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RESUMEN

La presente investigacion, se realiz6 con el objetivo de determinar el nivel de calidad
del cuidado de la enfermera en relacion con el nivel de satisfaccion percibido por los
usuarios hospitalizados en el servicio de medicina B del Hospital Belén de Trujillo,
El estudio cuantitativo de tipo descriptivo de corte trasversal; se aplicé a un
universo maestral de 50 usuarios hospitalizados, la recoleccion de informacion fue
realizada mediante la aplicacién de encuestas de Calidad del cuidado de enfermeria
y Nivel de satisfaccion percibida por el usuario hospitalizado. Las conclusiones
fueron: El 88% de los usuarios hospitalizados determino la calidad del cuidado de
la enfermera como deficiente, 8% determina la calidad del cuidado de enfermeria
como regular y un 4%determina la calidad de cuidado de enfermeria como buena,
La mayoria de usuarios hospitalizados 52% presentan un nivel insatisfactorio del
cuidado de enfermeria 40% de los usuarios hospitalizados presenta un nivel
satisfactorio del cuidado de enfermeria, 8% de los usuarios hospitalizados presenta

un nivel muy satisfactorio del cuidado de enfermeria.

Palabras clave: Calidad del cuidado, Satisfaccion del usuario
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the level
of quality of care of the nurse in relation to the level of satisfaction perceived by the
users hospitalized in the service of medicine B of Hospital Belén de Truijillo. The
guantitative study of descriptive type of transversal cut; Had a master population of
50 hospitalized users, data collection was performed through the application of
quality surveys of nursing care and level of satisfaction perceived by the hospitalized
user. The conclusions were: 88% of the hospitalized users determined the quality of
nursing care as deficient, 8% determined the quality of nursing care as regular and
4% determined the quality of nursing care as good, Most Hospitalized users show
an unsatisfactory level of nursing care, 40% of hospitalized users present a
satisfactory level of nursing care, 8% of hospitalized users present a very satisfactory

level of nursing care.

Key words: Quality of care, User satisfaction



