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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre los
incentivos laborales y el compromiso organizacional de los colaboradores de la
Divisién de Archivo en la empresa Ransa Comercial S.A. Moche — 2017, con un
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal y correlacional, con
una poblacion y muestra de 24 trabajadores, aplicando como técnica la encuesta
e instrumento cuestionario, con una confiabilidad del alfa de Cronbach del 73.4%
para la variable incentivos laborales y 82.2% para la variable de compromiso
organizacional. Obteniendo como resultado que el 16,7% en el compromiso
afectivo es bueno y en el incentivo laboral es regular. Llegando a concluir que si
existe una relacién positiva y significativa entre la variable incentivo laboral y la
dimension del compromiso afectivo de los colaboradores de la Division de Archivo
en la empresa Ransa Comercial S.A. Moche - 2017., a un nivel de significancia
del 5%, con un valor de significacion bilateral de +-1.6777 y con un valor de Rho
Spearman de 5.6564.

Palabras claves: Incentivos laborales, compromiso organizacional, compromiso

afectivo, compromiso de continuacién, compromiso normativo, colaboradores.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between labor incentives
and the organizational commitment of the employees of the Archive Division in the
company Ransa Comercial S.A. Moche - 2017, with a non - experimental cross -
sectional and correlational research design, with a population and sample of 24
workers, applying the questionnaire survey and instrument as a technique, with a
reliability of Cronbach 's alpha of 73.4% for the incentive variable and 82.2% for
the organizational commitment variable. As a result, 16.7% of the affective
commitment is good and the work incentive is regular. Concluding that if there is a
positive and significant relationship between the labor incentive variable and the
dimension of the affective commitment of the employees of the Archive Division in
the company Ransa Comercial S.A. Moche - 2017, at a significance level of 5%,
with a bilateral significance value of + -1.6777 and with a Rho Spearman value of
5.6564.

Key words: Labor incentives, organizational commitment, affective commitment,

continuation commitment, normative commitment, collaborators.



