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RESUMEN

La investigacion lleva como titulo: “Aplicacién de gestion de almacenes para
mejorar la productividad en almacén de insumos en la fabrica industrial de
bebidas”. Por su disefio metodoldgico, la investigacion fue aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, disefio pre experimental y alcance longitudinal, la
poblacion esta compuesta por los requerimientos en el area de produccion de los
materiales, en este punto son 260 datos, por ende, se tomara un muestreo locual
se aplicara la mejora para ellos de tomara 108 datos, en sus analisis son
documentales y su instrumento son la obtencion de informacién, se estara
contando con guias de las observaciones, lo cual son ficha en registro de
almacén. En conclusidon, mediante la aplicacion de la gestion de almacenes,
teniendo como base la eficiencia,eficacia, se detallara los 7 pasos de las mejoras
que se demostraran en la investigacion, se lograra incrementar la productividad

lo cual se vera reflejado en el post test.

Palabras clave: Gestion de Almacén, Productividad, Almacén, Inventario,
eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The research is entitled: "Application of warehouse management to improve
productivity in the warehouse of supplies in the industrial beverage factory". Due
to its methodological design, the research was applied with a quantitative
approach, explanatory level, pre-experimental design and longitudinal scope, the
population is made up of the requirements in the area of production of the
materials, at this pointthere are 260 data, finally,It will take a demonstrated which
will be used for the improvement of 108 data, in their analyzes they are
documentary and their instrument is to obtain information, they will be counting
on observation guides, which are a file in the warehouse registry. In conclusion,
through the application of warehouse management, based on efficiency,
effectiveness, the 7 steps of the improvements that will be demonstrated in the
investigation will be detailed, it will be possible to increase productivity which will

be reflected in the posttest.

Keywords: Warehouse Management, Productivity, Warehouse, Inventory,

effectiveness, efficiency.
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l. INTRODUCCION

Una deficiente gestion y disefio del almacén generan un inadecuado control de los
insumos, provocando excesivo inventario, deficiencia en espacios y distribucion de
los materiales, lo cual afecta la rentabilidad en las empresas, por ende, se necesita
ofrecer un servicio integral en términos de disponibilidad de los productos, fiabilidad

de recepcion y entrega. Anaya (2015, p.18).

En el ambito internacional, segun Shah y Khanzode (2017), la problematica que
afectd la productividad en los almacenes son las deficiencias en las gestiones,
porque existio mala distribucion de materiales, incorrecta utilizacion de los espacios,

por ende, hubo deficiencia en los inventarios.

Debido a lo mencionado anteriormente, en las empresas se reportaron elevados
indices de retornos de mercaderia, también pérdidas de insumos, despachos
atendidos fuera de tiempo. Segun Loja (2015), Se aprecio en el sector logistico que
no tiene un dominio en gestion de almacenes y su efecto en la productividad, a si
mismo, en Ecuador encontramos que la baja productividad en los almacenes es

debido a la falta de uso de herramientas adecuadas.

Aunque Peru tiene mejores oportunidades de crecimiento en gestion de almaceén,
estos se han visto frenados por problemas de baja productividad, como deficiencias

en los espacios, deficiente distribucion de materiales.

Asi mismo, Peru Retail, menciond que la gestion de almacén puede potencialmente
ahorrar costos y aumentar ganancias, al mismo tiempo, menciono la necesidad de
u n a planificacién y control en el funcionamiento de los flujos de materiales en la
corporacion, lo cual es necesario para incrementar la productividad (Peru Retail,
2018).

La empresa Arca Continental Lindley, ubicada al sur de lima kilbmetro 62. Esta
empresa esta dedicada a la elaboracion y distribucion de bebidas y gaseosas, siendo
u n a de las empresas autorizadas para envasar productos de la Coca Cola, asi como

Su marca propia que es la Inca cola.

La investigacion esta direccionada a realizar u n a mejora en Gestion de almacenes
para obtener un impacto positivo sobre la productividad en el almacén de insumos

de esta organizacion. Esta planta embotelladora se especializaen la produccion de



bebidas carbonatadas, no carbonatadas y energizantes.

La gestion logistica se realiza por zona (norte y sur), validada por las areas que son
parte de la cadena de suministro, recepcion, despacho, logistica de almacén de los

productos terminados.

Los problemas que afectan a la productividad son los siguientes: Mala distribucion
de los espacios en el almacén, espacios de trabajos inadecuados, demora en la
entrega de los materiales. Estos problemas han provocado que ciertos clientes
internos sientan malestar, pues no se esta cumpliendo con entregar los productos a
tiempo, debido a que los productos no estan almacenados correctamente, ya que se
almacenan por orden de llegada sin tomar en cuenta ciertos parametros. Lo que se
desea lograr mediante una eficiente gestion de almacén es atender los
requerimientos,asi como la reposicion de materiales que sea en tiempo éptimo, para

evitar retrasos en la produccién y minimizar el inventario total.

Segun el analisis pre test, el rango de productividad en atencion fluctua entre el 83%
al 94% lo cual se explica con mal uso de los espacios, mala distribucion de los
materiales, déficit de inventario, teniendo como consecuencia las modificaciones de
la produccion, no llegando a cumplir con lo indicado por planeamiento, los cuales no
son totalmente aprovechados por tener un déficit en el abastecimiento de insumos
directos, con esta investigacion se propone llegar a un 98% a 100% en los

indicadores de productividad.

De acuerdo al problema de la corporaciéon, mediante la observacion directa en el
sector de trabajo, se identificaron las causas relevantes las cuales provocan una
deficiente productividad en almacén de insumos, en dicha area de la empresa se
realizé un analisis de evaluacion a través del esquema de Ishikawa, de esta manera
se identificaron los motivos que afecta la productividad en el sector de almacén; se

va a desarrollar la tabla de Ishikawa basada en la clasificacion 6M.

En tal sentido frente a la problematica planteada y en busqueda de una solucién ala
necesidad de la empresa se planteo lo siguiente interrogante 5, Coémo la aplicacion de
gestion de almacenes mejora la productividad en almacén de insumos en una
empresa de bebidas, Lima 20227, ademas los problemas especificos son 4, Cémo la
aplicacidon de gestion de almacenes mejora la eficiencia en almacén de insumos de

una empresa de bebidas, Lima 20227 Y



¢ Como la aplicacion de gestidon de almacenes mejora la eficacia en almacén de

insumos de una empresa de bebidas, Lima 20227

En cuanto a la justificacion del estudio y la aplicacion de gestidon de almacenes
permitid observar los procedimientos en el area, ya que se pudo comprobar que hay
deficiencias en el manejo operativo que causa baja productividad. Por lo tanto el
estudio tiene justificacion tedrica; Bernal (2010), informé que permite la reflexion y

debate respecto al conocimiento y luego comprobar los resultados (p. 106).

Desde un punto de vista econdmico, este estudio se justifica, ya que ayuda a
optimizar el espacio del almacén, eliminar materiales obsoletos y materiales con baja
0 n u la rotacion, también reduce la cantidad de trabajo que antes no se podia hacer
durante los dias normales de trabajo. Horas extras causadas por tareas incompletas,

se excluyen las compras sobrevaloradas debido a la falta de existencias

Por lo expuesto en la investigacion se considera la Justificacion econdmica, pues
Baena (2017), implica que con la investigacion se recupere la inversion en la
operacion en este estudio, aplicando buen control de inventario, evitando asi el
almacenamiento excesivo y el abastecimiento que consume mas tiempo, daria como

resultado el ahorro de costo anual promedio de S/.119,308.

Justificacién metodoldgica, porlo tanto, Hernandez, et (2014), la informacion utilizada
permitidé alcanzar los resultados esperados en este trabajo, se validaron la hipotesis
del estudio, utilizando el formulario de registro emitido por el supervisor dealmacén,

y se obtuvieron los resultados de la evaluacion .

Asi también se propuso los siguientes objetivos que son materia de esta
investigacion, siendo el objetivo general: Determinarde qué manera la aplicacion de
gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén de insumos en una
empresa de bebidas. Y en objetivo especifico: Determinar de qué manera la
aplicacion de gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén de insumos
en una empresa de bebidas. y determinar de qué manera la aplicacién de gestion de

almacenes mejora la eficacia en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis general: como la aplicacion de gestion de almacenes incrementa la

productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis especificas: Como la aplicacion de gestion de almacenes mejora la



eficiencia en el almacén de insumos en una empresa de bebidas. y La aplicacion de
gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén de insumos en una empresa
de bebidas.



Il. MARCO TEORICO

Segun, Keizer Drent et, al (2018), en su articulo, “Politicas Dinamicas de Despacho
y Reposicionamiento para Redes de Servicios de Respuesta Rapida”, establecieron
como meta, la forma que el estudio de trabajo mejora la productividad en el area de
despacho utilizando las redes. Se considera un estudio explicativo, longitudinal y pre
experimental. Los principales resultados fueron, que el area de ingenieria aplicando
sus conocimientos en productividad, ofrecen un respaldo mediante un Software de
redes, con u n a brecha en la Eficacia 60% para seguir con las atenciones si es que
el sistema principal falla por interrupciones de red, se obtendran grandes ahorros
significativos mejorando la eficiencia en 75% empleando u n a politica de despacho
dinamico, el estudio concluye, que es importante utilizar u n a politica que este
alineado a los despachos permitiendo de esta manera la mejora de los mismos. Los
aportes para esta investigacion destacan que, haciendo uso de procedimientos
mejorados en software, se logré eliminar tiempos muertos y se aumentd la

produccion.

Katarzyna (2018), en su articulo, Warehouse management and inventory
management on the example of Ekoplon S.A, tiene en sus objetivos fue de qué
manera el estudio del trabajo realza la productividad sobre gestién y analisis de
almacenes. Esta es una investigacion no experimental y de enfoque cuantitativo. En
su resultado, se demostrd la localizacién o6ptima de los insumos, asi como la
clasificacion sistematica de los materiales lo cual mejoré sustancialmente la
productividad en un 67% por ende también mejor6 la operacién en la gestién del
almacén, llegando a la conclusion, que la localizacion o6ptima incrementa la
operacion, también se mejord el uso de frecuencia de los espacios en su eficiencia
hasta 90%. El aporte a la investigacion demuestra un enfoque de gestion de
almacenes con el objetivo de evaluar registros detallados de meses anteriores sobre

la importancia de insumos y como empleando productividad mejora los resultados.

Namulenga, (2022), en su articulo, Warehousing and inventory management, en su

objetivo fue la implementacion y desarrollo de mejora en gestién de

almacenes con la finalidad de mejorar procesos de recepcion y despacho. esta
investigacion es no experimental, y su enfoque cuantitativo. Los principales
resultados, fue la correlacion negativa en eficiencia de 70% y de eficacia en 62%,

entre el factor almacenamiento organizado yla eficiencia productiva de la gestion de
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almacenes, llegando a la conclusion,que una mejora de la organizacion del almaceén
repercute hasta 85% la eficiencia y la eficacia en 80% de la gestion de almacenes.
Esta investigacion contribuye a la demostracion de las tesis mediante la correlacion
de datos estadisticos, relacionados a la correlacion de Pearson, la prueba de

normalidad y la prueba de alfa de Cronbach.

Santamaria et al. (2018), en su articulo titulado “Study of work to improve the
productivity in a company of services for mobile phone operators”, Establecié en su
objetivo como el uso del estudio del trabajo acrecenta la productividad en el area de
estudio. Por ende, el estudio es aplicativa y su disefio pre experimental, los
principales resultados fueron, el indice de eficiencia aumenté gradualmente de
15,62% a 41,56%. Luego se concluy6 que los procesos que no agregan valor se
eliminaron, porlo tanto, el tiempo estandar se defini6 como la estandarizacion de las
actividades que no agregan valor, lo que resulté en mejores tiempos de entrega de
ordenes de servicio, ahorro de costos y beneficios organizacionales. El aporte de la
investigacion permitid mejorar el proceso y luego aumentar la productividad laboral,

confirmandolo con la prueba T-Student.

Segun Uzcategui, et al (2020), en su articulo “Plan para la gestion de la rutina en el
almacén de u n a distribuidora”. como objetivo fue demostrar, que el desarrollo del
estudio de trabajo incrementa la productividad en el almacén, ante ello, desarroll
una metodologia aplicada de disefio cuasi experimental. En los resultados, respecto
al total de pedidos incompletos, muestra un resultado que afecta a la eficiencia del
85 % lo cual se debia a la falta de ubicaciones de los materiales afectando la eficacia
en 70 % en deficiencia de inventario; respecto a los indicadores de procesos, el

tiempo para cargar el pedido (TCP)tomaba hasta

41 minutos y el tiempo para sacar el pedido (TSP) tomaba hasta 2 dias, conclusién,
ambos indicadores alcanzaron su valor meta de 11 y 17 minutos respectivamente.
Por ende, la reduccion de 0 % de pedidos incompletos. Teniendo como aporte a esta
investigacion, u n a de las maneras como contribuye a la investigacién son los
indicadores de los tiempos en cargar y despachar los pedidos, en la ejecucion en

gestion de almacenes y su productividad.

Alvarado (2017), en su tesis, “Gestion de almacenes para mejorar la productividad
en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los Olivos, 2017”, tuvo como obijetivo

incrementarla productividad mediante la utilizacion de gestidn de almacenesa nivel

6



de recepcion y almacenaje, el método de investigacion es aplicada y fue pre
experimental. En su resultados, fueron favorables ya que al implementar mejoras en
los almacenes, mejord el tiempo estimado de la empresa, se redujo de 862.33 a
677.22 en tiempos, mitigando 97.9 minutos improductivos logrando un alza de la
capacidad de productiva del 21.21%, esto logré evitar que la organizacion tuviera
u n a pérdida del 30% de sus ventas anuales. Se llega a la determinacion, que la
gestion en almacén mejord la eficacia y la eficiencia de la corporacién, la eficiencia
antes era de 60% y la media de la eficiencia mejoré en 88% , por este motivo, al
proceder con la gestion de almaceén, la eficacia ascendio 28%, esta investigacion es
importante porque nos aporta informacion relevante sobre cémo mejorar la
productividad a través de las 5 s y técnica de ABC, que definen el orden y el grado

de movilidad de los productos.

CADENA K. and VASQUEZ M., (2021) su articulo “plan de mejora para aumentar la
productividad de la empresa almacenera Limarice S.A”. El objetivo de sus estudio
fue incrementar la productividad de la corporacién a través de un programa de
perfeccionamiento, por ende, realizd su analisis con u n a metodologia tipo aplicado
nivel descriptivo y explicativa, de disefio no experimental, poblaciones y muestras
compuestas por empleados, utilizando métodos de encuesta. En su resultado, el
principal problema que se identificé fue la deficiencia en la productividad, se realizo
un estudio de mejora para aumentar la productividad, resultando en un incremento
de 14.3%, con la mejor eficiencia de costos de 1.17% y un incremento de 8.27% en
la eficiencia de produccién. La conclusion fue que se logré una eficiencia del 80,90%,
lo que logro reducir 73 horas y aumentar la capacidad de produccion en el almacén.
En su investigacién se destacé que los objetivos trazados se lograron aplicando
herramientas de investigacion laboral incluyendo el indice integral y el diagrama de

actividades de los procesos.

Ledn, J. y Tacilla, R. (2018), en su tesis, “Disefio de un sistema de gestion de
almacén e inventarios y su relacién con los costos en la empresa ferreteria el SOL
S.R.L”, su objetivo era mejorar la productividad en el almacenamiento y los costos
logisticos. Por ende, el estudio es aplicativay su disefio pre experimental; asi mismo,
se logré resultados donde se realizd6 un estudio de mejora para aumentar la
productividad,incrementando la misma en 1,3%, un costo beneficio éptimo de 1,17%

y una mejora en la eficiencia productivadel 8,27%, con lo que se concluye que se



redujeron los costos de operaciones. El aporte que brinda a la investigacion es de
conocer la relacion que tiene el inventario en los costos de la empresa manteniendo

la eficiencia con lo que se logroé los objetivos propuestos.

Tenorio (2017), planteo su tesis, “Aplicacion de la gestion de almacenes para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa industrias Roland printsac”, desarrolld
un objetivo, que se centré en mejorar la gestion de almacén con el fin de alzar el

indicador productivo en la Industria y despachar con rapidez los materiales.

su investigacion fué aplicada, ademas explicativa y cuasi experimental. Como
resultado, se evidencia los promedios del pre test en productividad del 63%, y el post
test logr6 un aumento al 87%, obtenido u n a mejora positiva del 24% de las
actividades preventivas desarrolladas a través de reuniones entra las areas de
produccion y administrativas. Como conclusién fue la entrega de pedidos en la
entidad, con la mejora de productividad y menos costos de almacenamiento con
pedidos perfecto, en periodos pactados con el cliente, asi como la calidad con precio
adecuado, segun los estandares habidos. Este trabajo brindé informacion relevante
sobre la importancia de aplicar la eficiencia en los labores internos de la empresa,

relacionados a la recepcion, almacenamiento y despacho de los productos.

Asi mismo, Juarez et. al (2021), en su articulo cientifico, “titulado Metodologia 5S
para mejorar el rendimiento del almacén de u n a empresa azucarera de Peru”, tuvo

como su obijetivo implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad

en la corporacion azucarera considerando las siguientes variables: Seleccién, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. Su estudio es aplicado de disefio pre
experimental. El condensado del estudio mostré las necesidades del area de
almacén con un indicador del 55 % lo que comprobd la existencia de elementos
innecesarios dentro de la zona, por ende, lo que ocasiona dificultades en el control
de materiales. En conclusion, se demostré que existen factores limitantes que
dificultan la eficacia de la gestion en almacén hasta 60%. Esta investigacién permite
identificar las siguientes variables limitantes: Falta de sefializacion optimas, falta la
frecuencia control visual, la aplicacién rigurosa de los reglamentos, frecuencia de

capacitaciones, entre otros.
Bases tedricas Gestidon de almacenes

Segun, Aroni (2021), es una actividad gerencial técnico-administrativa, orientada a
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manejar estratégica y operativamente la distribucién, almacenamiento vy
transferencia de los insumos y/o materiales de forma oportuna y con el minimo
esfuerzo que implica su funcionamiento.Su objetivo es garantizar un abastecimiento
constante y conveniente de los insumos y las instalaciones de produccion necesarias
para garantizar un servicio fluido e ininterrumpido (pag:22), estas gestiones son
procesos de la cadena de suministros disefiado para la optimizacion y ubicacion de

los materiales
Componentes de un almacén

Distribucién del almacén; de acuerdo a Garay (2017, p. 226), es el proceso de
determinar la organizacién y distribucion 6ptima del espacio, equipos y personas,
u n a distribucion adecuada facilita el flujo de materiales y personas, evita rutas

innecesarias, reduce los costos de traslado.
Funcion de los almacenes

Los almacenes estan disenados para realizar las siguientes: Recepcion, verificacion

y control, almacenamiento, despacho, etc.
El almacén es el area encargada de regular la circulacion de inventario a través de:
Reduccion de costo operaciones.

Tramite de los despachos para generar nuevos ingresos. Cuidado de los productos

almacenados.
Identificacion de un area correcta para un buen almacenamiento.
Dimensiones e indicadores

Para esta investigacion, en la gestidon de almacén se constituye la variable

independiente y como tal presenta 3 dimensiones y tres indicadores:

Dimensiones e indicadores de la gestion de almacenes



Variable Dimensiones Indicadores

Recepcidn Productos adquiridos (PAC)
GESTION DE Almacenamiento Unidades almacenadas (UA)
ALMACEMES
Despacho Entregas perfectas (EP)
Recepcion

Mourad Makaci, P. et. al (2020), definen la recepcion como el primer punto de
contacto con el producto que sera almacenado. El proceso de recepcion es parte del
proceso de ingreso de los materiales donde se pueden identificar diferencias o
equivocaciones del proveedor. Para ello, todo material debe ser correctamente

rotulado para su correcta verificacion.

Almacenamiento

Para Escudero (2019), El factor principal son las ubicaciones de los materiales en
areas estratégicas para que estén facilmente accesibles y localizables, en guardar
los productos en la zona mas idénea del almacén, para ello se van a utilizar diversos
equipos en la empresa, montacarga, elevador, apilador eléctrico, etc. el
almacenamiento de productos es u na condicidn primaria para su distribucién, estas
tareas dan prioridad a las tareas de produccién”. Usando los indicadores de los

almacenamientos, se considera el stock real respecto a las existencias.

Despachos

Tiene como propésito principal enviar los materiales demandados, en direccidén a su
entrega en el tiempo pactado y en 6ptimas condiciones. Segun Sorlozano (2018), es
un area de logistica donde el factor técnico y humano son necesarios para la
optimizacién de los tiempos y costos. En primer lugar, se coloca la mercancia donde
se pueda encontrar rapidamente, y por ultimo el envio de los pedidos al cliente, donde

se debe completar este proceso sin incidentes (p. 43).
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Segun (Mora, 2016), la eficiencia del despacho se incrementa cuando se dan las

siguientes condiciones:

Unidad mas grande: los traslados de materiales se realizan con la mayoria de los
productos, mientras mas mercancias se mueven,se realizan menos traslados, lo que

beneficia al personal, al equipo y al inventario

Ruta mas corta: el espacio recorrido implica mayor costo de mano de obra y es del
80%, por lo que los tramites requieren menos distancias y menor tiempo de trabajo.

Lo cual permite reducir los costos de los equipos.

El espacio mas pequefio: Esto reduce los costos de almacenamiento. Se logré una
mayor rotacion de materiales aprovechando los espacios. El espacio util se logra a

través de procesos mas cortos y con distancias reducidas

Segun el mismo autor, el despacho también incluye la manipulacion del producto

teniendo en cuenta formas validas de distribucién del producto” (P.113).

Se mide por la Escala de Entrega Perfecta, que identifica los motivos del seguimiento

del pedido para realizar las correcciones necesarias.

Segun, Arrieta (2011, pag. 89), para atener operaciones eficientes se debe tener en

cuenta 7 pasos:

Recibo y descargue: Cuando el transporte llega al area de almacén, se toman todas

las medidas para recibiry descargar los materiales.

Movimiento y almacenamiento: Incluye todos los pasos tomados para llevar los

materiales a su respectivo lugar.

Recogida (order picking):es la recoleccion de los materiales en el almacén a peticion

del cliente o de quien quiera hacerun pedido.
Empaque y cargue: Una vez sacado el producto de su

lugarde ubicacion,se prepara y se verifica para su despacho (paletizado) de acuerdo

a los pedidos.

Mantenimiento, sanidad, seguridad: Son tareas de apoyo al almacén. Lo cual son

importantes para la gestiéon de almacenes.
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Control de vehiculos (reciboy despacho): Esto incluye organizary coordinar la fecha,
hora, llegada y salida del vehiculo en el puerto para la entrega y recogida de

mercancias.

Manejo de retornos: Esto incluye el control de calidad, devoluciones de
productos excedentes u obsoletos que se produzcan en el centro de distribuciono se

reciban de terceros.
Productividad

La productividad, segun Correa Espinal, A. et. al (2015), es lo que se puede lograr
con un a cierta cantidad de esfuerzo y energia en u n a cierta cantidad de tiempo, lo
que permite el aumento de ganancias, el incremento de la rentabilidad y se logra el

crecimiento.

Mejora de la productividad

El estudio se centré en mejorar la productividad de la gestion de almacén de insumos
de u n a empresa de bebidas. Para ello fue fundamental cuantificar el grado de
eficiencia y eficacia del area en mencion, mediante la aplicacion de las 2 técnicas

fundamentales: El inventario ABC y la Técnica de las 5S.
Dimensiones e indicadores

La productividad en esta investigacion es la variable dependiente y como tal presenta

las siguientes dimensiones e indicadores.

Dimensiones e indicadores de la productividad

Variable Dimensiones Indicadores
Eficiencia Indicador de eficiencia (E)
PRODUCTIVIDAD
Eficacia Servicios atendidos (SA)
Elaboracion propia
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Eficiencia:

Segun Cruelles (2017),“la eficiencia se refiere al lograr lo planificado en la realizacion
de los trabajos que posibiliten el logro de las metas especificas”. (p.723). Para
Gutiérrez (2010), “la eficiencia se refiere a la comparacion de los logros obtenidos
con los medios utilizados” (P. 21). De esta manera se va controlar el desempefio en

la empresa de bebidas, expresado como indicador de tiempo.
Eficacia

Para Gutiérrez (2020), es el nivel en el cual se va a desarrollar las funciones para
realizar el proceso planificado. la eficacia se demuestra mejorando la productividad
en los procesos y equipos, capacitacion al personal. Para verificar el alcance del
objetivo planificado (p.21). numéricamente, es el enlace entre la produccion real

realizada y la tasa de produccion estandar esperada (p.723).
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1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicativa, porque busca solucionar un problema
practico relacionado a la mejora en la gestidon de almacenes para incrementar la
productividad de la misma, que a la vez implique la mejora de competitividad de la

empresa en el mercado.

De acuerdo a lo mencionado, Naupas (2014) sefiala que “La informacion aplicada
ayuda objetivamente a resolver diversos problemas, ya sean industriales, de
infraestructura, comerciales, de comunicaciones, de servicios, etc.”. (pag. 93). Por su
parte. Valderrama (2015) afirma basarse en estudio tedrico. Su propdsito tiene que
ver con poner en practica la teoria de la produccion de estandares y procesos

informaticos, mediante el control de situaciones reales (por ejemplo: 39).

De acuerdo a su enfoque, esta investigacion es cuantitativa por ende se recopilara

datos validos para probar hipotesis mediante la estadistica.

Entonces, Hernandez y otros (2014), afirman que la informacién obtenida de los

instrumentos de reporte se obtienen resultados numéricos. (p.17).

En cuanto a su nivel, esta investigacidon gira en el nivel explicativo, segun el estudio
explicativos pretenden responder a la causa fisica o social. Segun (Fernandez,
2018.p.89). De esta manera, se tomara actividades para explicar los procesos de
trabajo realizados a nivel de almacén, detallando causas de la baja productividad en

la empresa de bebidas.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es experimental, ya que se tendra participacion directa y
manipulacion de objeto de estudio, ademas de producir un cambio en las variables
presentadas en este estudio; siendo de tipo preexperimental,y de corte longitudinal,
Asi mismo, Akhatar (2016), detalla que la informacién es mas

flexible, relevante, eficiente, econdmico, considera el disefio aplicado de método pre

experimental longitudinal.
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Ddnde:

G = Grupo experimental.

01 = Medicion de observacion Pre-test

X = Tratamiento de la Variable Independiente

02 = Medicion de observacion Post-test

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual: “el proceso en gestion de almacén son los que permiten
alcanzar sus objetivos. Por su importancia, se describen algunos rasgos y
caracteristicas generales de recepcion, almacenamiento, y despacho”. (Correa, et
al., 2010, pg.150)

Definicién operacional:La gestion de almacén es fundamental en cualquier empresa;
porque asegura un flujo de material continuoy oportuno, con el objetivo de garantizar
u n a produccidn sin interrupciones y con esto tener un buen control en la recepcién,

almacenamiento y despacho.

El estudio titulado aplicacién de gestion de almacenes para mejorar la productividad
en almacén de insumos en u n a empresa de bebidas consta de 2 variables que se

representa en: variable independiente y la variable dependiente
Variable independiente:
Gestidon de almacén

Definicién Conceptual: Se reconoce que la gestién de almacenes, pueda organizar
los materiales y ubicarlos adecuadamente para disminuir el limite de las operaciones
de almacenamiento, (FLAMARIQUE, 2018).

Gestion de almacenes Dimension 1:Recepcion

Mora (2013) explicoé “Suministro adecuado y de calidad de materiales brindaun buen

servicio”. (P.7).
Asi se verifica el porcentaje de productos conformes, es decir, que no son observados

del proveedor para que se corrija.
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PAC Total de productos — productos rechazados = 100%

total de productos

PAC: Productos adquiridos conformes
Dimension 2: Almacenamiento

Mora (2013). Afirma que “Esto posibilita el almacenamiento de productos para su
distribucion, estas tareas dan prioridad a las tareas de produccion” (P. 54). Usando
los indicadores de los almacenamientos, se considera el stock real respecto a las

existencias.

Almacenamiento conforme x 100%

N°de unidades almacenadas

UA = Almacenamiento conforme.

Dimension 3: Despacho

Mora (2013). Especifica que “incluye manipulacion del producto teniendo en cuenta
formas validas de distribucion del producto” (P.113). Se mide por la Escala de
Entrega Perfecta, que identifica los motivos del seguimiento del pedido para realizar

las correcciones necesarias.

EP = Pedidos entregados perfectos x 100%
Total de pedidos entregados

EP= Entregas Perfectas

Variable dependiente:

Productividad

Definicidon conceptual: tiene que ver con los resultados obtenidos en una
metodologia o sistema, por lo que la creciente productividad sugiere lograr mejores
resultados teniendo en cuenta los beneficios utilizados para entregarlos.
Productividad, segun Gutiérrez (2010), “considerar la eficiencia y la eficacia,
orientandonos en el uso de los recursos, luego de lo cual se han logrado los objetivos

corporativos” (P. 21).
P=Eficiencia * Eficacia/100%
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Dimension 1: Eficiencia
Gutiérrez (2010), “La eficiencia se refiere a la comparacién de los logros obtenidos
con los medios utilizados” (P. 21). De esta manera se va controlar el desempefio en

la empresa de bebidas, expresado como indicador de tiempo.

_ tiempo utilizado x 100%

tiempo programado

E = Eficiencia Dimension
2: Eficacia

Gutiérrez (2010), Eficacia “es utilizar recursos para lograr metas establecidas” (P.
21). Para monitorear el desempefio en u n a empresa de bebidas, se representa con

el siguiente indicador(SA).

SA = Servicios logrados » 100

Servicios planificados

Diferencia con en el indicador de Despacho

la relacién de los entregados perfecto/ total pedidos entregados, es un aspecto de la

relacion servicios logrados / servicios planificados.

El indicador despacho es un aspecto en la medicion de la eficacia Cuando aumenta
la cantidad de pedidos entregados perfectos entonces la eficacia es mayor en el area

de despacho
3.3 Poblacion muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Segun Quezada (2010), “se compone de diversos individuos u otros que pueden en

gran escala dispensar parte de ellos como muestra” (p. 95).

Para la presente investigacion, la poblacion comprende los servicios planificados
dentro de los cuales se detalla, recepcion, almacenamiento y despacho en el
intervalo de 10 meses periodo durante el cual se mediran los parametros de control
antes y después de cada proceso en la gestion de almacenes. del total de 260 datos,

120 son datos que corresponden a pre test.
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En los estandares incluidos: se tomara en cuenta los requerimientos realizados por

el area de produccion en un turno diurno.

Criterios de exclusion : entre la poblacion no se tiene en cuenta el trabajo realizado

en domingos y feriados.
Muestra.

Ventura (2017) precis6 que la muestra tomada de la poblacion, es relevante porque
a través de ella se puede realizar la investigacion, existen diferentes maneras para
obtener la muestra para su posterior analisis a efectuar. (p.52). De esta manera, se
incluye el numero de requerimientos de materiales que se realizan a nivel de almacén
de insumos en la entidad de bebidas, en los periodos pre test y post test durante las
fase previa y posterior a la prueba de este proyecto de 10 meses.
Formula

_ Z2xg2xN

T eZ(N—1)+Z2xg2

Donde:
n = Muestra

Z = MNivel de confianza (95%, es decir Z = 1.95)

N = Tamafo del universo (N = 120 datos).

o = Desviacion estandar tipica (o = 0.50)

e = Error de estimacion maximo aceptado (e = 0.03 6 3%)

La muestra se conforma por 120 datos a través de la formula.

https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/Sample+Size+Calculat or
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Figura 1. Muestra calculada por Australian Bureau of Statistics.
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Fuente: Propia

Muestreo

No se aplicara muestreo, dado que la muestra es igual a la poblacion, siendo esta
no probabilistico por conveniencia. Segun, Namakforoosh (2015), detalla que es la
seleccion de una parte de la poblacion que lo representa, de lo cual se obtendra los
datos poblacionales. (p.46.) En este sentido, el estudio considera un muestreo no

probabilistico.
Unidad de analisis

Segun Tamayo (2009), en la corporacion representa el objeto de estudio. En la

investigacion son los requerimientos realizados en el area de almacén de la empresa.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica es un proceso especifico y necesario para poder obtener datos

estadisticos que servira para definir los resultados del proyecto, (Gomez,2016,

p. 207). Para esta investigacion el método mas importante es la observacion, asi

como las fichas de recoleccion de datos lo incluye el registro de recepcion,

almacenamiento y transferencias.

Mediante la observacién se identificaron los problemas que enfrenta el almacén, ya

que se pudo visualizar como se reciben los productos, su almacenamiento, traslado,

asi como los procesos, los materiales, la infraestructura de las instalaciones y las

herramientas utilizadas para lograr el objetivo.

Segun, Gorsky y Mold (2019), “Las fichas de recolecciéon de datos serviran para el

analisis documental, por ende, se tomara los datos a través de los reportes. Estos

datos se utilizan para el procesamiento y la interpretacion estadisticos con el fin de

sugerir soluciones alternativas” (p.25).

En el siguiente cuadro (Cuadro 26), se especifica las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, utilizados en esta investigacion.

Figura 2.

VARIAEBLE

GESTION DE
ALMACENES

PRODUCTIVIDAD

Elaboracion propia.

Validez

DIMEN SIONES

Recepcion
Almacenamiento

Despacho

Eficiencia

Eficacia

INDICADORES DE
EFICIENCIA

Productos adquiridos
conformes (PAC)
Unidades almacenadas
(UA)

Entregas perfectas (EF)

Indicadores de
eficiencia

Servicios atendidos

TECNICA DE
RECOLECCION
DE DATOS

Observacion
directa
Observacion
directa
Observacion
directa
Analisis
documental

Analisis
documental

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

INSTRUMENTO
DE

RECOLECCION
DE DATOS

Guia de
obsenacion
Guia de
observacion
Guia de
observacion
Ficha de
recoleccion
datos

Ficha de
recoleccion
datos

FUENTES DE
VERIFICACION

ANEXO 2
ANEXO 2
ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 3

Segun Valderrama (2015), afirma que el juicio de los expertos lo brindan los jurados

en el campo de la investigacion” (p.205)
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Para darle validez al contenido de los datos y se mida con confianza la efectividad
de los items que explican las variables de investigacion, se utilizaron formatos y/o
fichas de control estandarizados y normalizados, los mismos que son utilizados
ampliamente por especialistas y empresas exitosas. Estos formatos fueron enviadas

para su respectiva evaluacion por juicio de expertos.

Figura 3.  Validacién de expertos.

1 (Dr.Diaz Dumant, Jorge Rafael X X X X

2 Mg:Molina Vilchez, Jaime X X X X
3 Me:Montoya Cardengs, Gustavo Adolfa) X X X X

La herramienta de medicion utilizado en esta investigacién es confiable porque son

registros utilizados repetitivamente en el area de almacén de la empresa (VER
ANEXO). Segun Hernandez, (2014), la confiabilidad de u n a medida se refiere a su

uso repetido sobre el mismo tema producira los mismos resultados. (p.210).

La confiabilidad de los instrumentos de investigacion y la validez de los datos fueron

comprobados con la prueba de alfa de Cronbach en el programa MINITAB y SPSS.
Confiabilidad.

Yuniy Urbano (2014), especifican que esta “correlacionada con mediciones tomadas

y derivadas de la realidad. Determina su precision y estabilidad.

La informacién que se obtiene es veras y proviene directamente del registro oficial
de la entidad” (p.33). Para esta investigacion la data que se obtuvo fueron
provenientes del almacén de insumos en la base de datos, area de almacén siendo
informacion de primera mano, toda vez que son registrados en formatos

normalizados y auditados que validan su eficacia y confiabilidad.

En esta investigacion la validacion de los instrumentos empleados fue analizados
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mediante la prueba de alfa de Cronbach, donde los resultados demostraron el nivel

aceptable y bueno.

Tabla 1. Niveles de alfa de Cronbach
Coaficiente de Alfa Rango
>09 a 095 Excelente
=0 8 Buseno
=0T Acaptable
=>0.6 Cuestionable
=0.5 Fobre
>0.5 Inacaptable
Fuente: Frias (2019)

= S
== - -
=—1 =3
Ac CONFIABILIDAD 0.9 I
ks ITEMS 17
x: SUNMATORIA 10.26
52 VARLANZ A 83.57

De acuerdo a la tabla N° 6 Niveles del Alfa de Cronbach, corresponde al rango de
fiabilidad, en funcion a los valores obtenidos al procesar los datos de las variables 1
y variable 2. Es decir, sera considerados valores de rangos superiores a 0.70 como
aceptables. Valores superiores de 0.80 son considerados buenos. Valores superiores
a 0.90 son considerados excelentes, por lo que seran importante los valores
obtenidos aquellos que superen el 0.70 o 70% el cual nos indicara una fiabilidad
aceptable a excelente entre los datos y preguntas de las variables a correlacionarlas,
segun frias (2022).
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Estadisticas de fiabilidad: Recepcion
Alfa de
Cronbach N de elementos
909 3

se aprecia una buena fiabilidad del alfa de Crombach superior al 90,9%.
Estadisticas de fiabilidad: Almacenamiento

Alfa de
Cronbach N de elementos

858 3
se aprecia una buena fiabilidad del alfa de Crombach superior al §5.6%.

Estadisticas de fiabilidad: Despacho

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
718 723 3

56 aprecia. una buena fiabilidad del alfa de Crombach superior al 71.6%.

3.5 Procedimiento

Situacion actual

Razén Social: Corporacion Lindley S.A

Direccion Legal: Av. Javier Prado Este Nro. 6210 -
Descripcidon de la empresa:

La empresa inicio su actividad en 1910 como embotelladora y distribuidora exclusiva
de la marca Coca Cola company en el Peru. Es una compania de bebidas, creadora
de la marca Inka Cola y mas de cien también integra sus actividades con arca

continental,la compafiia cuentacon 8 fabricas que elaboran bebidas gasificadas y

23



no gasificada, agua y energizantes, también es importante mencionar que la

corporacion cuenta con 3300 empleados lo cual se atiende a mas de 336,000 clientes

en todo el pais, respaldando la red de ventas y distribucion mas grande a nivel

nacional

Figura 4.
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Productos que comercializa la Corporacion Lindley

la empresa ofrece una amplia gama de bebidas, llegando a comercializar 19 marcas

de bebidas que en sus diferentes formatos de sabores y tamafio suman mas de 152

SKU's.

Figura 5.

Principales productos.

Corporacidgrn Lindley S_A
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Figura 6. Mision, vision de la corporacion Lindley S.A.

Todos los colaboradores de la empresa conocen la mision y visidn a través de
programas de inducciones disefado por la empresa, el cual tiene como objetivo

alinear todas las areas con estos objetivos y ejercitar todas sus capacidades para

alcanzarlos.

______________ Talento

i Comprometido
Mision Visién ! .l Infraestnuctura
...nuestra razén de ser ) /' Moderna Imperativos
Operar con excelenda para ser -.nuestro destino i L Eslrcﬁégicos
la opcion preferida de clientes y Ser la empresa peruana de s @ HnedGanaid
consurnidores, logrando un clase mundial lider en | _nuestros medios
crecimiento rentable y bebidas no alcohdlicas. ‘ o @ Optlimo servicio para llegar
sostenible y generando valor a al mearcado
nuestros poblicos de inferés. |

ST @ Sostenibilidad

Como todo grupo empresarial orientado al mercado, sus socios deben contar con un
conjunto de valores, cuya practica diaria les permitira alcanzar su mision mediano y
largo plazo y alcanzar su vision prevista. La figura adjunta a continuacion muestra

los valores de las practicas internas de la empresa.

Figura 7.  Valores de la corporacién Lindley.

Valores
T : Intagridod Compromiso Respeto
.nuestros principios guia enlo qua piensg, ..Con mifrabajo, m .05 parsons,
digoy hago equipo ¥ mi ampresa sin disfinciones
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Figura 8.

Directorio y organigrama de la corporacion.

Director
de Gnhlern 0
Corporativo

Director
Comercial

Director
de
Distribucién

Director
de Marketing

dglrc‘ﬁﬂgi Asunfrector ¥ 1%‘?“{" de leﬂ?ﬂuo
Humano Com. € Estrateq'al | nfrastructural

Categoria Dic. 2020 Oct. 2022
Eljlecutivos 55 58
Empleados 1,200 1253
Opaerarios |12, 227 2252
Total 32,543 3,563

Corporacién Lindley a nivel de organigrama, cuenta con 3563 trabajadores
distribuidos dentro del territorio nacional, siendo la Gerencia de Supply Chain y

Produccion las que tienen mayor cantidad de trabajadores.
Diagrama de Operaciones del Proceso (VIZAGI)

En este diagrama se representa la informacién simbdlica de procedimientos que
conllevan elaborarun producto. Indica las operaciones e inspecciones que se deben
realizar, asi como las relaciones cronolégicas continuas y los materiales utilizados.
Se muestra el diagrama de operaciones que se ha seguido en el almacén, en el
periodo Enero — Octubre del 2022.
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DESPACHO

Rechazar Solicitud

Recibir el producto:

La recepcidon de materiales es la primera actividad de la empresa que incluye los

ingresos de diversos productos y materiales de distintos proveedores, nacional e

internacional, previamente coordinado con el area de compras, se recepciona los

documentos como, guias de remisioén, érdenes de compra lo cual son imprescindibles

para la empresa. Una vez que el producto llega a la corporacion,

se verifica y se registra la cantidad, especificar en caso haya observacion en los

insumos. Una vez inspeccionado los materiales, los datos se ingresan en el sistema

para su respectivo control.

Almacenamiento del producto:

Una vez recibido el producto, se traslada al area de almacenamiento,y se asigna el
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espacio en un pallets o en los racks de acuerdo a las caracteristicas del producto a
almacenar. A veces el trabajador no encuentra un sitio libre y pone el producto en el
lugar que mas le conviene, a veces en el suelo. Los auxiliares de almacén deben
asegurarse de que sus areas estén limpias y libres de polvo o materiales
innecesarios. En esta area también se alistan los productos del almacén de acuerdo

a los requerimientos de nuestro clientes internos.

Requerimiento de salida del producto

Una solicitud de retiro de materiales son operaciones que empiezan con ordenes de
despacho por el area requerida autorizado por el encargado del almacén, si todo esta

conforme se procede a despachar los insumos
Gestidon de almacenes antes de la mejora

La gestion del almacén, en los almacenes de la Corporacién Lindley, de su planta de
Pucusana,antes del iniciode la propuesta de mejora presentaba ciertas deficiencias,

las mismas que se mencionan a continuacion:

Baja eficiencia en el grado de almacenamiento, abarcando 86.35%, quedando un
margen de 10%, para una 6ptima eficiencia y eficacia. Una razén fue la presencia de

mercancias u objetos obsoletos, asi como el desorden en la ocupacion del espacio.

Un alto porcentaje de productos rechazados durante la recepcion de los materiales.
Este porcentaje llega entre 8 a 10%. Este problema esta relacionado con falta de
control de calidad debido a cierto desorden en la localizaciéon de la mercancia, falta
de comunicacion y medidas preventivas. Baja eficiencia en el despacho realiza do,
faltando entre 15 a 20% para lograr la eficiencia optima. Esto debido a la falta de auto

evaluacion y mejoras continuas en la entrega de los productos.

A pesar de estas limitaciones en términos generales la eficiencia global fue de
89.61%, la eficacia global de 90.69% y en consecuencia la productividad de 81.27%.
no alcazaba el 6ptimo., por lo que habia la necesidad de mejorar la gestion del

almacén.
Calendarizacion de registros y definicion de pruebas de test
A continuacidn, se definio el punto de inflexién (tiempo de implementacién) como

periodo de transicidn entre el periodo de pre test y el periodo de post test, segun la
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siguiente calendarizacién. En esta etapa se obtuvo informacion historica.

Tabla 2. Delimitacion del testde las variables

ENERO

FEERERO

PRE TEST 4 MESES 108
MARZO

ABRIL

MAYOD

JUNIO IMPLEMENTACION 3 MESES a3
Juuo

AGOSTO

SETIEMBRE POST TEST 3 MESES 83
OCTUEBRE

Fuente: Propia

Registro de datos

En esta etapa se hizo la evaluacion mensual de: Recepcion, almacenamiento y
despacho de productos, asi como el calculo de la productividad, obteniéndose en
total 274 registros, de los cuales 108 son datos de la etapa pre test y 83 cada uno

para las siguientes etapas: Implementacion y prueba posttest.
Registro pre test

Al respecto se hizo la recoleccién de la informacion en recepcion, almacenamiento y
despacho, durante los primeros meses: Enero, febrero, marzo, y abril, obteniéndose

la siguiente data.
Variable Independiente Gestion de almacenes

Recepcion: Los datos se tomaron del proceso de ingreso de productos al almacén
de la empresa Lindley. El objetivo fue determinar, el porcentaje de Productos

adquiridos conformes (tabla 8)



Tabla 3. Recepcion de productos pre test

Fuente propia

RECEPCION PRE TES
Ingreso de Productos Productos adquiridos conformes
Mes productos rechazados (%)
ENERO 2050 193 90.59
FEBRERO 2160 184 91.48
MARZO 2040 193 90 54
ABRIL 1978 145 92 67
PROMEDIO 91 .32

La tabla anterior muestra la recepcidon de productos pre test, donde el porcentaje de
productos adquiridos conformes de los 4 primeros meses del 2022, alcanza en

promedio el 91.32%. Entonces la atencion de los solicitado no llega al 100 %.

Figura 10. Recepcién de productos pre test

RECEPCIOMN PRE TEST
53.00 52 67
92.50
92,00
51.48
91.50
81.00 90.54
90.50
S0.00

BS. 50

Productos adguiridos conformes (%)
o
[=]
(5]
e}

BS.00
EMERC FEBRERD MARZIO ABRIL

Fuente: Propia

Esta figura se muestra la tasa de fluctuaciones en la recepcién productos adquiridos
conformes (%), entre 90.54% y 92.67%.

Almacenaje: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa

Lindley (tabla 9). El objetivo fue determinar el porcentaje de unidades almacenadas.
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Tabla 4. Almacenamiento productos pre test.

ALMACENAMIENTO PRE TEST
Almacenamiento N® de Unidades Unidades almacenadas
Mes conforme almacenadas (%0}
ENERO 15000 17395 86.23
FEERERC 15800 18310 86.29
MARZD 14700 17000 86.47
ABRIL 14210 16410 86.59
PROMEDIO 86.40

Fuente: Propia

La tabla 9, detalla los porcentajes en las unidades almacenadas en la etapa pre test,
que en promedio alcanza el 86.40%. el cual es un indicar deficiente de

almacenamiento

Almacenamiento pre test.

ALMACENAMIENTO PRE TEST

86.47

£ 86.50
(%]
3 86.39
® 86.40
3
8 86.29
E86.30
© 86.23
(%]
(]
T 86.20
b
5 86.10
1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Meses

En la figura anterior se muestra el cambio porcentual en el almacenamiento. Se
verifica que, durante el periodo pre test, el porcentaje de unidades almacenadas
oscilaba entre 86.23 y 86.47, valores por debajo del promedio permitido en la
empresa de almacén de bebidas, lo que obliga mejorar el cumpl imiento eficiente de

las normas de almacenamiento.

Despacho: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
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Lindley (tabla 10). El objetivo fue determinar el porcentaje de despachos realizados.
Tabla 5. Despacho de productos pre test.

DESPACHO PRE TEST
Pedidos entregados Total de pedidos Despachos realizados
Mes perfectos entregados (%s)
EMERO 915 1300 70.38
FEERERO 784 1050 74.67
MARZD 689 750 91.87
ABRIL 775 1010 76.73
PREOMEDIO 78.41

Fuente: Propia

En la figura anterior, se detalla el resultado de los envios durante periodo de estudio
pre test, donde el promedio resulta 78.41%, lo que indica que el 21.59% despachos

no se atendieron oportunamente.

Figura 11. Despacho pre test.

DESPACHO PRETEST

91.87
74.67
00.00 70.38 76.73

2 50.00
0.00

Despachos
realizados (%)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Meses

En la figura anterior se muestra la secuencia de despacho en la etapa pre test, donde
el porcentaje de despachos realizados en el mes de marzo alcanza el 91.87%, siendo
un valor interesante, no obstante, en los otros meses baja en promedio hasta 21%,

respecto al maximo optimo.

Variable dependiente

Eficiencia: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa

32



Lindley (tabla 11). El objetivo fue estimar el grado de €eficiencia.

Tabla 6. Pre test de eficiencia.
EFICIENCIA PRE TEST
Mes Tiempo utilizado Tiempo programado Eficiencia (%)

ENERO 132 118 89.39
FEBRERO 144 130 90.28
MARZO 125 112 89.60
ABRIL 120 107 8917

PROMEDIO 89.61

Fuente: Propia

En la tabla anterior se muestran los niveles de eficiencia en cada mes indicado,

donde el promedio resulta 89.61%.

Figura 12.  Eficiencia pre test.

EFICIENCIA PRE TEST

89.60
89.39

$89.60 89.17

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

La figura anterior, muestra la variacion del grado de eficiencia, en el periodo pre test,
donde el valor oscila entre 89.17 y 90.28%.

Eficacia: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
Lindley.

DIFERENCIA CON EN EL INDICADOR DE DESPACHO

El indicador despacho es un aspecto en la medicion de la eficacia Cuando aumenta

la cantidad de servicios logrados y planificados entonces la eficacia es mayor en el
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area de despacho Hay una correlacion directa.

el aumento en la cantidad de entregas perfectas influye en el aumento del grado de

eficacia
Tabla 7. Pre test de eficacia.
EFICACIA PRE TEST
Mes Servicios logrados Servicios planificados| Eficacia (%)

ENERC 43 39 90.70
FEBRERO 45 41 91.11
MARZO 42 38 90.48
ABRIL 42 38 90.48
PROMEDIO 90.69

Fuente: Propia

En la Tabla 12, se muestran los datos de evolucién de la eficacia, cuyo promedio
resulta 90.69%, el cual es un indicador bajo que afecta la entrega de pedidos,

generando reclamos e insatisfacciones.

Figura 13. Eficacia pre test.

EFICACIA PRE TEST

91.20 31.11

91.00

90.80 90.70

90.60 9
90.40
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Meses

En la figura 17, se tiene las variaciones porcentuales de la eficacia con un valor
minimo en los meses marzo y abril, que es igual a 90.48%.
Productividad

Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa Lindley
relacionados a la eficiencia y eficacia. El objetivo fue estimar el grado de
productividad en la gestion de almacenes.
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Tabla 8. Productividad pre test.

PRODUCTIVIDAD PRE TEST
Mes Eficiencia Eficacia Productividad (%)
ENERO 89.39 90.70 81.08
FEBRERO 90.28 91.11 82.25
MARZO 89.60 90.48 81.07
ABRIL 89.17 90.48 80.67
PROMEDIO 81.27

En la tabla 13, se muestra el resultado promedio de la productividad que es de

81.27%. Es un porcentaje bajo que dificultala dinamicay rentabilidad de la empresa.

Figura 14. Tendencia de la productividad.

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

8250 82.25

82.00

81.50

81.08 81.07
81.00 80.67

80.50

80.00

Productividad (%)

79.50
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Meses
La figura 19, muestra la variacion de la productividad con un picoen el mes de febrero

cuando alcanza el 82.25%.

IMPLEMENTACION

PASO 1 Recibo y descargue

PASO 2 hMovimiento y almacenamiento
PASO 3 Recogida (order picking)

PASO 4 Empaque y cargue

PASO S Mantenimiento, sanidad

PASO 6 Control de vehiculos (recibo y despachao)
PASO 7 Manejo de retormos
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Pasos de implementacion

PN L L N — = R TR ey, P

B e
Planta
Embotelladora

Ll by il

Recibo y descangue

Mosimiento

) pastecimients y
& _I_. Manejo de _
. eioonos Almacenamiento

almacenamianto

Recogida

neral de
wehioulos

{picking)

LSRN
oG VEHTA A
Reataormo de N e, B

Leyenda
Emgacue y
Muencidn g Dl buidas Cargue
—_—
Arasciin da Marcids —_— — S
— Reparto

Elaboracién: Propia

Zona de implementacion general

ALMACEN GEMERAL

ALMACENES DONDE
SE PROCEDIO CON LA
IMPLEMENTACION

Elaboracion: Propia

PASO 1 Recepcién y descarga: en este procedimiento se realiz6 una mejora que

incluye la alineacion del proveedor respecto a la rotulacion de su producto (tapas),

ANTES
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Elaboracion: Propia

DESPERDICIO DE
TIEMPO AL TENER
EM TRANSITO LOS
INSUMOS

PALETS DE TAPAS
EN TRANSITO FOR
VERIFICACION

DESPERDICIO DE
TIEMPO AL MO
TEMNER EL CODIGO
INTERMO DE LA
COMPARILA

CODIGO INTERMNO
DEL PROVEEDOR DE
TAPAS [ SINEA )

Elaboraciéon: Propia

Archivo Excel donde se genera el cddigo interno de la corporacion.

0022511608SP63160 608777 |TP CSD8 IMPR VERDE 355C SPRITE 5.2K

Después
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GESTIOM PARA OQUE
EL PROWVEEDOR
GEMERE MUEWA
ETIQUETA

- | SR L
— e T
i ot r'd F I
.- A Ll E, = =
L — o —_——
-~ 8_22
] = B F
B

COoODIGO INTERMO
IZE L& i
CORPORACIHDM
PARA AGILIZAR EL
FLUIO
MATERIAL RECIBIDO-
VERIFICADO E
INGRESADO AL SISTEMA
INMEDIATAMENTE
AHORRO
SIGNIFICATIVO DE
| / TIEMPO EM EL
= | PROCEDIMIENTO DE
- INGRESO
MATERIAL UBICADO
EM EL NUEVO
LAYOUT

PASO 2 Movimiento y almacenamiento: en esta actividad se implemento, la
elaboracion de un Layout para el ordenamiento del area y ubicaciones de los

insumos.
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ANTES

Almacén de Insumos
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Almacén de Insumos

Layout antes de la mejora

LEYENDA STANDAR

ITEMS  DESCRIPCCION
. TACHD RQUD (RESIDUOSPELIGRDS0S)

EXTINTORES

AUCES D EMEGENCIA

20N ALMACENALE 1 0N ALMACENALE 2 @ T ANTIERRAME

ZOMA DE DES CARGA

ZONA AUMACENAE 3 TONA ALMACENAJE )

FPALET S DE
AL e E MAL E
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Layout después de la mejora

ol vhd
! ! L L 7 I
1 [ !
| AmacénNo | | ,
. b Almacén Tapas ,
i Conformes | | |
A |
I I !
u u
Zona Transito Montacargas
: f
: b
u L
-
[l
-l‘:.'r M T
CO Almacin de Costodia Dficinas fer
Almacen 7 Y 2dopiso
Strech Film g Amee |\ e 1!
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Almacén Almacén Almacén Almacén L Almacén Mezanine 1,2 Y
Etiquetas | Etiquetas 2 Liminas 2 Cartanes ¢ 3
E
:
£ Almacén Quimicos
Almacen § Alwacéa
Liminas 1 5| Motores !
E Almaces 102 3l
g 105

En la implementacion del nuevo Layout, esta mejor organizado y presenta
eficientemente las ubicaciones y espacios lo cual reduce los despilfarros mas
estratégicas en cuanto entrada y salida de materiales, también mejora las auditorias

porque esta en buen ordenamiento interno.

ALMACEN GENERAL - INSUMOS

ETIQUETAS LAMINAS TAPAS

LEYENDA: LARGO =81 m ANCHO =46 m TOTAL=3,726 m" ‘
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_ ARCACONTINENTAL

ALMACEN AZUCAR

ALMACENAJE PUERTAS DE INGRESO ALMACENAJE

PASO 3 Ordenamiento de picking, en esta actividad se implementé en los
dispositivos méviles un drive (OPP), alineado en el sistema SAP, lo cual ayuda a
identificar los materiales al momento de realizar los picking, también permite
actualizarlos inventarios diarios,este aplicativo permite tener el control real de todos
los materiales que ingresan a la empresa, toda la informacién también es visto por

los supervisores, jefes.

42



PASO 4 Empaque y cargue, una de las deficiencias existentes es el uso excesivo de
STRETCH FILM en el proceso automatizado de embalaje en productos terminados,
esto se debe ya que se maneja un estandar de embalaje programado en la maquina
para todos los formatos de productos. En la solucion planteada es la programacion
de las maquinas segun formato de produccién y disminuir las vueltas en el proceso

de embalaje del palletlo cual generaria menos utilizacion del FILM.

ANTES

EQUIPO AUTOMATIZADO
DE ERMPAQUE DE PALET
DE PRODUCTO EQUIPCr

TERMIMNADO PROGRAMADC PARA

ERBALAJE UMIFORMIE
PARA TODOS LOS
FORMATOS

MMATERLAL DE
EMPAQUE -
STRECH FILM

43



1 era PROGRAMACION:
EMBALAIE POR CADA
TIPFO DE FORMATO

2 era PROGRAMACION:
EMBALAIE POR ZOMNA

DEL PALET

PALETS DE PRODUCTO
TERMIMADO LISTOS
PARA SU PRUEBA DE
TRAMNSPORTE

SE IMNICIA

REPROGRAMACIO

M DEL EQUIPO

AUTOMATIZADO

Indicadores de Gestion
Codigo Peaje Enero  Febrero  Marzo Abil  Mayo Junio Julio Agosto  Sefiembre  Octubre
STRETCH FILM Kg Kp Kg Kp | Kgp | Kg | Kg | Kg Kg Kg
turno 1 M| men | 20 | e | gm0 | 2 | ome| 20 | mM | om0
tumo2 W0 | med | 2 | 20 || om0 | e e | mMo | ma
608320 turno 3
22 | x| 2912 | 290 | om0 | 28 [ ome| 20 | MM | 0
TOTAL GG | B2 | e | aoed |G | s || a2 | s | B0
PRECIO PORKILO §/363 | 3718350| 3107798| %047.28| 3046672 6L26|  306T3S0| 3089130
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PASO 5 Mantenimiento, sanidad, seguridad, en esta actividad se implementd un
sistema, lo cual consiste en establecer u n a ruta lo cual activa la alarma en forma de
sirena que nos indica que un colaborador esta usandola, asi mismo indica al
operador de montacarga para que disminuya su velocidad y tenga precaucién al

transitar por esas areas.

Antes de la implementacion

MNO EXISTE ZOMA DE
TRAMSITO SEGUROC
FARA EL
COoOLABORADOR

ALTO TRAMSITO DVE
MWMOMNTACARGAS
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Area de Capacitacion
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PASO 6 Control de vehiculos (ingreso y asignacion),

En esta actividad se logré realizar un software (Excel), que procedera a transformar
los datos del transportista en cddigo de barras para su registro inmediato con la

utilizacion del sistema VTS.

PISTOLA DE
RADIOFRECUENCIA DESPERDICIO DE
TIEMPO EN EL
INGRESO MANUAL
DE DATOS DEL
TRANSPORTE
ANTES
PISTOLA DE
RADIOFRECUENCIA
DESPERDICIO DE
TIEMPO - INGRESO
DE DATOS DE LA
CARRETA
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PISTOLA DE
RADIOFRECUENCIA

INGRESO MANUAL DE
+ LICENCIA; TRACTOR Y
CARRETA

UTILIZACION DEL
TECLADO EL
INGRESO DE DATOS

Se realizo la mejora
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ARCHIVO EXCEL DONDE SE APLICO LA MEJORA

"

= ||}

| & |u | [ [ ] p Q i

- TRACTOD Anden ‘M OBSERVACION TRACTO CARRETA ASIGNAR
4| 1 |aku727 TRAFFIC PERU £VACIO 1 CHOFER | D17984120 |17984120
5 | i 2
e 3 |esaes1 TRAFRICPERUfVACIO 2 2 TRACTO | T7wox0 HIREF!
7 4 BPHE43  TSH LOGISTIC SVACIO 1 Ll
& 5 |seaeso TRAFFIC PERU SENVASE VR GENERICO 1L 1 r_fgu‘ﬁ Theagl HiREF!
DATOS DEL /
TRANSPORTE
DATOS DEL
TRAMSPORTE EN
CODIGO DE BARRAS
PISTOLA DE
RADIOFRECUENCIA
PROCESO DE
REGISTRO Y
ASIGNACION DESDE
LAPC
DATOS DEL
TRANSPORTISTA EN
CODIGO DE BARRAS
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PASO 7 Manejo de retornos: En esta actividad se recibe mercaderia que estan
préximas a vencer de los CD (centro de distribucion), a nivel nacional para su proceso
de descarte realizados en el almacén de desmedro conocida en la compafiacomoisla
ecoldgica, la corporacion vende los insumos a los trabajadores a un precioaccesible
los cuales se realizan ventas inmediatas de estos productos. Considerandoque antes

iban a reprocesos o eliminacion

ISLA ECOLOGICA

ENTRADA

ZONA 1

LEYENDA: LARGO = 44m ANCHO= 40m AREA= 1760m
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Implementacion de medidas de mejora

La estrategia para la mejora del manejo de almacenes de la Corporacion Lindley, fue
la Gestion de Almacenes debido a las siguientes razones: la duracion que demanda
estos pasos realizados es relativamente corto, los costos realizados para la puesta
en marcha son reducidos. Ademas de ser sencillo en su desarrollo, no requiere de
mucha inversién y personal altamente especializado ademas los resultados se
obtienen en corto tiempo. El siguiente diagrama muestra la programacion de

actividades a realizarse (Figura 59).
Variable Independiente Gestidon de almacenes

Recepcion: Los datos se tomaron del proceso de ingreso de productos al almaceén

de la empresa Lindley (Tabla 27).
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Tabla 9. Recepcion de productos posttest.

Fuente: Propia

La figura anterior muestra los resultados en relacion a los Productos adquiridos
conformes. El promedio fue de 97.85%, lo que confirma que el numero de productos

rechazados disminuyo extraordinariamente.

Figura 15. Recepcién posttest.
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a
Fuente: Propia

Esta figura 19, De acuerdo con la figura anteriorla mejora en la recepcion sigue una

tendencia creciente llegando a un pico maximo de 98.02% en el mes de octubre
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Figura 16.
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En la grafica 22,

Fluctuacion de los 108 registros.
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se aprecia la fluctuacién de los 108 registros.

Almacenaje: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la

empresa Lindley.

Tabla 10.

Almacenamiento productos post test.

La tabla 15, indicaque el porcentaje de unidades almacenadas aumento a 97.74%
en promedio
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Figura 17. Almacenamiento posttest.
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Fuente: Propia

Esta figura anterior se muestra el cambio porcentual en el almacenamiento. Se
verifica que, durante el periodo post test, el porcentaje de unidades almacenadas
aumento, hasta 98.71% un valor que indica avances notables en el proceso de

almacenamiento.

Figura 18. Fluctuacion de los 108 registros.

Fuente: Propia

Despacho:Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
de bebidas Corporacion Lindley.
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Tabla 11.

Despacho de productos post test.

Fuente: Propia

En la tabla anterior, se presentan los resultados de los envios durante el periodo de

estudio post test donde el promedio resulta 98.13%, lo que indica que hubo mejoras
en la atencion de los despachos.

Figura 19. Frecuencia de despacho.

DESPACHOPOSTTEST

98.30

98.25 98.24
S
— 98.20
[e]
B
N 98.15
©
o
v 98.10
2 98.07 38.08
(8]
©
& 98.05
(]
o

98.00

97.95

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Meses

En la figura anterior se muestra el incremento sostenido en la mejora del despacho

desde un minimo de 98.07% en agosto y un maximo 98.24% en octubre.
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Figura 20.  Fluctuacion de los 108 registros.

Grafica N° 26 Tendencia: V1 Despacho

100 Series1; 96

TITULO DEL EJE
N W B U1 OO NN 00 O
O O O O o o o o

=
o

o

21
25
29
33
37
41
45
49
53
57
61
65
69
73
77
81
85
89
93
97

Fuente: Propia
Variable dependiente

Eficiencia: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
Lindley.
Tabla 12. Eficiencia post test.

Fuente: Propia

La tabla 17, muestra la variacion del grado de eficiencia, en el periodo post test,
siendo el promedio de 97.66%, lo que indica un incremento extraordinario del grado

de eficiencia.
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Figura 21.  Eficiencia post test.
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Fuente: Propia

En la figura 27, se observa el cambio de los porcentajes de la eficiencia en forma

creciente logrando un maximo de 97.89% en el mes de octubre.

Eficacia: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
de bebidas.

Tabla 13. Eficacia post test.

En la Tabla 18, se muestran los datos de evolucion de la eficacia, cuyo promedio

resulta de 98.41%. Esto es un indicador optimista ya que refleja grandes avances en
el porcentaje de eficacia en la gestion del almacén.
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Figura 22.  Eficacia posttest.
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Se tiene las variaciones porcentuales de la eficacia con una clara tendencia en la

mejora, tras la implementacion de medidas correctivas, relacionada al tema principal.

Productividad

Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa de bebidas
Corporacién Lindley, relacionado a la eficiencia y eficacia.
Tabla 14. Productividad post test.

Fuente: Propia

En la tabla 19, se muestra un avance favorable del indicador productivo en la zona

estudiada.

59



Figura 23. Tendencia de la productividad post test.
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La figura anterior muestra una tendenciacreciente en la variacion de la productividad.

alcanzando un valor maximo en el mes de octubre con 97.89%.

Analisis econdmico

El analisis correspondiente tiene como finalidad cerciorarse de que este estudio sea
beneficioso para el area implementada, asi mismo, se realizé el flujo econdmico de
los costos pre y costos post, se fijaron calculos de los ingresos mensuales antes y
después de la prueba, lo que se refleja en la mejora del servicio, logrando una
produccion continua con menos uso de recursos también se tiene en cuenta en el
flujo de inversiones tangibles y activos intangibles. Asi mismo; (Bernal, 210). Pone
en conocimiento que a través de la investigacion es posible realizar la inversion
econdmica que se encuentra clasificada con respecto a los cédigos dictaminados por

el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Costos de Implementacion usados en este proyecto

Asi mismo el estudio incluyo la asignacion de recursos y el presupuesto de acuerdo
a la clasificacion de gastos del (MEF) el afo fiscal, tal que las inversiones Monetario.
(S/ 13,134) y no monetario (S/1612.00).

A continuacién se detalla informacion relacionado al presupuesto:
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Tabla 15. Analisis econémico de la investigacion

Rubros Aportes Monetarios
(ddigo clasificador MEF Involucrados Costo unitaria parte | §/. Cantidad total S/.
Tiempo empleado Alonso ivan Valiente sandoval Responsable del proyecto §/5,000  5/5,000
Recursos humanos No Monetarios Responsable del proyecto
Tiempo empleado Edwin Mejia villareal §/5000 /5,000
2.3.27.12 Gastos por prestacion de asesorfa Asesor de proyecto §/4,000 /4,000
Total TOTAL 14,000.00
ftems Costo unitaria parte | S/.
Equiposy 2.3.22 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSION
bienes no duraderos
2.3.16.1 repuestos y accesorios accesorios $/632.00 5/632.00
2.3.15.1 MATERIALES DE OFICINA utiles de oficina §/297.00  $/297.00
2.3.27.199 0TROS SERVICIOS SIMILARES servicio tecnico $/683.00  5/683.00
TOTAL 5/1,612.00
23 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE BIENES
2.3.15MATERIALES Y UTILES
Impresiones $/304 /304
Materialese  2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA Utiles de oficina §/400 5/400
insumos, asesorias otros 5/450 5/450
especializadasy ~ 2.3.22 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSION
servicios, gastos  2.3.22.1SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, GAS Y AGUA servicios $/2,800 /2,800
operativos  2.3.22.11SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA. Electricidad §/3,500 /3,500
2.3.22.2SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET
2.3.22.23SERVICIOS DE INTERNET Internet §/1360  5/1,360
Matricula académica /720 §/720
2.3.27.29ESTUDIOS
Pension Académica $/3,000  5/3,000
2.6.61.32GASTO POR ADQUISICION DE SPSS /600 5/600
SOFTWARE
TOTAL 13,134.00
TOTALACUMULADO

Fuente: Propia

Segun el andlisis efectuado se tiene el sustento econémico que hace posible la
implementacién de la gestion propuesta para mejorar la productividad. De acuerdo a
la imagen anterior esta detallado los gastos de acuerdo a las leyendas de los colores

lo cual hemos utilizado para nuestro proyecto de investigacion.
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Otros Presupuestos monetarios
Se detalla presupuesto monetario que formaran parte del flujo de caja en la
implementacion.

Tabla 16. Analisis econémico para la implementacion

Codigo Clasificador MEF ITEM Costos Unitarios Cantidad total
Gastos de 2.3.2.7.3. SERVICIO DE CAPACITACION Y SERVICIOS
implementacion

2.6.23.99 otras estructuras diversas otras

DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DIVERSOS varanda de seguridad S/ 8000S/ 8,000.00

Se connota en la tabla continua la mitigacion del costo mano de obra dentro del area
de almacén contemplando el pre y post test, contemplando la reduccién de mano de

obra

AHORRO 3 NESES AHORRD 140

Se contempla costo de reduccién de costos de materiales dentro de la zona de
almaceén durante los tiempos de pre y posttes, ademas se indica un total de numero
de 2 maquinas teniendo una reduccion total que se detalla en la tabla continua

Tabla 17. Analisis econdmico.

Flujo de caja neto (sin financimiento)

30,52 3042 30,52 30,52 3002 35021

Barandas de seguridad 5/ 800000 0 f
Responsables del proyecto | 5/ 14,000.00
Inversiones monetarias | 5/ 161200 LPRC entonces Ia inversion se recupera en 1 afioy 0.41 meses
Inversiones no monetarias | 5/ 13,134.00 LVAN 68,001
Flujo neto de caja -36,786| 36,746 3.TR 05%
4.B[C 15
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Elaboracion: Propia

1. Penodo de recuperacion de capital [FRC)

1ARO 35,521

5,5
falta 122520 0.41
entonces lainversion se recupera en 1 ano y 0.41 meses

2. El valor actual neto [VAN)

vanN =Valorpresente de ingresos - vaorpresente de egresos

valor prezsente deingresos: 104, E37
Valor presente de egresos: 36,746
hrﬁ.N = 6B, 081 el proyectoesviable I

3. La tasa intema de retorno [TIR)

afio FCN
[+] - 35,746
1 35521
2 15,521
3 35511
4 35521
5 35511
& 35511

TIR= o5%|

4, La reladon Beneficio Costo |8/ C)

| we= | 2.85

Fuente: Propia

Costode capital :

=%

Segun los resultados de la presente tabla se observa que el VAN fue de S/68091.00

> 0, ademas un TIR del 95% > 25% de la tasa de descuento anual, y finalmente se

tiene una relacion de B/C de 2.85 > 1, por lo que se comprueba que el proyecto que

se realizd fue viable de tal manera que fue favorable el estudio logrando mejoras

significativas.
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Cronograma de proyecto

CRONDGRAMA GANTT

ENER| FEBR | MARZO | ABRIL] mavo] Jumio | JuLiD AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE | Noviembre | Diciembre
ACCION 3 MESES 3 MESES
1[2[ 3l 4[5 ] 7[ o[ o[ ] 1] 12[ 1] 2] 3] 4 5T 6] 7] ] 9] 10] 1] 12] 12] 14] 15] 16] 17] 18] 13] 20] 21] 22 23] 24] 25] 26] 27) 28] 21] 2] 23] 24] 25| 26] 27] 28|

Recoleccion de data pre test

|dentificacin de causas
principales de la
problematica,

Fropaner | seleccionar
mejor altermativa de solucion

PRE TEST

Capacitacianen log
procesos de almacen,
Recepcion
Inspeszian y
verifiagion d
productas que
ingresan al aimasén
cumplienda &
espegificaviones dela
técnica

Enel
almacenamiento
Werificar del comecta
almacenamienta del
producto en funcin a
tipor de producto que
ingreza a la zona
asignada.

En ¢l despacho

En el despacho

Ejecucian del picking y
|apreparacion de las
3 |ondenes pedidos
seqiin los detalles de
laz drdenes de

pedidos.

Mlejoraz de Layout
Implementacion de
dispositivos moviles
Mlejora en camiones
de despachio para su
distribucidn.
|mplementacion
dispositivos moviles

IMPLEMENTACION

POST TEST

Recoleceion de data
post test,

Caleula eficiencia
efizacia

Analisiz economico
financigra

analisis de resultadozs

En la figura anterior el cronograma de ejecucién del proyecto donde se plantea una

propuesta, que comprende la etapa inicial en Eneroy culmina en Octubre, lo cual se
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detalla toda la informacion.

De acuerdo a la imagen anterior: Para mostrar el proceso se diseia el diagrama de

Gannt, lo cual se detalla las actividades en mencién
3.6 Método de analisis de datos

Segun lo expresado, se estudiara la data en 2 niveles: descriptivo - inferencial. El
desarrollo se hara por medio de dos grupos, (pre y post tes), los cuales fueron
extraidos con la intervencion de los instrumentos empleados para cada u n a de las

variables.
Analisis descriptivo

Segun CORDOVA, M (2003), el analisis descriptivo, es un proceso estadistico que
asocian el contenido conceptual del proyecto, y define los conceptos en tablas,
graficos y estudios mediante determinadas operaciones numéricas. Se fundamenta
en la tabla de frecuencias y la caracterizacion mediante los multiples descriptivos

estadisticos tales como: la media, la varianza, la curtosis, etc.

En esta investigacion, se utilizé para la comparacion el resultado de la muestra con
el software estadistico SPSS. Los datos fueron recopilados de forma visual y se

registrados en fichas de observacion.
Andlisis inferencial:

De acuerdo a HERNANDEZ, S (2014), el analisis inferencial se utiliza para la
demostracidén, contrastacion de la hipdtesis y para normalizar los resultados
obtenidos (p.305). Para esta investigacion se llevaron las pruebas de Alfa de
Cronbach, las pruebas de normalidad y las pruebas de correlaciones ademas de la

prueba T Student, como el estadistico Wilcoxon.

3.7 Aspectos éticos

Se respeta los aspectos éticos que precisa la norma ISO 690, que considera el
requisito de la confidencialidad para este caso de la empresa en estudio, que solo se
utilizara la data proporcionada por la misma y preservando en el nombre de la
organizacion exclusivamente para fines académicos. Lo que se evalua y estudia,
tiene respaldo de la entidad en estudio tal que los investigadores son responsables

de que se cumpla el cédigo de ética segun la Ley Universitaria 30220, capitulos,
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Principios Generales: segun articulo j) Respeto de la propiedad intelectual, con
honestidad segun autores y con el compromiso de respetar los lineamientos de
originalidad de informacion vertida, evitando el plagio. Segun articulo c) Competencia
profesional y cientifica, se tiene compromiso para obtener e interpretar datos,
revisando detalladamente y con el rigor necesario previo a su publicacién. Segun el
articulo I. Probidad, tal que el estudio cumpla de forma estricta lo ético y legal. Por lo
que existe compromiso con la entidad en estudio, sin uso indebido de informacion y

con la transparencia de lo logrado en el estudio.
Tabla 18. Cddigo de ética

Codigos de Etica de la Universidad César Vallejo

Articulo 3° "Respeto por las personas en su integridad y automomia”

Articulo 8° "Competencia profesional y cientifica”

Articulo 10° “La investigacién con seres humanos”

Articulo 15° “De la politica antiplagio”

Articulo 16° "De los derechos del autor”

Articulo 17° "Del investigador principal y personal investigador”
Fuente: UCV
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V. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron segun los objetivos de
investigacion, lo que incluye la medicion y analisis de las dos variables y sus

dimensiones correspondientes.
Analisis descriptivo variable independiente Dimension: Recepcion

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la dimension recepcién: 108 datos
para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose los siguientes

resultados descriptivos.

Tabla 19. Descriptivos pre test y post test Recepcion.

Estadisticos Recepcién Pre test Recepcién Post Test

M Valido 108 83
Media 91.4815 97,8916
Mediana 91.0000 93,0000
Desy Desviacion 3.24536 1,20984
Asimetria 719 -, 295
Error estandar de asimetria 233 264
Curtosis 151 - 771
Ermror estandar de curtosis .Ae1 523
Rango 15,00 5,00
Minimo 84,00 95,00
Maximo 99,00 100,00

Fuente: Propia

En la tabla anterior la desviacion estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos
y en el post test es baja, lo que indica que los datos después de la implementacion
de la mejora en el almacén, presentan mayor concentracién en la linea de tendencia
central. En el periodo pre test se observa u n a curtosis positiva loque es un indicador
de datos atipicos extremos y contrariamente en el periodo post test, la curtosis es
negativa; es decir presenta datos atipicos menos extremas.

Histograma de recepcioén , periodo pre test, tiene un rango de valores igual a 15,
siendo los valores 87, 88, y 89 los mas comunes; pero el dato 90 es el valor mas

frecuentey el dato 91, el centro de los datos. Los datos presentan una distribucion
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mas o0 menos simétrica.

Figura 24. Histograma de frecuencias pre test Recepcion.
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Elaboracion: Propia

Figura 25. Histograma de frecuencias post test Recepcion.
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Histograma de recepcion del periodo post test, también es relativamente simétrico.
Presenta menos numeros de rango de valores (5), donde los datos 97 y 99 son los

valores mas frecuentes mientras que el dato 98 corresponde al eje central.

Dimensién: Almacenamiento

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la dimension almacenamiento:
108 datos para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose

los siguientes resultados descriptivos.

Tabla 20. Descriptivos pre test y post test Almacenamiento.

Estadisticos Almacenamiento Pre Test Almacenamiento Post Test
N Valido 108 83
Media 58,6667 95,3373
Mediana 89,5000 97,0000
Desv. Desviacion 7,42564 3,44035
Asimetria -, 245 -693
Ermror estandar de asimetria 233 264
Curtosis 1,076 -1,356
Error estandar de curtosis Ja61 523
Rango 27,00 10,00
Minimo 73,00 89,00
Maximo 100,00 99,00

Elaboracion: Propia

La desviacion estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos y en el post test
baja, lo que indica que los datos después de la implementacién de la mejora en el
almacén, presentan mayor concentracion en la linea de tendencia central. En el
periodo pre test se observa u n a curtosis negativa lo que es un indicador de datos
atipicos menos extremos y también en el periodo post test, la curtosis es negativa;

por lo tanto, presenta datos atipicos menos extremas.

Histograma de almacenamiento del periodo pre test, tiene un rango de valores igual
a 27, siendo los valores 85, 91, y 95 los mas comunes; pero el dato 99 es el valor
mas frecuente y el dato 89, el centro de los datos. Los datos presentan una

distribucion asimétrica positiva.
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Figura 26. Histograma de frecuencias pre test Aimacenamiento.
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Elaboracion: Propia

Figura 27. Histograma de frecuencias post test Aimacenamiento.
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Elaboracion: Propia

Histograma de almacenamiento del periodo post test, también es relativamente
simétrico. Presenta menos numeros de rango de valores (10), donde los datos 91,
97 y 98 son los valores mas frecuentes mientras que el dato 95 corresponde al eje

central.
Dimension: Despacho

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la dimensién despacho: 108
datos para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose los

siguientes resultados descriptivos.

70



Tabla 21. Descriptivos pre test y post test Despacho.

Estadisticos Despacho Pre Test Despacho Post Test
N Valido 108 83
Media 88,7407 97.8675
Mediana 90,0000 98,0000
Desv. Desviacidon F.76930 1.14520
Asimetria - 76 -,383
Error estandar de asimetria 233 264
Curtosis -.221 1,382
Error estandar de curtosis 461 523
Rango 30.00 G, 00
Minimo 58.00 94,00
Maximo 95.00 100,00

Elaboraciéon: Propia

La desviacion estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos y en el post test
baja, lo que indica que los datos después de la implementacion de la mejora en el
almaceén, presentan mayor concentracion en la linea de tendencia central. En el
periodo pre test se observa u n a curtosis negativa lo que es un indicador de datos
atipicos poco extremos y contrariamente en el periodo post test, la curtosis es
positiva; es decir presenta datos atipicos mas extremos.

Histograma de despacho del periodo pre test, tiene un rango de valores igual a 30,
siendo el dato 100 el valor mas frecuente y el dato 88, el centro de los datos. Los

datos presentan una distribucidn mas o menos asimétrica.

Figura 28. Histograma de frecuencias pre test Despacho.
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Elaboracion: Propia
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Figura 29. Histograma de frecuencias posttest Despacho.
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Elaboracion: Propia
El histograma de despacho del periodo post test (Figura 35), también es
relativamente simétrico. Presenta menos numeros de rango de valores (6), donde los
datos 96 y 100 son los valores mas frecuentes mientras que el dato 98 corresponde

al eje central.
Analisis descriptivo: Variable dependiente Dimension: Eficiencia

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la dimension eficiencia: 108 datos
para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose los siguientes

resultados descriptivos.

Tabla 22. Descriptivos pre test y post tes Eficiencia.

Estadistico Eficiencia PreTest Eficiencia Post Test

N Valido 108 83
Media 89,5741 97,5783
Mediana 86,0000 93,0000
Desv. Desviacion 11.,85993 ,89879
Asimetria -.461 -.499
Error estandar de asimetria 233 264
Curtosis -,378 -, 080
Error estandar de curtosis 461 523
Rango 60,00 4,00
Minimo 60,00 95,00
Maximo 120,00 95,00

Elaboracion: Propia
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La desviacion estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos y en el post test
baja, lo que indica que los datos después de la implementaciéon de la mejora en el
almacén, presentan mayor concentracion en la linea de tendencia central. En el
periodo pre test se observa u n a curtosis negativa lo que es un indicador de datos
atipicos poco extremos; también en el periodo post test, la curtosis es negativa; es

decir presenta datos con tendencia a la distribucion normal.

En la tabla 34, también se observa una mejora notable de la eficiencia en el area de
almacenamiento de la Corporaciéon Lindley S.A.C, al incrementarse en 8.94 %, al
pasar de la media pre test de 89.57 a 97.58 % de la media post test, existiendo una
diferencia de 8.01 %.

Figura 30. Histograma de frecuencias pre test Eficiencia.

EficienciaPreTest

80 Media = 59

57
Desviacién estandar = 11,86
M=108
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Elaboracion: Propia
Figura 31. Histograma de frecuencias post test Eficiencia.

Elaboracion: Propia
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Histograma de eficiencia del periodo post test, también es relativamente simétrico.
Presenta menos numeros de rango de valores (5), donde los datos 96, 97, 98 y 99,

son los valores mas frecuentes mientras que el dato 98 corresponde al eje central.
Dimension: Eficacia

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la dimensidn eficacia: 108 datos
para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose los siguientes

resultados descriptivos.
Tabla 23.  Descriptivos pre test y post test Eficacia.

Estadisticos Eficacia Pre Test Eficacia Post Test

N Valido 108 83
Media 85,5185 98,0843
Mediana 100,0000 98,0000
Desv. Desviacidn 1740044 85831
Asimetria -1.,501 -, 165
Ermror estandar de asimetria 233 264
Curtosis 1,306 -1.633
Ermror estandar de curtosis 461 523
Rango 67,00 2,00
Minimo 33,00 97.00
Maximo 100,00 99,00

Elaboracion: Propia

La desviacidn estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos y en el post test
baja, lo que indica que los datos después de la implementacion de la mejora en el
almaceén, presentan mayor concentraciéon en la linea de tendencia central. Asi mismo,
en el periodo pre test se observa una curtosis positiva lo que es un indicadorde datos
atipicos extremos y contrariamente en el periodo post test, la curtosis es negativa; es

decir presenta datos atipicos menos extremos.

En la tabla 29, también se observa una mejora sobresaliente de la eficacia en el area

de almacenamiento de la Corporacién Lindley S.A.C, al incrementarse en 9.56

%, al pasar de la media pre test de 89.52 a 98.08 % de la media post test, existiendo

una diferencia de 8.56 %.
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Frecuencia

Frecuencia

Histograma de eficiencia del periodo post test, también es relativamente simétrico.
Presenta menos numeros de rango de valores (5), donde los datos 96,97, 98 y 99,

son los valores mas frecuentes mientras que el dato 98 corresponde al eje central.

Figura 32. Histograma de frecuencias pre test Eficacia.
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Figura 33. Histograma de frecuencias post test Eficacia.
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El histograma de eficacia del periodo post test, también es relativamente simétrico.
Presenta menos numeros de rango de valores (5), donde los datos 96, 97, 98 y 99,

son los valores mas frecuentes mientras que el dato 98 corresponde al eje central.
Variable: Productividad

Se hace el procesamiento estadistico en SPSS, de la variable Productividad: 108
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datos para el periodo pre test y 83 datos para periodo post test, obteniéndose los
siguientes resultados descriptivos.
Tabla 24.  Descriptivos pre test y post test Productividad.

Estadisticos Productividad Pre Test Productividad Post Test
M Valido 1038 83
Media 80,1019 96,3133
Mediana 80,0000 96,0000
Desv. Desviacion 19,07582 1.24863
Asimetria -.453 A19
Ermror estandar de asimetria 233 264
Curtosis -611 -1,482
Emror estandar de curtosis 461 523
Rango &87.,00 3.00
Minimo 33,00 95.00
Maximo 120,00 98,00

Fuente: Propia

La desviacion estandar del pre test tiene mayor dispersion de datos y en el post test
baja, lo que indica que los datos después de la implementacion de la mejora en el
almaceén, presentan mayor concentracion en la linea de tendencia central. En el
periodo pre test se observa u n a curtosis negativa lo que es un indicador de datos
atipicos poco extremos y también en el periodo post test, la curtosis es negativa; es

decir presenta datos atipicos menos extremos.

Se observa u n a mejora notablemente importante de la productividad, en el area de

almacenamiento de la Corporacion Lindley S.A.C, ya que se incrementa en 20.24

%, al pasar de la media pre test de 80.10 a 96.31 % de la media post test, existiendo

una diferencia de 16.21 %.

Por otro lado, el histograma de productividad del periodo pre test, tiene un rango de

valores igual a 87, siendo los valores 60, 80 y 85 los mas comunes pero el mas

frecuente es el dato 100, en tanto el dato 80 es el centro de los datos. Los datos

presentan una distribucién discontinua.
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Figura 34. Histograma de frecuencias pre test productividad
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Elaboracion: Propia
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Figura 35. Histograma de frecuencias post test Productividad

Elaboracion: Propia

El histograma de eficiencia del periodo post test, también es relativamente simétrico.
Presenta menos numeros de rango de valores (5), donde los datos 95,96 y 99, son

los valores mas frecuentes mientras que el dato 96 corresponde al eje central.
Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad para las variables:
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Productividad

Casos
Vilido Perdidos Total
M Porcentaje M Porcentaje N Porcentaje
Productividad Pre test 83 100,0% 0 0,0% 83 100,0%
Productividad Post test 83 100,0% 0 0,0% 83 100,0%

se aprecia el 100% de datos validados con 0% de rechazados, es decir todos los
datos se procesaron satisfactoriamente para la evaluacion de la prueba de

normalidad.
Tabla 25. Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sidg.
SumaVv2Productividad 212 a3 000 912 83 000

a. Comeccion de significacion de Lilliefors
En la Prueba de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov), se aprecia u n a significancia
(0=0.00), el cual es menor a 0.05, por tanto, corresponde desarrollar u n a prueba No

Paramétrica.

Vamos a utilizar la prueba de wilcoxon

Tabla 26. Prueba de contraste Wilcoxon para Productividad.

Estadisticos de contraste

PRODUCTIVI
DAD  POST
TEST

PRODUCTIVI
DAD

PRE TEST

Y4 -5,688b

Sig. asintof ,000
(bilateral)

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Basado en los rangos negativos.
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Regla de decision:

Sig.< 0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Sig > 0.05: Se acepta la hipOtesis nula

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Finalmente, para validarla hipotesis general  en relacion a la

variable productividad, se tienen los siguientes descriptivos de contraste.

Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion de gestion de almacenes incrementa la

productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de gestion de almacenes no incrementa la

productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.
Regla de decision:

Si la significancia o Po > 0.05 Se acepta la Hipotesis Nula los datos tienen un

comportamiento paramétrico.

Si la significancia o Po < 0.05 Se rechaza la Hipoétesis Nula los datos no tienen un
comportamiento paramétrico. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna Ha.(hipétesis

del investigador)

Prueba Inferencial: Contraste de la Hipotesis
Tabla 27. Prueba NO paramétrica Rho de Spearman.

SumaV1Gestion SumaV2Produch

Alamcenes vidad
Rho de Spearman SumaV1GestionAlamcenes  Coeficiente de correlacion 1.000 08"
Sig. (bilateral) . 000
N 83 83
SumaV2Productividad Coeficiente de comelacion 08" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 83 83

*=_|a correlacion &5 significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: Propia

Se aprecia un coeficiente de correlacion del 70.8% para la variable N°1 Gestion de
Almacenes y variable N° 2 Productividad, el cual es bueno. Asi mismo la significancia

o Po valor, de acuerdo a la prueba inferencial del Rho de Spearman, valida la
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hipétesis alterna. Se confirma u n a significancia o Povalor = 0.000 el cual es < 0.05,
por lo cual se acepta la hipétesis alterna del investigador y se rechaza la Ho (
hipétesis nula). Asi mismo para asegurar si los datos tienen comportamiento

paramétrico o no, se hizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Vamos a utilizar la prueba de wilcoxon

Tabla 28. Prueba de contraste Wilcoxon para eficiencia

Estadisticos de contrastea

EFICIENCIA
POS TEST
EFICIENCIA
PRE TEST
Z -3,861b
Sig. asintot] ,000
(bilateral)

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Basado en los rangos negativos.
Regla de decision:

Sig.<0.05: Se rechaza la hipdtesis nula Sig > 0.05: Se acepta la hipOtesis nula Se

verifica que Sig. es menora 0.05

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Finalmente, para validar la segunda hipétesis especifica en relacion a la dimension

eficiencia, se tienen los siguientes descriptivos de contraste (Tabla 46)
Regla de decision:
HO: Si yEa = yEd Ha: Si yEa < uEd

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha), ya que la media de la dimension

eficiencia posttest es mayora la media pre test
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Analisis de la Hipotesis General

Hipotesis alterna (Ha): La aplicacién de gestion de almacenes incrementa la

productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de gestion de almacenes no incrementa la

productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.
Regla de decision:
Si pv £0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Si pv >0.05: Se acepta la hipOtesis nula

Tabla 29. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorow-Sminmonw

Estadistico al Sig.

208 23 L0000
PRODUCTIVIDAD FPRE TEST

274 23 ,000
PRODUCTIVIDAD POST TEST

Se visualiza los valores de la significancia de la productividad en el periodo pre-test
y en el post-test, donde en ambos casos resulta menor a 0.05, por lo tanto, los datos
de ambas muestras no tienen u n a distribucion normal y por consiguiente muestran
un comportamiento no paramétrico. Es por eso que se hace la prueba no paramétrica
con el estadigrafo Wilcoxon y se verifica que ha mejorado la productividad, ya que la

significancia es menora 0.05.

Analisis de la Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1: La aplicacion de gestion de almacenes mejora la eficiencia

en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de gestion de almacenes no mejora la eficiencia

en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.
Regla de decision:
Si pv £0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Si pv > 0.05: Se acepta la hipbtesis nula
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Tabla 30. Prueba No paramétrica Gestion de almacenes y la Eficiencia.

SumaV1Gestion

V2Eficiencia Almacenes
Rho de Spearman D1Eficiencia de la Coeficiente de comelacion 1,000 766
Productividad Sig. (bilateral) ,001
N 83 a3
V1GestionAlmacenes Coeficiente de comelacion 706 1,000
Sig. (bilateral) .00
N 83 83

Elaboracion: Propia

Se aprecia un coeficiente de correlacién del 76.6% para la variable N°1 Gestién de
Almacenes y la dimension Eficiencia de la productividad, el cual es bueno.Asi mismo
la significancia o Po valor, de acuerdo a la prueba inferencial del Rho de Spearman,
es = 0.001 el cual es <0.05, por lo cual se acepta la hipoétesis alterna del investigador

y se rechaza la Ho (hipétesis nula)

Para asegurar si los datos tienen comportamiento paramétrico o no, se hizo la prueba

de Kolmogorov-Smirnov (Tabla N°44) de la eficiencia pre testy post test.

Tabla 31. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Pruebas de normalidad
Kolmogarov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRE TEST 301 83 ,noo 842 83 Riili}
EFICIENCIA POST TEST 283 a3 ,000 865 83 000

a. Comaccion de la significacion de Lilliefors
Se visualiza los valores de la significancia de la eficiencia para los periodos pre test
y post test, donde en ambos casos resulta menor a 0.05, por lo tanto, los datos de
ambas muestras no tienen u n a distribucién normal y por consiguiente muestran un
comportamiento no paramétrico. Es por eso que se hace la prueba no paramétrica
con el estadigrafo Wilcoxon y se verifica u n a mejora de la eficiencia, ya que la

significancia es menora 0.05.
Analisis de la Hipotesis Especifica 2:
Eficacia de la Productividad

Hipotesis Especifica 2: La aplicacion de gestidon de almacenes mejora la eficacia de
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la productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de gestidn de almacenes no mejora la eficacia de

la productividad en el almacén de insumos en una empresa de bebidas.
Regla de decision:
Si pv £0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Si pv >0.05: Se acepta la hipbtesis nula

Tabla 32. Prueba No paramétrica Gestion almacenes y eficacia de
productividad

V1 Gestion_Pro

medio V2Eficacia
Rho de Spearman V1Gestion Almacenes Coeficiente de comelacion 1,000 830
Sig. (bilateral) . 001
M 83 83
D2 Eficacia de la Coeficiente de comelacion 830 1,000
Productividad Sig. (bilateral) 001
N 83 23

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Elaboracion: Propia

Se aprecia un coeficiente de correlacion del 83.0 % para la variable N°1 Gestion de
Almacenes y la dimension Eficacia de la productividad, el cual es bueno. Asi mismo
la significancia o Po valor, de acuerdo a la prueba inferencial del Rho de Spearman,
es Po = 0.001 el cual es < 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis alterna del
investigador y se rechaza la Ho ( hipétesis nula). De igual manera para asegurar si
los datos tienen comportamiento paramétrico o no, se hizo la prueba de Kolmogorov-

Smirnov de la eficacia pre testy post test.
Tabla 33. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRE TEST 422 a3 000 641 a3 000
EFICACIA POST TEST 267 83 000 A0 a3 000

a. Comeccion de la significacion de Lilliefors

Se visualiza los valores de la significancia de la eficacia para los periodos pre-testy
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post-test, donde en ambos casos resulta menor a 0.05, por lo tanto, los datos de
ambas muestras no tienen u n a distribucion normal y por consiguiente muestran un
comportamiento no paramétrico. Es por eso que se hace la prueba no paramétrica
con el estadigrafo Wilcoxon donde se verifica u n a mejora de la eficacia, ya que la

significancia es menora 0.05.

Si pv £ 0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Si pv >0.05: Se acepta la hipOtesis nula

Tabla 34. Prueba de contraste Wilcoxon para eficacia

Estadisticos de contrastea

EFICACIA
POS TEST
EFICACIA
PRE

TEST

Z -,146b

Sig. asintot] ,000
(bilateral)

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Basado en los rangos negativos.

Regla de decision:

Sig.< 0.05: Se rechaza la hipOtesis nula

Sig > 0.05: Se acepta la hipltesis nula

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Finalmente, para validar la segunda hipotesis especifica en relacion a la dimensién

eficacia, se tienen los siguientes descriptivos de contraste.
Regla de decision:
HO:Si yEa = pEd Ha: Si yEa < uEd
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Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha), ya que la media de la dimension

eficacia posttest es mayor a la media pre test
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion realizado se presenta la data obtenida y los
resultados de cada indicador, ademas se presentara la discusion con respecto los

objetivos planteados en alineamiento con el marco tedrico.

Se afirmo, que para obtener un crecimiento en la variable de productividad y sus
dimensiones (eficiencia-eficacia), dentro de una organizacion en el area de almacén
se pueden hacer uso de herramientas y a su vez emplear métodos de ingenieria. Se
percibe que al inicio la industria mostraba deficiencia con las herramientas
empleadas los cuales presentaban limitaciones. Por otro lado se connota una

evolucion de mejora

En nuestro proyecto, se puede apreciar una similitud con otras investigaciones donde
el objetivo es incrementar la productividad, como por ejemplo de los Autores tales
como Alvarado (2017), Katarzyna (2018), Namulenga, (2022), Uzcategui, et al
(2020).

Se puede apreciar que, al comparar el resultado alcanzado en la presente
investigacion se puede apreciar que la “Gestion de almacenes mejora la
productividad en el area de almacén de la corporacion Lindley,antes la productividad
estaba en 81.27% y después de la implementacién esta incrementd a un 96.11%,
alcanzando una mejora del 18.26%. Dicho resultado concuerda con lo hallado por el
autor, Katarzyna (2018), en su articulo, Warehouse management and inventory
management on the example of Ekoplon S.A, menciond que la productividad mejoré
notablemente en el area de recepcion, almacenamiento y despacho. Demostré como
la localizacion 6ptima de los insumos, asi como la clasificacion sistematica de los
materiales mejoré sustancialmente la productividad en 67 %. debido al aumento
operativo de los procedimientos productivos en la empresa, originando resultados
favorables después de la implementacion, fomentando la mejora continua, ademas
de optimizar los espacios en la organizacion a través de la aplicacion de la

herramienta ya mencionada.

La gestibn de almacenes mejora la eficiencia en el almacén de insumos de la
Corporacion Lindley, ya que en el periodo pre test, la eficiencia era de 89.61% y en
el periodo post test de 97.66%, lo que significa u na diferencia de 8.98%. Se verifica

entonces una mejora muy importante de la eficiencia,esdecir una mejora notable de
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las condiciones en el aprovechamiento Optimo de los recursos. En muchas
investigaciones se demuestra categoricamente la alta correlacion que existe entre la
gestion de almacenes y el incremento de la eficiencia productiva como los hallados
por Uzcategui, et al (2020), en su articulo “Plan para la gestion de la rutina en el
almacén de u n a distribuidora” como resultado tuvieron deficiencias en sus pedidos
en 85% por falta de no tener buena implementacion en las ubicaciones de los

materiales.

Dicho estudio es cuantitativo en el sentido que utiliza procesos estadisticos mediante
datos numéricos, llegando a la conclusion que los datos obtenidos seran
contrastados con el proyecto de investigacion ,el cual también se determina de forma
cuantitativa, se utilizé herramientas de analisis estadisticos y matematicos, en los

cuales logramos determinar los resultados obtenidos de la mejor manera.

Se comprueba que la gestidon de almacenes mejora la eficacia en el almacén de
insumos de la Corporacion Lindley, ya que en el periodo pre test, la eficacia era de
90.69% y en el periodo post test de 98.41 %, lo que significa una diferencia de 8.51%.
Se verifica entonces u n a mejora muy importante de la eficacia, es decir una mejora
notable en los tiempos de atencion. Por ende, los resultados mencionados por el
autor Namulenga, (2022) en su articulo, Warehousing an d inventory management,
menciona que la gestiéon de almacenes es un procedimiento técnico que incrementa
la eficacia de los procesos en el area de almacén. En su resultado, hallo una
correlacién positiva entre el factor almacenamiento organizado y la eficacia
productiva de la gestion de almacenes, llegando a la conclusién, que u na mejora de

la gestion del almacén repercute hasta en 80% en la eficacia.

Por otro lado, se puede ver el aporte de Alvarado (2017), en su tesis, “Gestion de
almacenes para mejorar la productividad en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los
Olivos, 2017”. demostrdé de como las mejoras en la gestion de inventarios en el area
de almacén, al implementar la técnica del ABC, mejoré el tiempo estandar de la planta
de 863.23 a 766.31 minutos, una disminucion de 96.92 minutos improductivos y
permitiendo un incremento de la eficacia de la capacidad de produccion de 22.32%,
concluyendo, que la gestion de almacenes mejoré la eficacia y también la eficiencia
de la empresa. Estos resultados guardan relacién con lo hallado en esta investigacion
lo cual se comprueba que la gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén

de insumos de la Corporacion Lindley, ya que en el periodo pre test,
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la eficacia erade 90.69% y en el periodo post test de 98.41%, alcanzando una mejora
del 8.51. Se verifica entonces u na mejora muy importante de la eficacia,es deciruna
mejora notable en los tiempos de atencion. De esta manera queda validada la

hipétesis especifica del investigador.

Cabe resaltar, que todos los autores mencionados en la presente tesis con
anterioridad, guardan concordancia en que, para alcanzar u n a éptima eficiencia y
eficacia, y obtener un resultado de mejoras en la productividad, es de suma
importancia aplicar de manera adecuada la Aplicacion de gestién de almacenes, a
través de la recopilacion de informacion veraz y confiable, ademas de realizar
inspecciones continuas para verificar y asegurar la continuidad de la misma,
continuando con las pautas establecidas, procurando no evadir alguna fase de la
aplicacién, teniendo como fin de aplicacion, u na mayor rentabilidad y competitividad

acorde al mercado.

Si bien es cierto se observa variaciéon en los valores porcentuales de la mejora para
eficiencia, eficacia y productividad; esto se relacionan con la magnitud de la
organizacion,las acciones especificas de las mejoras implementadas y la gestiéon de

quienes la realizaron.

En resumen se considera que existe suficiente soporte y respaldo para los resultados
obtenidos en el presente estudio entre las la variable gestion de almacenes y la

productividad.

En consideracion con las fortalezas de la presente investigacion, primero, es por el
tipo de investigacion, debido a que es de tipo aplicada se sostiene en todos los
conocimientos tedricos sobre gestion de almacenes y la productividad, hallados en
los diversos autores, ademas de un procedimiento correcto para determinar una

adecuada aplicacion y alcanzar 6ptimos resultados en el area de estudio.

Como segunda fortaleza, es que es de enfoque cuantitativo, debido a que se realizd
mediante datos numéricos segun los resultados obtenidos, y asi determinar si se
acepta o se rechaza las hipotesis presentadas en el estudio estadistico, asi como las

mediciones numéricas de las variables determinadas.

Con esta implementacion queda demostrado que definitivamente hemos mejorado la
entrega de pedidos y asi evitamos pagar algun tipo de penalidad que pueda

perjudicarnos. Asimismo, por consiguiente, mantener a nuestros clientes satisfechos
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y abrirnos mas puertas en el mercado laboral. Queda demostrado que la
implementacion de mejora en eficiencia, eficacia y productividad hemos mejorado
con el estudio realizado. Una mayor productividad es la utilizacion de métodos y la

medicion del trabajo.

Por ultimo, es acertado aclarar que las principales fortalezas de la gestién de
almacenes que se pudieron identificar durante su ejecucion en la empresa; fueron, el
alcance que tuvo dentro del area de almacén y el impacto en la organizacion.
Mientras que las principales debilidades que se notaron en la organizacion fueron los
tiempos de ejecucion de las propuestas, dado el tiempo que nos da la universidad

para su elaboracion en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos en el proceso estadistico se determinan las siguientes

conclusiones.

. Con respecto al objetivo general de nuestra investigacién, el cual es determinar
de qué manera la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de
almacén de la Corporacion Lindley . concluimos que se ha cumplido con el
objetivo, teniendouna productividad antes de la implementacion de un valor de
81.27% y luego de estaalcanzé un valor de 96.11%, teniendo un incremento del

18.26%, lo cual significa que es una mejora favorable para la organizacion.

. Asi mismo, con respecto al indicador de la eficiencia en el area de almacén de la
Corporacién Lindley, de acuerdo a los datos del pre test era 89.61%, lo cual
corresponde a los meses de (enero-abril 2022) y después alcanzo un valor de
97.66% en el periodo post test, (agosto, setiembre y octubre 2022). Por ello dicha

mejora fue de 8.98%.

. La Gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de la
Corporacion Lindley ya que antes de la implementacion de las mejoras se obtuvo
una eficacia de 90.69 % (enero-abril 2022) y luego la eficacia subi6 a 98.41%, lo

que significa una mejora de 8.51%.

. El cuarto objetivo se basa en la evaluacién de la productividad luego de la
aplicacion de las herramientas de gestion de almacenes, con la presente
investigacion ha quedado demostrado que aplicacion de la Gestion de Almacén

ha mejorado la productividad en el area de almacén.
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VI. RECOMENDACIONES

La mejora continua debe ser la constante, la corporacion Lindley necesita la
simplificacion del trabajo en el almacén al incluir mas equipos para facilitar la atencion
de las personas y Ayude a mover pedidos sin perder demasiado tiempo. Esto es
valioso para las empresas porque la programacion se puede proteger de forma
dinamica.

Respecto al almacenamiento se recomienda aplicar la Técnica de las 9S y el Método

ABC, mediante el control y monitoreo permanente, asi como auditorias internas para

aseguraruna productividad optima en la gestion de los almacenes.

La corporacioén debe priorizar las capacitaciones a los colaboradores para mejorar

en la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales.

Finalmente se recomienda aplicar el estudio de los requerimientos de las 11 lineasy

en 3 turnos, para lograrincrementar la produccién a nivel de planta.
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ANEXOS

ANEXO |

Autorizacién de uso de informacion de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

2 A= A5
SApHEL CAAS | LEEAST : -
= tfdconDNlc’F o0y 735945 en mi calidad de Gerente Industrial de la sede P
identificado TE . QOVF IR,
Pucusana.
de la empresa Corporacion Lindley S.A.

con R.U.C N° 20101024645, ubicada en la ciudad de Lima distrito de Pucusana

OTORGO LA AUTORIZACION,

o liente
Al sefior Edwin Mejia Villarreal Identificado(s) con DNI N° 41 321962, Alonso ‘Na[nln\éssl,ﬁial
Sandoval Identificado(s) con DNI 42045752 de la Carrera profesional Ingenieria )

para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Politicas de calidad, Organigrama, programacién de inventarios, entrevistas.
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
( x )Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una ‘X" la opcién seleccionada.

(%) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(A Mencionar el nombre de la empresa. ,_j

\\zﬁ-ﬁ AL ALK L_\/

Samuel_ CAses< i—.E—&:Ast

Firma y sello del Representante Legal

DNI: CE 00475445

rta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
asumira toda la responsabilidad ante posibles

n, pueda ejecutar.

El Estudiante declara gue los datos emitidos en estaca

procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
acciones legales que la empresa, otorgante de informacié

Firma del Estudiante

DNI: 41321962
7

\[?:—,‘_///
Firma del Estudian

DNI: 42045752




VARIABLE

ANEXO/I

Matriz Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL

Segln Mora (2013), “Es un factor
clave de éxito para la gestion

DEFINICION
OPERACIONAL

La  gestion  de
almacenes se mide con

DIMENSION

INDICADORES

Productos
adquiridos

PAC = Toial de productos - productos rechazados x100%

ESCALA

gfectiva de la cadena de|sus dimensionas Recepcion Total productos
abastecimientos y distribucion de | recepcion, conformes (PAC)
@ una organizacion que crece en | almacenamiento y
% ventas; sin embargo, no han sido | despacho.
w valorados por Ias alfas gerencias
ﬁ de Ias organizaciones modernas y
con  muchas falencias de i i Razon
; organizacion y a la  vez A a|mal;2:fdd;s(m} U= Almicen s enitionnex (% (%)
B oportunidades de mejoramiento en N®de unidades almacenadas
a 5Us procesos de almacenamiento®
z
S (p-2)
'—
u
5] Despacha Entregas perfectas EP= Pedidos entregados perfectos x 100%
(EF) Total de pedidos entregados
Gutiérrez (2010), *Considera como | La  productividad  se e
o aspectos  fundameniales  Ia | mide con sus ) f":l‘.l e E = Tiempo utilizado x 100%
g gficiencia y eficacia, los cuales nos | dimensiones eficiencia Eficiencia CICIEnC Tiempo programado
s permite saber en primer lugar | y eficacia expresando {E)
= como Se aprovechan los recursos | en escala razon. Razon
g y en sequndo lugar si se logra los (%)
8 objetivos de la empresa’ (p. 21). Senncmss itenmdns $A= Servicios logrados x 100%
E Eficacia (SA) servicios planificados
d
>




ANEXOIIl  Certificado de validacion de expertos

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE COMTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA WVARIABLE GESTION DE ALMAGEN.
N® WARISELE/CIMENSION Pertinencia | Relzvaneiz | Clamd=d Sugerencia

VE RIAELE INDEFENDIEMTE: OE aTI0N DE GLMACEN Si Mo =i Mo Si ko

DIFSEM SITHN 01: RECEPCION

Regarimisnts perfecta X x x

RP x 100

Total de regquarimainte raci bidas

Dande:

RP: Recepcidn perfecta

RP- Rzquerimiznio perfectos

TRC: Total d2 requerimizntos recibidas

CIMEN 150N I2: INVENTARID

Dif erencia de nventarios X i X
= x 100

Total de inventaries
Donde:

ClI: Confiabilidad d= inventarios
OF: Difzrencia de inventarios
TI: Total de inventario

DIMEN 350N 02 DEEPACHD

Despache Perfecto X E x
PR = e e RO

Total de despecha
Dande:

DP: Despacha perfecto

TC: Tota | d= despachaos

DIMEHN EON DE LA WARIAELE DEPENTIENTE:
PRODMUCTIVIDAD

DIMEN 25 H I1: EFIGIENCIA

E = Tiempo ufiizade x 100%
Tiempo programado

Donde:

E= Elciencla

TU= Tiempo Wiizado

TP=Tiempn Frogramadn

DIMENSION 0Z: EFICACIA,

SA= Servicios logrades x 100% X E3 X
servicio planificado
Donde:

Cbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Jaime Enrique Molina Vilchez: DMI: 08010540

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497
30 de junio 2022

Pertinencia: El item correspande al cancepta dedrico formulada

1 Rl ial El = apropiada pard reprasentar al componsnle o
dimensic ecifica del car o

2. Clandad nliende sin dificulad alguna el snunciadae del fem, es

3. canciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, 2= dice suficiensia cuanda los Hems planteadas soan

suficientes para medir b dimensian




b) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES [ items Coheren [Relevancia® Claridad* Sugerencias
cial
VARIABLE INDEFPENDIENTE: ESTUDIO DEL S5 | No | Si No Si No
TRABAIO
1 Dimension 1: Estudio de Métodos X X X
TAV=-TANV
ap = (M) v100%
1 Dimension 2: Estudio de Tiempo X X X
TE = (TN) * (14 5)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 5 | No | Si No Si No
3 Dimension 1: Eficiencia X X X
, , Tiempo trabajado
Eficiencia = ————2"C" N 1()()%
Tiempo programado
4 Dimension 2: Eficacia X X X
Eficacia = —oouccionreal __y) oy,
Procuccidn programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Céardenas. DNL
07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresa

19 de septiembre del 2022
'r /ﬁ? '-":.-
'\-\.-_;':? -')ih

-l
PRI RO T TR
i TV rir



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

b) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES | items Coheren Relevancia® | Claridad® Sugerencias
elal
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL S0 Mo | S| Ne [ S| Mo
TRABAJD
1 | Dimersidn 1@ Esnodio de Métodos X X X
TAV=TANV
= i
AP = (2 x100%
| Dimensidn 2 Fstodio de Tiempo X X X
TE = (TN} + (1 +5)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S0 Mo | S| Ne | S| Mo
3 | Dimension 1: Fficienci X X X
iy Ti dbajadn !
Eficiencia = — e 0 x| ()%
Tiempa programado
d | Dimensidn 2 Fficacia X X X
Bficacia = — ooty e,

Procuccidn programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir| | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIF 100497

20 de junio 2022
I Caherencia: E item fiene relacidn bgica con [ dimensidn o indicador gue st midiendo iyl
Relevancia; £ fem &= esencial o importante, pera rapresentar & componants o dimensiin :
aspeciica del conskucho
¥Claridad; Se entiende sin dficutad alguna ol enunciady del fem, es congso, eaclly = =
direcio

Firma del Experto Informante.



ANEXOV

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.
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Fuente: Propia

Mostramos las principales causas que afectan directamente a la productividad.



Tabla 1. Matriz de correlacion de causas

PROBLEMAS CAUSAS P1 |P2 |P3 |P4 |PS |P6 |P7 |P8 [P9 |P10|P11|P12|P13|CORRELACION
P1  |Sedesconoce ubicacion de materiales X | 0 3] 0 0f 5 5 3f 0 1 1 0 0 18
P2 |Productos ohsoletos en almacenamiento X 1 1 0 3 3 1 0f 0] 1f 3| 1 15
P3  |Incorrecta distribucion de los materiales 34 X| 1 1 3 34 1 1 1 15 0/ 1 17
P4 |Diferencias entre stock fisico y sistema 50 5| 5| X| 0 5 5 5 5/ 1 3| 5 1 45
P5  |Zonasde transito obstruidas 1 3] 5 0/ X 3 3] 1] 0] 3 1] 14 3 pL}
P6  |Zonasno definidas 3 1f 3| 0 3 x| 3 0 0 3 3 0 0 19
P7  |Areasendesorden 5/ 5| 5| 5] 3| 5/ X| 5/ 1 5 1 5 3 a8
P8  |Informacion erraday sin detalle de los materiales 1 0 3/ 0 of of 1X| 5 0 1f of 0 1
P9 |Falta de capacitacion en el manejo de software 0 1] 0 5/ of of 1] 3/ x| 0 1f 5/ 0 16
P10 |Trasladosy manipulacion innecesarias de los materiales| 5| 3| 5| 3| 5| 5| 5 5 1/ X| 3| 3| 1 U
P11 |Procedimientos desactualizados 1 0 0 0 of of 1] 0] 5 0/ X[ o 0 1
P12 |Faltadeinventarios 31 1 3 1 0 3 1 5] 0 X[ 1 2]
P13 |Faltade montacargas y stockas eléctricos 0 1) 0 1) 3| of 5 0] 0 1 0 3IX 1

Fuente: Propia

Se muestra en esta tabla, que existe una relacion entre las causas que reducen la

productividad del almacén. (0) No hay relacion, (1) Débil, (3) media, (5) Fuerte.

Tabla 2. Ponderacion total.

PUNTAJE ]
CAUSAS QUE PROVOCAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD CORRELACION FRECUENCIA PDN'?{E::EIDN
Se desconoce ubicacion de materiales 18 1 |:| 18
Productos obsoletos en almacenamiento 15 1 |:| 15
Incorrecta distribucion de los materiales 17 1 |:| 17
Diferencias entre stock fisico y sistema 45 5 | 2325
Zonas de transito obstruidas 24 1 |:| 24
Zonas no definidas 19 1 |:| 19
Areas en desorden 43 5 |_| 240
Informacion errada y sin detalle de los materiales 11 1 I 11
Falta de capacitacion en el manejo de software 16 1 I 16
Traslados y manipulacion innecesarias de los materiales 44 5 | 220
Procedimientos desactualizados 7 3 D 21
Falta de inventarios 22 1 |:| 22
Falta de montacargas y stockas eléctricos 14 1 |] 14

Fuente: Propia




En esta tabla presentan causas con alta correlacion, sector en desorden, traslados y

manipulacion innecesarias de los materiales y diferencias entre stock fisico y

sistema.

Consideramos las siguientes frecuencias: si es baja (1), si es media (3), y si es alta

(5), haciendo el producto con la correlacion, para obtener el puntaje total. Las

frecuencias fueron asignadas mediante la entrevista con el apoyo del coordinador de

logistica de la corporacion.

Tabla 3. Tabulacién de datos.

ESCALA DE TOTAL COMPOSICION | PORCENTAIE
CAUSAS QUE PROVOCAN LA BAJIA PRODUCTIVIDAD POMNDERACION| ACUMULADO | PORCENTUAL | ACUMULADO
P7 Areas en desorden 240 240 28%
P4 Diferencias entre stock fisico y sistema 225 465 26%
P10 Traslados y manipulacion innecesarias de los materiales 220 685 26%
P5 Zonas de transito obstruidas 24 709 3% 82%
P12 Falta de inventarios 22 731 3% 85%
P11 Procedimientos desactualizados 21 752 2% B87%
P& Zonas no definidas 19 771 2% 89%
P1 Se desconoce ubicacion de materiales 18 789 2% 92%
P3 Incorrecta distribucion de los materiales 17 806 2% 94%
P9 Falta de capacitacion en el manejo de software 16 822 2% 95%
P2 Productos obsoletos en almacenamiento 15 837 2% 97%
P13 Falta de montacargas y stockas eléctricos 14 851 2% 99%
P38 Informacidn errada y sin detalle de los materiales 11 862 1% 100%
862

Fuente: Propia

Se aprecian las escalas mas altas obtenidas en la ponderacion, a través del

porcentaje acumulado.

Figura 2. Diagrama de Pareto.



DIAGRAMA. DE PARETO
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Fuente: Propia

Se aprecian los problemas significativos impactando en la productividad del sector

de almacenaje.

Tabla 4. Estratificaciéon de causas por areas

CAUSAS QUE PROVOCAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD FRECUENCIA AREAS PUNTUACION %

P1 Areas en desorden 240

P2 Diferencias entre stock fisico y sistema 2325

P3 Falta de inventarios 22 @

P4 Zonas no definidas 19 @?‘" 555 64%

P5 Se desconoce ubicacion de materiales 18 ' o4

P& Falta de capacitacion en el manejo de software 16

P7 Productos obsoletos en almacenamiento 15

P8 Traslados y manipulacién innecesarias de los materiales 220

P3 Zonas de transito obstruidas 24 .p‘\

P10 Procedimientos desactualizados 21 4\ 203

P11 Incorrecta distribucion de los materiales 17 &

P12 Informacién errada y sin detalle de los materiales 11

P13 Falta de montacargas y stockas eléctricos 14 MANTENIMIENTO 14 I 2%
862 862 100%

Fuente: Propia

Se puede apreciar al respecto que la gestion se logré 555 puntos, resultando mayor

puntuacion, con un promedio de 64%.



Figura 3. Diagrama de estratificacion.
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Fuente: Propia

Tabla 5. Alternativas de solucion.

& Facilidad ;
. Solucion al| Costos de Tiempo de
Alternativas L de A s Total
problema aplicacion ) . ejecucion
ejecucion

Ciclo Deming 1 1 2 1 5
Gestion de almacén 2 2 2 1 7

Lean logistics 2 0 1 1 4
Mo bueno [0) —bueno (1) —muy bueno (2)

*  Los criterios fueron establecidos junto con el jefe de almacén y el gerente

Fuente: Propia

En la tabla observamos que se tiene alternativas de solucion de la problematica, tal
que la gestion de los almacenes obtuvo 7 puntos, el cual se admite como alternativa,

dado los costos y facil ejecucion.
ANEXO VI

Base de datos pre test

RECEPCION PRE TEST




Productos

adquiridos
MES DIA Ingreso de materiales | Productos rechazados Con:;r;nes
o
Dia 1 76 7 90.79
Dia 2 75 6 92.00
bas 70 9 87.14
Dia 4 71 4 94.37
i 74 8 89.19
Pad o 7 91.14
Dia 7 82 8 90.24
Dia 8 70 7 90.00
Dia 9 69 6 91.30
Dia 10 76 8 —
ENERO Dia 11 - ] oo
Dia 12 75 4 o




Dia 13 77 1 98.70
Dia 14 85 8 90.59
Dia 15 84 1 98.81
Dia 16 72 5 93.06
Dia 17 75 9 88.00
Dia 18 81 10 87.65
Dia 19 69 8 88.41
Dia 20 75 7 90.67
Dia 21 68 6 91.18
Dia 22 89 9 89.89
Dia 23 75 12 84.00
Dia 24 78 10 87.18
Dia 25 79 9 88.61
Dia 26 68 7 89.71
Dia 27 81 10 87.65
Dia 1 76 7 90.79
Dia 2 75 7 90.67
Dia 3 84 8 90.48
Dia 4 89 10 88.76
Dia 5 74 7 90.54
Dia 6 79 8 89.87
Dia 7 82 7 91.46




Dia 8 96 1 98.96
Dia 9 82 8 90.24
Dia 10 81 9 88.89
Dia 11 84 5 94.05
Dia 12 75 9 88.00
Dia 13 95 10 89.47
Dia 14 89 7 92.13
Dia 15 78 10 87.18
Dia 16 78 9 88.46
Dia 17 79 1 98.73
Dia 18 85 8 90.59
Dia 19 81 7 91.36
Dia 20 76 5 93.42
Dia 21 75 9 88.00
Dia 22 95 10 89.47
Dia 23 78 7 91.03
FEBRE Dia 24 85 6 92.94
RO
Dia 25 71 9 87.32
Dia 1 79 7 91.14
Dia 2 82 4 95.12
Dia 3 96 1 98.96
Dia 4 82 8 90.24




MARZ

Dia 5 81 1 98.77
Dia 6 72 5 93.06
Dia 7 75 9 88.00
Dia 8 84 10 88.10
Dia 9 89 8 91.01
Dia 10 78 7 91.03
Dia 11 78 6 92.31




Dia 12 79 88.61
Dia 13 74 87.84
Dia 14 79 93.67
Dia 15 82 89.02
Dia 16 70 87.14
Dia 17 69 91.30
Dia 18 76 88.16
Dia 19 81 88.89
Dia 20 75 97.33
Dia 21 7 89.61
Dia 22 77 90.91
Dia 23 74 93.24
Dia 24 72 87.50
Dia 25 75 90.67
Dia 26 81 97.53
Dia 27 70 92.86
Dia 28 75 89.33
Dia 29 68 89.71
Dia 1 89 94.38
Dia 2 75 90.67
Dia 3 78 92.31
Dia 4 85 96.47




ABRIL

Dia 5 84 91.67
Dia 6 72 93.06
Dia 7 75 96.00
Dia 8 81 96.30
Dia 9 69 89.86
Dia 10 75 96.00
Dia 11 74 90.54
Dia 12 79 98.73
Dia 13 69 89.86
Dia 14 70 91.43
Dia 15 69 86.96
Dia 16 76 96.05
Dia 17 77 93.51
Dia 18 75 89.33
Dia 19 77 90.91
Dia 20 85 92.94
Dia 21 75 90.67
Dia 22 72 91.67
Dia 23 75 94.67
Dia 24 79 93.67
Dia 25 69 95.65
Dia 26 75 94.67




Dia 27 68 6 91.18
PROMEDIO 77.7 6.6 91.47
ALM A”ENAE/I?ENT O PRE TEST
Unidades .
Almacenami Unidades
almacenada
ento almacenadas (%)
S
conforme
DIA
MES
Dia 1 611 523 85.60
Dia 2 625 523 83.68
Dia 3 611 555 90.83
Dia 4 625 545 87.20
Dia 5 664 558 84.04
Dia 6 615 523 85.04
Dia7 556 554 99.64
Dia 8 625 542 86.72
Dia 9 554 550 99.28
Dia 10 665 559 84.06
Dia 11 690 518 75.07
Dia 12 581 521 89.67
Dia 13 578 547 94 .64




Dia 14 558 514 92.11
Dia 15 579 532 91.88
Dia 16 650 529 81.38
Dia 17 624 561 89.90
Dia 18 623 522 83.79
Dia 19 550 525 95.45
Dia 20 565 545 96.46
Dia 21 595 542 91.09
Dia 22 598 550 91.97
Dia 23 687 559 81.37
Dia 24 565 518 91.68
Dia 25 685 521 76.06
Dia 26 535 524 97.94
Dia 27 686 540 78.72
ENERO
Dia 1 611 521 85.27
Dia 2 625 547 87.52
Dia 3 664 514 77.41
Dia 4 615 532 86.50




FEBRERO

Dia 5 556 529 95.14
Dia 6 625 561 89.76
Dia 7 554 518 93.50
Dia 8 665 521 78.35
Dia 9 690 524 75.94
Dia 10 597 521 87.27
Dia 11 578 547 94.64
Dia 12 652 514 78.83




Dia 13 579 523 90.33
Dia 14 650 519 79.85
Dia 15 624 522 83.65
Dia 16 623 521 83.63
Dia 17 550 525 95.45
Dia 18 534 532 99.63
Dia 19 595 534 89.75
Dia 20 594 523 88.05
Dia 21 686 524 76.38
Dia 22 565 513 90.80
Dia 23 685 551 80.44
Dia 24 597 575 96.31
Dia 25 686 503 73.32
Dia 1 569 554 97.36
Dia 2 604 522 86.42
Dia 3 523 515 98.47
Dia 4 551 545 98.91
Dia 5 556 542 97.48
Dia 6 625 550 88.00
Dia 7 579 559 96.55
Dia 8 550 518 94.18
Dia 9 534 521 97.57




Dia 10 595 524 88.07
Dia 11 594 540 90.91
Dia 12 686 521 75.95
Dia 13 565 547 96.81
Dia 14 685 514 75.04
Dia 15 645 532 82.48
Dia 16 686 523 76.24
Dia 17 569 523 91.92
Dia 18 652 555 85.12
Dia 19 517 515 99.61
Dia 20 558 537 96.24
Dia 21 556 523 94.06
Dia 22 653 554 84.84
Dia 23 652 542 83.13
Dia 24 686 550 80.17
Dia 25 650 559 86.00
Dia 26 625 518 82.88
Dia 27 664 615 92.62
Dia 28 615 576 93.66
Dia 29 556D 523 94.06




MARZO

ABRIL

Dia 1

625

518

82.88

Dia 2

554

521

94.04




Dia 3 665 524 78.80
Dia 4 690 540 78.26
Dia 5 597 521 87.27
Dia 6 578 547 94.64
Dia 7 551 514 93.28
Dia 8 556 532 95.68
Dia 9 625 523 83.68
Dia 10 654 523 79.97
Dia 11 686 555 80.90
Dia 12 611 545 89.20
Dia 13 625 558 89.28
Dia 14 664 523 78.77
Dia 15 615 605 98.37
Dia 16 556 550 98.92
Dia 17 652 559 85.74
Dia 18 529 518 97.92
Dia 19 650 634 97.54
Dia 20 624 524 83.97
Dia 21 623 612 98.23
Dia 22 550 534 97.09
Dia 23 534 525 98.31
Dia 24 641 632 98.60




Dia 25 594 532 89.56
Dia 26 686 529 7711
Dia 27 565 561 99.29
DESPACHO PRE TEST
Pedidos
Total de pedidos entregados Despachos
MES DIA entregados perfectos realizados (%)
Dia 1 59 48 81
Dia 2 60 51 85
Dia 3 65 57 88
Dia 4 63 61 97
Dia 5 59 52 88
Dia 6 66 45 68
Dia 7 59 50 85
Dia 8 45 43 96
Dia 9 59 52 88
Dia 10 48 46 96
Dia 11 65 57 88
Dia 12 58 52 90




ENERO

Dia 13

59

58

98

Dia 14

55

51

93




Dia 15 63 59 94
Dia 16 68 55 81
Dia 17 65 51 78
Dia 18 54 52 96
Dia 19 61 54 89
Dia 20 56 55 98
Dia 21 65 56 86
Dia 22 63 60 95
Dia 23 59 55 93
Dia 24 63 47 75
Dia 25 59 48 81
Dia 26 45 44 98
Dia 27 59 45 76
Dia 1 48 43 90
Dia 2 65 48 74
Dia 3 58 51 88
Dia 4 52 40 77
Dia 5 65 48 74
Dia 6 58 o7 98
Dia 7 59 55 93
Dia 8 55 51 93
Dia 9 63 61 97




Dia 10 68 65 96
Dia 11 62 49 79
Dia 12 54 53 98
Dia 13 61 56 92
Dia 14 56 55 98
Dia 15 65 63 97
Dia 16 63 56 89
Dia 17 56 53 95
Dia 18 65 63 97
Dia 19 63 59 94
Dia 20 59 55 93
Dia 21 65 52 80
Dia 22 59 51 86
Dia 23 63 43 68

FEBRERO | pi 04 59 53 90
Dia 25 59 45 76

Dia 1 65 59 91
Dia 2 58 48 83
Dia 3 52 49 94
Dia 4 54 50 93
Dia 5 61 59 97
Dia 6 56 55 98




MARZO

Dia 7 65 57 88
Dia 8 68 63 93
Dia 9 59 54 92
Dia 10 65 52 80
Dia 11 63 49 78
Dia 12 65 63 97
Dia 13 60 58 97
Dia 14 59 52 88




Dia 15 65 95 85
Dia 16 58 S57 98
Dia 17 63 52 83
Dia 18 59 58 98
Dia 19 72 63 88
Dia 20 65 60 92
Dia 21 61 59 97
Dia 22 56 48 86
Dia 23 65 46 71
Dia 24 63 58 92
Dia 25 65 59 91
Dia 26 65 55 85
Dia 27 63 57 90
Dia 28 59 51 86
Dia 29 71 61 86
Dia 1 48 40 83
Dia 2 65 49 75
Dia 3 58 56 97
Dia 4 52 50 96
Dia 5 54 49 91
Dia 6 59 57 97
Dia 7 52 51 98




ABRIL

Dia 8 59 55 93
Dia 9 45 44 98
Dia 10 59 49 83
Dia 11 48 63 131
Dia 12 65 55 85
Dia 13 58 42 72
Dia 14 65 52 80
Dia 15 58 45 78
Dia 16 52 48 92
Dia 17 54 49 91
Dia 18 59 56 95
Dia 19 56 48 86
Dia 20 59 53 90
Dia 21 45 41 91
Dia 22 59 45 76
Dia 23 48 43 90
Dia 24 57 50 88
Dia 25 58 51 88
Dia 26 55 48 87
Dia 27 53 51 96




EFICIENCIA PRE TEST

Eficiencia

MES DIA ServicioS planificadog Servicios logrados (%)
Dia 1 5 5 100.00

ENERO Dia 2 4 3 75.00
Dia 3 5 4 80.00

Dia 4 4 3 75.00
Dia 5 6 6 100.00
Dia 6 5 5 100.00
Dia 7 5 5 100.00

Dia 8 6 6 100.00

Dia 9 5 4 80.00

Dia 10 6 6 100.00

Dia 11 5 4 80.00

Dia 12 4 3 75.00

Dia 13 5 4 80.00

Dia 14 7 6 85.71

Dia 15 5 5 100.00

Dia 16 6 5 83.33

Dia 17 6 5 83.33




Dia 18 85.71
Dia 19 80.00
Dia 20 100.00
Dia 21 85.71
Dia 22 100.00
Dia 23 83.33
Dia 24 80.00
Dia 25 85.71
Dia 26 100.00
Dia 27 120.00
Dia 1 66.67
Dia 2 100.00
Dia 3 66.67
Dia 4 100.00
Dia 5 80.00
Dia 6 66.67
Dia 7 100.00
Dia 8 83.33
Dia 9 100.00
Dia 10 83.33
Dia 11 100.00
Dia 12 100.00




FEBRERQO

Dia 13 100.00
Dia 14 83.33
Dia 15 100.00
Dia 16 100.00
Dia 17 66.67
Dia 18 100.00




Dia 19 100.00
Dia 20 83.33
Dia 21 100.00
Dia 22 100.00
Dia 23 100.00
Dia 24 83.33
Dia 25 80.00
Dia 1 100.00
Dia 2 80.00
Dia 3 100.00
Dia 4 75.00
Dia 5 66.67
Dia 6 100.00
Dia 7 83.33
Dia 8 83.33
Dia 9 80.00
Dia 10 100.00
Dia 11 83.33
Dia 12 100.00
Dia 13 60.00
Dia 14 85.71
Dia 15 100.00




Dia 16 100.00
Dia 17 85.71
Dia 18 83.33
Dia 19 100.00
Dia 20 100.00
Dia 21 80.00
Dia 22 100.00
Dia 23 100.00
Dia 24 83.33
Dia 25 100.00
Dia 26 83.33
Dia 27 100.00
Dia 28 100.00
Dia 29 83.33
MARZO
Dia 1 100.00
Dia 2 100.00
Dia 3 100.00
Dia 4 80.00




ABRIL

Dia 5 83.33
Dia 6 100.00
Dia 7 100.00




Dia 8 5 5 100.00
Dia 9 6 5 83.33
Dia 10 5 5 100.00
Dia 11 5 5 100.00
Dia 12 6 5 83.33
Dia 13 5 4 80.00
Dia 14 5 3 60.00
Dia 15 6 5 83.33
Dia 16 5 5 100.00
Dia 17 6 6 100.00
Dia 18 4 4 100.00
Dia 19 5 4 80.00
Dia 20 6 5 83.33
Dia 21 5 3 60.00
Dia 22 6 5 83.33
Dia 23 5 5 100.00
Dia 24 5 4 80.00
Dia 25 5 5 100.00
Dia 26 5 4 80.00
Dia 27 5 5 100.00
PROMEDIO 54 4.8 89.61




EFICACIA PRE TEST

Tiempo Tiempo
utilizado en programado Eficacia (%)
MES DIA horas
Dia 1 2 2 100.00
Dia 2 3 3 100.00
Dia 3 2 2 100.00
Dia 4 4 3 75.00
Dia 5 4 4 100.00
Dia 6 3 1 33.33
Dia 7 4 3 75.00
Dia 8 2 2 100.00
Dia 9 3 3 100.00
Dia 10 4 2 50.00
Dia 11 2 2 100.00
Dia 12 4 4 100.00
Dia 13 2 2 100.00
Dia 14 4 3 75.00
Dia 15 2 2 100.00




Dia 16 2 2 100.00

Dia 17 2 2 100.00

ENERO Dia 18 4 3 75.00

Dia 19 3 3 100.00




Dia 20 100.00
Dia 21 75.00
Dia 22 100.00
Dia 23 100.00
Dia 24 100.00
Dia 25 50.00
Dia 26 100.00
Dia 27 100.00
Dia 1 75.00
Dia 2 50.00
Dia 3 100.00
Dia 4 100.00
Dia 5 75.00
Dia 6 100.00
Dia 7 100.00
Dia 8 50.00
Dia 9 100.00
Dia 10 100.00
Dia 11 100.00
Dia 12 100.00
Dia 13 33.33
Dia 14 100.00




Dia 15 75.00
Dia 16 100.00
Dia 17 100.00
Dia 18 100.00
Dia 19 100.00
Dia 20 100.00
Dia 21 100.00
Dia 22 100.00
Dia 23 66.67
FEBRERO | Dpja 24 100.00
Dia 25 100.00
Dia 1 100.00
Dia 2 100.00
Dia 3 66.67
Dia 4 75.00
Dia 5 100.00
Dia 6 50.00
Dia 7 100.00
Dia 8 100.00
Dia 9 75.00
Dia 10 100.00
Dia 11 100.00




MARZO

Dia 12 100.00
Dia 13 100.00
Dia 14 100.00
Dia 15 100.00
Dia 16 100.00
Dia 17 75.00
Dia 18 100.00
Dia 19 100.00




Dia 20 75.00
Dia 21 75.00
Dia 22 100.00
Dia 23 100.00
Dia 24 50.00
Dia 25 100.00
Dia 26 66.67
Dia 27 100.00
Dia 28 100.00
Dia 29 100.00
Dia 1 100.00
Dia 2 66.67
Dia 3 100.00
Dia 4 100.00
Dia 5 75.00
Dia 6 100.00
Dia 7 75.00
Dia 8 100.00
Dia 9 100.00
Dia 10 100.00
Dia 11 100.00
Dia 12 75.00




Dia 13 2 2 100.00
Dia 14 2 2 100.00
Dia 15 3 2 66.67
Dia 16 2 2 100.00
Dia 17 4 3 75.00
Dia 18 2 2 100.00
Dia 19 3 3 100.00
Dia 20 3 2 66.67
Dia 21 2 2 100.00
Dia 22 4 2 50.00
Dia 23 2 2 100.00
Dia 24 2 2 100.00

ABRIL Dia 25 3 3 100.00
Dia 26 3 3 100.00
Dia 27 4 3 75.00

PRODUCTIVIDAD PRE TEST
MES DIA Eficiencia Eficacia Productividad (%)
Dia 1 100.00 100.00 100.00




Dia 2 75.00 100.00 75.00
Dia 3 80.00 100.00 80.00
Dia 4 75.00 75.00 56.25
Dia 5 100.00 100.00 100.00
Dia 6 100.00 33.33 33.33
ENERO
Dia 7 100.00 75.00 75.00
Dia 8 100.00 100.00 100.00
Dia 9 80.00 100.00 80.00
Dia 10 100.00 50.00 50.00
Dia 11 80.00 100.00 80.00
Dia 12 75.00 100.00 75.00
Dia 13 80.00 100.00 80.00
Dia 14 85.71 75.00 64.29
Dia 15 100.00 100.00 100.00
Dia 16 83.33 100.00 83.33
Dia 17 83.33 100.00 83.33
Dia 18 85.71 75.00 64.29
Dia 19 80.00 100.00 80.00
Dia 20 100.00 100.00 100.00
Dia 21 85.71 75.00 64.29
Dia 22 100.00 100.00 100.00




Dia 23 83.33 100.00 83.33
Dia 24 80.00 100.00 80.00
Dia 25 85.71 50.00 42.86
Dia 26 100.00 100.00 100.00
Dia 27 120.00 100.00 120.00
Dia 1 66.67 75.00 50.00
Dia 2 100.00 50.00 50.00
Dia 3 66.67 100.00 66.67
Dia 4 100.00 100.00 100.00
Dia 5 80.00 75.00 60.00
Dia 6 66.67 100.00 66.67
Dia 7 100.00 100.00 100.00
Dia 8 83.33 50.00 41.67
Dia 9 100.00 100.00 100.00
Dia 10 83.33 100.00 83.33
Dia 11 100.00 100.00 100.00
Dia 12 100.00 100.00 100.00
Dia 13 100.00 33.33 33.33
Dia 14 83.33 100.00 83.33
Dia 15 100.00 75.00 75.00
Dia 16 100.00 100.00 100.00
Dia 17 66.67 100.00 66.67




FEBRERO

Dia 18 100.00 100.00 100.00
Dia 19 100.00 100.00 100.00
Dia 20 83.33 100.00 83.33
Dia 21 100.00 100.00 100.00




Dia 22 100.00 100.00 100.00
Dia 23 100.00 66.67 66.67
Dia 24 83.33 100.00 83.33
Dia 25 80.00 100.00 80.00
Dia 1 100.00 100.00 100.00
Dia 2 80.00 100.00 80.00
Dia 3 100.00 66.67 66.67
Dia 4 75.00 75.00 56.25
Dia 5 66.67 100.00 66.67
Dia 6 100.00 50.00 50.00
Dia 7 83.33 100.00 83.33
Dia 8 83.33 100.00 83.33
Dia 9 80.00 75.00 60.00
Dia 10 100.00 100.00 100.00
Dia 11 83.33 100.00 83.33
Dia 12 100.00 100.00 100.00
Dia 13 60.00 100.00 60.00
Dia 14 85.71 100.00 85.71
Dia 15 100.00 100.00 100.00
Dia 16 100.00 100.00 100.00
Dia 17 85.71 75.00 64.29
Dia 18 83.33 100.00 83.33




Dia 19 100.00 100.00 100.00
Dia 20 100.00 75.00 75.00
Dia 21 80.00 75.00 60.00
Dia 22 100.00 100.00 100.00
Dia 23 100.00 100.00 100.00
Dia 24 83.33 50.00 41.67
Dia 25 100.00 100.00 100.00
Dia 26 83.33 66.67 55.56
Dia 27 100.00 100.00 100.00
Dia 28 100.00 100.00 100.00
Dia 29 83.33 100.00 83.33
MARZO
Dia 1 100.00 100.00 100.00
Dia 2 100.00 66.67 66.67
Dia 3 100.00 100.00 100.00
Dia 4 80.00 100.00 80.00
Dia 5 83.33 75.00 62.50
Dia 6 100.00 100.00 100.00
Dia 7 100.00 75.00 75.00




Dia 8 100.00 100.00 100.00
Dia 9 83.33 100.00 83.33
ABRIL
Dia 10 100.00 100.00 100.00
Dia 11 100.00 100.00 100.00
Dia 12 83.33 75.00 62.50
Dia 13 80.00 100.00 80.00
Dia 14 60.00 100.00 60.00
Dia 15 83.33 66.67 55.56
Dia 16 100.00 100.00 100.00
Dia 17 100.00 75.00 75.00
Dia 18 100.00 100.00 100.00
Dia 19 80.00 100.00 80.00
Dia 20 83.33 66.67 55.56
Dia 21 60.00 100.00 60.00
Dia 22 83.33 50.00 41.67
Dia 23 100.00 100.00 100.00
Dia 24 80.00 100.00 80.00
Dia 25 100.00 100.00 100.00
Dia 26 80.00 100.00 80.00
Dia 27 100.00 75.00 75.00




AGOSTO

Dia 1

76.0 2.0 97.4
Dia 2

74.0 1.0 98.6
Dia 3

78.0 2.0 97.4
Dia 4

75.0 2.0 97.3
Dia 5

73.0 1.0 98.6
Dia 6

78.0 4.0 94.9
Dia 7

74.0 1.0 98.6
Dia 8

74.0 2.0 97.3
Dia 9

76.0 2.0 97.4




Dia

10 [77.0 2.0 97.4
Dia
11 [73.0 2.0 97.3
Dia
12 77.0 1.0 98.7
Dia
13 74.0 1.0 98.6
Dia
14 77.0 1.0 98.7
Dia
15 |75.0 2.0 97.3
Dia
16 |74.0 2.0 97.3
Dia
17 173.0 2.0 97.3
Dia
18 [72.0 1.0 98.6

Dia




19 |[74.0 2.0 97.3
Dia
20 |73.0 1.0 98.6
Dia
21 |75.0 2.0 97.3
Dia
22 |77.0 2.0 97.4
Dia
23 [77.0 2.0 97.4
Dia
24 |76.0 1.0 98.7
Dia
25 (74.0 3.0 95.9
Dia
26 |73.0 1.0 98.6
Dia
27 (720 2.0 97.2
Dia
28 (74.0 2.0 97.3
Dia
1 80.0 1.0 98.8

Dia




2 78.0 2.0 97.4

Dia

3 180.0 2.0 97.5

Dia

4 (83.0 3.0 96.4
SETIEMBRHEDia

5 79.0 3.0 96.2

Dia

6 78.0 4.0 94.9

Dia

7 180.0 1.0 98.8

Dia

8 77.0 2.0 97.4

Dia

9 79.0 1.0 98.7

Dia

10 |(78.0 3.0 96.2

Dia

11 |77.0 2.0 97.4

Dia

12 (81.0 3.0 96.3

Dia




13 [79.0 2.0 97.5
Dia

14 182.0 0.0 100.0
Dia

15 [79.0 2.0 97.5
Dia

16 [79.0 0.0 100.0
Dia

17 182.0 2.0 97.6
Dia

18 79.0 1.0 98.7
Dia

19 1(80.0 1.0 98.8
Dia

20 |(78.0 2.0 97.4
Dia

21 |81.0 2.0 97.5
Dia

22 |81.0 2.0 97.5
Dia

23 [82.0 2.0 97.6

Dia




24

81.0 1.0 98.8
Dia
25 |83.0 1.0 98.8
Dia
26 |82.0 1.0 98.8
Dia
27 (82.0 1.0 98.8
Dia
28 |80.0 1.0 98.8
Dia
1 82.0 2.0 97.6
Dia
2 83.0 1.0 98.8
OCTUBRE |Dia
3 78.0 2.0 97.4
Dia
4 180.0 0.0 100.0
Dia
5 181.0 1.0 98.8
Dia
6 [83.0 2.0 97.6

Dia




7 82.0 1.0 98.8
Dia

8 80.0 0.0 100.0
Dia

9 80.0 3.0 96.3
Dia

10 [79.0 3.0 96.2
Dia

11 |80.0 2.0 97.5
Dia

12 [78.0 3.0 96.2
Dia

13 [81.0 1.0 98.8
Dia

14 182.0 2.0 97.6
Dia

15 [81.0 2.0 97.5
Dia

16 83.0 1.0 98.8
Dia

17 [84.0 2.0 97.6

Dia




18 [83.0 1.0 98.8
Dia
19 [78.0 2.0 97.4
Dia
20 |(82.0 1.0 98.8
Dia
21 |80.0 2.0 97.5
Dia
22 78.0 2.0 97.4
Dia
23 |78.0 2.0 97 .4
Dia
24 |79.0 1.0 98.7
Dia
25 |78.0 2.0 97.4
Dia
26 |79.0 1.0 98.7
Dia
27 |78.0 1.0 98.7

ALMACENAMIENTO PRE TEST







Dia
10

562 619
Dia
11

561 624
Dia
12

563 617
Dia
1
3 559 609
Dia
14

558 614
Dia
15

563 625
Dia
16 |562 628
Dia
17

557 613
Dia
18 |559 617

Dia




AGOSTO

19

564 622
Dia
20 |562 629
Dia
21

564 618




Dia

22 563 619
Dia
23 554 613
Dia
24 558 620
Dia
25 561 617
Dia
20 561 618

560 618
Dia
27 561 618
Dia 1

648 662
Dia 2

646 661
Dia 3

640 661
Dia 4

639 658

Dia 5




649 668
Dia 6

650 669
Dia7

639 648
Dia 8

642 658
Dia 9

646 669
Dia
10 648 664
Dia
" 652 665
Dia
12 644 660
Dia
13 641 659
Dia
14 649 661
Dia
15 648 665

Dia




16

640 663
Dia
17
651 663
SETIEMBREDia
1
8 648 670
Dia
19
649 665




Dia

20 |649 665

Dia

21 |653 664

Dia

22 |648 669
646 663
639 650
644 666

Dia

23 652 666

Dia

24 |652 666

Dia

25 |652 666

Dia

1 600 612

Dia

2 602 617

Dia

3 598 610

Dia




4 604 614
Dia
5 597 603
Dia
6 603 620
Dia
7 600 612
Dia
8 596 615
Dia
9 598 610
Dia
10 |602 609
Dia
11 |600 618
Dia
12 1599 611
Dia
13 603 615
Dia
14 |598 617

Dia
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OCTUBRE |Dia




Dia

19
602 614
Dia
2
0 603 615
Dia
21
602 606
Dia
22
599 606
Dia
23
598 610
Dia
24
599 611
Dia
25
596 615
Dia
26
603 618
Dia
27
601 617




MES

Dia 1 [51.00 52.00
Dia 2 (54.00 55.00
Dia 3 [50.00 51.00
Dia 4 [56.00 58.00
Dia 5 [53.00 54.00
Dia 6 [51.00 53.00
Dia 7 {52.00 54.00
Dia 8 [52.00 53.00
Dia 9 [53.00 55.00
Dia 10

51.00 52.00
Dia 11

53.00 54.00
Dia 12

53.00 54.00
Dia 13

54.00 55.00




AGOSTO

Dia 14

53.00

55.00

Dia 15

52.00

52.00




Dia 1¢

53.00 54.00
Dia 17

51.00 52.00
Dia 1&

50.00 51.00
Dia 1¢

53.00 54.00
Dia 2(

54.00 55.00
Dia 21

53.00 54.00
Dia 22

55.00 56.00
Dia 23

54.00 54.00
Dia 24

51.00 52.00
Dia 25

51.00 51.00
Dia 2¢

54.00 55.00




52.00 53.00
Dia 27

52.00 52.00
Dia 1 |44.00 45.00
Dia 2 |47.00 48.00
Dia 3 |48.00 49.00
Dia 4 |45.00 46.00
Dia 5 |46.00 47.00
Dia 6 |45.00 47.00
Dia 7 |46.00 47.00
Dia 8 |46.00 47.00
Dia 9 |45.00 47.00
Dia 10

47.00 47.00
Dia
11 |48.00 49.00
Dia 12

44.00 46.00
Dia
13 |45.00 46.00
Dia 14

45.00 46.00




Dia

15  |44.00 45.00
Dia 16
45.00 46.00
Dia
SETIEMBRE[17  |46.00 47.00




Dia 18

47.00 47.00
Dia 19

43.00 44.00
Dia 20

44.00 46.00
Dia 21

43.00 44.00
Dia 22

46.00 46.00

45.00 46.00

44.00 45.00

49.00 50.00
Dia 23

46.00 47.00
Dia
24 146.00 47.00
Dia 25

46.00 47.00
Dia 1 |45.00 47.00
Dia 2 |44.00 45.00
Dia 3 |47.00 48.00




Dia 4 |46.00 49.00
Dia 5 |47.00 47.00
Dia 6 |46.00 46.00
Dia 7 |47.00 48.00
Dia 8 [45.00 47.00
Dia 9 |44.00 45.00
Dia 10

44.00 45.00
Dia 11

45.00 46.00
Dia 12

46.00 47.00
Dia 13

48.00 49.00
Dia 14

47.00 49.00
Dia 15

44.00 45.00
Dia 16

43.00 44.00
Dia 17

47.00 47.00




OCTUBRE

Dia 18

48.00 49.00
Dia 19

47.00 48.00
Dia 20

43.00 45.00




Dia 21

44.00 45.00
Dia 22

45.00 47.00
Dia 23

45.00 46.00
Dia 24

43.00 44.00
Dia 28

48.00 49.00
Dia 2¢

45.00 46.00
Dia 27

45.00 46.00




Dia 3 5.03 5.23 96.2
Dia 4 5.07 5.27 96.2
Dia 5 5.01 5.17 96.9
Dia 6 5.10 5.23 97.5
Dia 7 5.03 5.17 97.3
Dia 8 5.07 5.22 97.1
Dia 9 5.06 5.16 98.1
Dia 10 5.03 5.14 S
Dia 11 5.09 5.18 98.3
Dia 12 5.03 5.14 97.9
Dia 13 5.07 5.19 97.7
Dia 14 5.08 5.23 97.1
Dia 15 5.00 5.16 96.9
Dia 16 5.07 5.16 98.3
Dia 17 5.02 5.18 96.9
Dia 18 5.00 5.19 96.3
Dia 19 4.99 5.22 95.6
Dia 20 4.98 5.14 96.9
Dia 21 5.03 5.23 96.2
Dia 22 5.08 5.15 98.6
Dia 23 5.00 5.12 97.7
Dia 24 4.96 5.08 97.6




AGOSTO

Dia25 |4.98 5.09
Dia 26 5.02 5.13
Dia 27 5.09 5.18




Dia 28 5.03 5.23 96.2
Dia 1 4.89 5.00 97.8
Dia 2 4.91 5.02 97.8
Dia 3 4.94 5.11 96.7
Dia 4 4.93 5.07 97.2
Dia 5 4.84 5.10 94.9
Dia 6 4.92 5.01 98.2
Dia 7 4.87 4.95 98.4
Dia 8 4.93 5.03 98.0
Dia 9 4.91 4.98 98.6
Dia 10 4.83 4.97 97.2
Dia 11 4.82 5.00 96.4
Dia 12 4.96 5.08 97.6
Dia 13 4.93 5.04 97.8
Dia 14 4.90 5.05 97.0
Dia 15 4.88 5.00 97.6
Dia 16 4.84 4.96 97.6
Dia 17 4.84 5.00 96.8
Dia 18 4.97 5.14 96.7
Dia 19 4.91 4.99 98.4
Dia 20 4.93 5.16 95.5
Dia 21 4.89 4.99 98.0




Dia 22 4.90 4.99 98.2
Dia 23 4.86 4.94 98.4
Dia 24 4.90 5.01 97.8
Dia 25 4.84 5.00 96.8
Dia 26 4.88 5.00 97.6
Dia 27 4.82 5.00 96.4
Dia 28 4.96 5.08 97.6
SETIEMBRE
Dia 1 5.13 5.24 97.9
Dia 2 5.15 5.28 97.5
Dia 3 5.11 5.26 97.1
Dia 4 5.08 5.21 97.5
Dia 5 5.16 5.26 98.1
Dia 6 5.17 5.27 98.1
Dia 7 5.05 5.21 96.9
Dia 8 5.09 5.22 97.5
Dia 9 5.19 5.23 99.2
Dia 10 5.10 5.26 97.0
Dia 11 5.16 5.20 99.2
Dia 12 5.21 5.33 97.7




N
T9)

5.14

5.16

5.08

Dia 13

Dia 14

Dia 15

OCTUBRE




Dia 16 5.12 5.30
Dia 17 5.15 5.35
Dia 18 5.19 5.27
Dia 19 5.04 5.16
Dia 20 5.16 5.21
Dia 21 5.10 5.22
Dia 22 5.21 5.25
Dia 23 5.14 5.20
Dia 24 5.12 5.27
Dia 25 5.09 5.21
Dia 26 5.13 5.26
Dia 27 5.16 5.20




Dia 6 |1.42 1.47
Dia 7 |1.51 1.55
Dia 8 |1.40 1.44
Dia 9 |1.47 1.51
Dia 10

1.45 1.50
Dia 11

1.51 1.56
Dia
12 1.49 1.52
Dia 13

1.43 1.45
Dia 14

1.46 1.51
Dia
15 1.47 1.49
Dia 16

1.45 1.48
Dia 17|

1.50 1.55
Dia
18 1.51 1.55




AGOSTO

Dia 19

1.47

1.51

Dia 20

1.46

1.49




Dia 21

1.45 1.49
Dia 22

1.41 1.44
Dia 23

1.50 1.51
Dia 24

1.50 1.52
Dia 25

1.55 1.57
Dia 26

1.52 1.53
Dia 27

1.51 1.56
Dia 28

1.49 1.52
Dia1 (1.54 1.58
Dia2 (1.53 1.57
Dia 3 |1.51 1.55
Dia 4 |1.52 1.56
Dia 5 |1.49 1.53
Dia 6 (1.56 1.60




Dia 7 |1.57 1.61
Dia 8 |1.53 1.57
Dia 9 |1.54 1.58
Dia 10

1.49 1.53
Dia
11 1.52 1.56
Dia 12

1.48 1.52
Dia
13 1.53 1.57
Dia
14 1.56 1.60
Dia 15

1.56 1.60
Dia 16

1.57 1.61
Dia 17|

1.52 1.56
Dia 18

1.55 1.59

Dia 19




1.52 1.56
Dia 20
1.51 1.55
Dia 21
1.57 1.61
SETIEMBREDia 22
1.55 1.59




Dia 23

1.53 1.57
Dia 24

1.56 1.60
Dia 25

1.57 1.61
Dia 26

1.52 1.56
Dia 27

1.52 1.56
Dia 28

1.48 1.52
Dia1 [1.30 1.31
Dia2 [1.28 1.29
Dia 3 [1.27 1.28
Dia4 [1.26 1.27
Dia5 [1.32 1.33
Dia 6 [1.30 1.31
Dia7 [1.25 1.26
Dia 8 [1.34 1.35
Dia9 [1.30 1.31

Dia 10




1.32 1.33
Dia
11 1.33 1.34
Dia 12

1.32 1.33
Dia
13 1.27 1.28
Dia 14

1.28 1.29
Dia
15 1.33 1.34
Dia
16 1.34 1.35
Dia 17|

1.27 1.28
Dia 18

1.33 1.34
Dia 19

1.31 1.32
Dia 20

1.27 1.28

Dia 21




OCTUBRE

1.32 1.33
Dia 22

1.33 1.34
Dia 23

1.34 1.35
Dia 24

1.26 1.27




Dia 25

1.25 1.26
Dia 26

1.30 1.31
Dia 27

1.33 1.34




Dia 11

3.49 3.69
Dia
12 |3.47 3.67
Dia 13

3.46 3.66
Dia 14

3.47 3.67
Dia
15 |3.44 3.64
Dia 14

3.45 3.65
Dia 11

3.48 3.68
Dia 1§

3.45 3.65
Dia 19

3.48 3.68
Dia 2(

3.47 3.67
Dia 21

3.49 3.69




AGOSTO

Dia 22

3.46 3.66
Dia 23

3.47 3.67
Dia 24

3.48 3.68




Dia 25

3.48 3.68
Dia 26

3.48 3.68
Dia 27,

3.49 3.69
Dia 28

3.47 3.67
Dia 1 |3.49 3.65
Dia 2 |3.48 3.64
Dia 3 |3.48 3.64
Dia 4 [3.47 3.63
Dia 5 (3.49 3.65
Dia 6 [3.48 3.64
Dia 7 [3.50 3.66
Dia 8 [3.44 3.60
Dia 9 |3.48 3.64
Dia 10

3.48 3.64
Dia
11 3.50 3.66

Dia 12




3.46 3.62
Dia
13 [3.51 3.67
Dia 14

3.50 3.66
Dia
15 |3.44 3.60
Dia 16

3.50 3.66
Dia
17  |3.44 3.60
Dia
18 [3.46 3.62
Dia 19

3.50 3.66
Dia 2¢

3.51 3.67
Dia 21

3.50 3.66
Dia 22

3.47 3.63

Dia 23




3.50 3.66
Dia 24
3.51 3.67
Dia 25
3.48 3.64
SETIEMBREDia 26
3.51 3.67




Dia

27  |3.50 3.66
Dia

28 |3.46 3.62
Dia 1 [3.62 3.71
Dia 2 (3.61 3.70
Dia 3 [3.58 3.67
Dia 4 (3.61 3.70
Dia 5 [3.64 3.73
Dia 6 [3.61 3.70
Dia 7 [3.64 3.73
Dia 8 [3.62 3.71
Dia 9 |3.65 3.74
Dia

10 |3.67 3.76
Dia

11 3.61 3.70
Dia

12 |3.58 3.67
Dia

13 |3.64 3.73

Dia




14 |3.62 3.71
Dia
15 |3.64 3.73
Dia
16  |3.58 3.67
Dia
17  |3.65 3.74
Dia
18 |3.64 3.73
Dia
19 |3.65 3.74
Dia
20 |3.62 3.71
Dia
21 3.66 3.75
Dia
22 |3.63 3.72
Dia
23 |3.65 3.74
Dia
24 |3.60 3.69

Dia




25 (3.62 3.71

Dia

26 (3.61 3.70
OCTUBRE |Dia

27  (3.61 3.70

ANEXO VII
ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Recepcidn: Los datos se tomaron del proceso de ingreso de productos al almacén
de la empresa Lindley (Cuadro 27). El promedio de Productos adquiridos conformes
fue de 92.61%.

Cuadro 27: Recepcién de productos en fase de implementacion

La tabla anterior muestra los resultados promedio de ingresos de insumos. Los
productos adquiridos conforme alcanzo 92.61%, lo que confirma que la atencién de

los solicitado experimenta una mejoria notable y esto repercute en la productividad



relacionado a la recepcion de los productos.

Figura 34: Recepcion de productos fase de implementacion

93.40
93.20

93.00
92.80
92.60
92.40

92.20
92.00

Productos adquiridos conformes (%)

ERYU&fiqura 34,
91.60

92.46

RECEPCION FASE IMPLEMENTACION

93.27

92.10
tra la tasa de fluc observada durank

dé'fd implementagifme. De acuerdo con la iodagen planteada se muestian los

porcentajes de los productos adquiridos c¥aferme, asi como la cantidad de

productos rechazados y el ingreso de los mismos, pero con valores mas optimistas.

Almacenaje: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la

empresa Lindley (Cuadro 27). El porcentaje de unidades almacenadas aumento a
90.84%.

Cuadro 27: Almacenamiento fase implementacion

ALMACENAMIENTO FASE IMPLEMENTACION
Almacenamiento N° de UnidadegUnidades almacenadas
conforme almacenadas (%)

Mes

MAYO|[15500 17055 90.88

JUNIO|16200 17841 90.80

JULIO |15800 17396 90.83

PROMEDIO 90.84

Elaboracion propia

La tabla (Cuadro 27), muestra los resultados del almacenamiento, donde el

porcentaje de unidades almacenadas alcanza un aumento en 4% respecto a lo

alcanzado en el periodo pre test.



Figura 35: Almacenamiento fase implementacién .
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Despacho:Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa

de bebidas (Cuadro 28). La eficacia y eficiencia del despacho realizado llego a
92.67%

Cuadro 28: Despacho de productos fase implementacion

En la tabla anterior, se presentan los resultados de los envios durante el periodo de

implementacion, donde los despachos realizados alcanzo del 92.67%, el cual esun

incremento extraordinario.
DESPACHO FASEIMPLEMENTACION

F 9350
9 93.00
S 9300 92.93
S
=
@ 9250
3 92.08
£ 9200
@
o
3 9150
8 o1
MAYO JUNIO JuLIo

Meses



Figura 36: Despacho fase de implementacion

En la figura anterior se muestra los cambios en la frecuencia de despacho desde
un minimo de 92.08% en el mes de junio hasta un maximo de 92.93%, que

corresponde al mes de mayo.

Variable dependiente

Eficiencia:Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
Lindley (Cuadro 28)

Cuadro 28: Eficiencia fase implementacion




Elaboracion propia

La tabla (Cuadro 28), muestra la variacion del grado de eficiencia en torno a

93.10%, lo que indica una mejora notable en la gestion del almacén.

EFICIENCIA FASE IMPLEMENTACION

__94.00 23.75
£ 93.50
8 93,00 92.96
c > 92.59
wl
92.00
MAYO JUNIO JuLIO
Meses

Figura 33: Grado de eficiencia en fase de implementacion

En la figura 33, la eficiencia en la gestién de almacenes oscila desde un minimo de
92.59% hasta un maximo de 93.75%.

Eficacia: Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa
de bebidas (Cuadro 29)

Cuadro 29: Eficacia en fase de implementacion




En el cuadro 29, se muestran los datos de evolucion de la eficacia que es de

90.76%, y es un indicador positivo toda vez que marca el incremento de la eficacia.

EFICACIA FASE IMPLEMENTACION

91.11

90.70
90.48

MAYO JUNIO JULIO
Meses

Eficacia (%)




Elaboracion propia

En la figura 37, se tiene las variaciones porcentuales de la eficacia con un
comportamiento previsible, siendo de maximo incremento en el mes de junio,donde

alcanzo 91.11%

Productividad

Los datos se tomaron del proceso de registro del almacén de la empresa de bebidas

relacionado a la eficiencia y eficacia (Cuadro 25)

Cuadro 25: Productividad fase de implementacion

En la tabla 25, se muestra el resultado promedio de la productividad que es de

84.50%. Es un porcentaje valido que califica un incremento de la productividad. .

PRODUCTIVIDAD FASE

86.00 85.42
85.50
85.00
84.50
84.00
83.50
83.00
82.50

84.31
83.77



Productividad (%)

Figura 6: Tendencia de la productividad fase implementacion

La figura 6, muestra la variacion de la productividad con un pico en el mes de junio

cuando alcanza el 85.42%.

ANEXO VI

CODIGOS |DESCRIPCION [UND|CALIDAD [LIBRE |SAP|DIFERENCIA [FECHA |[O/P|RESERVA
608655 |ENVA AQ MZ 168,28 ACTUAL
600  S/AZU 1
RECI  25%
(MC)
609081 |ENV FA KI 3,0 120,41 ACTUAL
L 56.7 GR RE 7
25% L:9 (MC)
607791 |ENVASE CG 448,33 ACTUAL
3,0 L 58.7 GR 4
R25% L:9 (MC
607795 |ENV CC 2,25L 168,28 ACTUAL
54.7 GR REC 1
25%(MC)
609079 |[ENV FA K 45,982 ACTUAL




2.25L 54.7 GR
REC 25% L:9
(MC)

608426

ENV SL S/G
625 ML 12.7
GR RECIC
100%(MC)

168,28

ACTUAL

608866

ENV S LUIS
1.0L23.7 GR
RECI  100%
(MC)

168,28

ACTUAL

609095

ENV FA KI
500 ML 18.8
GR. REC
25% (MC)

350,64

ACTUAL

609391

ENV CC 600
ML 21.7 GR
RES REC
25% (MC)

606,80

ACTUAL

608687

ENV
BENEDICTIN
O 600 ML
19.7 GR REC
25%

168,28

ACTUAL

609703

ENV IK
S/IAZU 600
ML 21.7 GR
REC
25%(MC)

261,21

ACTUAL

609616

ENV FR

44,821

ACTUAL




FRESH 1.5 L
31 GR RECI

25% (MC)

BASE DE DATOS EMVASES
ENVASES PET

CODIGO ENVASES PET-

-




Tipo Preforma gr Material  |Texto breve de material PET |Centro [Almacén

material

EMBA 5000237000- (609083 ENV SCH CITRUS 500 L 23.7/1040 ({1400
40317 R 25% L:9 (MC)

EMBA 15000457000- 609082 ENV SCH CITRUS 1.5 L 45.71040 (1400
40317 RE 25% L:9(MC)

EMBA 30000587000- (609086 ENV SP 3.0 L 68.7 RES REC |1040 (1400
20027 25% L:9 (MC)

EMBA 30000567000- 609203 ENV CRUSHNJ3,0 L 56.7 GR[1040 (1400
20034 RECI 25%(MC)

EMBA 30000567000- (609081 ENV FAKI 3,0 L 56.7 GR RE1040 [1400
20287 25% L:9 (MC)

EMBA 15000457000- 608666 ENV CC 1.5 S/AZU 45.7 RES1040 [1400
40016 RECI 25% (MC)

EMBA 4000177000- |608628 ENV FA NJ ZERO 400 ML|1040 (1400
40318 17.7 GR R 25%(MC)

EMBA 30000587000- 608700 ENVASE IK 3,0 L 58.7 GR1040 (1400
40002 EECI25% (MC)

EMBA 25000427000- (607462 ENV SL S/IG 2,5L 42.71040 (1400
40872 GR.RES RECI 25%(MC)

EMBA 5000157000- (607465 ENV AQ MZ 500 ML 15.7 GR|1040 (1400
70052 R RECI25%(MC)

EMBA 5000157000- [607467 ENV AQ PR 500 ML 15.7 GR|1040 (1400
70053 R RECI25% (MC)

EMBA 22500547000- (609078 ENV SP 2,25L 54.7 GR S/AZU1040 (1400
40027 R 25% L:9(MC)




EMBA 6250197000- (607499 ENV SL C/G 625ML 19.7 GR |1040 [1400
30095 R/RECI25%(MC)

EMBA 4500197000- 607505 ENV CC 450 ML 19.7 GR 1040 |1400
40014 R/RECI 25%(MC)

EMBA 10000237000- 607572 ENV S LUIS 1.0L23.7 GR |1040 [1400
70071 R/RECI25%(MC)

EMBA 4000197000- |607575 ENV SP 400 ML 19.7 GR/1040 (1400
40027 R/RECI25% (MC)

EMBA 4730157000- 607631 ENV PW MF 473 ML 15.7 (1040 |1400
30203 C/RES RECI 25%(MC)

EMBA 4730157000- 607633 ENV PW LL 473 ML 15.7 (1040 |1400
30206 C/RES RECI 25%(MC)

EMBA 4730157000- 607634 ENV PW MN 473 ML 15.7 (1040 |1400
30207 C/RES RECI25%(MC)

EMBA 4730157000- 607635 ENV PW MA 473 ML 15.7 1040 |1400
30204 C/RES RECI 25%(MC)

EMBA 4500177000- 607637 ENVASE IK 450 ML 17.71040 |1400
40002 C/RES RECI 25%(MC)

EMBA 30000547000- 609073 ENVASE IK 3,0 L 54.7 C/RE1040 |1400
40002 25% L:9 (MC)

BASE DE DATOS TAPAS
Tipo CODIGO |Materi|Texto breve de material PET v Centr |Almacé
materia |DE PROVE |al 0 n

Ml




EMBA [003220011560849|TP PG VD IMPR BLANCO CC |PG283 1040 |1200
SP63160 |8 AQP/PUC SELLO 1287

EMBA |003170170160850| TAPA PLASTICA PG Ri LE150%PG283 |1040 {1200
SZ11660 |3 IK A/P 1166

EMBA [0022500608 60889| TP CSD8IMPR AZ_287C 1K 5.2K CSD8 1040 (1200
SP63230 |0

EMBA [0022500608 60885/ TP CSD8 IMPR AZ_287C IK |CSD8 1040 (1200
SP63290 |0 CAMBIAZO 5.2K

EMBA |003220011960924|TP PG VD IMPR BCO SPRITE|PG283 |1040 {1200
SP63730 |9 SA HARMONY TRU/PUC 6373

EMBA |003220011960924|TP PG VD IMPR BCO FANTAPG283 |1040 {1200
SP63750 |7 NAR SA HARMONY TRU/PUC

6375

EMBA |003220011960850|TP PG VD IMPR BLANCO IK  [PG283 |1040 {1200
SP63550 |3 AQP/PUC SELLO 6355

EMBA [001950000860934|TP CSD8-A IMPR NATURALCSD8-A |1040 |1200
SP63880 |2 BENEDICTINO 5.2K

EMBA |001950510860873|TP CSD8-A IMPR VERDE 3670 CSD8-A |1040 {1200
SP63100 |8 SAN LUIS SIN GAS 5.2K

EMBA |002250260860887|TP CSD8 IMPR PLATA IK SA |CSD8 1040 (1200
SP63230 |6 5.2K

EMBA |002250180860886|TP CSD8 IMPR NEGR({CSDS8 1040 (1200
SP30310 |5 FRUGOS DEL VALLE 5.2K

EMBA [003220011§60948| TP PG VD IMPRBCOFT KI6477PG283 |1040 |1200
SP64770 |1 4.0K

EMBA 0027500601 Nuevg TP A28-5 IMPR BCO IK SA 64071 RefPet  |1040 {1200




SM64070 [Cod [3.6K (Liner Fijo

EMBA |002250970960869|TP CSD8 IMPR NEGRQCSD8 (1040 {1200
SP30310 |8  |POWERADE 5.2K

EMBA |002250050860964|TP CSD8 IMPR ROJO 1795C IK CSD8 (1040 [1200
SP65040 |1 POWER PLUS 5.2K

EMBA |002750300160938/ TP A28-5 IMPR BCO IK EINS GN RefPet {1040 1200
SM02010 |9  |6399 3.6K (Liner Fijo

EMBA |002750280160938/ TP A28-5 IMPR BCO CC EINS|RefPet |1040 1200
SM01810 |8  |GN 6400 3.6K (Liner Fijo

EMBA |002150050860911|TP CSD8 IMPR ROJO 1795C AQCSD8 (1040 (1200
SP63970 |6  |MANZANA 5.2K

EMBA |002250070860877|TP CSD8 IMPR NARANJACSDS (1040 {1200
SP63110 |8  [1665C FANTA 5.2K

EMBA |002250050860866|TP CSD8 IMPR ROJO 1795C |CSD8 (1040 [1200
SP63010 |2  |COCA COLA 5.2K

EMBA |002250180960878]TP CSD8 IMPR NEGRO CC|CSD8 (1040 {1200
SP30340 |0  |S/AZ5.2K

EMBA |002250050860892|TP CSD8 IMPR ROJO 1795C CQCSD8 (1040 [1200
SP63340 |1 CAMBIAZO 5.2K

EMBA |001950000860935/TP CSD8-A IMPR NATURAL SLCSD8 (1040 (1200
SP63870 |1 SABORIZADA 5.2K

EMBA |001951070860898/TP CSD8-A IMPR BLUE CIEL |CSD8  [1040 1200
SP30190 |0  |SANLUS S/G5.2

LAYOUT DE QUIMICOS




IACEN DE QUIMICOS  (ler PISO)

ECOLAB

ECOLAR

ECOLAB

ECOLABLLS

ECOLAB 115

ECOLAB

ECOLABR

ECOLABR

ECOLAR

ACIDO
CLORHIDRICO
NDUSTRIAL

ACIDO
CLORHIDRICO
NDUSTRIAL

ECCLAB 604
LVIAM

ECOLAB 604
LVIAM

ECOLAB 604
[RUEUY)

ECOLAB 604
LWIAN

IVIE IABISULH 1C
soDico

HIDROXIDO DE
SODIO

ECOLABEDS DS

ECOLABEDS DS

HYPERSPERSE MDC
714

TN
IR

CHRNWA MRA 500

CHRWA MRA 501

CHRIWA MRA 502

CHEMLOK 11005

ECOLAB 501
ECOLAB 519

ECOLAB 110

NALCO TRASACTRAL
107 PLUS
NALCO 22300

MNALCO TRASAR
3DT187
MNALCO 1813

MALCO 19PULY

SAL MARINA -ESCO

SAL MARINA - ESCO

AQUASAL

CHRNWA MRA 500

CHRNWA MRA 500

CHRIWA MRA 500

CHRIWA MRA S00




TASAS DE INTERES ACTIVAS DE MERCADO

Ingrese fecha: 13/12,2022 {dd/mm/aaaa)

Gt

Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado Efectiva al 13/12/2022

Moneda
Macional TAMM) 14.28%  Anual
Moneda 15.28%  Anual

Macional(TAMN + 1)

Moneda
Macional TAMM + 2) 16.28%  Anual
Moneda

Exiranjera(TAMEX) 8.10% Anual

Factor Diario
*Factor Acumulado’
Factor Dianio
*Factor Acumulado’
Factor Diaria
*Factor Acumulado’
Factor Diaria
*Factor Acumulado’

0.00037
6,926.17104
0.00040
13,350.27147
0.00042
25,582 26554
0.00024
258.39381

Utiles al 13/12/2022

Tasa de Interés Promedio de las Operaciones Realizadas en los altimos 30 Dias

Moneda
Macional{FTAMM)

Moneda
Extranjera{F TAMEX)

28.55%

11.63%

Anual

Anual

1: Acumulado desde el 01 de abril de 1991.
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