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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar los incentivos
tributarios y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa 2022. Este estudio es de tipo aplicada de disefio no
experimental correlacional, utilizando un enfoque cuantitativo. La muestra es no
probabilistica intencionalmente homogénea, constituida por 115 usuarios
contribuyentes. La técnica utilizada es una encuesta y las herramientas son dos
cuestionarios; para la primera variable fue el cuestionario de incentivos tributarios
de Araujo & Macalupu, que tiene una validez y confiabilidad razonables. Por otro
lado, para la variable recaudacion del impuesto predial fue de Angeles & Yucyuc,
los cuestionarios fueron revisados y validados por evaluadores expertos y
demostraron ser confiables, para la confiabilidad se aplicé alfa de Cronbach
obteniendo para la primera variable 0.866 y para la segunda 0.729. Los resultados
obtenidos para la hipotesis general fueron de Rho Spearman = 0,686 y el valor sig.
p=0.000; esto indicando una correlacibn moderadamente positiva entre las
variables. En conclusién, los incentivos tributarios tienen una relacion positiva en la
recaudacion del impuesto predial; por ende, cuantas mas incentivos se empleen,

mayor sera la recaudacion para el municipio.

Palabras clave: Incentivos tributarios, impuesto predial, clasificacién de predios,

gestion del impuesto predial
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Abstract

The purpose of this research was to determine the tax incentives and their
influence on property tax collection in the District Municipality of Cayma, Arequipa
2022. This study is of an applied type of correlational non-experimental design,
using a quantitative approach. The sample is intentionally homogeneous non-
probabilistic, made up of 115 contributing users. The technique used is a survey
and the tools are two questionnaires; for the first variable it was the Araujo &
Macalupu tax incentives questionnaire, which has reasonable validity and reliability.
On the other hand, for the property tax collection variable it was from Angeles &
Yucyuc, the questionnaires were reviewed and validated by expert evaluators and
proved to be reliable, for reliability Cronbach's alpha was applied, obtaining 0.866
for the first variable and 0.729 for the second. . The results obtained for the general
hypothesis were Rho Spearman = 0.686 and the sig. p=0.000; this indicating a
moderately positive correlation between the variables. In conclusion, tax incentives
have a positive relationship in property tax collection; therefore, the more incentives

used, the higher the collection will be for the municipality.

Keywords: Tax incentives, property tax, property classification, property tax

management.
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l. INTRODUCCION

La importancia de esta investigacion fue determinar si los incentivos fiscales
influyen o no en la recaudacion de la renta antes de impuestos, ya que esto genera
una percepcion favorable entre los contribuyentes. Realidad problematica
internacionalmente, en 2020, la renta imponible promedio como % del PBI en el
Caribe, Centroamérica, México y América Latina se mantuvo en 23,8 %, 20,4 %y
21,8 %, respectivamente, en América Latina y el Caribe. Entre 2019 y 2020, los
coeficientes tributarios cayeron 0,8 puntos porcentuales en las tres subregiones,
Sostener mas ingresos por impuestos sobre bienes y servicios que los ingresos por
impuestos sobre salarios. En general, la regulacion del impuesto predial apunta a
mejorar las condiciones de los municipios contribuyentes; Por lo tanto, tiene un gran
potencial para contribuir a mejorar la salud de los presupuestos municipales, reducir
la desigualdad y mejorar y regular la informalidad en América Latina. (Buitrago,
2020)

Por otro lado, el impuesto predial es una importante fuente de ingresos para
los gobiernos municipales. Sin embargo, la recaudacion de este impuesto es la mas
baja de América Latina. Otras fuentes de ingresos, en cambio, tuvieron mayor
estabilidad y mostraron retrocesos de menor magnitud. Ademas, la base imponible
en América Latina se redujo un 0,5% del PBI en el segundo semestre anual, de
acuerdo con la recuperacion econdmica tras un periodo de restricciones a la
circulacion y el comercio. (Espinosa et al., 2018)

A nivel nacional, en términos de aplicacion y recaudacion es el impuesto
municipal mas importante a nivel nacional. Asimismo, en 2019 la recaudacion antes
de impuestos fue del 41,6% del total de los ingresos municipales, y en 2020 fue del
45,5%. Donde, la recaudacion del impuesto esto aun no alcanza los niveles
deseados, ya que solo representa el 7.2% del ingreso municipal y el 0,24% del PBI,
siendo este Ultimo un % muy bajo en comparacion con el gravable de carga
tributaria de paises de América Latina, que promedia 0.40%. (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2019)

Asimismo, a nivel local la Municipalidad Distrital de Cayma esta gobernado
por el alcalde, el municipio es un organismo publico que brinde asistencia a la
comunidad, asi como mejorar de la calidad de vida de los vecinos del distrito. Son

los encargados de desarrollar e implementar la politica de municipal y ejecucion en



el contexto territorial. Esta institucion publica esta implementando incentivos
tributarios, asi como condonaciones que establecen las condiciones para realizar
un descuento semestral del 30% a quienes aun no pagan con el fin de optimizar los
impuestos y, en consecuencia, superar las perspectivas sociales y fiscales de los
impuestos predial a través de la amnistia fiscal. Como resultado, la municipalidad
del distrito de Cayma planted la cuestion de encontrar un gran nuamero de
contribuyentes antes de impuestos que estén sujetos a la Ordenanza Municipal N°
009-2022-MDC, que se refiere a la amnistia tributaria. Como resultado, se revela
en el registro de morosos el aumento del numero de deudores que no han pagado
sus impuestos en el plazo establecido, lo que aleja a las personas de pagar sus
impuestos fuera del plazo, facilitando el uso abusivo de la amnistia fiscal, tuvo una
influencia negativa en las ganancias.

En ese sentido, se plante6 el interrogante: ¢Cual es la relacion entre los
incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa 2022?; De igual manera como especificos se
plantearon: ¢Cual es la relacion entre la dimension conocimiento, promocion,
campanfa de los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cayma, Arequipa 20227

De igual forma, la justificacion tedrica, aportar conocimientos relacionados
con las variables de investigacién: incentivos fiscales y recaudacion de ingresos
antes de impuestos. Ademas, se ha afiadido la importancia del impuesto preliminar,
gue es un pago tributario obligatorio destinado a cubrir gastos publicos; como
resultado, habra datos actualizados para determinar la relacién entre los factores
en el estudio (Arias, 2020). Asimismo, la justificacion practica, el impacto de los
incentivos tributarios y la recaudacion de impuesto predial, permitiran identificar
areas criticas de mejora. Como resultado, el municipio podra disefiar mejores
estrategias para recaudar, determinar y hacer cumplir los ingresos antes de
impuestos, asi como obtener mas fondos para financiar los gastos corrientes o de
capital (Chaverri, 2018). Ademas, se justifica de forma social, ya que contribuira al
desarrollo cientifico presentando informacién relevante en materia de incentivos
fiscales y la recaudacion; asimismo, debe haber algun significado social, implicando
trascendencia para la sociedad e indicando alcance o desarrollo social (Fernandez,

2020). Se justifica metodologicamente, segun Hernandez et al. (2014), la
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investigacion es correlacional, se justifica el uso de estudios pertinentes porque se
quiere determinar el nivel de asociacion entre los incentivos fiscales y la
recaudacion antes de impuestos para la ciudad de Arequipa, y dar solucion a los
interrogantes planteados. Para ello, se realizaran encuestas como técnica de
recogida de datos y cuestionarios como herramienta.

El objetivo general se planted: Determinar la relacion entre los incentivos
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cayma, Arequipa 2022, y como especificos se desarroll6: Determinar la relacion
entre la dimension conocimiento, promocién, campafa de los incentivos tributarios
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cayma,
Arequipa 2022.

En consecuencia, la hipétesis general fue que: Existe relacion entre los
incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa 2022, y como especificas se desarrolld: Existe relacion
entre la dimension conocimiento, promocion, campafa de los incentivos tributarios
y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cayma,
Arequipa 2022.

11



Il. MARCO TEORICO
En los antecedentes nacionales, Araujo & Macalupu (2020) desarrollaron un estudio
cuyo proposito fue establecer el impacto de los incentivos fiscales en la recaudacion
del impuesto predial en el Municipio de Veintiséis de Octubre-Piura, 2020. Para ello,
opto la metodologia de estudio de caracter descriptivo. Se utilizé un cuestionario de
escala Likert como herramienta de recoleccion de datos, lo cual fueron aplicados a
una muestra probabilistica estratificada de 379 usaurios vigentes en el sistema de
recaudacion del impuesto predial del municipio. Estos resultados muestran que el
55,2% esta de acuerdo y el 17,9% estéa indeciso, lo que indica conocimiento de los
incentivos fiscales, el 43,3 % de los encuestados estd de acuerdo con el
procedimiento relacionado con la desgravacion fiscal y el 31,4% responde que esta
indeciso. Concluyendo los autores expresan existente un impacto positivo entre
incentivos e impuestos, 0 sea, a mas grande grado de incentivos fiscales, mas
grande grado de recaudacion del impuesto predial en los distritos y localidades.

Angeles & Yucyuc (2022) en su estudio buscé comprobar el impacto de la
amnistia fiscal en la recaudaciéon del impuesto predial en la provincia de Yungay
durante el periodo 2019-2021. Para ello, se emple6 metodologia de estudio de
meétodo descriptiva correlacional de disefio no empirico con enfoque cuantitativo.
Donde, la poblacion era de 10 empleados en las areas de administracion y gestion
financiera, que tienen conocimiento del tema investigado; utiliza la poblacién
general del censo como muestra, las técnicas de recoleccion de datos se
desarrollaron a través de cuestionarios como herramienta. Estos hallazgos
muestran que el 100,00% de los empleados encuestados cree que el otorgamiento
de incentivos fiscales es positivo; El 90% de los empleados cree que la estrategia
de recaudacion del impuesto predial es muy positiva y beneficiosa. En general, la
amnistia fiscal ha tenido un impacto positivo en los ingresos fiscales anuales de
Yungay, mostrando que sus incentivos ayudan a los contribuyentes a pagar sus
deudas o recibir otros beneficios como la condonacion de deudas y la capacidad
de evaluarse a si mismos con expectativas realistas.

Buendia & Caurino (2022) en su investigacion el objetivo fue comprobar la
relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el
municipio distrital de Pativilca. El estudio era del tipo basico, nivel y sin disefio

experimental; en este estudio se utilizd el cuestionario como recoleccidon de datos
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y se entrevisto a 310 participantes mediante un cuestionario. Donde, los resultados
muestran un nivel de significacion de 0,0 XXI y una correlacién de 0.708, lo cual
indica que no existe una relacion entre los incentivos fiscales y los contribuyentes
de la ciudad de Pativilca. En general, el hecho de que no exista una relacién entre
los incentivos fiscales y la recaudacion del impuesto predial por parte de los
municipios es un indicativo de una falta de rendicion de cuentas y compromiso por
parte de los contribuyentes de la region.

Carrera (2019) en su tesis buscé determinar si los incentivos tributarios se
relacionan significativamente con la disposicion a pagar impuestos prediales en el
distrito de Contumaza. Es estudio es de tipo aplicada de nivel correlacional con
método hipotético deductivo, para ello se utiliz6 como prueba un total de 241
contribuyentes, quienes cumplieron e incumplieron sus obligaciones tributarias
tanto en el area urbana como rural. Los hallazgos de la investigacién mostraron que
los incentivos fiscales tienen un impacto significativo en la disposicion de las
personas a pagar el monto antes de impuestos; El 63% de los cotizantes esta
dispuesto a pagar, mientras que el 37% no se preocupa por los incentivos y la
disposicion a pagar. Sin embargo, el 63% prefiere incentivos econdmicos en forma
de sorteos y descuentos aleatorios, mientras que el 10% es indiferente a los tipos
de incentivos o esta dispuesto a pagar independientemente del tipo de incentivo.
En conclusion, los incentivos fiscales tienen una relacién importante con el pago de
los impuestos prediales en la zona de Contumaza, como lo demuestra el aumento
de los impuestos recaudados y el numero de contribuyentes.

Chujutalli & Ormefio (2020) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
proponer estrategias que permitieran al municipio del Rimac incrementar la
recaudacion del impuesto predial. El enfoque de estudio fue cualitativo, basado en
un proceso logico e inductivo, en el cual se analizé la informacién obtenida de las
experiencias y percepciones de los contribuyentes regionales. Estos resultados
muestran que la tasa de adeudo promedio anual de los contribuyentes,
correspondiente a la recaudacion del 40%, siendo el 2018 el periodo de mayor
aumento de la recaudacion y llegando incluso a cerca del 50% de la base imponible
durante el anterior al periodo mencionado. En conclusion, existe una fuerte

desconfianza hacia algunos o todos los usos actuales de los impuestos sobre la
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propiedad. Esta desconfianza explica la falta de motivacion para pagar dicho
impuesto a tiempo.

Flores & Ledesma (2021) realizaron la tesis, cuyo propdsito fue determinar
el impacto de un programa de incentivos municipales en la provincia de San Martin
para el periodo 2011 a 2020 en la recaudacion del impuesto predial. El estudio es
aplicado, de nivel interpretativo y disefio no experimental, longitudinal con método
deductivo. ademas, los resultados muestran el coeficiente de correlacion estimado
indicando que los incentivos municipales otorgados estan relacionados con la
recaudacion antes de impuestos del municipio de San Martin con un valor de -
0.503. Finalmente, se concluye la existencia de una correlacion negativa entre los
incentivos municipales para la recaudacion del impuesto predial en esta ciudad.

Como Antecedentes internacionales tenemos a; Carmona et al. (2021)
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue disefiar tacticas que contribuyan a
mejorar la recaudacion del impuesto predial en el municipio de Vijes Valle del
Cauca. El enfoque de estudio fue mixto, ya que se recolect6 datos por medio de la
aplicacion de entrevistas y encuestas, para lo que se encuestd a 300
contribuyentes, se busc6 ofrecer cumplimiento a todos los metas propuestos,
averiguar cuales son las razones de los contribuyentes que incumplen con el pago
de sus obligaciones, primordialmente el impuesto predial. Los hallazgos indican que
la falta de alternativas de pago es la primordial complejidad que afrontan los
individuos con el 28% de los encuestados, seguido del desconocimiento de sus
obligaciones con el 26%, la carencia de recursos econémicos con el 22%, la cultura
con el 13% y al final el grado de ensefianza de los pobladores del municipio con un
11%. En resumen, los contribuyentes desconocen sus obligaciones contributivas,
otros no cuentan con informacion acerca de las ventajas que da el secretario de
Hacienda para los pagos y se ha podido evidenciar que el bajo grado de ingresos
gue ve la enorme mayor parte de los pobladores del municipio causa la baja
rotacion de cartera tributaria.

Escalante et al. (2021) en su indagacion de posgrado cuyo objetivo fue
exponer una evaluacion del grado de eficiencia en el recaudo de los impuestos
establecidos en el estatuto de alquilas en el municipio de Aguachica Cesar. La
metodologia del estudio es cuantitativa, la cual examinay evalla el comportamiento

de la ejecucion presupuestaria correspondiente a los ultimos 8 periodos reportados
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con el fin de poder medir las asimetrias en este patrén de trabajo tributario.
Obtuvieron los resultados en el 2013 se logré un 85,37% de justificacion de la
cobranza, seguido de un desempefio recaudatorio mas equilibrado en el 2014 con
una eficiencia del 56,67% cuando se recaudaron $10.630. 500. Desde el 2015
hasta el afio 2019 se muestra una diferenciacion de indisponibilidad del recaudo
sobre un 0% por la gestibn municipal. En conclusién, los autores manifiestan que
es necesario crear procesos mas diversos para una recoleccion 6ptima de recursos,
ya que los mismos efectos ayudaran a facilitar y financiar las enormes proyecciones
para el desarrollo local.

Contreras (2021) desarroll6 la tesis de posgrado, cuyo objetivo fue examinar
los componentes que influyen en la conducta de recaudo del Impuesto Predial
Unido en el sector urbana del Municipio de Jerusalén, Cundinamarca. Para ello, la
metodologia desarrollada se basa en la literatura de base historica, conceptual y
legal, asi como en la recoleccion de informacion primaria sobre los contribuyentes
anicos del impuesto predial en los municipios estudiados. Asimismo, estos
resultados arrojaron que en las fases 2016 y 2017 las recaudaciones estuvieron por
debajo de los requerimientos de las unidades territoriales con un déficit de 19,34%
en el primer afio y 8,55% en el segundo afio. En los afios siguientes, las
recaudaciones fueron superiores a las previstas en el presupuesto, debido a que
los municipios pagaban impuestos sobre inmuebles no identificados al elaborar los
presupuestos. En resumen, los contribuyentes desconocen los beneficios que
traeria un impuesto a la propiedad comun para el desarrollo del municipio de
Jerusalén y para ellos y sus familias.

Palacios (2019) desarroll6 la tesis de maestria cuyo objetivo fue investigar el
proceso de recaudacion del impuesto predial en 2016-2017. durante un periodo de
dos afios, utiliz6 un tipo de encuesta transversal no empirica detallada y métodos
mixtos. Los métodos utilizados para recolectar la informacién fueron entrevistas e
investigacion bibliografica. Se entrevisto a los burdcratas inmersos en el proceso
de recaudacion de fondos sobre los detalles del proceso y se analizaron los
documentos contables y presupuestarios para ayudar a lograr objetivos
especificos. En conclusién, no existe una politica de recaudacion de impuestos

inmobiliarios por cobrar o gestion de cartera, y faltan artefactos de evaluacion de
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métricas de desempefio de gestion y recaudacion que permitan al GADMCE
implementar politicas y estrategias de recaudacion efectivas.

Torres (2021) ha realizado la tesis de posgrado, cuyo objetivo fue investigar
estrategias financieras para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Oficina de Administracion Tributaria de Riohacha. El enfoque de investigacion es
cuantitativo, el procedimiento es detallado y la muestra esta conformada por 252
trabajadores de las ciudades encuestadas. Donde, se obtuvieron que el 3% de los
encuestados indicé que tenia un nivel de preparacion relativamente alto, el 4%
indic6 que tenia un nivel de conciencia relativamente alto, el 11% indicé que sabia
mMAas 0 menos sobre impuestos y el 21% indicé que tenia un nivel bajo. nivel de
preparacion, el 61% de las empresas respondieron que no tienen cultura tributaria.
Estos hallazgos publicados muestran que las personas desconocen en gran medida
los impuestos, como funcionan y las leyes que los rigen. En definitiva, los rubros
gue mas contribuyeron a la caida fueron los recursos del régimen general de
regalias. Principalmente, no se avanzo en el tema de la soberania fiscal, pues las
utilidades propias, tributarias y no tributarias, se mantuvieron con igual cooperacion

durante todo el periodo.

Incentivo tributario
Los incentivos fiscales consisten en exenciones, desgravaciones y la aplicacion de
tratamientos fiscales especiales que representan una reduccién de la obligacién
tributaria de determinados contribuyentes. El Instituto Peruano de Economia (IPE,
2013) manifiesta que:
Los incentivos fiscales son incentivos otorgados por los estados con el
objetivo de ayudar a los paises a alcanzar sus propdésitos econdmicos y
sociales de crecimiento y desarrollo. Sin embargo, cabe sefalar que el uso
de estas ventajas puede reducir la eficiencia de la recaudacion de impuestos,
aumentar el costo de la recaudacion de impuestos y, si no se utilizan
adecuadamente, también puede reducir la equidad y la transparencia del
sistema tributario. A pesar del impacto negativo en el flujo de caja, muchos
paises han adoptado estos productos. (parr. 2)
Por su lado, Araujo & Macalupu (2020) sostienen que los incentivos

tributarios son considerados beneficios otorgados por los gobiernos locales, con el

16



fin de incentivar a los contribuyentes a pagar sus impuestos, e incluyen multas,
intereses cuando no se paga a tiempo, donde incluyen como sorteos e incentivos
fiscales no monetarios dirigidos a los contribuyentes primerizos, también menciona
la reduccion de las utilidades publicas. Con base en esta discusion, los incentivos
fiscales son una ventaja clave dentro del marco de la entidad, ya que sirven como
una herramienta para motivar e inspirar a los contribuyentes y, por lo tanto, lograr
el cumplimiento tributario.

De forma similar, Chujutalli & Ormefio (2020) argumentan que, los incentivos
fiscales tienen una relacion positiva con el cumplimiento del impuesto predial en los
municipios. Esto lo corrobora un aumento en los ingresos y un aumento en el
namero de contribuyentes, y en entrevista con un funcionario dijo que los incentivos
antes mencionados para los contribuyentes que adeudan impuestos el afio pasado
reducirian la necesidad de pagar un afio de impuesto predial, sefialo. fuera que hay,
es tentador realizar pagos de impuestos para que estén dispuestos a pagar
impuestos sobre la tierra, siempre que los contribuyentes estén bien informados y
se les brinden los incentivos adecuados cuando los contribuyentes reconozcan los
beneficios.

Asimismo, Carrera (2019) manifiesta que los incentivos fiscales ofrecidos, la
condonacion de intereses y deudas, las reducciones de impuestos municipales y
las recompensas por cumplir con los pagos independientes no se asociaron
significativamente con la disposicion a pagar impuestos sobre la propiedad. Estan
dispuestos a pagar, pero por lo general no reciben ningun incentivo. Por un lado,

existen incentivos fiscales como los premios.

Las dimensiones consideradas para los incentivos tributarios son:

Conocimiento de incentivos tributarios; En entrevista semiestructurada a personal
de organismos municipales y gubernamentales sobre el conocimiento y difusion de
las disposiciones de la ley, que permitan esclarecer la realidad en la aplicacion de
incentivos normativos para el cierre de brechas socioecondémicas. (Vélez et al.,
2021)

Promocién de incentivos tributables; el fortalecimiento de las estadisticas y una
mayor desagregacion de la informacion sobre los gastos gravables, ya sea por

impuesto, sector de actividad, regiones de destino o deciles de ingreso, permitira
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identificar a los beneficiarios de estas politicas y analizar su potencial econémico,
efectos regionales y distributivos, lo que nos permite evaluar la efectividad de los
incentivos tributables en comparacién con otros instrumentos como subsidios y

gastos tributables.(Jiménez & Podestia, 2009)

Campafia de incentivos tributables; Incentiva el pago puntual de los tributos
municipales, fomentando la “cultura tributaria” para que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, contribuyendo asi a la

reduccion del monto adeudado por tributos municipales. (Buendia & Caurino, 2022)

Impuesto predial
El Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT, 2021) sustenta que:

La recaudacion, y administracion de los impuestos corresponden a la ciudad
del condado donde se encuentra el inmueble. El gobierno local es la encargada de
la recaudacion, administracion de los impuestos pagados por anticipado sobre los
predios ubicados dentro de la ciudad. El impuesto se basa en valores de propiedad
de trabajadores por cuenta propia en areas urbanas y rurales. La autoliquidacion
se realiza aplicando anualmente las tarifas de edificacion y precios unitarios
aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Por otra parte, Chujutalli & Ormefio (2020) manifiestan que el Decreto
Legislativo N° 771, del Sistema Tributario Nacional., tiene como propdsito aumentar
los ingresos fiscales, hacer que el sistema tributario sea mas eficiente, sostenible y
simple, y distribuir el excedente correspondiente de manera equitativa a los
municipios. El sistema se compone de un conjunto de normas legales que
determinan los impuestos y rigen los métodos necesarios para mantener el flujo de
dinero hacia el estado y el origen del derecho tributario.

Asimismo, el impuesto predial es un impuesto periédico anual que grava el
costo de los bienes inmuebles urbanos y rurales. Para recaudar impuestos sobre
los bienes de la tierra como la tierra, se tendran en cuenta los rios, mares y otros
vertederos que retengan agua, asi como las estructuras e instalaciones
permanentes y permanentes que representen parte de estos bienes considerados,
pero que no puedan separarse ni modificarse. Sin dafiar o quitar la obra. (MEF,
2020)

18



Por su lado, Rojas & Barbaran (2021) afirman que la gestion de cobranza se
realiza a partir de una serie de acciones, procurando que las personas juridicas
recauden los fondos necesarios para liquidar compromisos u obligaciones, y la
calidad publica se enfoca en brindar servicios y mejorar las condiciones de vida a
sus ciudadanos.

Las dimensiones consideradas son:

Tasas de impuestos preliminares; La tasa del impuesto se calcula utilizando la
siguiente escala de acumulacion progresiva: Hasta 15 UIT (0.2 %); M&s de 15 UIT
y hasta 60 UIT (0.6%); mas de 60 UIT (1.0%); donde se permite a los Municipios
establecer un monto minimo de pago comparable al 0,6% de la UIT vigente al 1 de

enero del ejercicio fiscal. (Diario Oficial El Peruano, 2022)

Clasificacion de predios; Existen diferentes clasificaciones de impuestos en la
politica fiscal. El tratamiento de este tema permite una mejor comprension de la
estructura de un sistema tributario especifico, proporciona criterios para el disefio y
desarrollo de normas tributarias y facilita la interpretacion de las reglas tributarias.
(Ruiz de Castilla & Ponde de Ledn, 2001)

Gestion del impuesto predial; La administracion tributaria tiene deficiencias en el
manejo del impuesto a la renta nacional por falta de personal, capacitacion,
incentivos, canales de pago y estrategias; como resultado, los ingresos muestran
niveles bajos que limitan la capacidad de satisfacer las multiples necesidades de la
poblacion, y se desarroll6 un modelo de gestion tributaria para mejorar e
incrementar los ingresos.(Saldafia & Alarcén, 2022)
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Segun Hernandez et al. (2014), sostienen que la investigacion aplicada tiene como
objetivo encontrar soluciones a problemas practicos. Por tanto, la investigacion de
este estudio es de tipo aplicada

Asimismo, el alcance es de tipo correlacional. Asi, si un disefio de tipo
correlacion se apoyara en dos factores clasificados como variables que sugirieran

una relacion causal (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion:

El disefio no experimental correlacional. Es un estudio correlacional en el que el
investigador mide dos variables y analiza su relacion estadistica (Hernandez et al.,
2014).

3_>,

3.2. Variables y Operacionalizacion

En este estudio se consideraron las siguientes variables:

Variable Independiente: Incentivos tributarios

Definicion Conceptual:

Estos son beneficios que los municipios brindan a los contribuyentes de impuestos
sobre la propiedad para alentarlos a pagar sus impuestos, tales como devoluciones
de multas, intereses sobre impuestos no pagados, competencias monetarias y no

monetarias. (Carrera, 2019)
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Definicion Operacional:
Sera el resultado obtenido por las respuestas de lo examinado a las preguntas del
cuestionario incentivos tributarios. Donde, se consideran las tres dimensiones de
conocimiento, promocion y campafia de los incentivos tributarios.

Los indicadores son: Marco normativo, incentivos, descuentos tributarios,

descuentos administrativos, informacion incentivos y promocion de descuentos.

Variable Dependiente: Recaudacién del impuesto predial

Definicion Conceptual:

Los impuestos se recaudan, administran y controlan de acuerdo al municipio donde
se ubica el inmueble (SAT, 2022).

Definicion Operacional:
El resultado sera determinado por las respuestas al cuestionario antes de
impuestos. Esto se expresa en tres dimensiones: pagos antes de impuestos,
clasificacion preferencial y gestion antes de impuestos.

Los indicadores son: Predios urbanos, monto minimo imponible, escala
progresiva acumulativa, predios rurales, estrategias de recaudacion y fiscalizacion

de predios.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo unidad de analisis.

La poblacién

Para (Denwer, 2017), una poblacion es un universo, una coleccion o suma de los
elementos que se estudian. Por ende, los residentes considerados en el estudio
son contribuyentes que estan registrados en el sistema de recaudacion del
impuesto predial del Municipio distrital de Cayma en el afio 2022, se tendra en

cuenta un total de 91.802 contribuyentes.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Sexo F %
Masculino 51.410 56%
Femenino 40.392 44%

Total 91.802 100%

Nota: Contribuyentes del Distrito

— Criterios de Inclusion: Los contribuyentes activos, registrados en sistema
de recaudacion del predio del distrito.
— Criterios de Exclusion: Personas que no estan registradas en el sistema

de recaudacion, poblacion aledafia y contribuyentes no habidos del distrito.

Muestra

Para el muestreo, se determina por muestreo probabilistico estratificado. Se
recomienda usar intencionalmente diferentes tamafios de muestra para cada
estrato para mejorar la precision de la muestra y reducir los métodos de muestreo
a través de la estratificacion. Ademas, se calcula un tamafio de muestra aleatorio

simple utilizando la siguiente formula:

Poblaciéon: 91,802 usuarios
Muestra: usuarios activos 5% de error

muestral = 115

Célculo:

~ 1.962 X 0.5 x 0.5 X 91,802
"= 012x (91,802 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 384

La muestra calculada fue 384 usuarios que participan activamente en el sistema de
recaudacion de predio del gobierno municipal; Ademas, toda la muestra se realizo
en una encuesta en linea, y 269 personas no participaron o no respondieron la

pregunta; Como resultado, la muestra actual cuenta con 115 contribuyentes.
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Tabla 2

Distribucion de la muestra

Sexo F %
Masculino 65 57%
Femenino 50 43%

Total 115 100%

Nota: Contribuyentes del Distrito

Muestreo: es no probabilistico intencional de tipo homogéneo, se ajusta mejor a las
metas y objetivos de estudio y mejora la precision de la investigacion, la

confiabilidad de los datos y los resultados (Hernandez et al., 2014).

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
A pesar de que cada técnica e instrumento no ha sido pensado o creado
Gnicamente para un area especifica, segun el rigor académico de cada carrera, se
ha producido una expansion de técnicas especializadas en los Ultimos afios; esto
permite al investigador acercarse el entorno cientifico de cada carrera profesional
0 especializada. (Arias, 2020)

En esta tesis se utilizo el método de encuesta, asi como un instrumento de
medicidn de cuestionarios, estableciéndose que estos instrumentos sirvieron como

base para la recoleccion de resultados y datos.

Instrumentos:

El propdsito del cuestionario es determinar la relacion entre las variables de
incentivos tributables y la percepcion de utilidades antes de impuestos. Para la
primera variable se utilizé un cuestionario de diez items, mientras que para el
segundo un cuestionario de seis items. Cada item tiene cinco escalas Likert que se
muestran en el siguiente orden: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre,

siempre.
Validez: Para determinar la pertinencia de las preguntas, se sometieron a un

proceso de evaluacién basado en criterio de expertos, que incluyé a tres expertos

en el tema. Ademas, la validacion de instrumentos es uno de los procedimientos
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importantes para garantizar la confiabilidad y validez de las mediciones variables.
(Alvarez et al., 2018)

Confiabilidad: Se utiliza para ver la relacion entre los elementos y la fiabilidad en
comparacion con otros elementos del mismo cuestionario. Lo comprobaremos

mediante el alfa de Cronbach en el programa SPSS.

3.5. Procedimientos

Para comenzar el andlisis, primero se evidencio el problema principal del negocio,
luego se examinaron la informacién para comprender mejor las variables en el
andlisis. Posteriormente, se envid una solicitud de autorizacion para usar el nombre
y la informacion del municipio regional al titular del municipio. Lo cual fue aceptado
por el gerente. De esta forma, se obtiene una revision bibliografica de antecedentes
nacionales y mundiales, ademas de fundamentos tedricos y definiciones, un
analisis mas detallado y claramente presentado; la recopilacién de informacién se
traduce con base en la revision de la literatura para tratar de discutir los hallazgos
de este andlisis con el fin de poder brindar informacién clara y precisa para el
soporte analitico brindado en los resultados; se tuvo en cuenta el tiempo de uso del
instrumento para luego obtener resultados cuantitativos y poder iniciar el
procesamiento de datos.

3.6. Método de analisis de datos

Asimismo, el procedimiento de analisis de datos, se empled en el contexto del
andlisis hipotético-deductivo, donde se considerdé la base de referencia basada en
la relacion de las variables, y establecer y describir el grado de interdependencia
por métodos estadisticos analiticos; para ello, se utilizé el Microsoft Excel para
ordenar y correlacionar los datos de la investigacion, y luego se utilizé el software
estadistico SPSS v.27, se extrajeron de este programa Figuras y figuras obtenidos
de este software se discutiran mas adelante. Donde se detallaran las conclusiones

y recomendaciones.
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3.7. Aspectos éticos

Sin duda, si no se sigue la ética, la investigacion puede salir mal durante su
aplicacion, con los participantes, o incluso después de haber sido expuesta, con
irregularidades que socavan la credibilidad, profesionalismo y autenticidad del
investigador. (Viorato & Reyes, 2019)

En ese contexto, se puede tener en cuenta que la averiguacion de hoy tiene
presente la exactitud de los datos, determinando que no se ha producido
manipulacion de los resultados y determinando que los datos son correctos.
Autenticidad; asimismo, deberia tenerse presente que la presentacion de los
resultados anteriormente mencionados no representa responsabilidad alguna por
los datos derivados de los estados financieros de la organizacién. En el &mbito de
las consideraciones éticas, la averiguacion de informacion no viola reglas sociales
de ningun tipo, en el sentido de que tiene un fin estrictamente académico, y en el
sentido de que todo lo importante para la indagacidon podria ser enunciado. una
violacion. o sesgo de terceros gracias a la averiguacién desarrollada en este
andlisis. Dichos puntos se poseen presente para una mejor averiguacion y

desarrollo tematico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la confiabilidad del instrumento

Para determinar el nivel de confianza del instrumento en relacién a las variables se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach. Este método permiti6 medir la correlacion
entre los items variando el factor comun entre ellos. La variable incentivos
tributarios estuvo compuesta por 10 items. Por su parte, la variable recaudacion de
impuestos estuvo conformada por 6 items, los cuales fueron aplicados a la muestra
obtenida. Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa SPSS, y los
resultados tienen un nivel de confianza del 95% y se muestran a continuacion.

Tabla 3

Confiablidad de la variable incentivos tributarios

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 10
Nota: Resultados obtenidos SPSS V.27 2023

Tabla 4
Andlisis de fiabilidad item por item de los incentivos tributarios

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Correlaciéon  Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos multiple al  elemento se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
101 30,88 32,108 434 ,408 ,866
102 31,05 33,138 ,379 ,498 ,869
103 30,58 31,684 ,523 ,538 ,857
104 30,82 29,940 ,668 ,623 ,845
105 30,77 31,111 ,622 ,562 ,850
106 30,55 30,987 572 574 ,854
107 30,72 30,536 ,688 ,682 ,844
108 30,94 31,391 567 ,682 ,854
109 30,96 30,410 ,698 , 766 ,844
110 30,93 30,451 ,669 717 ,846

Nota: Resultados obtenidos SPSS V.27 2023
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Tabla b

Confiablidad de la variable recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

729

6

Nota: Resultados obtenidos SPSS V.27 2023

Tabla 6
Andlisis de fiabilidad item por item de la recaudacion del impuesto predial
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos mdaltiple al  elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
RO1 17,43 6,809 ,600 ,503 ,647
R0O2 17,57 7,265 ,482 ,393 ,685
R0O3 16,58 8,614 ,327 ,262 , 725
R04 17,39 7,398 ,523 437 ,673
R0O5 17,17 7,180 ,538 ,365 ,668
R0O6 16,59 8,068 ,315 ,256 7134

Nota: Resultados obtenidos SPSS V.27 2023

4.2. Pruebadenormalidad

Las pruebas de normalidad de las variables determinan si estamos ante datos

paramétricos 0 no paramétricos, por lo que podemos elegir un coeficiente de

correlacion adecuado para la prueba de hipotesis.

Ha: Los datos tienen distribucion normal

Ho: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Recaudacion del impuesto predial ,250 115 ,000
Dimensién conocimiento de incentivos tributarios ,232 115 ,000
Dimension promocion de los incentivos tributarios ,285 115 ,000
Dimension campafia de los incentivos tributarios ,237 115 ,000

Nota: Resultados obtenidos SPSS V.27 2023
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Interpretacion: El tamafio de muestra para esta tesis fue mayor a 50 usuarios, por

lo que se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov? para realizar la prueba de

normalidad, y el resultado fue menor a 0.05, lo que indica que la distribucién no es

paramétrica. Por lo tanto, se utilizé la prueba de Rho Spearman.

4.3. Descriptivos

Esta seccion contiene los resultados descriptivos y estadistico de los datos

ingresados al programa, con el objetivo de determinar la relacién entre los

incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto preliminar en el Distrito

Municipal de Cayma, Arequipa 2022.

Tabla 8
Frecuencia de los niveles de la variable incentivos tributarios y dimensiones
Incentivos Dimensién Dimensioén Dimensioén
Niveles Tributarios conocimiento promocion campafia
f % f % f % f %
Muy bajo 2 1.7% 2 1.7% 7 6.1% 7 6.1%
Bajo 12 10.4% 10 8.7% 7 6.1% 13 11.3%
Medio 41 35.7% 49 42.6% 36 31.3% 52 45.2%
Alto 53 46.1% 41 35.7% 57 49.6% 34 29.6%
Muy alto 7 6.1% 13 11.3% 8 7.0% 9 7.8%
Total 115 100% 115 100% 115 100% 115 100%
Nota: Elaboracién Propia 2023
Figura 1
Niveles de la variable incentivos tributarios y las dimensiones
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Dimensién

incentivos
tributarios

Nota: La Tabla 3 y la Figura 1 muestran los resultados obtenidos de los 115

usuarios encuestados en relacién a la variable incentivos tributarios se pudo
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apreciar un nivel muy bajo de 1.7%, un nivel bajo 10.4%, nivel medio 35.7%, nivel
alto 46.1% y un nivel muy alto de 54.1%; respecto a las dimensiones para el
conocimiento de incentivos tributarios se registré un nivel muy bajo de 1.7%, bajo
8.7%, medio 42.6%, alto 35.7% muy alto 11.3%; la promocion de incentivos
tributarios registra un nivel muy bajo de 6.1%, bajo 6.1%, medio 31.3%, alto 49.6%
muy alto de 7.0%; y la campafa de incentivos tributarios se registré un nivel muy
bajo de 6.1%, bajo 11.3%, medio de 45.2%, alto 29.6%, muy alto de 7.8%.

Tabla 9

Frecuencia de los niveles de la variable recaudacion del impuesto predial y dimensiones

L, Dimension tasas Dimensién Dimensién gestion
Recaudaclon cjel del impuesto clasificacién de del impuesto
Niveles impuesto predial PL . pL
predial predios predial
f % f % f % f %
Muy bajo 1 0.9% 4 3.5% 0 0.0% 1 0.9%
Bajo 7 6.1% 17 14.8% 1 0.9% 3 2.6%
Medio 51 44.3% 52 45.2% 32 27.8% 23 20.0%
Alto 48 41.7% 40 34.8% 72 62.6% 70 60.9%
Muy alto 8 7.0% 2 1.7% 10 8.7% 18 15.7%
Total 115 100% 115 100% 115  100% 115 100%

Nota: Elaboracién propia 2023

Figura 2

Niveles de la variable recaudacion del impuesto predial y las dimensiones
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Nota: La Tabla 3 y la Figura 1 muestran los resultados obtenidos de los 115

usuarios encuestados en relacién a la variable recaudacion del impuesto predial se
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pudo apreciar un nivel muy bajo de 0.9%, un nivel bajo 6.1%, nivel medio 44.3%,
nivel alto 41.7% y un nivel muy alto de 7.0%; respecto a las dimensiones para las
tasas del impuesto predial se registro un nivel muy bajo de 3.5%, bajo 14.8%, medio
45.2%, alto 34.8% muy alto 1.7%; en clasificacion de predios registra un nivel bajo
de 0.9%, medio 27.8%, alto 62.6% muy alto de 8.7%; y en la gestion del impuesto
predial se registrd6 un nivel muy bajo de 0.9%, bajo 2.6%, medio de 20.0%, alto
609%, muy alto de 15.7%.

4.4. Prueba de hipotesis

Hipotesis General:

Ha: Existe relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Cayma, Arequipa 2022.

Ho: No existe relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Cayma, Arequipa 2022.

Tabla 10
Correlacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del

impuesto predial

Coeficiente de correlacion ,686™
Rho de Incentivos Sig. (bilateral) ,000
Spearman Tributarios N 115

Nota: SPSS 2023

Segun los hallazgos, existe una asociacion positiva entre las variables, con un nivel
de correlacion rho 0.686, lo que explica una relacion moderada. De igual forma el
p-valor de 0.000 < a 0.05, lo que implica que se acepta la hipbtesis general y se

rechaza la hipétesis nula.

30



Hipotesis especificas

Ha: Existe relacion entre la dimension conocimiento, promocion, campafia de los

incentivos tributarios y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension conocimiento, promocion, campafia de los

incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa 2022.

Tabla 11

Correlacion entre las dimensiones del incentivo tributario y la recaudaciéon del

impuesto predial

Recaudacion del
impuesto predial

Dimensién conocimiento

de incentivos tributarios

Dimension promocion de
Rho de los incentivos tributarios
Spearman

Dimensién campafia de

los incentivos tributarios

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

3477
,000
575"
,000
,619™

,000
115

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar, existe una correlacion moderadamente positiva entre las

dimensiones; conocimiento, promocion y campafia de incentivos tributables y la

variable ingreso antes de impuestos con una correlacion de Spearman de 0.347;

0.575; 0.619 y un p-valor de 0.000 menor a 0.05; en efecto, esto establece que se

aceptan las hipétesis especificas mencionados.
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V.  DISCUSION
De acuerdo con los resultados de las pruebas, se realizé la siguiente discusion
sobre las hipotesis establecidas.

En cuanto a la hip6tesis general, se determind que existe relacion con el nivel
de correlacion de 0.686 entre los incentivos tributables y la recaudacion antes de
impuestos en el municipio de Cayma, indicando esto una asociacion positiva
moderada entre las variables; Del mismo modo, el p-valor fue 0.00 < a 0.05, lo que
indica que se acepta la hipétesis alternativa.

Este resultado coincide con lo obtenido por Llanqui & Condori (2019),
quienes establecieron un vinculo entre los incentivos tributables y la recaudacion
antes de impuestos en el Distrito Municipal de Crucero, Puno, con resultados
estadisticos que correlacionan con p = 0.000 a un nivel de significacion de 0.05 y
un coeficiente de 0.700, indicando una fuerte relacion positiva. Como resultado, se
establece que a mayor incentivo se mejora la recaudacion tributaria.

De igual forma, Cruzado (2022) demostro la relacion entre cultura tributaria
e incentivo tributario en el municipio de La Esperanza, con resultados estadisticos
correlacionados con p = 0.000 al nivel de significacion 0.05 y el coeficiente 0.604,
indicando una relacion algo positiva. Como resultado, se establece que mas cultura
e incentivos mejoran la recaudacion tributaria.

De forma similar, Carrera (2019) demostré una relacion entre los incentivos
tributables disponibles para el pago de la renta antes de impuestos de los
Contribuyentes del Distrito de Contumaza, con resultados estadisticos
correlacionados con p = 0.003 al nivel de significacion 0.05 y el coeficiente de chi
cuadradol11.5782, lo que indica una relaciéon significativa. Como resultado, se
establece que a mayor incentivo se mejora la recaudacion tributaria.

Ademas, Chujutalli & Ormefio (2020) argumentan que, los incentivos fiscales
tienen una relacion significativa con el cumplimiento del impuesto predial en los
municipios; en ese contexto, Araujo & Macalupu (2020), demostraron en su
investigacion que existe un efecto positivo entre los incentivos fiscales y la
recaudacion de ingresos antes de impuestos, es decir, cuando los incentivos
fiscales se entregan y comunican a los contribuyentes de manera adecuada, existe

una mayor recaudacion del impuesto.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, se determind que existe relacion
con el nivel de correlacion de 0.347 entre el conocimiento de los incentivos
tributables y la recaudacion de ingresos antes de impuestos en el municipio de
Cayma, indicando esto una asociacion positiva baja; De manera similar, el p-valor
fue 0.00 < a 0.05, lo que indica que se acepta la primera hipotesis especifica
alternativa.

Este resultado coincide con lo obtenido por, Llanqui & Condori (2019),
quienes establecieron una relacién entre la dimensién conocimiento de los
incentivos tributables y la recaudacion de ingresos antes de impuestos en el Distrito
Municipal de Crucero, Puno, con resultados estadisticos correlacionados con p
=0,000 a un nivel de significacién de 0,05 y un coeficiente de 0,504, lo que indica
una relacion modernamente positiva. Como resultado, se establece que a mayor
conocimiento se mejora la recaudacion tributaria.

De igual manera, Cruzado (2022) demostro la relacién entre la cultura
tributaria y la dimensién conocimiento de los incentivos tributarios en el municipio
de La Esperanza, con resultados estadisticos correlacionados con p = 0.000 al nivel
de significacion 0.05 y el coeficiente 0.536, indicando una relacion moderadamente
positiva. Como resultado, se establece que mas cultura e incentivos mejoran la
recaudacion tributaria.

Similarmente, Araujo & Macalupu (2020) muestran en su estudio que existe
un efecto positivo entre el conocimiento de los contribuyentes sobre los incentivos
tributarios del municipio de Veintiséis de Octubre, Piura. Dicho de otro modo, cuanto
mayor sea el conocimiento de los contribuyentes acerca de los incentivos, mayor

ser& el impacto en la recaudacion de impuestos.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se determiné que existe
relacion con el nivel de correlacién de 0.575 entre la promocion de los incentivos
tributables y la recaudacion de ingresos antes de impuestos en el municipio de
Cayma, indicando esto una asociacion positiva moderada; De manera similar, el p-
valor fue 0.00 < a 0.05, lo que indica que se acepta la segunda hipétesis especifica
alternativa.

Este resultado coincide con la investigacion realizado por Cruzado (2022),

que encontré un vinculo entre la cultura tributaria y la promocion de incentivos
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fiscales en el municipio de La Esperanza, con resultados estadisticos que se
correlacionan con p = 0.000 a un nivel de significacion de 0.05y un coeficiente de
0.348, indicando una relacibn moderadamente positiva. Como resultado, se
establece que una mayor promocién de incentivos redundard en una mejor
recaudacion tributaria.

De forma similar, Carrera (2019) demostré una relacion entre la dimension
promocion de incentivos sobre los ingresos antes de impuestos de Contribuyentes
del Distrito de Contumaza, con resultados estadisticos que correlacionan con p =
0.000 al nivel de significacion menor a 0.05, y el coeficiente de chi cuadrado14.2882,
lo que indica una relacion significativa. Como resultado, se establece que a mayor
promocion mejora la recaudacion tributaria.

De igual forma, Llanqui & Condori (2019) demostraron la relaciéon entre la
dimensién de promocion de incentivos tributables y la recaudacion de ingresos
antes de impuestos en el Distrito Municipal de Crucero, Puno, con resultados
estadisticos correlacionados con p = 0.000 al nivel de significacién 0.05 y el
coeficiente 0.367, indicando una relacion modernamente positiva. Como resultado,

se establece que a mayor promocion mejora la recaudacion tributaria.

En relacién a la tercera hipotesis especifica, se determiné que existe relacion
con un nivel de correlacion de 0.619 entre la dimensién campafia de incentivos
tributables y la recaudacién de ingresos antes de impuestos en el municipio de
Cayma, indicando una asociacién moderadamente positiva; De manera similar, el
p-valor fue 0.00 < a 0.05, lo que indica que se acepta la tercera hipétesis especifica
alternativa.

Este resultado coincide con lo obtenido por Llanqui & Condori (2019),
quienes demostraron la relacion entre el cambio de incentivos tributables y la
recaudacion de ingresos antes de impuestos en el Distrito Municipal de Crucero,
Puno, con resultados estadisticos correlacionados con p = 0.000 en el nivel de
significacion de 0,05 y un coeficiente de 0,619, lo que indica una relacion
modernamente positiva. Como resultado, se establece que a mayor campafa se
mejora la recaudacion de impuestos.

Asimismo, Cruzado (2022) demostro la relacion entre la cultura tributaria y

el tamafo de los incentivos tributarios en el municipio de La Esperanza, con
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resultados estadisticos que correlacionan con p = 0.000 a un nivel de significancia
de 0.05 y un coeficiente de 0.281, lo que indica una baja correlacion. Como
resultado, se establece que una mayor campafa de incentivos redundard en una
mejor recaudacion de impuestos.

Por ultimo, la investigacion con resultado similar por Araujo & Macalupu
(2020), en el cual demuestran que existe un efecto positivo entre la dimension
campafia de incentivos fiscales y la recaudacién de ingresos antes de impuestos;
es decir, cuando se emplea una campafia adecuada a los contribuyentes sera

mayor recaudacion del impuesto predial para el municipio.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En relacién con el objetivo general; se determind que los incentivos
fiscales tienen una relacion positiva moderada con los ingresos antes de
impuestos (rho= 0,686), lo que implica que cuantos mas incentivos se
utilicen, mayores seran los ingresos antes de impuestos para el

municipio.

En cuanto al primer objetivo especifico; se determin6 que la dimensién
conocimiento de los incentivos fiscales poseen wuna relacion
positivamente baja con la recaudacion del impuesto predial, segun los
resultados obtenidos (rho= 0.347), lo que significa que cuanto mas
conocimiento de los incentivos, mayor sera la recaudacion de impuestos

para el municipio.

En cuanto al segundo objetivo especifico; se determind que la dimension
promocién de los incentivos fiscales tienen una relacién moderadamente
positiva con la recaudacion del impuesto predial, segun los resultados
obtenidos (rho= 0.575), lo que significa que cuanta mas promocion de
los incentivos, mayor serd la recaudacion de impuestos para el

municipio.

En cuanto al tercero objetivo especifico; se determiné que la dimension
campafa de los incentivos fiscales tienen una relacion moderadamente
positiva con la recaudacion del impuesto predial, segun los resultados
obtenidos (rho= 0.619), lo que significa que cuantos mas canales de
informacion sobre las campafias de los incentivos, mayor sera la

recaudacion de impuestos para el municipio.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la gerencia, establecer un esquema de incentivos fiscales para la
administracion municipal y la administracion tributaria del distrito de
Cayma para aumentar la cantidad de ingresos antes de impuestos a

través del impuesto sobre bienes inmuebles.

A los funcionarios, electos de turno mantener informado al publico sobre
los servicios que brinda el municipio y la realizacion de proyectos en
beneficio de la comunidad con las aportaciones del impuesto, con el
objetivo de infundir confianza en el publico para que continde

contribuyendo en el futuro.

A los funcionarios, realizar visitas permanentes a los diferentes sectores
de la comuna con el fin de establecer un dialogo continuo con la
poblacion para darles facilidades de pago y promover la promocién de
incentivos y beneficios, priorizando la flexibilizacion de las fechas de

pago o la prérroga para mantenerla al dia con tus obligaciones fiscales.
Al personal, difundir y promover campafias de incentivos fiscales para

mejorar la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Cayma,

comenzando por la imagen corporativa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Son beneficios que las instituciones ) _ Conocimiento de 1 Normativo
8 _ Serd el resultado obtenido por las Incentivos de Incentivos
= ofrecen a los contribuyentes del _ tributarios
a4 ' _ . . respuestas de lo examinado a las
< impuesto predial para incentivar a los _ o _ Descuentos
) _ preguntas del cuestionario incentivos tributarios
) contribuyentes a  pagar Sus ) .
o ) _ tributarios. La cual conforman las tres Promocion de los
— impuestos, tales como devoluciones _ o incentivos Descuentos
n _ ) dimensiones de conocimiento de tributari administrativos
g de multas, intereses sobre impuestos _ butar o de | rbutanos
> _incentivos tributarios, promocion de los 2
= no pagados, competencias _ _ _ . Informacion
Z _ _ incentivos tributarios y campafa de los Incentivos
E)J monetarias y no monetarias. (Carrera, _ _ _ ~
> incentivos tributarios Campafadelos 0o ge
= 2019) incentivos
) . descuentos
tributarios
Monto minimo
. . Tasas del imponible
4 Ser4 el resultado obtenido por las impuesto predial
gg Es el Impuesto cuya recaudacion, respuestas de lo examinado a las Escala progresiva
- . , o . . L acumulativa
CZ> '5.':J administracion y fiscalizacion preguntas del cuestionario Recaudacion
=0 e .
2 0o corresponde a la Municipalidad del impuesto predial. Que se expresa en C|aS'f'sz_3'0n de  Predios urbanos
= L . . . : predaios
% tlﬁ Distrital donde se ubica el predio. las tres dimensiones de tasas del Predios Rurales
< . , e
O E (SAT, 2022) impuesto predial, clasificacion de .
W < _ y _ _ Estrategias de
o = predios y gestion del impuesto predial Gestion del recaudacion

Fiscalizacion de
predios

impuesto predial
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

¢ Cudl es la relacion entre los
incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
2022?

Determinar la relaciéon entre los

incentivos  tributarios y la
recaudaciéon  del  impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa
2022

Existe relacion entre los
incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
2022

Variable 1: Incentivos tributarios

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipétesis Especificos:

P1. ¢Cudl es la relacion entre
la dimensién conocimiento de
incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
20227

P2. ¢ Cudl es la relacién entre
la dimensidén promocion de los
incentivos tributarios y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
20227

P3. ¢ Cudl es la relacion entre
la dimensién campafia de los
Incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
20227

O1. Determinar la relacion entre
la dimensidén conocimiento de

incentivos  tributarios y la
recaudaciéon  del impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa
2022.

02. Determinar la relacion entre
la dimension promocion de los

Incentivos tributarios y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa
2022

03. Determinar la relacion entre
la dimensién campafa de los

incentivos  tributarios y la
recaudaciéon  del  impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Cayma, Arequipa
2022.

H1. Existe relacion entre la
dimension conocimiento de
incentivos tributarios influyen

en la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de

Cayma, Arequipa 2022

H2. Existe relacién entre la
dimensién promocion de los
incentivos tributarios y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
2022

H3. Existe relacion entre la
dimensién campafa de los
incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma, Arequipa
2022

. . - . escalade Nivelesy
Dimensiones indicadores Iltems L
medicién rangos
Conocimiento 01.02 (1)
de Incentivos Marco ' Totalment
tributarios normativo een
Ince desacuer
Promocién de  ntivos E do
scala
los Incentivos ~ Descuentos 5, 3 04 05 06 Likert (2) en
tributarios tributarios e desacuer
Camp Desc do
afia de los uentos @
Incentivos administrativos Indeciso
tributarios Informacion (4) De
incentivos 07,08,09,10 acuerdo
Pro 5
mocion de Totalment
descuentos e de
acuerdo
Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
Dimensiones indicadores items escalade Nivelesy
medicién rangos
Monto minimo
imponible E\]ﬁ.)all\éluy
Tasas del Escala (2) Malo
Impuesto progresiva
Predial acumulativa 01,02 @3)
Predios Likert Reaular
Clasificacion de  Urbanos 03,04 9
predios Predios Escala (4) Bueno
Gesti Rurales 05,06 ordinal
6n dgl impuesto Estrateg|§1§ de (5) Muy
predial recaudacion b
- S ueno
Fiscalizacion
de predios
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Nivel - disefio de

. . - Poblacién y muestra
investigacién

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoq'ue_: Poblacién: Variable 1:
Cuantitativo
Incentivos Tributarios
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Totalidad de 10s10,200 habitantes del distrito Autor: Araujo & Macalupu
Nivel: Ano: 2020
Monitoreo: Individual y Colectiva
Descriptivo

Correlacional Tipo de muestreo:

La determinacion de la muestra se realiz6 a través

Disefio: de un muestreo probabilistico, de tipo aleatorio
Simple.

No experimental —

transversal
Tamafio de muestra:

Método:

Hipotético deductivo La muestra se conformara con 371 contribuyentes
de la municipalidad

Ambito de Aplicacion: Contribuyentes

Forma de Administracién: 30 min con camaras
encendidas durante la evaluacion

encuestado

DESCRIPTIVA:

Presentacion en tablas de
frecuencia y figuras
Interpretacién de los resultados
Discusién de resultados
Conclusiones

Variable 2:
Recaudacion de impuesto predial
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Angeles & Yucyuc, 2022
Afo: 2022

Monitoreo: Individual y Colectiva

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracién: 30 min con camaras
encendidas durante la evaluacién

encuestado

INFERENCIAL:
Contrastacion de hipétesis

Mediante Coeficiente de
coincidencia de Spearman

regresion lineal
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Anexo 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Instrucciones:

marque con una cruz (X) la casilla de la respuesta alternativa que considere mas

adecuada para cada afirmacién sugerida. Me gusta responder objetivamente para

poder lograr los objetivos de la encuesta.

GC.) o o o %
, 25| _ 5|85 &8
Items INCENTIVOS TRIBUTARIOS 3153181 23| e¢¢
E | o | ® £ 3
= O =T O -
o © he] [a] o
= =
Escala 1 2 |34 5
Conocimiento de los incentivos tributarios
POl | Tengo conocimiento de los incentivos tributarios.

P02

Tengo conocimiento de normas relacionadas a los incentivos

tributarios

Promocién de los incentivos tributarios

PO3

La promocion que realiza la municipalidad sobre las facilidades de

pago respecto al impuesto predial me parece conveniente

P04

La promocién que lleva a cabo la municipalidad sobre los
descuentos administrativos del impuesto predial me parece

apropiada.

P05

La promocion que lleva a cabo la municipalidad sobre los

descuentos tributarios del impuesto predial me parece adecuada.

P06

La promocion de descuentos por pago adelantado del impuesto

predial me parece apropiada.

Camparfia de los incentivos tributarios

PO7

La campafa del desarrollo de incentivos tributarios que lleva a

cabo la municipalidad me parece apropiada.

P08

Las campafias de informacion de los incentivos tributarios que

lleva a cabo la municipalidad me parecen adecuada

P09

Las campafias de orientacion de los incentivos tributarios que lleva

a cabo la municipalidad me parecen apropiada.

P10

Las campafias de promociones de descuentos de los incentivos
tributarios que lleva a cabo la municipalidad me parecen

adecuada.
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CUESTIONARIO

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Instrucciones:

marque con una cruz (X) la casilla de la respuesta alternativa que considere mas

adecuada para cada afirmacién sugerida. Me gusta responder objetivamente para

poder lograr los objetivos de la encuesta.

items

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Malo

Bueno

Escala

| Muy malo

N

w!| Regular

N

o1|Muy bueno

Tasas del Impuesto Predial

PO1

¢, Como califica usted el monto minimo imponible

en la entidad publica?

P02

¢Como califica usted la escala progresiva

acumulativa en la entidad puablica?

Clasificacion de predios

PO3

¢,Como considera usted la puntualidad de pago
de los contribuyentes en los predios urbanos?

P04

¢, Como califica usted el nivel de recaudacion de

los contribuyentes en los predios rusticos?

Aspecto Econdémico

P05

¢, Cuan favorable es la estrategia de recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad?

PO6

¢, Como califica el hecho de intercambiar
reciprocamente informes sobre cOmo se
ejecutaron los ingresos por el cobro del impuesto
predial para su evaluacion al finalizar el periodo

fiscal?
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Anexo 04: Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Fiabilidad General

Alfa de Cronbach N de elementos
,895 10

Fiabilidad de la variable: Incentivos Tributarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,866 10

Analisis de fiabilidad item por item

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se  elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
101 30,88 32,108 434 ,408 ,866
102 31,05 33,138 ,379 ,498 ,869
103 30,58 31,684 ,523 ,538 ,857
104 30,82 29,940 ,668 ,623 ,845
105 30,77 31,111 ,622 ,562 ,850
106 30,55 30,987 ,572 574 ,854
107 30,72 30,536 ,688 ,682 ,844
108 30,94 31,391 ,567 ,682 ,854
109 30,96 30,410 ,698 , 766 ,844
110 30,93 30,451 ,669 717 ,846

Nota: SPSS V.27 2023
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Fiabilidad de la variable: Recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos
729 6

Analisis de fiabilidad item por item

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Correlaciéon  Cronbach si el

elemento se  elemento se ha elementos multiple al  elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
RO1 17,43 6,809 ,600 ,503 ,647
R0O2 17,57 7,265 ,482 ,393 ,685
RO3 16,58 8,614 327 ,262 725
RO4 17,39 7,398 ,523 437 ,673
RO5 17,17 7,180 ,538 ,365 ,668
R0O6 16,59 8,068 ,315 ,256 734

Nota: SPSS V.27 2023

Pruebas de normalidad de los Incentivos tributarios y la recaudacion del

impuesto predial

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incentivos tributarios 271 115 ,000 ,857 115 ,000
Recaudacion del impuesto predial 250 115 ,000 847 115 ,000

Dimensién conocimiento de incentivos
. i , 232 115 ,000 ,880 115 ,000
tributarios

Dimension promocion de los incentivos
) : ,285 115 ,000 ,827 115 ,000
tributarios

Dimension camparia de los Incentivos
i _ ,237 115 ,000 ,887 115 ,000
tributarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La muestra para esta tesis estuvo conformada mayor de 50 participantes, para lo
cual se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov? para realizar la prueba estadistica
de normalidad, y el resultado fue menor a 0.05, lo que indica que es una distribucién

no paramétrica, asimismo, se eligié la prueba de Rho Spearman.
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Anexo 05: Base de datos

Incentivos Tributarios

Recaudacion del impuesto predial

Conocimiento L ~ Tasas del e Gestién del
. ) Promocion de los Campafia de los . Clasificacion | .
Detalle de incentivos . . ) . . . . . impuesto ) impuesto Total
. . incentivos tributarios incentivos tributarios . de predios .
tributarios predial predial
ID | Edad | 101 | 102 |103|104| 105 |106 107|108 |109 | 110 | RO1 | RO2 | RO3 |RO4 |ROS |ROE| IMCentivos Recaudacion del
Tributarios impuesto predial
EC 01 29 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 28 21
EC 02 51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18
EC_ 03 60 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 24
EC 04 46 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 24
EC 05 60 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 2 5 33 19
EC_06 37 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 24
EC_07 55 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 43 21
EC_08 50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 18
EC_09 38 2 3 4 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 30 19
EC_10 58 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 4 25 15
EC_11 45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 24
EC_12 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18
EC_13 31 5 4 5 5 5 5 5 2 3 3 3 3 5 3 3 5 42 22
EC_14 34 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 4 3 2 3 23 15
EC_15 56 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 24
EC_16 60 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 39 26
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Anexo 06: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento: Incentivos Tributarios

Nombre : Cuestionario Incentivos Tributarios
Autor : Araujo & Macalupu, 2020

Objetivo : Evaluar los Incentivos Tributarios
Tiempo : 15 minutos

Aplicacién  : Individual o colectiva

Validez : Por juicio de expertos

Confiabilidad: Se obtuvieron alfas de Cronbach de.924 para toda la escala

Niveles : Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto

Dimensiones: El cuestionario consta de 10 items, y tres dimensiones:
conocimiento de los incentivos tributarios, promocion de los

incentivos tributarios, campafia de los incentivos tributarios.

Ficha técnica del instrumento: Recaudacion del impuesto predial

Nombre : Cuestionario Recaudacioén del Impuesto Predial
Autor : Angeles & Yucyuc, 2022

Objetivo : Evaluar la Recaudacion del Impuesto Predial
Tiempo : 15 minutos

Aplicacién  : Individual o colectiva

Validez : Por juicio de expertos

Confiabilidad: Se obtuvieron alfas de Cronbach de.740 para toda la escala

Niveles : Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto.

Dimensiones: El cuestionario consta de 6 items, y tres dimensiones: Tasas
del impuesto predial, clasificacion de predios, aspecto

econdmico.
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