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Resumen
Para mantener buenos términos con sus proveedores, las empresas deben cumplir
con las obligaciones financieras descritas en el cronograma de pagos acordado
mutuamente por ambas partes. Se consider6 como objetivo general, determinar
coOmo las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa
Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021. Ante ello, se utiliz6 una metodologia
cuantitativa, de tipo basica, bajo un disefio no experimental, descriptiva y
correlacional. Ademas, se utilizé el analisis documental de la situacion financiera
del 2019-2021 y la ficha de cotejo que fue aplicada a 40 trabajadores de la empresa
estudiada. Los resultados revelaron que el cierre de las actividades econémicas y
la paralizacion de la industria generd que la liquidez disminuyera, asi mismo, los
hallazgos permitieron aceptar la hipotesis alterna. Permitiendo concluir que las
cuentas por cobrar y liquidez, puesto que ambas poseen una correlacion positiva
considerable, revelando de esta forma que cuando la empresa mejora la eficiencia
en el promedio de cobranzas y en la rotacidon de las cuentas por cobrar la liquidez
aumenta, pero, cuando estas son manejadas de manera ineficiente la liquidez
disminuye, lo que podria traer como consecuencia negativa que la entidad no pueda
cumplir cabalmente con cada una de sus deudas asumidas con terceros al corto

plazo, esto quiere decir menores a trescientos sesenta dias.

Palabras clave: Cobranza, corto plazo, pasivo, activo, liquidez.
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Abstract
In order to maintain good terms with their suppliers, companies must comply with
the financial obligations described in the payment schedule mutually agreed upon
by both parties. The general objective was to determine how accounts receivable
are related to the liquidity of the company Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.
In view of this, a quantitative methodology was used, of basic type, under a non-
experimental, descriptive and correlational design. In addition, the documentary
analysis of the financial situation of 2019-2021 and the checklist that was applied to
40 workers of the company studied were used. The results revealed that the closure
of economic activities and the paralysis of the industry generated that liquidity
decreased, likewise, the findings allowed accepting the alternative hypothesis.
Allowing to conclude that accounts receivable and liquidity, since both have a
considerable positive correlation, thus revealing that when the company improves
the efficiency in the average of collections and in the rotation of accounts receivable
liquidity increases, but, when these are managed inefficiently liquidity decreases,
which could bring as a negative consequence that the entity can not fully comply
with each of its debts assumed with third parties in the short term, this means less

than three hundred and sixty days.

Keywords: Collections, short term, liabilities, assets, liquidity
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l. INTRODUCCION

Para mantener buenas relaciones con los proveedores, las organizaciones
necesitan cumplir cabalmente con los compromisos econémicos establecidos en el
cronograma de pago que ambas partes por mutuo acuerdo han firmado, pero para
que las empresas puedan acatar el pago deben contar con la liquidez suficiente, es
por ello que se necesita contar con estandares de crédito que le consienta mantener
una adecuada rotacién de cuentas por cobrar, un control exacto de la rotacion de
inventario y sobre todo mantener un promedio de cobranza de acuerdo a lo
planificado ya que esto ocasiona reducir las cuentas por cobrar.

En el contexto internacional, de acuerdo a Zareen et al. (2022) la falta de
liquidez ha reducido significativamente el valor de mercado de las empresas en
toda Europa. Para que la industria se recupere por completo de COVID-19, los
inversores deben tener la confianza para comprar acciones al por mayor, lo que
impulsaré los precios y la liquidez, o que conducira a un aumento significativo en
la capitalizacién de mercado. En esta misma linea, Chodorow et al. (2022) sefialan
gue mas del 80% de las empresas, finaliza 2019 con lineas de crédito pendientes
que deben administrarse. Algunas de estas lineas vencian de inmediato o venceran
en algun momento de 2020. Aunque las pequefias empresas no estan
administrando activamente el vencimiento de sus lineas de crédito, tienen la
capacidad de hacerlo. Ademas, las sociedades con mas de mil millones de délares
en activos tienen menos probabilidades de recibir una linea de crédito que dure
mas de cinco afios. Esto se debe a que es méas probable que los prestamistas
supervisen y rechacen las solicitudes de los prestatarios que desean retirar fondos
de su linea de crédito a corto plazo.

En el contexto nacional, Villavicencio et al. (2022) revelan que las cuentas
por cobrar en la compafiia son deficientes, porque reflejan un periodo de cobro de
198 dias, y la tasa de rotacion contable ha disminuido en 1.8 veces. La proporcion
de liquidez a capital de trabajo es de 0.77, la liquidez absoluta es de 0.39, la acidez
de la prueba es de 0.72, el activo circulante no puede compensar los pasivos a
corto plazo, revelando que esta organizacion no posee una gestion adecuada de
sus actividades comerciales. Asimismo, Murillo y Palacios (2022) indican que las
empresas no cuentan con politicas de crédito adecuadas ya que se aprecia que el

95% de los clientes han admitido clientes con plazos de pago superiores a 90 dias



porque la compafiia ofrece una gama de opciones de crédito con el objetivo de
atraer nuevos clientes y satisfacer sus necesidades, trayendo como consecuencia
gue no pueda enfrentar sus obligaciones en el plazo sefialado con terceros ya que
no cuenta con la liquidez necesaria.

La firma Distribuciones M. Olano SAC ubicada en la ciudad de Jaén,
dedicada a la compra venta al mayor y menor de materiales de ferreteria y
construccion, ha presentado en los ultimos tres periodos 2019-2021 diversas
situaciones problematicas como incremento del promedio de cobranzas,
disminucién de las ventas netas y aument6 del costo de ventas generando una
caida sustancial en su liquidez, es asi que sin considerar sus inventarios, sus
activos corrientes presentaron una liquidez en el 2019 de 0.93, disminuyendo a 0.77
en el 2020y a 0.45 en el 2021 esto pone en evidencia que si no se toman en cuenta
los inventarios la firma no podria enfrentar sus conflictos a corto plazo. En cambio,
considerando al total de sus activos corrientes la empresa pasoé de 2.20 en el 2019
a 2.01 en el 2020 y a 1.66 en el 2021, revelando que también ha tenido una
disminucién considerable. Con respecto al capital de trabajo, la empresa presento
un ligero incremento en el 2020 del 1%, en comparacion al 2019 que obtuvo mas
de 10 millones de soles, pero en el 2021 cay6 un 2.69%, esto se debe a que las
cuentas por cobrar disminuyeron, pasando de 0.06 en el 2019, a 0.04 en el 2020 y
0.03 en el 2021.

Siendo por estos acontecimientos que se decidid6 como problema principal:
¢Como las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa
Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021? Los problemas especificos
considerados fueron: ¢ Como las cuentas por cobrar se relacionan con el capital de
trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-20217?; ¢Como las
cuentas por cobrar se relacionan con la razén corriente de la empresa
Distribuciones M. Olano SAC, 2019-20217?; ¢(Como las cuentas por cobrar se
relacionan con la prueba acida de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-
20217

Este trabajo se justificO de manera teorica en los aportes de diferentes
autores que han publicado sus investigaciones en diferentes plataformas
académicas que estén relacionados a las variables. Ademas, porque mediante las

conclusiones y recomendaciones que establezca en esta investigacion contara



como aporte teérico para aquellos profesionales, empresarios y estudiantes que
deseen conocer y ampliar sus conocimientos sobre las variables. Del mismo modo,
se justificé de manera practica porque a travées de la deteccion de la problematica
que enfrenta la empresa, la junta de accionistas podra exigir al gerente tome
acciones inmediatas para poder solucionar en el menor tiempo posible y con ello
mantener una estabilidad econdmica. Asimismo, se justific6 de manera
metodolégica ya que este trabajo tendrd una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva y correlacional, ademas, porque se procedera a analizar
la situacion financiera consolidada de los periodos 2019 al 2021 puesto que permitio
alcanzar los resultados de este estudio.

Se utiliz6 como objetivo principal: Determinar cdmo las cuentas por cobrar
se relacionan con la liquidez de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-
2021. Los especificos fueron: Describir como las cuentas por cobrar se relacionan
con el capital de trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.
Identificar como las cuentas por cobrar se relacionan con la razén corriente de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021. Establecer como las cuentas
por cobrar se relacionan con la prueba acida de la empresa Distribuciones M. Olano
SAC, 2019-2021.

La hipétesis principal considerada fue: Las cuentas por cobrar mantienen
relacion significativa con la liquidez de la empresa Distribuciones M. Olano SAC,
2019-2021. Las especificas fueron: HE1. Las cuentas por cobrar mantienen una
relacion significativa con el capital de trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano
SAC, 2019-2021. HE2. Las cuentas por cobrar mantienen una relacion significativa
con la razén corriente de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.
HE3. Las cuentas por cobrar mantienen una relacién significativa con la prueba
acida de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.



1. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales considerados, fue Surikova et al. (2022)
titulado: Management of accounts receivable for railway transport enterprises.
Decidieron medir el impacto de las cuentas por cobrar en la posicion financiera de
la firma. Utilizaron una metodologia cuantitativa, descriptiva y analitica. Los
resultados del andlisis de los registros de facturacion utilizando métodos probados
y verdaderos pueden proporcionar informacion sobre la capacidad de la
administracion para prever y mitigar el riesgo de flujo de efectivo, aislar las variables
responsables de la formacion de deuda que son exclusivas de una determinada
linea de negocios y evaluar la calidad general del negocio. En resumen, la salud
financiera general, la solvencia y la sostenibilidad de una empresa estan
profundamente influenciadas por la condicion de sus registros de facturacién en
términos de calidad, tamafio y estructura.

En cambio, Magallanes (2022) en su tesis de maestria: Cuentas por cobrar
y liquidez de la empresa, presentada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador. Entender cémo las cuentas por cobrar afectan la liquidez de una
empresa es el objetivo del presente estudio. La metodologia utilizada fue
descriptiva-mixta, distinguiéndose por enfoques inductivos y deductivos; el tamafio
de la muestra fue grande. Los hallazgos sugieren que la firma no se da aires con
sus politicas de cobranza, lo que es un buen augurio para el desarrollo de un
proceso de cobranza que ayude a la empresa a recuperar el dinero de los clientes
y asegure que los empleados sigan las pautas establecidas. Se concluye que
debido a la ausencia de politicas de cobranza, la gestidn de la cobranza es ineficaz.

Del mismo modo, Asdiani et al. (2022) en su articulo titulado: The Effect of
Cash Turnover, Receivable Turnover, and Inventory Turnover on Liquidity on
Liguidity of Consumer Goods Companies Listed in The Indonesia Stock Exchange
in the 2011-2014 Period. Midieron el efecto de la rotacion de efectivo y cuentas de
cobrar en la liquidez de las empresas. La investigacion empleé un enfoque
correlacional, fue descriptiva en sus métodos estadisticos y exploratoria en su
intencion. En este caso, la recopilacion de datos se realizé a través de la
documentacion. Se utilizo regresion multilineal en el analisis de datos. Se utilizé un
muestreo intencional para recopilar datos de 17 empresas diferentes que

cumplieron con los requisitos de muestra del estudio. Los resultados alcanzados en



el nivel se sigma fue inferior a 0.05, lo que le consintié aceptar la hipotesis alterna.
Concluyendo que las compairiias que cotizan en la BV de Indonesia que producen
bienes de consumo vieron un impacto significativo en su liquidez entre 2011 y 2014
debido a las fluctuaciones en las cuentas por cobrar e inventarios.

Asimismo, Tumbaco (2022) en su tesis de pregrado: Analisis de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa AUDIGENIOS S.A,,
presentada en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Ecuador. Tuvo como
objetivo aprender, analizar y comparar como las cuentas por cobrar de la tarjeta
impactan la catastrofe sanitaria mundial provocada por la pandemia del covid -19 y
como esto impacta la gestion de la empresa, elevando la posibilidad de liquidez y
rentabilidad. Utilizé un estudio cuantitativo, exploratorio y descriptivo, mediante la
revision de los estados financieros se lograron los resultados. Los datos alcanzados
demostraron que el activo circulante sin considerar los inventarios se redujo en el
2020 a 1 ddlar en comparacion al 2019 y las cuentas por cobrar se incrementaron
del 12.51% en el 2019 a 19.46% en el 2020. Se concluye que como resultado de la
entrada de fondos insuficientes, la empresa no tuvo disponibilidad de efectivo para
pagar deudas y tomar decisiones sobre futuras inversiones.

Ademas, Stangova y Vighova (2021) denominado: Company Liquidity As A
Reflection Of Receivables And Payables Management. Analizaron la liquidez en el
contexto de la gestién de cuentas por cobrar y pasivo. Fue cuantitativo, transversal
y con andlisis de estados financieros consolidados. Los resultados revelaron que la
compafiia alcanzo6 su nivel mas alto de crédito a largo plazo en 2016, con un total
de $110,089. Esto representd el 18,23% del activo total de la compafia. La
compafia ha alcanzado su nivel mas bajo de crédito a largo plazo en 2019, con
60.000 euros. Esto equivale al 10,76 % del total de activos de la compainiia al cierre
del afio. Histéricamente, el crédito otorgado a accionistas, miembros vy
organizaciones ha representado una parte desproporcionada del crédito total a
largo plazo.

Igualmente, Jaya et al. (2021) en su articulo titulado: Analysis of Cash Round
and Receivables Towards Liquidity of PT. Telecommunication Indonesia Tbk.
Consideraron como fin estudiar la influencia de la rotacion de cuentas por cobrar
en la liqguidez. Para este estudio se utilizd6 una metodologia cuantitativa. Los datos

utilizados se recopilaron de series temporales en la Bolsa de Valores de Indonesia



(Bovespa) entre 2014 y 2018. Los estados financieros de la empresa de 2014 a
2018 se analizaron mediante un modelo de regresion multilineal. Los datos
alcanzados revelaron que Hubo un aumento de 18.743.000 Rp * en efectivo e
inversiones a corto plazo de PT Telkom en 2018. Pero en 2019 aumento6 a 15 709
000 Rp*, lo que indica que hubo una disminucién de 3 034 000 Rp*, o alrededor del
20 % para el efectivo y las inversiones a corto plazo. Se concluye que la rotacién
de las cuentas por cobrar tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo
en la liquidez de una empresa cuando se implementan simultaneamente.

Del mismo modo, Rusdiyanto et al. (2019) en su articulo: Effects of Sales,
Receivables Turnover, and Cash Flow on Liquidity. Evaluaron el efecto de la gestion
de créditos, del crecimiento de las ventas y el flujo de caja operativo en la liquidez.
Para la realizacion de este estudio se utiliz6 el método descriptivo con enfoque
cuantitativo. Para este estudio se utilizé informacion de poblacién de los estados
financieros del 2010-2018. Los resultados ponen en evidencia que la liquidez de la
empresa puede explicarse por factores como el incremento de las ventas, en un
78%, correspondiendo el 22 % restante a otras variables. Concluyeron que las
variables mantienen un efecto significativo en la liquidez.

Con respecto a los estudios nacionales se tomaron en cuenta a Cano et al.
(2022) denominado: Accounts receivable in liquidity: case Oil & Lam E.l.R.L. 2018-
2020, Peru. El fin de este estudio fue compilar datos sobre cémo la liquidez de las
cuentas por cobrar de Company of Lubricants Oil & Lam EIRL 2018-2020 afecta los
resultados de la empresa. La metodologia que se tuvo en cuenta fue un disefio
aplicado de tipo mixto corte transversal no experimental. Dado que se emple6 tanto
el analisis de documentos como las entrevistas en persona, el contador general y
el administrador, también consider6 que esta muestra era representativa de su
trabajo para los afios fiscales de 2018 a 2020. Se encontré que la empresa tiene
un promedio de 676 dias de cobranza y una frecuencia de cobranza de 7 veces al
afo, resultando en un saldo de 0.3557 soles, mas de suficiente para cubrir sus
gastos a corto plazo. En conclusién, un aumento en las cuentas por cobrar en el
balance de la empresa tendra un efecto perjudicial sobre la liquidez, lo que
demuestra que las cuentas por cobrar tienen una influencia significativa en la salud

financiera de este negocio en particular.



Igualmente, Lucas y Thorne (2022) en su tesis de pregrado: Cuentas por
cobrar y su relacion con la Liquidez de la empresa, presentada en la Universidad
César Vallejo. Tuvieron como fin conocer, con el mayor detalle posible, la
correlacion del efectivo disponible de la empresa con las facturas pendientes.
Utilizaron un estudio béasico y cuantitativo y correlacional, encuestando a 30
empleados. Los resultados revelaron un p<0.05 y un Rho=0.722. Concluyendo que
debido al impacto positivo y significativo que las cuentas por cobrar tienen sobre la
liquidez y por extension la rentabilidad, es fundamental que todas las transacciones
se registren en el sistema.

También, Vasquez et al. (2021) titulado: Liquidity And Accounts Receivable
Ratios: Comparative Analysis Of Companies In The Dairy Sector Trading In The
BVL. El estudio se propuso examinar las facturas pendientes y la liquidez entre las
empresas que cotizan en la BVL en la industria del café con leche. La metodologia
fue de carécter descriptivo-comparativo, de disefio no experimental y transversal.
Se utilizaron hojas de célculo analiticas y el analisis de documentos fue el método
de eleccidn. La muestra incluy6 20 estados financieros de dos empresas entre 2015
y 2019. Segun los nimeros, la empresa pudo mejorar su destreza en la recaudacion
de fondos al recuperar rdpidamente el efectivo que le habian prestado, en contraste
con Laive, que tard6 mas en hacerse con el dinero que habia ganado a través de
las ventas. En cuanto a la liquidez, ambos negocios estaban bien capitalizados y
tenian suficientes recursos para cumplir con sus obligaciones de corto plazo y pagar
sus deudas. En conclusion, las buenas practicas de cobranza permiten a las
empresas acumular un flujo de caja sustancial para realizar pagos oportunos y
evitar cuellos de botella en la produccion de acuerdo con su sector de actividad
economica.

En esta misma linea, Latorre et al. (2021) titulado: Estudio sobre la gestion
de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez. Validaron el papel de los
registros de facturacién y cobranza y demostrar la influencia de estos registros
dentro de la liquidez y rentabilidad de la empresa. Se basaron en la experiencia de
diez miembros clave de la empresa del departamento de contabilidad. Fue un
estudio descriptivo correlacional. Los hallazgos indican que las cuentas por cobrar
y el flujo de caja estan directamente relacionados, siendo este Ultimo especialmente

importante para asegurar que la empresa alcance la rentabilidad y sostenga su



expansion en el &mbito comercial. Concluyeron que es posible determinar si los
procedimientos de cobranza afectan o no la liquidez de la empresa; esto es cierto
incluso si la empresa actualmente tiene contratos de servicios que le permiten
acceder a liquidez.

Igualmente, Mantilla y Huanca (2020) titulado: Cuentas por cobrar y Liquidez
en una empresa de servicios. El propdsito de este articulo es examinar la conexion
entre las cuentas por cobrar comerciales y el flujo de efectivo en GF Alimentos del
Perd SAC en el distrito de Cercado de Lima en Peru. Este estudio emplea una
metodologia retrospectiva que, desde una perspectiva cuantitativa, recopila y
examina datos de los Informes Anuales de la Empresa Sujeta a lo largo de tres
afos de actividad. Se utilizan métodos estadisticos descriptivos e inferenciales para
el procesamiento de datos. Se muestran los resultados de la prueba paramétrica
con p =0.05 indicando la presencia de correlacion entre las variables principales del
estudio, el indice de rotacion de Carter y el indice de asimetria del r-coseno. De
manera similar, el Pearson fue positivo de 0,602 indica una relacion directa y
moderada. Concluyeron que en la empresa de servicios durante 2017-2019 existe
una correlacion significativa entre las variables.

Asimismo, Quiroz et al. (2019) titulado: Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en la Asociacién. El propésito de este trabajo fue establecer una conexion
entre la gestion financiera eficaz y debido a problemas de facturacion y flujo de
efectivo. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental; fue de
naturaleza transversal y correlacional. La muestra fueron 43 trabajadores; utilizaron
la encuesta y el cuestionario. Existe una relacion inversamente proporcional entre
la gestion de cobranza y la liquidez (Rho 0,391; p<05). La conclusion es que la
gestion de cuentas basada en la facturacion tiene un efecto en baja proporcion
sobre la liquidez.

Las cuentas por cobrar segun Pupo y Gonzalez (2019) sefialan que son
aguellos registros contables que registran ganancias y pérdidas por la venta de
bienes o prestacion de servicios a favor de la empresa siendo necesario mantener
un promedio de cobranzas adecuadas que permitan mantener una rotacion de
cuentas por cobrar de manera 6ptima. Aqui, las politicas de crédito que rigen las
cuentas presentadas anteriormente se desarrollan con mayor detalle. Asimismo,

Ortiz y Nolazco (2020) establecen que son aquellas que se desencadenan por las



ventas a crédito y los préstamos a empleados, y se deducen al cobrar las
cantidades correspondientes. En esta misma linea, Pratap et al. (2021) indican que
significa el dinero que los compradores realmente tienen a mano acuerdos de pago
de bienes y servicios. lgualmente, Morales y Carhuancho (2020) exteriorizan que
es la coleccion de subtotales que representan las cantidades adeudadas a los
clientes por servicios y ventas segun lo determinado por la estructura organizativa
de la empresa a medida que evoluciona con el tiempo.

Las dimensiones consideradas son dos: promedio de cobranzas y rotacion
de cuentas por cobrar (Cruz & Rojas, 2022). El promedio de cobranzas en la
percepcion de Cerna et al. (2022) es un indicador financiero y de gestion que mide
la eficiencia en la gestion de los recursos de una empresa. Asimismo, Suwantari et
al. (2020) interiorizan que es el analisis del periodo de cobro promedio muestra la
frecuencia con la que se cobra la deuda. También, Heliani et al., (2021) insindan
que es aquel indicador que se encarga de realizacién la operacion donde el total de
las cuentas por cobrar se multiplican con los 360 dias del afio, y el resultado que
se logre se divide con las ventas netas alcanzados en el periodo, en temas
contables solo se consideran 360 dias del afio.

La rotacién de cuentas por cobrar segin Cerna et al. (2022) es el que se
faculta de medir la periodicidad con la que una empresa convierte sus activos en
efectivo durante un periodo determinado. Ademas, Rauf (2021) sefiala que es el
que posee un aspecto crucial ya que estima con qué frecuencia se recuperan las
cuentas pendientes que posee la organizacion. Del mismo modo Nursanti et al.
(2020) indican que este ratio se encarga de medir mediante una operacion
matematica, donde se consideran las ventas netas entre el promedio de cuentas
por cobrar.

La liquidez en palabras de Vasquez et al. (2021), es la capacidad dineraria
de una entidad que le consienta pagar sus deudas de acuerdo al cronograma
establecido, debiendo medir su liquidez mediante los ratios financieros de capital
de trabajo, razdn corriente y prueba acida. Ademas, Wekesa et al. (2018) es el pago
rapido y preciso de las deudas a corto plazo de una empresa; la capacidad de
convertir o intercambiar activos por efectivo rapidamente. En este sentido, Pozo et
al. (2021) sefalan que la liquidez, en este contexto, se refiere a la capacidad de

una empresa u organizacion para pagar sus deudas, siempre que estas deudas



tengan un vencimiento de un afio o menos. Del mismo modo, Perressim y Batalha
(2019) mencionan que es una medida de la propensién de una organizacion a
cumplir con sus obligaciones financieras. Asimismo, Silupu et al. (2021), indican
gue una empresa cuente con los medios financieros para hacer frente a sus
obligaciones financieras en un plazo no mayor a doce meses se conoce como su "
potencial de pago”, y es de crucial importancia para asegurar que las deudas de la
empresa sean liberadas.

Se consideraron tres dimensiones: El capital de trabajo, la razén corriente y
la prueba &cida (Shupingahua et al. 2022). De acuerdo a Mejia et al. (2020)
exteriorizan que el indice de capital de trabajo mide la diferencia entre los activos
circulantes de una empresa y los pasivos circulantes (cuentas por pagar y deudas
a largo plazo). Activo corriente menos pasivo corriente = férmula. Segun Guerrero
y Pefialoza (2022) sefialan que la razon corriente se utiliza para describir la
capacidad de una empresa para pagar sus deudas en un futuro préximo. Muestra
el porcentaje de deuda a corto plazo que esta garantizado por activos convertibles
en efectivo al vencimiento de la deuda. También, Aleisky (2021) menciona que la
prueba acida es una de las medidas mas utilizadas de la liqguidez de una empresa,
ya que indica si puede o no cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin recurrir
a la venta de activos. Se puede expresar como: (activo corriente - inventario) /

pasivo corriente.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Dado que ya se sabe mucho sobre las dos variables, se tom¢ la decisioén de
utilizar un estudio de tipo basico. De acuerdo a la CONCYTEC (2018) se refiere al
hecho de que es responsable de una comprension mas holistica a través del
aprendizaje de los fundamentos de los fenomenos.

Dado que no se realizaron cambios intencionales en las variables, este tipo
de disefio también se conoce como "disefio no experimental’. Las categorias
naturales, los conceptos, las variables, los eventos, las comunidades y los
contextos forman la columna vertebral de estos disefios en lugar de ser
manipulados por el investigador (Hernandez & Mendoza, 2018). Conjuntamente, es
de naturaleza descriptiva porque los fendmenos bajo investigacion se describiran
de forma aislada. Las estadisticas analiticas se utilizan para describir datos sobre
una poblacion o un fenémeno observado (Naupas et al. 2014). Del mismo modo, el
grado de relacién entre las variables aqui presentadas solo se medié mediante un
enfoque correlativo. Es un tipo de investigacion no experimental en la que se miden
dos variables y se entiende y evalla su relacién estadistica entre ellas
independientemente de cualquier otro factor (Hernandez y Mendoza, 2018).

El enfoque utilizado para este caso es cuantitativo, porque se ha considerado
la ficha de cotejo que fue aplicada a los trabajadores de la empresa y con analisis
documental estd compuesto por la informacion financiera. Por ello, Hernandez y
Mendoza (2018) exteriorizan que recopilar datos para probar hipotesis utilizando
medidas numéricas y andlisis estadistico para identificar patrones de
comportamiento por las circunstancias que lo rodean, los recursos disponibles, las

propias metas y el tema de estudio en cuestion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Pupo y Gonzalez (2019) sefialan que son aquellos
registros contables que registran ganancias y pérdidas por la venta de bienes o
prestacion de servicios a favor de la empresa siendo necesario mantener un

promedio de cobranzas adecuadas.
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Definicibn operacional: Se calificara en base a los siguientes criterios: El
namero tipico de facturas enviadas y la frecuencia con la que se envian las facturas,
esto quiere decir mediante sus dimensiones.

Indicadores: Los indicadores estuvieron conformados por la
operacionalizacibn matematica que posee cada ratio de gestion utilizado.

Escala: Ordinal

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual: Vasquez et al. (2021), es la capacidad dineraria de
una entidad que le consienta pagar sus deudas de acuerdo al cronograma
establecido, debiendo medir su liquidez mediante los ratios financieros.

Definicion operacional: En el proceso de evaluacion se utilizaran los criterios
tomados en cuenta como sus dimensiones.

Indicadores: Los indicadores estuvieron conformados por la
operacionalizacibn matematica que posee cada ratio financiero utilizado.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: conformada por 82 trabajadores de la empresa asimismo, estuvo
compuesto por el estado consolidado de situacion financiera y el estado
consolidado de resultados integrales del 2019- 2021. Segun Naupas et al. (2014)
revelan que es un conjunto de todas las instancias posibles que cumplen algun
conjunto de condiciones.

Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: Todos los trabajadores que se encontraron en el

momento que se aplicé la ficha de cotejo.
e Criterios de exclusion: Trabajadores que no estuvieron relacionados a las

variables.

Muestra: estuvo conformada por los 40 trabajadores de la firma, y esta
conformado por el estado de situacion financiera consolidado y el estado de
resultados completo consolidado 2019 a 2021. Hernandez y Mendoza (2018)
seflalan que es un subconjunto de la poblacién con las caracteristicas de estudio

necesarias; es lo suficientemente distinto para evitar confusiones.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas fueron la ficha de cotejo porque es de gran utilidad
para recabar datos de las personas que laboran en la empresa. Es asi que
Hernandez y Mendoza (2018) es una herramienta de evaluacioén también conocida
como instrumento de control o verificacion, especifica los pasos a seguir para
completar con éxito una determinada actividad de aprendizaje y los indicadores que
se pueden utilizar para ver si estos pasos se han dado o no. Asi mismo, se
considero el analisis documental. En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018)
indican que es el proceso de seleccionar los conceptos mas importantes de un
documento para expresar claramente su contenido y recuperar su informacion.

Los instrumentos considerados fueron la ficha de cotejo que estuvo
conformada por 15 interrogantes que fueron aplicadas a los trabajadores de la
empresa, llegando a un total de 40 personas. Asimismo, se utilizé la guia de andlisis
documental que fue utilizada en los estados financieros, especificamente en el
estado consolidado de situacién financiera y el estado consolidado de resultados

integrales de los periodos 2019 al 2021.

3.5. Procedimientos

Se ostentd la solicitud a la empresa pidiendo autorizacién para aplicar la
ficha de cotejo y para que me puedan brindar la informacion de sus estados
financieros, seguidamente, se procedié a elaborar lista de la ficha de cotejo de cada
afo 2019, 2020y 2021 y los cuadros donde se agregaron los datos que se obtengan
del andlisis de la situacion financiera de la empresa, posterior a ello, se procedi6 a

obtener los resultados.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Se considerd utilizar la triangulacion a través del sistema analitico de
investigaciones cualitativas donde se van a codificar las respuestas que brinden las
personas involucradas en la muestra de esta investigacion. Asimismo, se
analizaron los estados financieros de los afios 2019 a 2021, cuyos resultados se
muestran en tablas y figuras luego de aplicar los indicadores financieros y de

gestion adecuados, teniendo en cuenta las metas planteadas.
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3.7. Aspectos éticos

Para este proyecto, se permiti6 a la firma manejar desenvueltamente
herramientas de coleccion de datos para garantizar la precision.

Los datos personales y confidenciales e informacion también se eliminaron
después de la aprobacién de la UCV.

Simultdneamente, se ha seguido la guia de esta universidad para escribir
trabajos de investigacion de acuerdo con los estandares de la 72 edicion de la APA

en todos los textos académicos compilados.
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V. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla de frecuencia
Tabla 1

C1 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 20 50,00 50,00 50,00
. C)ptima 12 30,00 30,00 80,00
Valido
En exceso 8 20,00 20,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 1

C1 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2019
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C1 La empresatiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del
ario 2019

De los 40 trabajadores, el 50,00% (20) sefalaron que la empresa tiene una
medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2019 baja, el 30,00% (12)
indicaron optima y el 20,00% (8) contestaron en exceso.
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Tabla 2
C2 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2020

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 21 52,50 52,50 52,50
Valido Optima 10 25,00 25,00 77,50
En exceso 9 22,50 22,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Gréafico 2

C2 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2020
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C2 La empresatiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del
ario 2020

De los 40 trabajadores, el 52,50% (21) manifestaron que la empresa tiene
una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2020 baja, el 25,00% (10)
indicaron optima y el 22,50% (9) sefalaron en exceso.
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Tabla 3
C3 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2021

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 21 52,50 52,50 52,50
. Optima 9 22,50 22,50 75,00
Valido
En exceso 10 25,00 25,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 3

C3 La empresa tiene una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio
2021
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C3 La empresatiene una medicién de rotacién de cuentas por cobrar del
arfio 2021

De los 40 trabajadores, el 52,50% (21) respondieron que la empresa tiene
una medicion de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2021 baja, el 22,50% (9)
sefalaron optima y el 25,00% (10) contestaron en exceso.
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Tabla 4
C4 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por

cobrar del afio 2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 12 30,00 30,00 30,00
Valido Optima 22 55,00 55,00 85,00
En exceso 6 15,00 15,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 4

C4 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por
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C4 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas
por cobrar del afio 2019

De los 40 trabajadores, el 30,00% (12) contestaron que la empresa tiene una
medicién de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2019 baja, el
55,00% (22) respondieron optima y el 15,00% (6) sefialaron en exceso.
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Tabla 5
C5 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por

cobrar del afio 2020

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 29 72,50 72,50 72,50
. Optima 6 15,00 15,00 87,50
Valido
En exceso 5 12,50 12,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Gréfico 5

C5 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por

cobrar del afo 2020
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C5 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas
por cobrar del afio 2020

De los 40 trabajadores, el 72,50% (29) indicaron que la empresa tiene una
medicién de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2020 baja, el
15,00% (6) contestaron optima y el 12,50% (5) sefialaron en exceso.
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Tabla 6
C6 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por

cobrar del afo 2021

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 7 17,50 17,50 17,50
Valido Optima 25 62,50 62,50 80,00
En exceso 8 20,00 20,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Gréfico 6

C6 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por

cobrar del afo 2021
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C6 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas
por cobrar del afio 2021

De los 40 trabajadores, el 17,50% (7) sefialaron que la empresa tiene una
medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2021 baja, el

62,50% (25) indicaron 6ptima y el 20,00% (8) contestaron en exceso.
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Tabla 7
C7 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 19 47,50 47,50 47,50
. C’)ptima 9 22,50 22,50 70,00
Valido
En exceso 12 30,00 30,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 7

C7 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2019
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C7 La empresatiene una medicidén de capital de trabajo para la liquidez
del afio 2019

De los 40 trabajadores, el 47,50% (19) respondieron que la empresa tiene
una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2019 baja, el 22,50% (9)

afirmaron 6ptima y el 30,00% (12) sefalaron en exceso.
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Tabla 8
C8 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2020

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 22 55,00 55,00 55,00
. C’)ptima 12 30,00 30,00 85,00
Valido
En exceso 6 15,00 15,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 8

C8 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2020
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C8 La empresatiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez
del afio 2020

De los 40 trabajadores, el 55,00% (22) mencionaron que la empresa tiene
una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2020 baja, el 30,00%
(12) sefialaron optima y el 15,00% (6) respondieron en exceso.
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Tabla 9
C9 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2021

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 24 60,00 60,00 60,00
. Optima 7 17,50 17,50 77,50
Valido
En exceso 9 22,50 22,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Gréafico 9

C9 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio
2021
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C9 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez
del afio 2021

De los 40 trabajadores, el 60,00% (24) expresaron que la empresa tiene una
medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2021 baja, el 17,50% (7)
respondieron éptima y el 22,50% (9) manifestaron en exceso.
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Tabla 10
C10 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez del afio
2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 10 25,00 25,00 25,00
Valido Optima 20 50,00 50,00 75,00
En exceso 10 25,00 25,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 10

C10 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez del afio
2019
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C10 La empresatiene una medicion de razén corriente para la liquidez
del afio 2019

De los 40 trabajadores, el 25,00% (10) respondieron que la empresa tiene
una medicion de razon corriente para la liqguidez del afio 2019 baja, el 50,00% (20)
sefalaron optima y el 25,00% (10) indicaron en exceso.
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Tabla 11
C11 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez del afio
2020

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 8 20,00 20,00 20,00
Valido Optima 16 40,00 40,00 60,00
En exceso 16 40,00 40,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 11

C11 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez del afio
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C11 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez
del afio 2020

De los 40 trabajadores, el 20,00% (8) manifestaron que la empresa tiene una
medicion de razon corriente para la liquidez del afio 2020 baja, el 40,00% (16)

refirieron optima y el otro 40,00% (16) sefialaron en exceso.
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Tabla 12
C12 La empresa tiene una medicion de razon corriente para la liquidez del afio
2021

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 12 30,00 30,00 30,00
Valido Optima 16 40,00 40,00 70,00
En exceso 12 30,00 30,00 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 12

C12 La empresa tiene una medicion de razén corriente para la liquidez del afio
2021
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C12 La empresa tiene una medicion de razén corriente para la liquidez
del afio 2021

De los 40 trabajadores, el 30,00% (12) refirieron que la empresa tiene una
medicién de razon corriente para la liquidez del afio 2021 baja, el 40,00% (16)

mencionaron optima y el 30,00% (12) indicaron en exceso.
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Tabla 13

C13 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 25 62,50 62,50 62,50
. C’)ptima 8 20,00 20,00 82,50
Valido
En exceso 7 17,50 17,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 13

C13 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2019
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C13 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del
afo 2019

De los 40 trabajadores, el 62,50% (25) marcaron que la empresa tiene una
medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2019 baja, el 20,00% (8)
sefalaron optima y el 17,50% (7) respondieron en exceso.
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Tabla 14

C14 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2020

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 21 52,50 52,50 52,50
. C’)ptima 10 25,00 25,00 77,50
Valido
En exceso 9 22,50 22,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 14

C14 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2020
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C14 La empresatiene una medicion de prueba acida para la liquidez del
arfio 2020

De los 40 trabajadores, el 52,50% (21) indicaron que la empresa tiene una
medicion de prueba é&cida para la liquidez del afio 2020 baja, el 25,00% (10)

respondieron éptima y el 22,50% (9) manifestaron en exceso.
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Tabla 15

C15 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2021

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja 10 25,00 25,00 25,00
Valido Optima 15 37,50 37,50 62,50
En exceso 15 37,50 37,50 100,00
Total 40 100,00 100,00
Grafico 15

C15 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2021
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C15 La empresatiene una medicién de prueba acida para la liquidez del
arfio 2021

De los 40 trabajadores, el 25,00% (10) refirieron que la empresa tiene una
medicién de prueba &cida para la liquidez del afio 2021 baja, el 37,50% (15)
manifestaron optima y el otro 37,50% (15) sefialaron en exceso.
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También se procedi®é a obtener los datos numéricos de los estados
consolidados de la informacion financiera de la empresa en estudio del 2019 al
2021, seguidamente, se trasladaron los datos al SPSS V 26.

Tabla 16

Andlisis de los datos de las cuentas por cobrar y liquidez 2019-2021

Rotaciéon Variable

Promedio de . . 1 Variable
Periodos de cuentas Capltgl de Prueba acida Raz_on Cuentas 2:
trabajo corriente -

cobranzas por por Liquidez

cobrar cobrar
2021 164.00 2.00 10407062 0.45 1.66 3.00 1.66
2020 233.00 49.00 10694691 0.77 2.02 4.00 2.02
2019 298.00 40.00 10688806 0.93 2.20 6.00 2.20

En la tabla 16, se observa que cuando la empresa mejora la eficiencia en el
promedio de cobranzas y en la rotacién de las cuentas por cobrar la liqguidez mejora,
pero, cuando estas son manejadas de manera ineficiente la liquidez disminuye, lo
que podria traer como consecuencia negativa que la entidad no pueda cumplir
cabalmente con cada una de sus deudas asumidas con terceros al corto plazo, esto

quiere decir menores a 360 dias.

Tabla 17

Andlisis descriptivo: Medida de tendencia central y medidas de dispersion

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza

Promedio de cobranzas 3 164 298 231,67 67,010 4490,333
Rotacion de cuentas por 3 2 49 30,33 24,947 622,333
cobrar

Cuentas por cobrar 3 3 6 4,33 1,528 2,333
Capital de trabajo 3 10407062 10694691 10596853 164390164 27024126067
Prueba acida 3 45 ,93 ,7159 ,24487 ,060
Razon corriente 3 1,66 2,20 1,9600 ,27495 ,076
Liquidez 3 1,66 2,20 1,9600 ,27495 ,076
N valido (por lista) 3

Es por ello que, en la tabla 17, se observa que la empresa cuenta con un

minimo de 164 dias, una media de 232 dias y un maximo de 298 dias de promedio
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de cobranza que ejecuta a sus clientes que les otorg6 el producto. Del mismo modo,
se pone en evidencia que la rotacion de las cuentas por cobrar son de dos veces
como minimo, como media 30 veces y como maximo 49 veces que la empresa ha
podido conseguir en estos tres periodos contables, estas situaciones han
ocasionado que la liquidez de la empresa se encuentre en un nivel preocupante
para la empresa puesto que en el 2021 la empresa conto con S/1.66 por cada sol
de deuda que esta posee, pero si se le quitan los inventarios esta conté con S/0.45

céntimos por cada unidad monetaria de deuda.

Estadistica Inferencial
Correlaciones no paramétricas

Tabla 18
Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

rho Grado de relacion
0 Relacién nula
+0,000... -0,19... Relacién muy baja
+0,200... - 0,39... Relacion baja
+0,400... - 0,59... Relacion moderada
+0,600... - 0,79... Relacion alta
+0,800... -0,99... Relacion muy alta
+1 Relacion perfecta

Fuente: Mayorga, L.A. (2022)

Hipotesis General
HG: Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.

Formulacion de Hoy Hi1

Ho: No existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.

Ho: p=0.
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Hi: Si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.
H1: p#O0.

Nivel de significancia: a = 0,05
Regla de decision:
Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 19

Determinar como las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de la

empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021

Correlaciones

V1
Cuentas V2
por cobrar  Liquidez
Rho de V1 Cuentas por cobrar Coeficiente de 1,000 0,735"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
V2 Liguidez Coeficiente de 0,735" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en latabla 19, el p-valor es 0,000 < al nivel de significancia

de 0,05 concluyéndose Hi, esto significa que, si existe relacion significativa entre

las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Distribuciones M. Olano SAC,

2019-2021. De igual forma la tabla muestra un valor de 0,735 de acuerdo al

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, segun la tabla de Mayorga, este valor

se ubica entre £ 0,600... - 0,79... con un grado de relacién directa (+) alta. En

consecuencia, se puede afirmar que: A mayores cuentas por cobrar realizadas, la

empresa tendra mayor liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo
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y a menores cuentas por cobrar realizadas, la empresa tendra menor liquidez para

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Hipotesis Especifica 1
HE1: Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con el capital de
trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

Ho: p=0.

Hi: Si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

H1: p#0.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla de decision:
Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 20
Describir como las cuentas por cobrar se relacionan con el capital de trabajo de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021

\i D3
Cuentas Capital de
por cobrar  trabajo

Coeficiente de

., 1,000 0,801™
Rho de V1 Cuentas por cobrar correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
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Coeficiente de 0,801" 1,000

D3 Capital de trabajo correlacion
P 19 Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se revela que el p-valor es 0,000 < a 0,05 por lo que se concluye Hz,
es decir, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y el capital de
trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021. Asi también el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor de 0,801 y al
compararlo con la tabla de Mayorga este se ubica entre + 0,800... - 0,99... con un
grado de relacion directa (+) muy alta. Con estos resultados se puede afirmar que:
A mayores cuentas por cobrar realizadas por parte de la empresa, habra mayor
capital de trabajo y a menores cuentas por cobrar realizadas habra menor capital
de trabajo.

Hipotesis Especifica 2
HE2: Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la razén

corriente de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe relacién significativa entre las cuentas por cobrar y la razon corriente
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

Ho: p=0.

Hi: Si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la razén corriente
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021.

H1: p#O0.

Nivel de significancia: a = 0,05
Regla de decision:

Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho
Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi
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Tabla 21
Identificar como las cuentas por cobrar se relacionan con la razén corriente de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021

\i D4
Cuentas Razén
por cobrar corriente
Rho de V1 Cuentas por cobrar Coeficiente de 1,000 0,568™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : 0,000
N 40 40
D4 Razén corriente Coeficiente de 0,568™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, con un p-valor igual a 0,000 < al nivel de significancia de 0,05 se
concluye Hai, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la razon
corriente de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021. De igual forma el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio un valor de 0,568 y al compararlo
con la tabla de Mayorga este se ubica entre + 0,400... - 0,59... con un grado de
relacion directa (+) moderada. Al respecto se puede inferir que: A mayores cuentas
por cobrar realizadas, la empresa efectuara mayores cumplimientos de pago de
pasivos a corto plazo y a menores cuentas por cobrar realizadas habrd menores

cumplimientos de pago de pasivos a corto plazo.

Hipotesis Especifica 3
HES: Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la prueba acida
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.

Formulacion de Hoy Hi1
Ho: No existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la prueba acida de
la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.
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Ho: p=0.

Hi: Si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la prueba acida de
la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021.

H1: p#O0.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla de decision:
Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 22
Establecer como las cuentas por cobrar se relacionan con la prueba acida de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021

V1 D5
Cuentas Prueba
por cobrar acida
Rho de V1 Cuentas por cobrar Coeficiente de 1,000 0,678"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : 0,000
N 40 40
D5 Prueba &cida Coeficiente de  0,678™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se muestra un p-valor igual a 0,000 < al nivel de significancia de 0,05
concluyéndose Hi, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la
prueba acida de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021. También
muestra un valor de 0,678 segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
el cual se ubica entre + 0,600... - 0,79... de la tabla de Mayorga con un grado de
relacion directa (+) alta. Con los resultados encontrados se puede decir que: A
mayores cuentas por cobrar realizadas, la empresa tendra mayores activos liquidos

para que pague sus obligaciones de corto plazo y a menores cuentas por cobrar

36



realizadas, la empresa tendra menores activos liquidos para pagar sus obligaciones
de corto plazo.
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V.  DISCUSION

Se alcanzo el objetivo general y se confirmé la hipétesis general “Las cuentas
por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez de la empresa
Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021” existiendo un grado de relacién directa
(+) alta de 0,735 y afirmando a mayores cuentas por cobrar realizadas, la empresa
tendrd mayor liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo y a
menores cuentas por cobrar realizadas, la empresa tendra menor liquidez para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, es decir, cuando la empresa mejora
la eficiencia en el promedio de cobranzas y en la rotacion de las cuentas por cobrar
la liguidez aumenta, pero, cuando estas son manejadas de manera ineficiente la
liquidez disminuye, lo que podria traer como consecuencia negativa que la entidad
no pueda cumplir cabalmente con cada una de sus deudas asumidas con terceros

al corto plazo, esto quiere decir menores a trescientos sesenta dias.

Por ello es importante tomar en cuenta lo que establece Surikova et al.
(2022) ya que los registros de facturacion utlizando métodos probados y
verdaderos pueden proporcionar informacion sobre la capacidad de la
administracion para prever y mitigar el riesgo de flujo de efectivo, aislar las variables
responsables de la formacién de deuda que son exclusivas de una determinada
linea de negocios y evaluar la calidad general del negocio.

Del mismo modo, Magallanes (2022) puesto que la empresa no se da aires
con sus politicas de cobranza, lo que es un buen augurio para el desarrollo de un
proceso de cobranza que ayude a la empresa a recuperar el dinero de los clientes
y asegure que los empleados sigan las pautas establecidas.

Ademas, Tumbaco (2022) ya que demostré que el activo circulante sin
considerar los inventarios se redujo en el 2020 a 1 ddlar en comparacion al 2019 y
las cuentas por cobrar se incrementaron, esto quiere decir de la entrada de fondos
insuficientes, la empresa no tuvo disponibilidad de efectivo para pagar deudas y
tomar decisiones sobre futuras inversiones.

Siendo por estas situaciones que es muy importante considerar Pupo y
Gonzalez (2019) sefialan que son aquellos registros contables que registran

ganancias y pérdidas por la venta de bienes o prestacion de servicios a favor de la
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empresa siendo necesario mantener un promedio de cobranzas adecuadas que

permitan mantener una rotacién de cuentas por cobrar de manera éptima.
También, Wekesa et al. (2018) que la liquidez es el pago rapido y preciso de

las deudas a corto plazo de una empresa; la capacidad de convertir o intercambiar

activos por efectivo rapidamente.

Se alcanzo el objetivo especifico 1 y se confirmé la hipoétesis especifica 1
“Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con el capital de trabajo
de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021", el grado de relacion es
directa (+) muy alta de 0,801 deduciendo que: A mayores cuentas por cobrar
realizadas por parte de la empresa, habra mayor capital de trabajo y a menores
cuentas por cobrar realizadas habra menor capital de trabajo, demostrando que si
las politicas de la firma no son adecuadas a la realidad de la empresa, a la
coyuntura econOmica y politica su promedio de cobranzas seria muy elevado y las
veces que rotan sus cuentas por cobrar seria muy lento afectando de manera
directa en su capital de trabajo porque no contarian con los recursos dinerarios para
asumir las necesidades urgentes que la empresa necesita para ejecutar sus
actividades principales.

Por tal razon es necesario considerar lo que estipula Asdiani et al. (2022) ya
gue sefialaron que las compafiias que cotizan en la BV de Indonesia que producen
bienes de consumo vieron un impacto significativo en su liquidez entre 2011y 2014
debido a las fluctuaciones en las cuentas por cobrar e inventarios.

También, Stangova y Vighova (2021) porqgue revelaron que la compafia
alcanzo su nivel mas alto de crédito a largo plazo en 2016, con un total de $110,089.
Esto represento el 18,23% del activo total de la compafiia, alcanzando su nivel mas
bajo de crédito a largo plazo en 2019. Esto equivale al 10,76 % del total de activos
de la compaiiia al cierre del afio. Histéricamente, el crédito otorgado a accionistas,
miembros y organizaciones ha representado una parte desproporcionada del
crédito total a largo plazo.

Es necesario considerar Heliani et al., (2021) insintan que es aquel indicador
gue se encarga de realizacion la operacion donde el total de las cuentas por cobrar

se multiplican con los 360 dias del afio, y el resultado que se logre se divide con las
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ventas netas alcanzados en el periodo, en temas contables solo se consideran 360
dias del afio.

Ademas, Mejia et al. (2020) exteriorizan que el indice de capital de trabajo
mide la diferencia entre los activos circulantes de una empresa y los pasivos

circulantes.

Se alcanzo el objetivo especifico 2 y se confirmé la hipoétesis especifica 2
“Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la razén corriente de
la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021", el grado de relacion es
directa (+) moderada de 0,568 con el que se afirma: A mayores cuentas por cobrar
realizadas, la empresa efectuara mayores cumplimientos de pago de pasivos a
corto plazo y a menores cuentas por cobrar realizadas habrd menores
cumplimientos de pago de pasivos a corto plazo, es decir, al aumentar las
cobranzas, el porcentaje de las ventas netas al contado o en plazos menores a
cuarenta y cinco dias, la empresa contaria con el dinero necesario para afrontar
sus deudas a corto plazo, lo que permite evidenciar que tendria una liquidez estable
y viable en el tiempo.

Estas situaciones permiten tomar en cuenta la teoria de Jaya et al. (2021) ya
que la rotacion de las cuentas por cobrar tiene un impacto positivo y
estadisticamente significativo en la liguidez de una empresa cuando se
implementan simultaneamente.

Igualmente, Rusdiyanto et al. (2019) porque pusieron en evidencia que la
liquidez de la empresa puede explicarse por factores como el incremento de las
ventas, en un 78%, correspondiendo el 22% restante a otras variables. Concluyeron
gue las variables mantienen un efecto significativo en la liquidez.

Ademas, Cano et al. (2022) porque la empresa tiene un promedio de 676
dias de cobranza y una frecuencia de cobranza de 7 veces al afio, resultando en
un saldo de 0.3557 soles, mas de suficiente para cubrir sus gastos a corto plazo,
aumentando las cuentas por cobrar en el balance de la empresa tendra un efecto
perjudicial sobre la liquidez, lo que demuestra que las cuentas por cobrar tienen
una influencia significativa en la salud financiera de este negocio en particular.

Todo esto es avalado por lo que estipula Morales y Carhuancho (2020)

exteriorizan que es la colecciébn de subtotales que representan las cantidades
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adeudadas a los clientes por servicios y ventas segun lo determinado por la
estructura organizativa de la empresa a medida que evoluciona con el tiempo.

En cambio, Guerrero y Pefialoza (2022) sefialan que la razén corriente se
utiliza para describir la capacidad de una empresa para pagar sus deudas en un
futuro préximo. Muestra el porcentaje de deuda a corto plazo que esta garantizado

por activos convertibles en efectivo al vencimiento de la deuda.

Se alcanzo el objetivo especifico 3 y se confirmé la hipotesis especifica 3
“Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la prueba acida de la
empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021", el grado de relacion es directa
(+) alta de 0,678 con este resultado se afirma: A mayores cuentas por cobrar
realizadas, la empresa tendra mayores activos liquidos para que pague sus
obligaciones de corto plazo y a menores cuentas por cobrar realizadas, la empresa
tendr& menores activos liquidos para pagar sus obligaciones de corto plazo.
Poniendo en evidencia que, si la firma posee una medicion correcta de su rotacion
de cuentas por cobrar y de su promedio de cobranzas, esta contaria con los
recursos econdmicos suficientes, aunque le quitemos los inventarios, superando
por mas de una unidad monetaria a cada sol de deuda que esta tenga que cumplir
al corto plazo con sus proveedores, el Estado, los trabajadores y las empresas de
servicios.

Estas situaciones permiten tomar en cuenta la teoria de Lucas y Thorne
(2022) ya que debido al impacto positivo y significativo que las cuentas por cobrar
tienen sobre la liquidez y por extension la rentabilidad, es fundamental que todas
las transacciones se registren en el sistema

A la par, Vasquez et al. (2021) porque revelaron que la empresa pudo
mejorar su destreza en la recaudacion de fondos al recuperar rapidamente el
efectivo que le habian prestado, en contraste con Laive, que tardo mas en hacerse
con el dinero que habia ganado a través de las ventas. En cuanto a la liquidez,
ambos negocios estaban bien capitalizados y tenian suficientes recursos para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo y pagar sus deudas.

Al mismo tiempo, Suwantari et al. (2020) interiorizan que es el analisis del
periodo de cobro promedio muestra la frecuencia con la que se cobra la deuda. Del

mismo modo, Nursanti et al. (2020) indican que este ratio se encarga de medir
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mediante una operacidon matematica, donde se consideran las ventas netas entre
el promedio de cuentas por cobrar.

Para Aleisky (2021) menciona que la prueba &cida es una de las medidas
mas utilizadas de la liquidez de una empresa, ya que indica si puede o no cumplir

con sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de activos.
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VL. CONCLUSIONES

1. Se determino que, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar
y la liquidez de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021 con un
p-valor de 0,000, el cual es < al nivel de significancia de 0,05. Asi también la
relacion es directa (+) alta segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que muestra un valor de 0,735, revelando de esta forma que
cuando la empresa mejora la eficiencia en el promedio de cobranzas y en la
rotacion de las cuentas por cobrar la liquidez aumenta, pero, cuando estas
son manejadas de manera ineficiente la liquidez disminuye, lo que podria
traer como consecuencia negativa que la entidad no pueda cumplir
cabalmente con cada una de sus deudas asumidas con terceros al corto

plazo, esto quiere decir menores a trescientos sesenta dias..

2. Se determind que, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar
y el capital de trabajo de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021
con un p-valor de 0,000 < al nivel de significancia de 0,05. El grado de
relacion es directa (+) muy alta, segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que muestra un valor de 0,801, siendo la dimensién que mayor
correlacién mantiene, demostrando que si las politicas de la firma respecto
a las cuentas por cobrar no son adecuadas a la realidad de la empresa, a la
coyuntura econdmica y politica su promedio de cobranzas seria muy elevado
y las veces que rotan sus cuentas por cobrar seria muy lento afectando de
manera directa en su capital de trabajo porque no contarian con los recursos
dinerarios para asumir las necesidades urgentes que la compafia necesita

para ejecutar sus actividades principales.

3. Se determino que, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar
y la razén corriente de la empresa Distribuciones M. Olano SAC 2019-2021
ya que el p-valor 0,000 es < al nivel de significancia de 0,05, ademas la tabla
muestra una relacion directa (+) moderada de 0,568 segun el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, revelando de esta forma que al hacer
efectivo las cuentas por cobrar en plazos menores a cuarenta y cinco dias,

la empresa contaria con el dinero necesario para afrontar sus deudas a corto
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plazo, lo que permite evidenciar que tendria una liquidez estable y viable en
el tiempo.

Se determino que, si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar
y la prueba &cida de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021
en razon a que el p-valor 0,000 es < al nivel de significancia de 0,05 y a la
vez existe una relacion directa (+) alta de 0,678 segun el estadistico Rho de
Spearman, poniendo en evidencia que si la firma posee una medicion
correcta de su rotacion de cuentas por cobrar y de su promedio de
cobranzas, esta contaria con los recursos econdmicos suficientes aunque le
quitemos los inventarios, superando por mas de una unidad monetaria a
cada sol de deuda que esta tenga que cumplir al corto plazo con sus

proveedores, el Estado, los trabajadores y las empresas de servicios.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la gerencia establecer politicas de circulos de trabajo,
desde cada jefatura con sus trabajadores, y desde las jefaturas con la
gerencia y recursos humanos, puesto que esto permite conocer las
necesidades por area y la problematica que estos estan atravesando en lo
que respecta a la recuperaciéon de las cuentas por cobrar, aumentando la
eficiencia en la gestién y con ello, incrementando la liquidez dentro de la

organizacion.

2. Se recomienda al gerente que después de conocer las necesidades y
fendbmenos que acontecen en la recuperacion de las cuentas por cobrar,
elaborar estrategias de cobranza, como la capacitacion a los jefes de area 'y
a cada uno de los trabajadores, porque esto les permite recuperar en el plazo
establecido los créditos concedidos a sus clientes, ya que estas medidas

mejorar el capital de trabajo en la compafiia.

3. Se recomienda al gerente solicitar al departamento de ventas y marketing
una lista actualizada segmentada por tipo de clientes con el propésito de
conocer las capacidades de pago de cada persona que se acerca a adquirir
los productos de la organizacién, puesto que esto permite saber el tiempo
minimo y maximo gue se le va a otorgar a los clientes al momento de otorgar
al crédito la venta de mercaderias, esta medida permite mejorar las ventas

netas, las cuentas por cobrar y la liquidez general de la firma.

4. Se recomienda al gerente de la firma a través de recursos humanos, evaluar
constantemente a los jefes de area y trabajadores, con el fin de evidenciar
los cuellos de botella que estén generando las problematicas evidenciadas,
puesto que esto le va a permitir realizar una medicidn correcta de su rotacion
de cuentas por cobrar y de su promedio de cobranzas, ya que esto consiente
a la organizacion contar con los recursos economicos suficientes aunque se
separen los inventarios, demostrando que se puede asumir los compromisos

econdémicos a corto plazo.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

X. ANEXOS

Variables C S . . . . Escala de
: Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores .
de estudio medicion
PUpO y Gonzalez (2019) Cuentas por cobrar x 360
sefialan que son aquellos Promedio  de ventasnetas
registros contables ue —
9! ; 4 Se calificara en base a los | cobranzas
registran ganancias y pérdidas | _.~ . N .
' siguientes criterios: El nimero
por la venta de bienes o | .~ .
. L - tipico de facturas enviadas y la
Variable 1 prestacion de servicios a favor . 4 .
. frecuencia con la que se envian Ratios de
Cuentas por | de la empresa siendo ; . S
cobrar necesafrio mantener un las facturas, esto quiere decir y Vent " gestién
omedio de  cobranzas | mediante el promedio  de Rotacion  de entas netas
! cuentas por cobrar. cobrar = N2 veces
mantener una rotacion de P
cuentas por cobrar de manera
Optima
Vasquez et al. (2021), es la Capital de Activo corriente
capacidad dineraria de una trabajo — Pasivo corriente
. entidad que le consienta pagar . o Activo corriente
Variable 2 Sus degdas de acuergogal En el proceso de evaluacion se Raz_ont : :
. utilizaran los siguientes |-cormente Pasivo corriente Ratios de
- cronograma establecido, LT X ) A
Liquidez . : S criterios: Capital de trabajo, liquidez
debiendo medir su liquidez razén corriente y prueba acida Acti j I i
mediante los ratios financieros yp " | Prueba &cida (Activo ;Orr,wm — ,nvenmms)
de capital de trabajo, razén astvo corriente
corriente y prueba 4cida.
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Anexo 2. Matriz instrumental

Titulo: Cuentas por cobrar y su relaciéon con laliquidez de la empresa Distribuciones M. Olano S.A.C, 2019-2022.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA INSTRUMENTO
o La empresa tiene una medicién de rotacién de cuentas
Indice 2019 ~
L por cobrar del afio 2019.
Rotacién de - — —
o La empresa tiene una medicién de rotacién de cuentas
cuentas por Indice 2020 ~
por cobrar del afio 2020. .
cobrar - — — 1.- Baja
- La empresa tiene una medicién de rotacion de cuentas
Indice 2021 .
Cuentas por cobrar del afio 2021. . . . .
: — - Lista de cotejo Lista de cotejo
por cobrar . La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza -
Indice 2019 s 2.- Optima
de cuentas por cobrar del afio 2019.
Promedio de indice 2020 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza
cobranza de cuentas por cobrar del afio 2020.
- — - 3.- En exceso
- La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza
Indice 2021 ~
de cuentas por cobrar del afio 2021.
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
indice 2019 La empresa tlenNe una medicion de capital de trabajo para
la liquidez del afio 2019.
Capital de - La empresa tiene una medicién de capital de trabajo para
. Indice 2020 S =
trabajo la liquidez del afio 2020.
indice 2021 La _em_presatlen~e una medicion de capital de trabajo para 1.- Baja
la liquidez del afio 2021.
indice 2019 La empresa tlerle una medicion de razén corriente para| 2.- Optima
la liquidez del afio 2019.
o Razon indice 2020 La empresa tiene una medicion de razon corriente para Lista de cotejo Lista de cotejo
Liquidez corriente la liquidez del afio 2020. 3. En exceso
- La empresa tiene una medicion de razon corriente para '
Indice 2021 - -
la liquidez del afio 2021.
indice 2019 ITa empresa tLene una medicion de prueba &cida para la
liquidez del afio 2019.
Prueba Acida indice 2020 ITa empresa tLene una medicidn de prueba acida para la
liquidez del afio 2020.
indice 2021 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la

liquidez del afio 2021.
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacién
LISTA DE COTEJO CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ

CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA DISTRIBUCIONES M. OLANO SAC, 2019-2021
La investigadora procedera a revisar los estados financieros, como el estado
consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de resultados integrales
de los periodos 2019 al 2021 de la empresa Distribuciones M. Olano SAC., para
ello se tomaran en cuenta los siguientes ratios financieros para alcanzar los

resultados de este trabajo.

Escala
Baja Optima En exceso
1 2 3
N° Observaciones 1 2 3

Cuentas por cobrar (X)

X1) Rotacién de cuentas por cobrar

La empresa tiene una medicion de rotacion

1 de cuentas por cobrar del afio 2019.

La empresa tiene una medicion de rotacion

2 de cuentas por cobrar del afio 2020.

La empresa tiene una medicion de rotacion

3 de cuentas por cobrar del afio 2021.

X2) Promedio de cobranza

La empresa tiene una medicion de promedio
4 de cobranza de cuentas por cobrar del afo
2019.
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La empresa tiene una medicion de promedio
de cobranza de cuentas por cobrar del afo
2020.

La empresa tiene una medicion de promedio
de cobranza de cuentas por cobrar del afo
2021.

Liquidez (Y)

Y1) Capital de trabajo

La empresa tiene una medicion de capital de

7 trabajo para la liquidez del afio 2019.
8 La empresa tiene una medicién de capital de
trabajo para la liquidez del afio 2020.
La empresa tiene una medicion de capital de
9 trabajo para la liquidez del afio 2021.

Y2) Razén corriente

10 La empresa tiene una medicion de razén
corriente para la liquidez del afio 2019.

11 La empresa tiene una medicién de razon
corriente para la liquidez del afio 2020.
La empresa tiene una medicion de razén

12 corriente para la liquidez del afio 2021.

Y3) Prueba &cida

La empresa tiene una medicion de prueba

13 acida para la liquidez del afio 2019.

La empresa tiene una medicién de prueba
14 acida para la liquidez del afio 2020.

La empresa tiene una medicion de prueba
15 acida para la liquidez del afio 2021.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES M. OLANO SAC, 2019-2021

La investigadora procedera a revisar los estados financieros, como el estado consolidado de situacion financiera y el estado

consolidado de resultados integrales de los periodos 2019 al 2021 de la empresa Distribuciones M. Olano SAC., para ello se tomaran

en cuenta los siguientes ratios financieros para alcanzar los resultados de este trabajo.

Dimensiéon  Dimension Dimension
' ' Dimension 3: Dimension  Dimension Variable 1: .
] 1: Promedio 2: Rotacion » _ 6: Razon de Variable 2:
Periodos Rotacion de 4: Capital de 5: Prueba o Cuentas o
de de cuentas _ _ o liquidez Liquidez
inventarios trabajo acida por cobrar
cobranzas  por cobrar general
2021 164.00 2.00 116.00 10407062 0.45 1.66 3.00 1.66
2020 233.00 49.00 117.00 10694691 0.77 2.02 4.00 2.02
2019 298.00 40.00 97.00 10688806 0.93 2.20 6.00 2.20
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XI. Anexo 4. Validacién de instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los costos y el beneficio econémico

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
N2 Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD D A MA
1 La empresa tiene una medicion de rotacién de cuentas por cobrar del afio 2019. X X X
Rotacidn de
2 cuentas por La empresa tiene una medicidn de rotacién de cuentas por cobrar del afio 2020. X X X
cobrar
3 La empresa tiene una medicidn de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2021, X X X
4 La empresa tiene una medicidn de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2015. ¥ X X
5 Promedio de La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2020, % X X
cobranza
3 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2021, % X X
Pertinencia? Relevancia? Claridad® Sugerencias
N2 Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD ] A MA
14 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2019. X X X
15 | Capital de trabajo | L@ empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2020. X X X
17 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2021. X X X
18 La empresa tiene una medicidn de razén corriente para la liquidez del afic 2019. ¥ X ¥
20 Razén corriente | La empresa tiene una medicion de razén corriente para la liquidez del afic 2020. ® X X
21 La empresa tiene una medicidn de razén corriente para la liquidez del afio 2021. X X X
22 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liguidez del afic 2019. X X X
Prueba dcida

La empresa tiene una medicidn de prueba dcida para la liquidez del afic 2020. % X X
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23 La empresa tiene una medicién de prueba dcida para la liguidez del afic 2021. ‘

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Especialidad del validador: Maestria con mencién en contabilidad

N? de afios de Experiencia profesional: 30

20 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 07817994

Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Contador Publico Colegiado
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los costos y el beneficio econdmico

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N2 Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD D A | MA
1 La empresa tiene una medicion de rotacidn de cuentas por cobrar del afio 2019. X X X
Rotacidn de
2 cuentas por La empresa tiene una medicién de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2020. X X X
cobrar
3 La empresa tiene una medicion de rotacién de cuentas por cobrar del afio 2021. X X X
4 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2019. X X X
5 ProrEedlo de La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2020. X X X
cobranza
6 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2021. X X X
Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Ne Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD D A MA
14 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2019. X X X
15 | Capital de trabajo | La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2020. X X X
17 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2021. X X X
18 La empresa tiene una medicion de razdn corriente para la liquidez del afio 2019. X X X
20 | Razdn corriente | La empresa tiene una medicion de razdn corriente para la liquidez del afio 2020. X X X
21 La empresa tiene una medicion de razdn corriente para la liquidez del afio 2021. X X X
22 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2019. X X X
Prueba acida

La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2020. X X X
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23 La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2021. ‘

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. William Vasquez Huaman

Especialidad del validador: Metod6logo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

20 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

No aplicable[ ]

DNI: 28276316

Mg. William Vasquez Huaman

Contador Publico Colegiado
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los costos y el beneficio econémico

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Ne Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD D A | MA
1 La empresa tiene una medicion de rotacién de cuentas por cobrar del afio 2019. X X X
Rotacion de
2 cuentas por La empresa tiene una medicién de rotacion de cuentas por cobrar del afio 2020. X X X
cobrar

3 La empresa tiene una medicion de rotacién de cuentas por cobrar del afio 2021. X X X

4 La empresa tiene una medicién de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2019. X X X

5 Pron;ed|o de La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2020. X X X

cobranza
6 La empresa tiene una medicion de promedio de cobranza de cuentas por cobrar del afio 2021. X X X
Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N2 Dimensiones items
MD D A MA | MD D A MA | MD D A | MA

14 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2019. X X X
15 | Capital de trabajo | La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2020. X X X
17 La empresa tiene una medicion de capital de trabajo para la liquidez del afio 2021. X X X
18 La empresa tiene una medicion de razdn corriente para la liquidez del afio 2019. X X X
20 | Razdn corriente | La empresa tiene una medicidn de razén corriente para la liquidez del afio 2020. X X X
21 La empresa tiene una medicion de razdn corriente para la liquidez del afio 2021. X X X
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22

23

La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2019.

X X X
Prueba acida La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2020. X X X
La empresa tiene una medicion de prueba acida para la liquidez del afio 2021. X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metod6logo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

20 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

Vide iy &

Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Contador Publico Colegiado
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Anexo 5. Base de datos

XIlI.

ITEM10 | ITEM11 | ITEM12 | ITEM13 | ITEM14 | ITEM15

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3 | DIM2

ITEM2

ITEM1
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XIll.  Anexo 6. Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Cuentas por cobrar 0,865 40 0,000
V2 Liquidez 0,910 40 0,004
D3 Razo6n de Capital de trabajo neto 0,882 40 0,001
D4 Razon corriente 0,872 40 0,000
D5 Prueba &cida 0,866 40 0,000
D1 Rotacion de cuentas por cobrar 0,839 40 0,000
D2 Promedio de cobranza 0,879 40 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como la muestra es 40, < a 50 se seleccion6 Shapiro-Wilk.

Planteamiento de hipotesis
Ho : Los datos tienen una distribucién normal.

Hi : Los datos no tienen una distribuciéon normal.

Nivel de significancia
Confianza 95% = 0,95
Significancia (alfa) 5% = 0,05

Regla de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi.

Si p>=0,05 aceptamos Ho y rechazamos la Ha.

Para las variables y dimensiones del trabajo de investigacién, al ser el
nivel de significancia < a 0,05 se procedio a rechazar la Ho y se aceptd la Hi
concluyéndose que los datos no tienen una distribucion normal. En
consecuencia, para contrastar las hipdtesis se usara un estadistico no

paramétrico como Rho de Spearman.
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XIV. Anexo 7. Fiabilidad del instrumento

Interpretacion del estadistico Alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion
Menor a 0,50 Confiabilidad no aceptable
0,50 a 0,59 Confiabilidad pobre
0,60 a 0,69 Confiabilidad débil
0,70a0,79 Confiabilidad aceptable
0,80 a 0,89 Confiabilidad buena
0,90 a 1,00 Confiabilidad excelente

Fuente: George y Malleri (1995)

Escala: V1 Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,837 6

Escala: V2 Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,880 9

Los datos de la muestra de estudio (40) referentes a las variables cuentas por
cobrar y liquidez son fiables, a razon de que el coeficiente Alfa de Cronbach es
de 0,837 y 0,880 respectivamente, los cuales se ubican en el intervalo de 0,80

a 0,89 determinandose que tienen confiabilidad buena.
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XV. Anexo 8. Solicitud

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo - Facultad de Ciencias Empresariales

A través de la presente ..}107%] el Olone,  GuadaWole.. cvccrrirnes

Identificado con DNI: ..1°0099838 ... representante  de  la

empresa/institucion

conocer que:
a) .. Bobed o Pindede  Llesh  Lisbedle

esta autorizada para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion

de su proyecto y posterior tesis titulada

201"

M. COlane §P~(_,‘)D‘q‘ Si D No

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

De lo que manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada

Atentamente;
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IRECIbiuV)|
23 NUV 2022

SOLICITO: permiso realizar trabajo de investigacién

SENOR: Manuel Anjel Olano Guadalupe
Gerente General

Yo Lesli Lisbeth Bodadilla Pintado, identificada con DNI 47923828, con domicilio en el pasaje 7 de
Enero S/N sector Nuevo Horizonte distrito y provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, me
presento ante usted respetuosamente para expresar:

Que estando realizando mi proyecto de investigacion de la carrera profesional ciencia
empresariales en la universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto, solicito a usted permiso para realizar
mi trabajo de investigacién en su representada sobre “las cuentas por cobrar y su relacién con la
liquidez de la empresa Distribuciones M. Olano SAC, 2019-2021" para optar el titulo de Contador
Publico.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Jaén 12 de agosto del 2022

Atentamente,

pH

BOBADILLA PINTADO LESL! LISBETH

DNI: 47923828
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XVI. Anexo 9. fotografias

: £5 M. OLANO S.A.C.
E - :&":u}.:“m Cotua  TREBOL 2% 1
T

Fuente: Propia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Yo, ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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