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Resumen

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Lima, distrito de Chaclacayo
y tuvo como objetivo determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y la
comunicacién asertiva en docentes de una Institucion Educativa (IE) de
Chaclacayo, 2021. La muestra fue no probabilistica y esta conformada por 60
docentes de ambos sexos. El tipo de investigacion fue cuantitativa, descriptiva
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Se utilizo la
escala de bienestar psicologico de RYFF que contiene 15 items para medir las
tres dimensiones: autonomia personal, relaciones positivas, propésito de vida
para la variable bienestar psicoldgico y para la variable comunicacion asertiva
Se utilizo el cuestionario de la comunicacion asertiva que contiene 18 items para
medir las tres dimensiones. Habilidades comunicativas, empatia cognitiva,
regulacion emocional. Se encontré que el nivel de bienestar psicolégico y
comunicacion asertiva es moderado en el 63.33% de los docentes. Se identifico
también relacion positiva moderada y directa entre las variables (r=.422**) frente
al grado de significancia p<0.05 (p=001). Se concluyé que existe relacion
significativa entre bienestar psicoldgico (salud de la mente) y la comunicacion

asertiva.

Palabras clave: Bienestar psicoldégico, comunicacién asertiva, docentes.
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Abstract

The present investigation was carried out in the city of Lima, district of Chaclacayo
and had as objective to determine the relationship between psychological well-
being (Well-being of the mind) and assertive communication in teachers of an
Educational Institution (IE) of Chaclacayo, 2021. The The sample was non-
probabilistic and is made up of 60 teachers of both sexes. The type of research
was quantitative, descriptive, correlational, and non-experimental cross-sectional
design. The RYFF psychological well-being scale was obtained, which contains
15 items to measure the three dimensions: personal autonomy, positive
relationships, life purpose for the psychological well-being variable and for the
assertive communication variable. The assertive communication questionnaire
containing 18 was obtained. items to measure the three dimensions.
Communication skills, cognitive empathy, emotional regulation. It was found that
the level of psychological well-being and assertive communication is moderate in
63.33% of the teachers. A moderate and direct positive relationship was also
identified between the variables (r=.422**) versus the degree of significance
p<0.05 (p=001). It was concluded that there is a significant relationship between

psychological well-being and assertive communication.

Keywords: Psychological well-being, assertive communication, teachers.
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l. INTRODUCCION

Los educadores frecuentemente experimentan ansiedad relacionada al
stress, lo que afecta su salud mental. Esto puede alterar sus habilidades como
la asertividad cuando se trata de lidiar con problemas de la vida laboral; en ello
radica el gran valor de la confianza en uno mismo en su vida cotidiana.

Cuando se habla de bienestar psicoldgico se debe hacer mencion que se
puede encontrar mdultiples conceptos amplios de sensacién propia, que
considera magnitudes, asi como actitudes favorables y perjudiciales asociados
al bienestar en general. Cuando una persona no desarrolla una interacciéon
reciproca con otras personas en el ambiente laboral, las oportunidades de
socializar se reducen; y la asertividad, sin duda se vera dafada.

En otro estudio realizado en México, titulado “Salud de la mente en
jovenes adolescentes menores de diecinueve afos”, la muestra fueron 80
universitarios; sus resultados fueron: el 32 % presentan bienestar psicolégico
bajo, de igual modo el 29 % presenta un nivel medio y solo el 19 % alcanz¢ el
nivel alto. Por otro lado, en el asertividad se encontr6 que el 21 % su nivel es
bajo, el 53 % nivel medio y 6 % su nivel alto. (Muratori et al., 2015). En otra
investigacion de la ciudad de Quito sobre bienestar psicolégico en adulto
mayores frente a factores psicosociales, la muestra fue de 250 mayor de 65 afios,
proporcionando como resultado que se pudo observar que existe un mayor
namero de casos con nivel alto de bienestar psicolégico (Ramirez, 2015).

El nivel actual de las IE es de alta exigencia tanto para maestros y
educandos por lo que se les pide que tengan todos los medios que sean
necesarios para que puedan actuar adecuadamente asi disminuyan su nivel de
estrés lo que afecta su bienestar psicolégico, realizando sesiones educativas
dindmicas para gue los maestros ensefien con armonia teniendo como resultado
el buen aprendizaje, ya que estamos a diario frente a cambios constantes por el
tiempo que estamos pasando por lo cual los directivos deben de brindar lo que
se les pide.

La presente investigacion tuvo relevancia teorica, debido a que se
presentd una seleccion de informacion actualizada segin base de datos
actuales, en cuanto a las variables de estudio como son “bienestar psicologico”
y “asertividad en los docentes”; para obtener reportes confiables y verificados se

aplicaron diversas técnicas de busqueda. Cabe sefialar que los hallazgos tienen



como finalidad servir a la comunidad cientifica de investigadores y generar
nuevas ideas para futuros estudios sostenido en teorias concretas de su
respectiva area de estudios. Asi mismo se justific6 su aporte metodologico
porque se hizo uso de instrumentos validados por jueces expertos y con la
confiabilidad estadistica respectivamente, este instrumento se pone a
disposicion de las nuevas investigaciones realizada por los profesionales afines.

La investigacion se justific6 de manera practica y social, porque los datos
obtenidos, permiten evidenciar una realidad especifica de las dos variables
presentadas. El resultado indic6 que la investigacién debe ser entregada a la
institucidon que prestod su servicio para generar cambios y la implementaciéon de
planes de mejora para maestros y educandos en base a la circunstancias
demostradas en el presente estudio, la indagacién también ayudo a reforzar las
perspectivas y el conocimiento en la psicologia y la educacion ya existentes;
Asimismo, se beneficio a los educadores, dada las circunstancias del estudio, se
espera que la IE considere la importancia de mejorar la salud mental de los
docentes, y de esta manera brindar una excelente educacion a los nifios.

De tal manera se formul6 el problema: ¢ Existe relacion entre el bienestar
psicolégico y la comunicaciéon asertiva en docentes de una IE de Chaclacayo,
2021? En la siguiente investigacion se presentd los siguientes objetivos. El
objetivo general: determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y la
comunicacién asertiva en docentes de una IE de Chaclacayo, 2021.

Como objetivos especificos: identificar el nivel de bienestar psicolégico en
docentes de una IE de Chaclacayo, 2021; Identificar el nivel la comunicacién
asertiva de los docentes en docentes de una IE Privada de Chaclacayo, 2021;
determinar la relacion que existe entre el bienestar psicoldgico y las habilidades
comunicativas en docentes de una IE de Chaclacayo, 2021; determinar la
relacion que existe entre el bienestar psicologico y la empatia cognitiva en
docentes de una IE de Chaclacayo, 2021; determinar la relacion que existe entre
el bienestar psicolégico y la regulacion emocional de los docentes en docentes
de una IE de Chaclacayo, 2021.

Se planted la siguiente hipétesis general: Existe relacidén entre el bienestar
psicologico y la comunicacion asertiva en docentes de una IE de Chaclacayo,
2021.



II. MARCO TEORICO

Alava (2020) en su investigacion, el objeto de su estudio fue establecer la
influencia entre las variables “salud mental” y “la asertividad”. La muestra fue de
100 educadores. Dentro de este contexto se aplicé los reactivos psicoldgicos:
escala de autoaceptacion de Ryff & Keyes (1995) y la prueba de asertividad de
Rathus. El resultado fue que el 56% de los sujetos mostré niveles altos de salud
mental y el 43% mostro niveles muy altos de asertividad, segun lo determinado
por analisis estadistico. De las misa forma, se determiné un valor de r de Pearson
a 0.251; correlacion positiva entre los constructos. Como propuesta indicaron
centrarse en seminarios psicoeducativos para mejorar la salud mental de los
educadores y reforzar la asertividad.

Romeiro (2015) realizé una investigacion en el Colegio Intercoll de
Paraguay; el objetivo del estudio fue: “Constatar el grado de correlacion existente
entre ambas variables”; la muestra estuvo conformada por 32 docentes. Se
utilizé la “Escala de bienestar psicolégico” que consta de 65 items. La
investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, disefio correlacional y de tipo
explicativo. El coeficiente de correlacion de r de Pearson indica que la relacion
es moderada (r=.462) y el nivel de significancia establece que la relacion es
significativa (Sig.=0.008). La investigadora concluye que la satisfaccion
psicolégica y laboral es percibida como alta en la unidad de estudio, ademas
concluye también que existe relacion significativa entre ambas variables.

Millan et al. (2017) estudiaron a una muestra de 903 docentes
universitarios venezolanos, donde el objetivo general fue: "Determine el impacto
de la sujecién académica (formal o particular) en la apreciacion de la tension
laboral, la evaluacién de las condiciones de indole laboral y el buen tratamiento
psicologico”. Averiguacion de caracteristicas no experimental, de alcance
explicativo y corte transaccional. Se utilizé el instrumento de Blanch (2010) para
la medir la variable Condiciones de trabajo, el cuestionario de Ramirez et al.
(2009) para estrés laboral y la escala de bienestar psicolégico de Sanchez
(2013). Se encontraron relaciones significativas entre bienestar psicologico (BP)
y dedicacion a la labor docente; BP y capacidad de adaptacion persona -
organizaciéon. Los resultados también evidenciaron que el impacto politico, la

condicion de trabajo tienen un impacto significativo en la variable bienestar



psicolégico. Los investigadores concluyeron que la probabilidad de que un
docente tenga un BP alto a través de las fuentes de estrés y condiciones de
trabajo, es consecuencia de laborar en una universidad privada.

Rubiano (2019) el objetivo de la investigacion fue determinar la relaciéon
en asertividad y la salud de la mente en un grupo femenino adventista de Bogot4;
la muestra fue 308. El resultado, la interaccion existente entre las variables se
verifica mediante el valor de (rho=,449; p0,05), lo cual nos muestra que existe
una relacion significativa. Concluyd que, las variables en estudio como
manifestar sus emociones, ideas y afanes de un forma adecuada sin atacar a los
demas esta directamente relacionado con el nivel ideal de la salud de la mente.

Marzuki et al. (2018) en Malasia estudiaron la relacion entre la salud de la
mente e inteligencia emocional en sujetos con habilidades diferentes auditivas.
Para ello utilizaron el cuestionario de Bar On y el instrumento de Ryff & Keyes
(1995). La proporcion estuvo integrada por 130 alumnos con habilidades
diferentes auditivas. Se encontré que, en general, los estudiantes evaluados
tienen un nivel moderado de inteligencia emocional y salud de la mente.

Collantes (2018) estudio a 107 docentes en el distrito del Rimac en Lima,
en su investigacion se utilizaron la Escala Multidimensional de Asertividad de
Flores y Diaz (2004) y el cuestionario de Compromiso organizacional de Meyer
& Allen (1991). A través del estadistico de correlacion de Rho de Spearman se
identificd que la correlacion es fuerte (rho=.882) y el nivel de significancia es
menor a 0.05 (Sig=.000). EIl investigador concluye que: “Existe relaciéon
significativa entre compromiso organizacion y comunicacion asertiva de los
docentes de la I.E Mercedes Cabello Carbonera” (p.82).

Parray y Kumar (2017) en Sagar, India; investigaron el impacto del
entrenamiento asertivo en el nivel de asertividad, autoestima, estrés, salud de la
mente y logros académicos en adolescentes. Muestra integrada por 13
adolescentes de edades entre 16 y 19. Indagacion tipo cuasi experimental y se
utilizaron los instrumentos de. Asertividad de Rathus, el cuestionario de
autoestima de Rosenberg (1965), la escala de estrés percibido de Cohen et al.
(1983), el cuestionario de salud de la mente de Ryff (1989) y la escala de logro
académico de Anderson. A través de los hallazgos se llego a la conclusion que
el programa de entrenamiento de asertividad tiene un impacto significativo en la

asertividad, autoestima, estrés y salud de la mente.



Vasquez y Agudelo (2017) realizaron su investigacion titulado salud de la
mente y satisfaccion laboral, Colombia; su objetivo fue asemejar la percepcion
de la salud de la mente y satisfaccion en el trabajo, el método del estudio es
descriptivo de disefio no experimental, la muestra fue de 46 el resultado fue 60
% su nivel de satisfaccion es adecuado en cuanto a la salud de la mente y
satisfaccion laboral, asi mismo se encuentra que existe relacion debido al valor
de p es menor de 0.05; la investigacidén concluye que las variables estudio estan
relacionadas de forma significativa.

Monzon y Ledn (2019) estudiaron a 42 docentes de la ciudad de
Cajamarca. Para medir la variable salud de la mente; se utilizé el instrumento de
Ryff y Keyes (1995) y para la variable sindrome de burnout el Malash Burnout
Invesntory (MBI). El coeficiente de correlacion de r de Pearson indica que la
correlacion es débil y el nivel de significancia afirma que no hay relacion
significativa entre las variables (Sig.=0.138).

Lujan (2019) en su estudio tuvo por finalidad determinar la asociacion de
la direccion transformacional y el dialogo asertiva en pedagogos de una facultad
universitaria estatal. Se utilizd el cuestionario de Avolio y Bass (2004) para la
direccion transformacional. El estudio es de caracteristicas cuantitativas, de
disefio no experimental y corte transversal. La distribucion de los datos fue no
paramétrica, y se utilizd el coeficiente de correlacion de rho de Spearman que
determind que la relacién es fuerte rho=.740. el nivel de significancia fue menora
a .05 (sig.=.000). El investigador concluye que la hipotesis general fue probada,
donde existe relacion significativa entre direccion transformacional y la
comunicacion asertiva.

Huaman (2017) estudi6 a 160 docentes en su investigaciéon: “Sentir
positivo mental y movimiento corporal en pedagogos de una universidad
particular de Lima, afio 2016”. El estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y corte transversal. Se utilizé el cuestionario de Ryff (Ryff, 1989)
para medir la variable salud de la mente; se elaboro la Encuesta de Actividad
Fisica (E-A-F-17) para medir la segunda variable. A través de chi cuadrado se
determind la relacién de las variables donde los resultados indicaron que no
existe relacion significativa.

Kovalenko y Spivak (2018) en Poltava, Ukrania; tuvieron como objetivo

descubrir los factores sociales y socio-psicolégicos de la salud de la mente de



las personas mayores. La muestra estuvo conformada por 325 personas cuyo
rango de edad oscilaba entre 57 a 86 afos. Se utilizé el cuestionario de Ryff
(1989), denominado “Escala de salud de la mente” que consta de 84 preguntas,
6 dimensiones y una escala Likert de 4 puntos. Los investigadores concluyeron
que, para las personas mayores, la salud de la mente esta determinada por una
serie de factores, como los personales (edad subjetiva, autorregulacion,
autorrealizacion, etc.); cognitivos (inteligencia general, etc.); emocionales
(depresién, neuroticismo, compasion, etc.); factores sociales (relaciones
constructivas, nivel de adaptabilidad al entorno social, aislamiento, etc.).

Yupanqui (2020) realiza su investigacion “Salud de la mente y dialogo
asertivo en docentes de la institucion 3049 independencia”, cuyo objetivo fue
establecer el tipo de relacion de bienestar y asertividad de los docentes de
independencia, el método de estudio es cuantitativo de corte transversal, la
muestra fue de 36 sujetos. El resultado fue: existe relacion frente bienestar y
asertividad psicologico del docente encuestado, determinado por el valor del
estadistico Rho de Spearman igual a 0.855, teniendo un nivel de significancia de
p < 0.05. en la investigacion se concluye que si existe relacién entre las dos
variables.

Romero (2016) en su investigacion titulada “Salud de la mente y empatia
cognitiva, afectiva en un grupo femenino violentadas del hospital de Trujillo”, el
objetivo del estudio fue establecer la salud de la mente frente a la empatia
afectiva y cognitiva el disefio fue no experimental de corte transversal.

Cuando se habla de docente se hace referencia a aquel individuo cuya
dedicacion es ensefiar o que realiza distintas acciones que se relacionan con la
ensefanza. La palabra proviene del término latino “docens”, y “docére” (traducido
al espanol como “ensenar”). El docente en si debe reconocer que cuando se
habla de ensefar se hace referencia a su diario vivir, poniendo a disposiciones
de los estudiantes todas sus habilidades fundamentadas en la ciencia para el
desarrollo del alumnado (Martinez et al., 2016).

Martinez et al. (2016) refieren que los educadores acreditados de todos
los niveles académicos, desde primaria hasta universitario, estan facultados para
ejercer sus funciones de educador como trabajador independiente o bajo alguna
modalidad de contrato. Mclnerney et al. (2015) diferencian el bienestar

psicolégico del docente en funcion a la labor que realizan y el bienestar que



perciben en el trabajo.

Asi, Engels et al. (2004) citados por Mclnerney et al. (2015) sostienen que
el bienestar psicolégico del docente depende de factores ambientales y las
necesidades y expectativas del estudiante en funcién al centro de estudio. Y
Dagenais-Demarais y Sovoie (2011) citados por Mclnerney et al. (2015)
argumentan que el bienestar psicolégico en el trabajo es producto de la
experiencia laboral que tiene el sujeto y obedece a: el ajuste interpersonal en el
trabajo, prosperar en el trabajo, sentimiento de competencia, reconocimiento
percibido en el trabajo y deseo de involucrarse en el trabajo.

Al revisar la informacion se puede desarrollar y argumentar que el
bienestar psicolégico es como uno se encuentra 0 cOmo se siente consigo mismo
libre de estrés llevando una vida agradable y satisfactoria en las diversas
dimensiones de la vida (Rosales, 2018). Por otro lado, Ruiz (2019) para tener un
buen bienestar psicoldgico se tiene en mente las dimensiones de auto aceptarse,
relaciones positivas, dominar el entorno, y sobre todo tener un proposito en la
vida por el cual se va tener que luchar.

El presente estudio se sustenta en el modelo tedrico de Ryff (Ryff, 1989).
Este modelo propone los siguientes componentes estructurales del bienestar
psicolégico: una actitud positiva hacia uno mismo y su vida pasada, relaciones
interpersonales, la capacidad de seguir las propias creencias, la capacidad de
cumplir con los requisitos de vida cotidiana (competencia), metas y actividades
gue dan sentido a la vida, y desarrollo continuo y autorrealizacion. Baeva y
Bordovskaia (2015) sefialan que los fundamentos tedricos de cada uno de estos
componentes tienen como base la teoria de la autorrealizacién de A. Maslow, la
teoria del desarrollo de la personalidad de E. Erickson, la teoria de la
individualidad de K. Jung, y la teoria del deseo de significado de V. Frankl y otros
(Baeva & Bordovskaia, 2015, p.88).

De acuerdo Ccallo (2019) cuando se habla de bienestar psicolégico se
debe mencionar a las tres dimensiones, la primera: “Autonomia personal”; esta
dimensién dice que el individuo muestra una capacidad de mayor importancia en
el desarrollo de cada ser humano donde es capaz de si mismo tomar y decidir
sus propias decisiones. Por otro lado, los nifios autbnomos son capaces de
realizar las actividades de acuerdo con su edad sin requerir ayuda de los otros.

Asi mismo Viqueira (2019) resalta que la autonomia personal es la



capacidad de resolver sus propios problemas con los medios que tiene y afrontan
cada obstaculo que se les presentara en la sociedad (p.7). Por otro lado, Garcia
(2018) refiere que la autonomia es cuando el individuo se siente capaz de tomar
decisiones propias de si mismas siendo independiente con las actividades que
realiza.

La segunda dimension se refiere a las “relaciones positivas”: son lazos de
ayuda a la prosperidad con bienestar de cada persona siendo mas posible
mantener buenas relaciones con distintas personas basandose en el asertividad,
empatia (Rubiano, 2019). Por otro lado, Garcia (2018) resalta que las relaciones
positivas son el bienestar que manifiestan las personas al estrechar una
comunicacién con empatia de manera asertiva.

La tercera dimension se trata del “propdsito de vida”. Rubiano (2019)
define que es un valor personal de tomar decision y sentir un bienestar de sus
actos que realiza sintiéndose bien consigo mismo. De igual manera, Romero
(2016) el proposito de la vida tiene mucho que influir con las decisiones o metas
gue trazamos y lo que queremos para nuestro futuro, dando sentido a la vida;
porque salir cada dia adelante. Asi mismo es importante resaltar que el principal
propésito de un individuo es el sentido comun que se otorga a la vida, por tal
motivo no se debe tomar de forma ligera la vida, en tal sentido, Le6n y Monzon
(2018) declararon que las personas activas tienen un sentido de propdsito,
intencién y direccion que contribuyen a un sentido de realizacion y propésito en
sus vidas (p. 16). Por ende, el motivo de su existencia requiere un gran afan de
representar la vida e influir en las decisiones en todos los ambitos.

Cuando se habla de la comunicacion asertiva, Alvarez (2019) menciona
que es tener la capacidad de llevar un didlogo con las personas de manera
tranquila, con apatia, honestidad, respeto sin discriminar ni despreciar el tipo de
cultura que tenga la sociedad. La asertividad es dialogar respetuosamente
expresando y manifestando las necesidades sin desviarnos de los valores y
derechos que tienen (Kerkich, 2019); de tal manera, Almora (2018) lo mismo que
apuntar a la comunicacion asertiva es la capacidad de expresar una critica
directa a los deseos ideales en el proceso de empatia y respeto por los demas.

La comunicacion asertiva se determina en tres dimensiones, la primera
“Habilidades comunicativas”. Ledon (2019) define que son destrezas que el

comunicador utiliza para llegar al entendimiento y participaciéon de su publico



haciendo uso de gestos, mimicas. De esta manera Miramira (2019) entiende
como conjunto de desarrollo linglistico que se va adquiriendo a lo largo de la
vida con el objetivo que entiendan el medio que nos rodean.

La segunda dimension hace referencia a la “Empatia cognitiva”. Yupanqui
(2020) se refiere a empatia de tener la capacidad de comprender situaciones y
compartir el mismo pesar con la persona asi mismo permite comprender que
cada persona tiene diferentes emociones por el cual ser empético es ponernos
en la situacion del otro. Otros estudios refieren a la empatia cognitiva ayudar al
individuo a sentirse mejor teniendo en claro la realidad de la situacién que ocurre,
dandole el apoyo, estabilidad para sentirse bien y no pensar que se siente solo
(Casapia, 2018). Asi mismo, Granados (2017) en su estudio de empatia de los
docentes hacia sus educandos es identificando cuales son los problemas de los
estudiantes y poder ayudarlo a solucionar y que ellos tengan un buen nivel de
aprendizaje que le brinda el docente.

La tercera dimension de la comunicacion asertiva se refiere a la
“Regulacion emocional”. Es como uno debe de medir sus emociones en
diferentes ocasiones o escenarios que se encuentre, saber modular o intensificar
el sentimiento. Herrera (2019) resalta que se debe tener la capacidad de manejar
cada situacion de manera coherente y asertiva. Asi mismo Leon (2019) es la
facultad de auto percibir sus emociones ya sean favorable o no, y meditar para
le descarte o la aceptacion; enfatiza que los sujetos tienen ciertos controles sobre
las emociones que experimentan, ¢ Cuando?y ¢ Cémo? o ¢ De qué manera? las
experimentan y expresan (p.31). Por su parte, Valencia (2019) afirma que, la
regulacién emocional es un tratamiento que permite regular aspectos afectivos
de manera inmediata, observando y estimando emociones fuertes, para lograr
una respuesta asertiva balanceada; es una facultad relevante del desarrollo
personal frente a factores inciertos que direccionan a un nivel de asertividad y

armonia (p.19).



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basica
Nivel: Explicativo
Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Disefio de investigacion: No experimental, transversal descriptivo.

Debido a que las variables de estudio fueron medidas y descritas, el
estudio utiliz6 un enfoque descriptivo de caracteristicas cuantitativa; fue de
alcance correlacional, ya que se limitd a medir la interrelacién entre las dos
variables.

De disefio no experimento, dado que no existié alteracion de las variables
en su estado natural; de corte trasversal dado que la observacion se realiz6é en

un dnico tiempo (Hernandez et al., 2018).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Bienestar psicoldgico

Definicion conceptual
Ruiz (2019) para tener un buen bienestar psicolégico se tiene en mente
las dimensiones de auto aceptarse, relaciones positivas, dominar el entorno, y

sobre todo tener un propdésito en la vida por el cual se va tener que luchar.

Definicion operacional

Se mide la variable a través de las dimensiones (Autonomia personal,
Relaciones positivas y propadsito de vida), las cuales fueron medidas a través de
la escala de Likert con puntaje en:1= Nunca 2=Casi hunca 3= A veces 4= Casi
siempre y 5= Siempre

Indicadores

La dimension autonomia personal conté con 5 items y tres indicadores:
Aspectos de personalidad, confianza de opiniones y decisiones y, seguridad y
positivo consigo. En cuanto a la dimension relaciones positivas, presenta 5 items

y 3 indicadores: Confianza en los demas, expreso mis opiniones y, valora la
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confianza. Finalmente, la dimensiones propdsito de vida cuenta con 5 items y
tres indicadores: Proyecto de vida, direccidon y objetivo de vida y, consigo metas

trazadas. La escala de medicién empleada es de tipo ordinal.
Variable 2: Comunicacion asertiva

Definicion conceptual
La comunicacion asertiva es tener la capacidad de llevar un dialogo con
las personas de manera tranquila, con apatia, honestidad, respeto sin discriminar

ni despreciar el tipo de cultura que tenga la sociedad (Huerta, 2018).

Definicién operacional

Se mide la variable a través de las dimensiones (Habilidades
comunicativas, empatia cognitiva, regulacibn emocional), las cuales fueron
medidas a través de la escala de Likert con puntaje en:1= Nunca 2=Casi nunca

3= A veces 4= Casi siempre y 5= Siempre

Indicadores

La dimension habilidades comunicativas presentdé 5 items y tres
indicadores: Desarrollar la habilidad comunicativa, manifestar la comunicacién
interpersonal y, persuadir a las personas. Con respeto a la dimension empatia
cognitiva cuenta con 5 items y tres indicadores: Punto de vista, ante la otra
persona, interpretar las actitudes y gestos e, influir positivamente en los demas.
Finalmente, regulacion emocional presenta 5 items y tres indicadores:
Diferenciar las emociones y pensamientos, expresar las emociones y, demuestra

serenidad y tranquilidad. La escala de medicién empleada es de tipo ordinal.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo a Hernandez et al. (2018) precisaron sobre la poblacién, como
un grupo limitado o ilimitado de unidades, para la observacion (p.22); es asi que,
tomando esta premisa, en la investigacion el conjunto que forma parte de del
estudio esta conformado por 60 profesores, donde el 60% corresponde al sexo
masculino y el 40% al sexo femenino, las edades oscilan entre 28 a 35 afos,
siendo la edad de 31 afios la que cuenta con mayor representacion (57%). Se

considerd los criterios de inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusion
Docentes contratados a tiempo completo, docentes que firmen el
consentimiento informado, docentes de todos los niveles de edicion (primaria y

secundaria).

Criterios de exclusion
Docentes que estén de vacaciones, docentes contratados a mitad de
tiempo. La muestra es no pirobalistica, puesto que a conveniencia de la

investigadora se tomé el total de la poblaciéon docente.
3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Referente a la variable bienestar psicolégico se utilizé la técnica de la
encuesta.El instrumento que se us6 para medir la variable fue la Escala de
Bienestar Psicologico de RYFF de 1995, que fue traducida al espafiol por Diaz
et al. (2006) y adaptada por (Vargas, 2020) y (Yupanqui, 2020). La finalidad del
cuestionario es determinar el nivel del bienestar psicolégico de RYFF, el publico
objetivo es de adultosmayores de 18 afios, y la aplicacion es individual o colectiva
con una duracién de 15 minutos aproximadamente. En su adaptacion al espafiol
el instrumento presenta unaconfiabilidad superior a 0.75 y en las adaptaciones
de Vargas (2020) y Yupanqui (2020) obtuvo un nivel de confiabilidad de a=.84 y
a=.851 respectivamente. Para reafirmar la validez se realiz6 una prueba piloto
en 30 docentes, donde se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0=.803. La escala
utilizada es Likert de 5 niveles donde 1=Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces 4=
Casi siempre y 5= Siempre.

Con respecto a variable comunicacion asertiva la técnica utilizada fue la
encuesta. Se utilizo el test de asertividad de Rathus (RAS) de 1973 que fue
validadoy estandarizado al espafiol por Ledn y Vargas (2009). La finalidad del
test es evaluar el comportamiento social auto afirmativo del individuo. El pablico
objetivo es la poblacién en general y la administracion del cuestionario puede es
individual y colectiva. En su adaptacion al espafol el instrumento presenta una
confiabilidad superior a 0.75 y en las adaptaciones de Guevara (2015); Huerta
(2018) y Yupanqui, (2020) obtuvo un nivel de confiabilidad de a=.77; a=.932 y
a=.829 respectivamente. Para reafirmar la validez se realiz6 una prueba piloto en

30 docentes, donde se obtuvoun nivel de confiabilidad de a=.865. La escala
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utilizada es Likert de 5 niveles donde 1=Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces 4=
Casi siempre y 5= Siempre.

Ambos instrumentos constan de 15 items y 03 dimensiones.
3.5.Procedimientos

La recogida de datos se ha realizado segun lo programado, previa
solicitud de autorizacion al establecimiento donde se hizo la investigacion y
coordinacion con los jefes de departamento. El instrumento se aplico en los dias
seleccionados por la investigadora.

El periodo de recoleccion de datos fue de semanas consecutivas a partir
de junio de 2021 y se realizd con el apoyo de cuatro personas previamente
capacitadas por el investigador, quienes laboran dentro de la institucion. El dia
de la reunion, la investigadora explicé el propésito de aplicar la herramienta y
como aplicarla. La aplicacion de los instrumentos dur6é de 10 a 15 minutos.
Pasados los 15 minutos, se recibi6 el instrumento llenado, verificando que haya

sido respondido en su totalidad.
3.6.Método de andlisis de datos

Se empled el software estadistico SPSS 23 para el procesamiento de
datos, previamente codificados para evitar equivocacién en los calculos. Se
procedio a constatar los datos teniendo en cuenta el criterio de descarte para los
casos de items perdidos. Para exponer los aspectos principales y los fines
descriptivos del estudio se generaron tablas de frecuencia y de medidas de
comportamiento central.

La prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para muestras menores a 100,
se determind la distribucion de los datos, donde el nivel de significancia fue mayor
a 0.05 en cada una de las variables, como se aprecia en la tabla 1, esto indicé
que los datos cuentan con una distribucion paramétrica Es por ello que se utilizo

el coeficiente de correlacion de R de Pearson.
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Tabla 1.

Prueba de normalidad de las variables comunicacién asertiva y bienestar
psicoldgico

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Comunicacion
asertiva ,941 60 ,095
Bienestar
Psicolégico de ,946 60 ,130
RYFF

3.7.Aspectos éticos

Al solicitar el consentimiento informado de los participantes del estudio,
se respetd el principio de autonomia, sujeto a informacién sobre los riesgos y
beneficios de participar en el estudio. Asimismo, se respetd el derecho a la
confidencialidad mediante el anonimato. El principio de integridad se aplico
citando las referencias del autor con respecto al correcto procedimiento de
presentacion de los datos y la veracidad de la presentacién de los resultados.

Beneficencia. Una obligacion moral de "hacer el bien" y actuar por el bien
de los deméas. Cura el dafio promueve la felicidad. Este es un principio de ambito
privado y sus violaciones no son punibles legalmente.

No malicioso. No dafar y precaver; implica no asesinar, no ocasionar
tortura, afliccion ni minusvalia; no hacerte dafio. Este es el comienzo del control
publico.

Justicia. Cuando se juzga bajo preceptos morales establecidos para
determinar si la accion es licita y justa.

Autonomia. Es la capacidad de las personas para considerar sus metas
personales y actuar segun la orientacion de las decisiones que pueden tomar

con derecho a ser protegidos.
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VI. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 2.

Nivel de comunicacidn asertiva y sus dimensiones

Habilidades Empatia Regulacion Comunicacion
Comunicativas cognitiva Emocional asertiva

f % f % f % f %
Nivel Bajo 4 6,67% 6 10,00% 12 20,00% 12 20,00%
Nivel
Moderado 52 86,67% 52  86,67% 42 70,00% 38 63,33%
Nivel Alto 4 6,67% 2 3,33% 6 10,00% 10 16,67%

Figura 1.

Nivel de comunicacién asertiva.
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Empatia cognitiva Regulaciéon Emocional  Comunicacion asertiva

H Nivel Bajo ® Nivel Moderado Nivel Alto

Se identifica en la tabla 2, que del 100% de los docentes el 86.67% presenta un
nivel moderado en habilidades comunicativas; lo que indica que el docente no se
expresa de manera adecuada con sus estudiantes, no comunica correctamente
sus ideas y/u opiniones. Por otro lado, el 86.67% de los docentes presenta un
nivel moderado de empatia cognitiva, esto refleja que al docente se le dificulta
comprender el punto de vista de sus estudiantes y/o colegas, como también que
no presta una adecuada atencion cuando su semejante esta comunicando una
idea. Con respecto a la dimension regulacion emocional, se evidencia que
predomina el nivel moderado en un 70%. Finalmente, se observa sobre la
variable comunicacion asertiva, que del total de los docentes encuestados el

63.33% presenta un nivel moderado de comunicacion asertiva.
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Tabla 3.

Nivel de bienestar psicoldgico y sus dimensiones.

Habilidades £ . " Regulacion Comunicacion
o mpatia cognitiva . :
Comunicativas Emocional asertiva
f. % f. % f. % f. %
Nivel Bajo 8 13.3% 8 13.3% 6 10.0% 8 13.3%
Nivel
44 73.3% 44 73.3% 48 80.0% 38 63.3%
Moderado
Nivel Alto 8 13.3% 8 13.3% 6 10.0% 14 23.3%
Figura 2.
Nivel de bienestar psicolégico.
100.0%
90.0% 80.0%
80.0% 73.3% 73.3%
70.0% 63.3%
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Respecto al bienestar psicolégico, se aprecia en la tabla 3, que del 100% de los
docentes el 63.33% presenta un nivel moderado. Lo que refleja que los docentes
medianamente desarrollaron relaciones positivas con sus semejantes, tiene
claros sus objetivos y consideran su crecimiento personal. Del mismo modo, el
nivel predominante en la dimension autonomia personal es el nivel moderado
con 73.33% la misma ponderacién porcentual que la dimension relaciones
positivas; estos resultados indican que los docentes se sienten libres al expresar
sus emociones, opiniones. Finalmente, el 80% de los encuestados presenta un
nivel moderado en cuanto a la dimension propoésito de vida; indicando asi que el
docente tiene una decisibn moderadamente clara de la direccién y objetivo de su

vida.
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Resultados inferenciales
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general:

Ha: Existe relacion entre bienestar psicoldgico y dialogo asertivo de los docentes
que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.
Ho: No existe relacién entre bienestar psicolégico y dialogo asertivo de los

docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.

Tabla 4. Bienestar psicologico y comunicacion asertiva.

Bienestar

Psicolégico  Comunicacion Asertiva.

Bienestar Correlacién de Pearson 1 ,A22%*
Psicolégico Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Comunicacion Correlacién de Pearson ,A22%* 1
asertiva Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 4 donde se evalud la relaciébn de las variables: bienestar
psicolégico y dialogo asertivo, y teniendo como regla de decision una
significancia menor o igual a 0.05 para aceptar la hipotesis alterna y rechazar
la hipotesis nula; se evalud la relacién de Pearson que indica, que mientras el
valor mas se acerca al uno la relacion es mas fuerte; si el signo es negativo el
enlace es opuesto, y es positivo el enlace es directo. Dicho lo anterior, se obtuvo
un nivel de Sig.=0.001 y un r de Pearson=0.422. Por lo cual, se valida la hipétesis
alterna; lo que indica una relacion directa y medianamente fuerte con tendencia

a baja entre las variables.
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Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion entre bienestar psicologico y habilidades comunicativas de

los docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.

Ho: No existe relacion entre bienestar psicoldgico y habilidades comunicativas

los docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.

Tabla 5.

Bienestar psicoldgico y comunicacién asertiva habilidades comunicativas.

Bienestar Habilidades
Psicolégico  comunicativas
Bienestar Correlacion de Pearson 1 ,233
Psicologico Sig. (bilateral) ,073
N 60 60
Habilidades Correlacion de Pearson ,233 1
comunicativas Sig. (bilateral) ,073
N 60 60

Segun la tabla 5 donde se evalla la relacién de las variables: bienestar

psicolégico y comunicacion asertiva en su dimension habilidades comunicativas,

y teniendo como regla de decisién una significancia menor o igual a 0.05 para

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipoétesis nula; se evalud la relaciéon de

Pearson que indica, que mientras el valor mas se acerca al uno la relacién es

mas fuerte; si el signo es negativo el enlace es opuesto, y es positivo el enlace

es directo. Dicho lo anterior, se obtuvo un nivel de Sig.=0.73; y un r de Pearson

= 0,233; por ende, se da conformidad a la hipétesis nula, determinando que no

existe relacion entre las variables; lo cual indica que la relacion es directa 'y en

cuanto a fuerza tiene una relacion muy baja, los puntos de dispersion no

encuentran sentido.

18



Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion entre el bienestar psicolégico y empatia cognitiva en los
docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.
Ho: No existe relacion entre el bienestar psicolégico y empatia cognitiva en los

docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.

Tabla 6.

Bienestar psicolégico y comunicacion asertiva empatia cognitiva.

Bienestar

Psicol6gico Empatia cognitiva

Bienestar Correlacién de Pearson 1 ,430™
Psicoldgico Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Empatia cognitiva  Correlaciéon de Pearson ,430™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6 donde se evalua la relacion de las variables: bienestar
psicolégico y comunicacion asertiva en la dimension empatia cognitiva, y
teniendo como regla de decision una significancia menor o igual a 0.05 para
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula; se evalué la relacion de
Pearson que indica, que mientras el valor mas se acerca al uno la relacion es
mas fuerte; si el signo es negativo el enlace es opuesto, y es positivo el enlace
es directo. Dicho lo anterior, se obtuvo un el nivel de Sig.=0.00 y un r de Pearson
= 0.433; por ende, se acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
determinando que si existe relacion entre las variables; lo que indica que la

relacion es directa y medianamente fuerte con tendencia a baja.
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Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe relacion entre bienestar psicoldgico y regulacion emocional en los
docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.
Ho: No existe relacion entre bienestar psicologico y regulacion emocional en los

docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021.

Tabla 7.

Bienestar psicologico y comunicacion asertiva regulacion emocional

Bienestar Regulacion
Psicologico emocional
Bienestar Correlacién de Pearson 1 ,439™
Psicoldgico Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Regulacion Correlacién de Pearson 439" 1
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 7 donde se evalla la relacibn de las variables: bienestar
psicolégico y comunicacion asertiva en la dimension regulacion emocional, y
teniendo como regla de decision una significancia menor o igual a 0.05 para
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipoétesis nula; se evalud la relaciéon de
Pearson que indica, que mientras el valor mas se acerca al uno la relacion es
mas fuerte; si el signo es negativo el enlace es opuesto, y es positivo el enlace
es directo. Dicho lo anterior, se obtuvo un el nivel de Sig.=0.00 y un r de Pearson
= 0,430; por ende, se acepta la hipétesis alterna, determinando que si existe
relacion entre las variables; lo que indica que la relacién es directa y en cuanto

al fuerza tiene una relacion medianamente fuerte con tendencia a baja.
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V. DISCUSION

La contrastacion de hipotesis respecto al objetivo general indicé que
existe relacién significativa entre el bienestar psicoldgico y el didlogo asertivo de
los docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021. Estos resultados
guardan relacion con los de Yupanqui (2020) en su investigacion “Salud de la
mente y didlogo asertivo de los docentes de la IE N°3049 Imperio del
Tahuantinsuyo”, donde identifico6 que existe relacion significativa entre el
bienestar psicologico y la asertividad (rho=.855), p<0.05 (p=.000); del mismo
modo el estudio de Padilla (2019) quien obtuvo una relacion significativa entre
variables salud de la mente y manejo de conflictos (rho=.136), p<0.05 (p=.024).

Por otro lado, estos resultados confirman lo que menciona Cafias y
Hernandez (2019) que el didlogo asertivo es un recurso ineludible para promover
el aprendizaje. De igual modo los resultados corroboran la definicion de
Mayordomo et al. (2016) referente a salud de la mente quienes indican que esta
relacionado con sentirse bien, a esto Acevedo (2020) indica que debes estar en
armonia contigo mismo, con las motivaciones y objetivos que dan forma a tu
estilo de vida, disfrutar del balance emocional requerido en la vida cotidiana e
incluso gozar de excelente bienestar fisico (p.31). Asi también la relacion
encontrada entre las variables en el presente estudio va de acorde con lo que
mencionan, Parray y Kumar (2017) que la asertividad mejora la autoestima, y por
ende se mejora la salud de la mente.

Se puede inferir de acuerdo a estos resultados que el bienestar
psicolégico es un indicador clave, no solo para mejorar el rendimiento en el
trabajo (Castillo, 2018); para mejorar el clima laboral en una organizacién (Prieto,
2019), el compromiso laboral (Garcia,2018) o para incrementar la productividad
(Parra y Otalvaro, 2018); sino también para mejorar las habilidades sociales
personales del ser humano como lo es la comunicacion. Mas adn la
comunicacion en el aula, donde es un vinculo necesario para que sea posible
hablar de un proceso de aprendizaje (Cortez, 2018); que es la base para entablar
una relacion estudiante - docente. Por otro lado. Jeon et al (2018) sostienen que
la capacidad socioemocional de los docentes y la salud de la mente son
caracteristicas fundamentales que apoyan mejores practicas de aprendizaje
social y emocional en el salon de clases (p.1). y en referencia a la asertividad

Thomas (1994) citado por Wanzer y McCroskey (1998) manifiesta que los
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maestros altamente asertivos son mas efectivos en el salon de clases.

Se encontré también que, el 63.33% de los docentes presentan un nivel
moderado. Estos resultados difieren de lo que encontré Yupanqui (2020) en los
docentes de la Institucion 3049 del distrito de Independencia donde el nivel de
bienestar psicoldgico presenta un nivel bueno en un 61.11%. Del mismo modo
Alava (2020) en la Unidad Educativa Santa Dorotea Ciudad De Quito, identifico
un nivel alto/bueno en un 56% en la salud de la mente de los educadores.

Por su parte Aquilino (2020) puedo identificar que el 44.44% de los
docentes de IE publicas de Lima Norte tiene un nivel alto de salud de la mente.
Los resultados de Vargas (2020) revelaron que el 86% de los docentes de la IE
San Luis Gonzaga, en el distrito de San Juan de Miraflores presentan un nivel
alto de salud de la mente. Por otro lado, los resultados que obtuvo Acevedo
(2020) es disimil de los obtenidos en la presente investigacion y de los que
obtuvo Yupanqui (2020) puesto que el nivel de salud de la mente de los docentes
en la Red 13, UGEL 6- Ate, es bajo en un 42.3%.

Sin embargo, los resultados que se obtuvieron en este estudio son
similares a los resultados de Ferrel et al. (2016) donde los docentes de una
universidad privada presentaron un nivel de salud de la mente moderado. En
cuanto a las dimensiones de bienestar psicologico, la dimensién propoésito de
vida presenta un nivel moderado del 80%; con respecto a las dimensiones
autonomia personal y relaciones positivas, donde en ambas dimensiones el
docente presenta un nivel moderado en un 73.33%. Los resultados obtenidos en
la presentes investigacion referente a las dimensiones de salud de la mente son
anélogas a las que obtuvo Ferrel et al (2016) donde obtuvo un nivel moderado
en todas las dimensiones de la variable salud de la mente.

La teoria de autodeterminacién de Deci y Ryan (2000) sostiene que la
competencia de un individuo es una de las necesidades psicolégicas basicas
para el bienestar y la satisfaccion. De acuerdo a esto se sefiala que los docentes
comprometidos, persistentes y motivados demostraran un mayor grado de salud
de la mente como lo indican Jeon et al (2018). Los colaboradores de la IE de
Chaclacayo presentan un nivel moderado de bienestar psicoldgico, se infiere que
es a consecuencia que no se encuentran comprometidos totalmente con su
labor, tampoco se encuentran motivados ni desafiados. Como también refleja

gue los educadores presentan autonomia personal parcializada, las relaciones
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que desarrollan con sus pares son sobrias y tiene medianamente claro la
direccién y objetivo de su vida.

Frente a los resultados descriptivos de la variable comunicacién asertiva,
se evidencia que el 63.33% del total de docentes de la IE de Chaclacayo,
presentaron un nivel de comunicacion asertiva moderado. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion son similes a los que obtuvo Vélez (2017)
en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, donde el nivel de didlogo asertiva
es moderado en un 57.1%, del mismo modo la investigacién de Alvarez (2019)
obtuvo un nivel moderadamente adecuado con una representacion del 86.3% en
los docentes de Secundaria en la Red 11 cercado de Villa Maria del Triunfo.

Estos resultados difieren de los lograron Aguilar et al. (2018) en los
docentes de secundaria de las IE de Los Olivos, cuyo nivel de dialogo asertivo
es eficiente en un 38.9% Del mismo modo, la investigacion realizada por Cafas
y Hernandez (2019) en docentes colombianos presentaron niveles de
comunicacién asertiva muy superior al promedio en un 46.2%. Huerta (2018) en
su investigacion realizada en la Institucion Educativa Nro. 1160 José Faustino
Sanchez Carrion del Cercado de Lima alcanzo resultados similes, donde el nivel
de dialogo asertivo en 76.7% de los docentes es alto. Finalmente, Tapahuasco
(2018) encontré en su investigacién realizada en |.E. de la Plaza Principal de
Vitarte que el 33.7% de los docentes presentan un nivel bajo de dialogo asertivo.
En cuanto a las dimensiones, el nivel que predomina en cada una de ellas es el
nivel moderado

La teoria sobre el estilo socio comunicativo de Thomas (1994) citado por
Wanzer y McCroskey (1998) indica que los individuos que presentan altos
niveles de asertividad generalmente se consideran comunicadores competentes.
Frente a esta aseveracion, la conceptualizacion de asertividad de McCroskey y
Richmond (1996) citados por Wooten y McCroskey (1996) y los resultados
obtenidos se infiere que los educadores de la IE de Chaclacayo no presentaron
niveles de asertividad adecuados, se alteran cuando refutan algo, esconden sus
sentimientos para no mostrarse vulnerables, y recurren a la agresion como
escudo para defenderse. Como también se puede aseverar que no presentan
una adecuada modulacion, gesticulacion y volumen de voz para expresar sus
ideas, no actuan de forma activa cuando se presenta una situacion problematica.

En conclusién, de acuerdo a Thomas (1994) citado por Wanzer y McCroskey
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(1998) no son comunicativamente competentes. Y teniendo en cuenta a
Sidelinger y McCroskey (1997) los docentes de la IE de Chaclacayo no pueden
ser descritos como interpersonalmente dominantes.

Referente al primer objetivo especifico se encontrd que no existe relacion
entre el bienestar psicoldgico y las habilidades comunicativas de los docentes
que laboran en una IE de Chaclacayo. Estos datos difieren de los resultados que
obtuvo Yupanqui (2020) en la Institucion Educativa 3049 Imperio del
Tahuantinsuyo donde la relacién encontrada fue significativa (rho= 0.833);
p>0.05 (p=.000). Tampoco guardan relacion con los resultados de Ledn (2019)
en su averiguacion en el distrito de Comas referente a la conducta social y al
dialogo asertivo de los alumnos de Secretariado Ejecutivo en un Instituto
Superior; puesto que el nivel de significancia encontrado es menor a 0.05
(p=.000) y el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (rho=.859) indic6
gue es una correlacion fuerte.

De igual manera es disimil a lo que encontr6 Aguilar (2018) quien
identific6 una relacién significativa entre dialogo asertivo y relaciones
interpersonales (rho=.746**); p>0.05 (p=.000) en los docentes de secundaria de
instituciones educativas de Los Olivos. Se encontré también que los resultados
son diferentes a los de Flores et al. (2016) quienes encontraron que existe
relacion significativa (r=.823**); p>0.05 (p=.000) entre habilidades sociales y
comunicacién interpersonal en los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno.

A raiz de los resultados obtenidos, se puede inferir que la habilidad de
persuadir a las personas, la modulacién de la voz y volumen, decir lo que se
piensa sin faltar el respecto, la habilidad social para la comunicacion y la
confianza de expresar las opiniones no guardan relacion con el bienestar
emocional y/o psicoldgico de la unidad de estudio en esta investigacion. Esto
contradice teoricamente lo que indica Garcia (2017) que, el ser humano
interactda con otros porque es provechoso para su salud mental, asi como la
comida satisface sus necesidades fisicas (p.8).

Por otro lado, Espinoza (2017) menciona que, la inteligencia verbal o
reflexiva se apoya sobre una inteligencia practica o sensomotriz, que reposa a
su vez sobre los habitos y asociaciones adquiridos para recombinarlos (p.41).

De acuerdo a esto, se puede deducir que los docentes a través de las
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experiencias vividas, de los valores impartidos en el hogar y la busqueda de ser
mejores profesionales para con la sociedad, mejoraron sus habilidades
comunicativas de tal forma que el bienestar emocional no influye en las mismas.

En funcion al segundo objetivo especifico se encontré que existe relacion
entre el bienestar psicolégico y empatia cognitiva en los docentes que laboran
en una IE de Chaclacayo, 2021. Frente a este resultado se identifico que guarda
relacion con el estudio realizado por Romero (2016) en mujeres victimas de
violencia atendidas en hospitales publicos de Trujillo que la relacion entre salud
de la mente y empatia cognitiva es significativa (p=.000). De igual manera Batalla
et al. (2016) identificaron que el mindfulness tiene un efecto significativo en la
empatia cognitiva y por ende en la salud de la mente.

Los resultados que encontré Huanri (2019) también son equivalentes, en
su estudio “Salud de la mente y empatia en alumnos de la facultad de Psicologia
de una Universidad particular de Lima”; donde identificé una relacion significativa
entre las variables en estudio (r=.306**); p<0.05 (p=0.01). De igual forma
Céspedes (2019) en su investigacion titulada “Salud de la mente y empatia en
alumnos de la facultad de psicologia de una Universidad particular de Truijillo”.
Se alcanzé a reconocer una interaccion muy relevante (p<.01), positiva y en
grado moderado, entre las variables clasificadas.

Kourmousi et al. (2017) suscriben que la empatia cognitiva es la
identificacion cognitiva y la comprension del estado emocional de otra persona
sin requerir la experiencia emocional paralela. En ese contexto, la empatia se
define como un proceso cognitivo complejo para llegar a conclusiones sobre los
pensamientos y sentimientos de otras personas, mediante el uso de habilidades
como la observacién, la memoria, etc. Kourmousi et al. (2017) indican ademas
que se ha comprobado que la empatia es un rasgo importante para los
profesores, puesto que “la relacion profesor-alumno también afecta las
relaciones entre los alumnos, al tiempo que mejora el clima del aula vy,
posteriormente, el aprendizaje y los logros académicos de los alumnos” (p.2).

Los resultados obtenidos prueban lo que menciona Zinn (1993) citado por
Baris (2016) la empatia es la identificacion intelectual donde se puede
experimentar emociones, pensamientos o actitudes de otro, puesto que esos
mismos sentimientos o actitudes estan presentes en uno mismo. Frente a esto

se infiere que el personal docente es empatico con su semejante debido a que
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la salud de la mente que presenta es aceptable, ya que las actitudes y
sentimientos de los demas es el reflejo de ellos mismos. Finalmente, mediante
los resultados encontrados se demuestra que éstos se apoyan a la teoria, que la
empatia cognitiva mejora el bienestar psicolégico (Choi et al., 2016).

El tercer objetivo especifico indica que se encontré que existe relacion
entre la salud de la mente y la regulacion emocional en los docentes que laboran
en una IE de Chaclacayo, 2021. Estos hallazgos concuerdan con los resultados
de Khalil et al. (2020) que encontrd que la regulacion emocional guarda relacion
con la salud de la mente. Los resultados son similares a lo reportado por
Advincula (2018) en su indagacion “Regulacion emocional y salud de la mente
en estudiantes universitarios”; de acuerdo los hallazgos se determinaron que
existe una interaccion significativa entre las variables (r=0.26); p<0.05 (p=0.00).
Asimismo, Trujillo (2017) en su averiguacion “Regulacién emocional y salud de
la mente del voluntariado hospitalarios de Lima” resolvié que, existe una
conexion relevante entre las analizadas.

Herrera (2019) resalta que se debe tener la capacidad de manejar cada
situacion de manera coherente y asertiva, frente a estos resultados obtenidos,
se infiere que, a mayor salud de la mente, los docentes tendran un mejor control
de sus emociones mediante el uso de lenguaje verbal y no verbal, como también
podran percibir mejor las emociones de sus semejantes mediante el lenguaje no
verbal, asi también podran demostrar sus sentimientos en el momento adecuado
y tendran mejor reaccion ante la critica y actuaran con serenidad y cautela.
Advincula (2018) También muestra que, con un nivel 6ptimo de salud mental, es
probable que los signos de estrés disminuyan y puedan utilizar los recursos
basicos a nivel cognitivo (analizar la situacion y sus resultados potenciales), a
nivel emocional (expresar sus sentimientos y pensamientos), y social (p.21).

Trujillo (2017) suscribe que si el sujeto presenta niveles adecuados de
regulacion emocional percibe altos indices de autoestima y alta satisfaccion
personal, de sus fortalezas, y superacion de limites propios (p.35).

Si un docente manifiesta de manera congruente sus emociones,
pensamientos y acciones podra encontrard sentido a lo que realiza por tal motivo
incrementara su desarrollo como individuo y como profesional. Esto repercutirla
en el trato a sus estudiantes y con sus colegas, como también podra responder

satisfactoriamente a las demandas laborales.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general de la investigacion, se concluye que
existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y la comunicacion
asertiva de los docentes que laboran en una IE de Chaclacayo, 2021. Se obtuvo
un nivel de Sig.=0.001 y un r de Pearson=0.422. Por lo cual, se validé la hipotesis
alterna; lo que indicé una relacién directa y medianamente fuerte con tendencia a

baja entre las variables.

2. En funcion al primer objetivo especifico, de acuerdo a los resultados
obtenidosse llega a la conclusion que no existe relacion entre el bienestar
psicolégico y las habilidades comunicativas de los docentes que laboran en una
institucién educativa de Chaclacayo, 2021. Se obtuvo un nivel de Sig.=0.73; y un
r de Pearson = 0,233; por ende, se aceptd la hipétesis nula y se rechazé la

hipotesis alterna, determinando que no existe relacion entre las variables.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
relacion entreel bienestar psicolégico y empatia cognitiva en los docentes que
laboran en una IE de Chaclacayo, 2021. se obtuvo un el nivel de Sig.=0.00 y un
r de Pearson = 0.433; por ende, se acepto la hipétesis alterna, determinando que
si existe relacion entre las variables; lo que indic6 que la relacion es directa y

medianamente fuerte con tendencia a baja.

4. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico de acuerdo a los
resultados obtenidos, se llega a la conclusibn que existe relacion entre el
bienestar psicoldgico yregulacion emocional en los docentes que laboran en una
IE de Chaclacayo, 2021. Se obtuvo un el nivel de Sig.=0.00 y un r de Pearson =
0,430; por ende, se acepta la hipétesis alterna, determinando que si existe
relacion entre las variables; lo que indica que la relacibn es directa y

medianamente fuerte con tendencia a baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la direccion, incluir en los planes estratégicos la
elaboracion e implantacion de talleres socioemocionales, talleres clown,
capacitaciones; las cuales permitirdn que el docente pueda auto descubrirse,
incrementar a su autoestima de este modo se podra mejorar el bienestar

psicolégico y el desempefio de los docentes de la IE de Chaclacayo, 2021.

2. Se recomienda a la direccién, realizar eventos espirituales, tales como
retiros donde el docente podré reflexionar, reconectarse consigo mismo, meditar
y empatizarcon sus semejantes. Esto ayudara a que el docente pueda fijarse
metas personales ylaborales lo que incrementara su autoestima y por ende su
bienestar psicologico lo que repercutird en la ensefianza que brinda a sus

estudiantes.

3. Se recomienda a la direccion realizar talleres de oratoria para los
docentes en las cuales podra aprender a tener una postura adecuada, articulara
y vocalizara mejorlas palabras y reforzara su gestualidad; elementos claves para
una adecuada comunicacion asertiva. Esto contribuird en una mejor disertacion
de las clases y le permitira resolver conflictos en el aula de manera asertiva. Se
recomienda también realizar charlas motivacionales, de superacion las cuales

mejoraran el bienestar psicoldgico del docente y elevara su nivel de ensefianza.

4. Finalmente se recomienda a la direccion, realizar actividades en las
cuales losdocentes puedan interactuar con sus pares, relajarse y eliminar el
estrés; estas actividades pueden ser sociales o deportivas, donde ademas
mejorar su bienestar fisico liberaran endorfinas y serotonina que contribuiran en

el bienestar psicolégico.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo Problema general Objetivo General Hipétesis general Metodologia Instrumento
¢ Existe relacion entre el | Determinar la relacion Existe relacion Tipo de investigacion:
bienestar psicoldgico y entre el bienestar significativa entre el Basica; Nivel
la comunicacién psicolégico y la bienestar psicologicoy | Explicativo
asertivaen docentes de | comunicacion asertiva la comunicacion
una institucion en docentes de una asertiva en docentes
educativa de institucién educativa de de una institucién Variable: Bienestar
Chaclacayo, 2021? Chaclacayo, 2021 educativa de Psicologico “Escala
Chaclacayo, 2021 de Bienestar
Psicol6gico de Ryff’

Problema Especifico Objetivos Especificos Hipétesis Especificas

Bienestar ¢Cudl es el nivel de Identificar el nivel de Enfoque: Cuantitativo;

psicologico y bienestar psicologico bienestar psicolégico Disefio no experimental;

comunicacion | en |os docentes de de los docentes en transversal descriptivo

asertiva en

docentes de
una Institucion
Educativa de
Chaclacayo,
2021.

una Institucion
educativa privada de
Chaclacayo, 20217

docentes de una
institucion educativa
privada de
Chaclacayo, 2021

¢, Cual es el nivel de
comunicacién asertiva
en los docentes de una
Institucién educativa
privada de Chaclacayo,
20217

Identificar el nivel de la
comunicacién asertiva
de los docentes en
docentes de una
institucion educativa
privada de Chaclacayo,
2021

¢ Existe relacion entre el
bienestar psicoldgico y
las habilidades
comunicativas en
docentes de una
institucion educativa de
Chaclacayo, 2021?

Determinar la relacion
gue existe entre el
bienestar psicolégico y
las habilidades
comunicativas en
docentes de una
institucion educativa de
Chaclacayo, 2021

¢ Existe relacion
significativa entre el
bienestar psicologicoy
las habilidades
comunicativas en
docentes de una
institucion educativa
de Chaclacayo,
20217

Variable:
Comunicacién
Asertiva
“Test de
Asertividad de
Rathus (RAS)”




¢ Existe relacién entre el
bienestar psicoldgico y
la empatia cognitiva en
docentes de una
institucién educativa de
Chaclacayo, 20217

Determinar la relacion
que existe entre el
bienestar psicolégico yla
empatia cognitiva en
docentes de una
institucion educativa de
Chaclacayo, 2021

Existe relacion
significativa entre el
bienestar psicolégicoy
la empatia cognitiva
en docentes de una
institucion educativa
de Chaclacayo, 2021

¢ Existe relacién entre el
bienestar psicoldgico y
la regulacién emocional
de los docentes en
docentes de una
institucién educativa de
Chaclacayo, 2021?

Determinar la relacion
que existe entre el
bienestar psicolégico yla
regulacién emocional de
los docentes en
docentes de una
institucién educativa de
Chaclacayo, 2021

Existe relaciéon
significativa entre el
bienestar psicol6gicoy
la regulacion
emocional de los
docentes en docentes
de una institucion
educativa

de Chaclacayo, 2021




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variable 1. Bienestar psicoldgico

Propdsito de
vida

Direccién y objetivo de
vida

Consigo metas trazadas

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Aspectos de
personalidad
Confianza  de
Autonomia opiniones y
Personal decisiones
Se medird la variable a : .
“Es el esfuerzo paraque el ser | través de las dimensiones Segurfgﬁgggosﬂwo
humano seperfeccione y (Autonomia personal,
cumpla con su potencial, lo Relaciones positivas y ] )
cual tiene que ver contener | propésito de vida). La cual Confianza en los demas
un proposito de vida que seran medidas a través de
Bi_ene,st_ar ayude a_darle sigr_1ificado. la escala dg Likert con Relaciones Expreso mis opiniones
psicologico Estow_nphca asumir retos y puiltaje en: positivas Escala ordinal Likert
realizar esfuerzos para 1=Nunca
superarlos y asi alcanzar las 2=Casi hunca Valora la 5 puntos
metas propuestas” (Ryff & 3=A veces confianza
Keyes, 1995). 4=Casi siempre
5=Siempre Proyecto de vida




Variable 2. Comunicacién asertiva

Comunicacion
Asertiva

“Es la capacidad de
expresar con

autocontrol las emociones.

Permitearticular y
favorecerla relacion con el
otro y consigo mismo”
(Cortez,2018).

Se mediréa la variable a
través de las dimensiones
(Habilidades
comunicativas, Empatia
cognitiva, regulacion
emocional) La cual seran
medidas a través de la
escala de Likertcon
Puntaje en:

1=Nunca
2=Casinunca

3= A veces
4= Casi siempre
5=Siempre

comunicativas

interpersonal

Persuadir a las
personas

Punto de vista,
Ante la otra persona

Interpretar las
Actitudes y gestos

Empatia
cognitiva . "
g Influir positivamente
en
los demas
Diferenciar las
emociones y
pensamientos
Expresar las
- emociones
Regulacion
emocional Demuestra serenidad

Y. .
tranquilidad

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL RIMENSIONES INPICAPORES MEDICION
Desarrollar la habilidad
comunicativa
Manifestar la
Habilidades comunicacion

Escala ordinal
Likert

5 puntos




Anexo 3: Instrumentos
Coestiomario de la Comumicacion Asertiva

Inshrucciomes: Lee atentaments todas las preguntas ¥ por favar marca con uma “X el mmsero
que describa mejor ta opimon, con base en la escala sigoiente WNo deje

Preguntas sin responder
| ~=Nunca p=Casinmmea | <5 = A vecss | =Casi siepapre | 4 = Siempre
D Ttems Escala
% |1  Expreso con confianza mis opmiones a fpuras de aatoridad. 234058
=
-E !  Tengo habilidad social para copmmicarms con los demas. |2 3408
g
£|3 Ddgo lo gue pienso respetando el punto de vista de las personas. |2 3408
E
E 4 Fﬁﬁlﬂﬁlﬂmyﬂmd&mmmhqm VOO0
= ]
E 5 Soy omry eficaz al persuadir a 1as personas a faver de mi punto de VOO0
vista.
6 Logro comprender &l pumio de vista d= los demes. |2 3405
L
£ |7 Interpreto las actitudes y gestos de los demas de manera comecta. |2 3405
g 8§  Demussiro inferes cuando ofra persona me habla 234008
% 9  Defiendo con sepumidad mis arpumentos, ante las cnticas. 234008
10 Actio con asertividad ante uma situacion problematica. LE2ZH3I4)(S
11 Controle mis emocionss ante cualquier situacion que se pusda VENEIE
- Presentar. -
_E 17 Percibo las emocionss de los demas a traves de su lenpuaje oo T RIS
-4 verbal
E 13 Evito expresar mis emociones Degativas para oo mcomsodar a los Ve R
demas,
:
E 14 Demuesiro mis senfimientos en el momsnto adscuade. LA 4)0S
=
15 Demuesiro serenidad ante una cntica y reacciono con camtela. 234058




Exsala de Bienestar Psicologico de RYFF

Instrocciomes: Les atentaments todas ks preguntas y par faver marca con wa “X el mmero
que describa mejor tu opimion, con base en [ escala sizwente. No deje

pregunias sin responder.
| »=Nunca |.'=Ea.=.i11m| p=Averss | 4 =Casisiempre | 1 =Siempre
D Ttoms Escala
1 Fepaso 1a histona de mi vida v estoy nury feliz con el resultado da Yoo N
i ique bie lograda basta 2] momento, '
L]
E 2 Me gusta [a mayor parte de bos aspecios de mi persomalidad | 430 314)(5
i
-E 3 Tenpo comfanza en mis opmiones v en mis decisionss. | 430 314)(5
E 4  Me sienio orpalioso(a) de quien sov v de 1a vida que levo. RPN
o
5 Enpgeneral me sento seEuro ¥ pOSIG CODSIZ0 MIST0. RPN

6 Disfuto que emckas personas me escuchen cuando necesitohablar, |1 2 14 8

! Sienfo que ks personas me aportan muchas cosas en mi vida, | 430314105

Confio en 1as personas que me mdean, v ellos sben que pusden
confiar en m.

9 Expreso mi opimones ante los demas, yme siento feliz |20 3400

Bl -0 8 Pl v s
(=~

10 Valoro [a confianza que me brindan las persona |20 3I4)08

Disfnato haciendo planes para ¢l fiiro v trabajo para haceros

11 realidad |2

13 Manifiesto ser una persona activa al realizar los proyectos queme ||,
PIOpUSE Para ol mismi. 2

Pienso en mis objetives de vida como fuente de satisfaccion pam o

13 reali

Propdaita de vida

14 Tengo clara la direccion y el objetive de o vida. LA 2N 3145

15 Tengo clare gue es lo quisro conseguir en [ vida, | 420 3I4)(5




Anexo 4: confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos de evaluaciéon Alfa de Cronbach

Escala de bienestar psicolégico de RYFF 0.803
Cuestionario de la comunicacion asertiva 0.865




Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: bienestar psicologico y comunicacion asertiva de los
docentes que laboran en una institucion educativa de Chaclacayo, 2021.
objetivo de la investigacion: determinar la relacion entre el bienestar psicolégico
y comunicacion asertiva de los docentes que laboran en una institucion educativa
de chaclacayo, 2021

Dirigido a: Mg. Antenor Vilchez Chacén

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacion
enel estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre
el bienestar psicolégico y comunicacion asertiva de los docentes que laboran en
su Institucion Educativa, lo cual es relevante ya que los ayuda a contar con mas
informacion real y objetiva para tomar decisiones acertadas y asi favorecer el
crecimiento de la Institucion educativa.

Confidencialidad: Toda opinion o informacién que Ud. nos entregue sera
tratada de manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las
presentaciones que se hagan sobre los resultados de esta investigacion no
usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas que
permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados en un archivo digital al
gue sOlo tendra acceso el investigador. Los datos sélo seran usados para la
presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se
puede retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta
gue cierre u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacién respecto a sus
derechos como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, profesor(a) Lazaro Ruiz Barrera, al siguiente email:

lazruizl@hotmail.com


mailto:lazruiz1@hotmail.com

¢Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacién? Si es asi, por favor haga clic en el boton respectivo:
ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de
participante.

La presente investigacion es conducida por Gladys Luzmila Bricefio Lopez
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es Determinar la relacion entre el bienestar psicologico y
comunicacién asertiva de los docentes que laboran en una institucién educativa
de Chaclacayo, 2021.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responde unos
cuestionarios de Bienestar Psicologico Y Comunicacion Asertiva, esto tomara
aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio
estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera estrictamente
confidencial siendo codificados mediante un nimero de identificacion por lo que
seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para los propdsitos de
esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se
destruira. Sitiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que
requiera en cualquier momento durante su participacién. Igualmente puede dejar

de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Gladys Luzmila Bricefio Lépez al teléfono 942043738 o correo

selecciongbricenol@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente o
UD HUAR! |
| g

R

(1)



mailto:selecciongbricenol@gmail.com

Yo acepto Mg. Antenor Vilchez Chacén, preciso haber sido informado/a respecto
alproposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion.
Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida Bienestar
Psicologico YComunicacion Asertiva De Los Docentes Que Laboran En Una

Institucién Educativa De Chaclacayo, 2021.

Firma y nombre del participante
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