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RESUMEN

La presentextesis detallaxel desarrollo de una Aplicación Web Progresiva (PWA) para el Proceso

dexControl de Inventarioxen la empresa Mega Security Solutions S.A., debido axquexlaxsituación

empresarialxprevia axla aplicaciónxdel sistemaxpresentaba deficienciasxen cuanto a la gestión de

las entradas/salidas de productos, así como el conteo de exactitud de estos mismos. El objetivo de

estaxinvestigación xfue determinarxla influenciaxde una Aplicación Web Progresiva para el

Proceso de Control Logístico en la empresa Mega Security Solutions, Los Olivos, 2018.

En el desarrollo de esta investigación se describen previamente aspectos teóricos en referencia al

proceso de control logístico, así como las metodologías que se utilizaron para el desarrollo de la

aplicación web progresiva. Para la gestión del proyecto y sus entregables se empleó la

metodología SCRUM, por ser la que más se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto,

así mismo, para la construcción de este aplicativo se utilizó una arquitectura Front-end/Back-end.

Es así que para la construcción del Back-end se utilizó se utilizó el lenguaje de programación PHP

con el framework Symfony, para la construcción del Front-end y así mismo de la aplicación web

progresiva se utilizó el Framework Angular en su versión 8. Para el motor de base de datos se

utilizó MariaDb.

Este proyecto involucra un tipo xde xinvestigaciónxaplicada, el diseñoxde laxinvestigación xes

pre-experimentalxy el enfoquexesxcuantitativo. La técnicaxdexrecolección dexdatos fue elx

fichaje xyxel instrumento fuexla ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

Después de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador índice de

rotación de inventario en el plazo establecido se obtuvo un incremento del 11,94%, teniendo

inicialmente un 72.25,48% y posteriormente un 84,19% y con respecto al indicador exactitud de

inventario se obtuvo un aumento de 9.61%, teniendo inicialmente un 87,01% y posteriormente un

96.62%.

Se concluye que la aplicación web progresiva influyóxpositivamentexen elxProceso de Control de

inventario en la empresa Mega Security Solutions, Los Olivos, 2018.

Palabras clave: Aplicación Web Progresiva, Control de Inventario.
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ABSTRACT

The present thesis details the development ofx a progressivexweb applicationxfor the inventory

control in the Mega Security Solutions S.A. enterprise Because of the previous enterprise

situation the system application presented deficiencies about the management of the product

input/output. As well as the counting exactitude of these sames. The objective of this research was

to xdetermine thexinfluence of a progressive web application for the Inventory control process in

the enterprise Mega Security Solutions, Los Olivos, 2019.

In the development of this research it's been described previously theoretical aspects in reference

to the InventoryxControlxProcess. Asxwellxthexmethodologies that It has been usedxforxthe

developmentxofxthe progressive web application.xFor project management and its deliverables

wasxused the SCRUM methodology, becausexit fits with the necessities of this project and its

project's stages, as well, for xthexconstruction of this system was used an front-end/back-end

architecture. It is so the the construction of the back-end side was used the PHP programming

language with the Symfony framework, for the front-end construction and as well the progressive

web application was used the Angular Framework in it is version 8. MariaD was used for the

database engine.

This project implies an application research type, thexdesign of this research was

pre-experimentalxand the focus was quantitative. The data pickup technique wasxthe signingxand

the xinstrumentxwas the registration form, which were validated by experts.

After performing the pre-test and post-test probes, with respect to the Inventory rotation index

indicator in the established time was an increase of 11.94%, having initially 72.25% and later

84.19%. In respect to the Inventory Exactitude index it got an increase of 9.61%, having initially

87.01% and later 97.02.

Ⅷ

It concludes that the progressive web application influenced positively in the Inventory Control

Process in the Mega Security Solutions enterprise, Los Olivos, 2019

Keywords: Progressive Web Application, Inventory Management



I. INTRODUCCIÓN

1.1. Realidadxproblemática

La tecnología enxelxcontextoxtemporal actual tiene un rol muyximportantexenxel

desarrolloxdexlaxsociedad, el uso de las tecnologías de información brinda una

gran variedad de oportunidades.

En este sentido, la tecnología puede adaptarse a cualquier necesidad, ya sea con

un fín monetario o en busca de generar beneficios sociales, educativos, entre otros

a las personas. Las diferentes aplicaciones que se le da ha hecho que esté en una

constante evolución.

Es así que en el contexto internacional Alzate Rendón, Boada (2017) en la revista

Espacios mencionan el casoxdexlas Pymes Retailxesxla comercializaciónxde

productos dexgran cantidad,x lo cual esx muyximportantexrevisar

cuidadosamentexelxproceso, revisandoxel inventario dexlíneaxblanca, el

ocupaxunxgranxporcentaje de espacioxalmacenadoxen el almacén, especialmente

en el principal, se suele tener un gran espacio de almacenamiento. Sin embargo,

en la actualidad, el exceso de inventario y los altos días de rotación están

aumentando los costos de almacenamiento, así como los riesgos de obsolescencia,

productosxaveriados yxpérdida de productos. Reducir los costos de

almacenamiento podría mejorar significativamente el área de logística,

especialmente dado que el exceso de inventario es un problema común en las

empresas que almacenan stock para luego vender, lo que puede resultar en una

acumulación xexcesiva enxlaxbodega. Esta acumulación excesiva de inventario se

conocexcomox excesox dexstock. La FundaciónxIberoamericana xde Altosx

Estudiosxha sugerido que el inadecuado manejo de inventarios y elxcontrolxde

almacén, como la compra xde xproductosxen laxtemporada y en una cantidad

incorrecta, puede aumentar significativamente los costos debido al crecimiento
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constante de la cantidad de productos en los almacenes. Además, la reducción del

espacio disponible puede reducir el flujo de caja. Es necesario un esfuerzo mayor

por parte de los trabajadores para obtener la rentabilidad deseada. También se

menciona que la merma de los materiales puede aumentar los costos de ventas, y

una merma aceptable debería ser entre el 2% y el 25% del valor del inventario

SalazarxAraujo (2014) señala en la RevistaxSinergia exInnovaciónxdexla

UniversidadxCienciasxAplicadas que, a nivel nacional, el modelo actual de

administraciónxde abastecimientoxdexmedicamentosxen losxsectores dexsalud

tiene aspectos negativos. Según un informe de la Defensoría del Pueblo, se han

identificado problemas de gestión de abastecimiento, como retrasos en los

procesos de compra y exceso de stock en almacenamiento, así como

desabastecimientoxde medicamentosxen lasxfarmacias dexlos sectoresxpúblicos.

De acuerdo con los datos obtenidos en la supervisión nacional de hospitales del

MINSAxy el SeguroxSocial dexSalud, más del 42% de los clientes no pudieron

encontrar los medicamentosxrecetados xpor las farmaciasx de losxhospitales,

mientrasxque en xlos xhospitales delxSeguroxSocial la cifra se elevó al 19%.

Además, se ha reportado la existencia xde xmedicamentosxvencidos en xlos

establecimientosxde salud, algunosxde los cuales son muy solicitados porxlos

clientes.

Estaxinvestigaciónxse aplicó en la EmpresaxMega Security Solutions S.A.

ubicada en la Urb.Santa Rosa de Lima Mz D Lt 2 , Los Olivos. La empresa se

dedica a el abastecimiento de equipos de seguridad electrónica y protección contra

incendios, siendo así proveedores de cámaras de vigilancia, detectores de humo,

alarmas entre otros. En la Empresa Mega Security Solutions S.A. De acuerdo a lo

conversado y observado se encuentra gran deficiencia enxelxprocesoxde control

dexinventarios, el cual es manejado mediante kardex ocasionando así que exista

información duplicada y/o poco coherente. La gran cantidad de información que

se maneja en la actualidad ha hecho que sea más complicado llevar un control
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adecuado del inventario, especialmente cuando se requiere informaciónxpasada o

registros antiguos. A menudo, el inventario físico de los productos almacenados

no coincidía con lo que se había registrado en los libros de inventario. Esto

llevaba a que los registros no se actualizaran con regularidad y a que no se tuviera

un control adecuado sobre la rotación de los productos. Como resultado, se

presentaban problemas con la administración de las entradas y salidas de los

productos, lo que provocaba incumplimientos en los despachos expedidos y

molestias en los clientes.

Teniendoxenxconsideraciónxlosxaspectosxmencionados anteriormente se observa

en el gráfico N° 01 que en la empresa se presentaba el índice de rotación de

inventario diario de manera variable, sin embargo son pocos los días en que se

llega a alcanzar el 80%.

Gráfico N°01:Evaluación pre-test de índicexde rotación dexinventario

Fuente: ElaboraciónxPropia

Del mismo modo se apreciaba que durante la contabilidad de los registros de

inventario se evidencia presenta un nivel de exactitud que no logra sobrepasar el

90% de exactitud de inventario, considerando que la cifra como punto ideal tiene

que estar muy cerca al 100%. Asíxsexlograxapreciarxenxla gráfico N° 02

axcontinuación:
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Gráfico N°02: Evaluaciónxrecogida dexÍndice de xExactitudxdexInventario

Fuente: ElaboraciónxPropia

En conclusión, los valores obtenidos no apoyaban el ideal requerido por la

empresa Mega Security Solutions y afectaxal xflujo normal quexdeberíaxllevar el

procesoxcomoxsexconoce, es así que la siguiente interrogante tomó fuerza: ¿Qué

impacto tiene para la empresa Mega Security Solutions sí se mantienen los

mismos valores?, si se mantiene el mismo flujo de trabajo se obtendrán pérdidas

monetarias, la empresa asumió el esfuerzo para corregir las deficiencias es grande

y requiere de tiempo y dinero.
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1.2. Trabajosxprevios

En laxsiguientexinvestigaciónxse han revisado diferentes

fuentes,xproporcionandoxaxesta investigaciónxla base teóricaxquexsustentaxla

problemática planteada:

En Ecuador en el año 2016 Tipantiza Andy (2016) en la tesis “Implementación de

unxsistemaxdexcontrol de inventariosxparaxlaxferreteríaxmaterialesxde

construcciónxAldairxubicadaxcantónxelxChaco, ProvinciaxdexNapo. Para

Obtener xElxTítuloxDexIngenieríaxEnxContabilidadxen laxUniversidadxTécnica

DexCotopaxi. Latacunga – Ecuador, tuvoxcomo xobjetivoxprincipalxenxproponer

laximplantaciónxdexun sistemaxdexcontrolxdexinventarios. Enxlaxempresa

MaterialesxdexConstrucciónxALDAIR, tomandoxen cuenta las políticas, proceso,

funcionesxyxresponsabilidadesxdelxpersonalxvinculadoxconxelxcontrol de los

inventarios. Dexla misma formaxsexemplearonxmétodos xy técnicasxconxlas

cualesxsexlogróxanalizarxlasxresponsabilidadesxyxla xclasificaciónxdexlas

funcionesxdentroxdexlaxempresa. elxresultado xobtenido se establece que el 29%

conocen laxresponsabilidadxdexmantener xunxcontrolxconstante dexlos

inventarios, xmientras que el x71%xconsideran que xno sexasignan responsables

paraxque sexmantenga el xcontrol dexlos productosxque existenxdentro del

departamento.xTomando en xconsideraciónxel conocimientoxde losxempleados,

sexpuedexdeterminar xque laxempresa noxcuenta conxun sistemaxde

delimitaciónxdexlas funcionesxy responsabilidadesxque sexefectúanxdentro del

control dexingresos xy egresos xde los productos, desconociendoxel nivel dex

responsabilidadxque representaxel manejo de los inventarios”. De este

antecedente se tomó en cuenta para extraer información sobre la variable

dependiente y ver la importancia dentro de una empresa.

En Finlandia, en el año 2015, Loizides Antonis desarrolló un sistema dex gestión

dexinventarioxpara laxempresa Caterpro Ltd en su tesis titulada "Development of

a SaaSxInventoryxManagementxSystem", realizada en la Kemi-Tornio University

of Applied Sciences. El estudio se basó en una metodología constructiva para
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producir soluciones innovadoras a problemas teóricos y prácticos relevantes. La

investigación constó de siete capítulos, en los que se elaboraron los requisitos del

sistema, se investigó el modelo de software como servicio y se seleccionó la

metodología de investigación adecuada para la tesis. También se diseñaron los

diferentes diagramas y se maquetó la aplicación web utilizando HTML y CSS.

Finalmente, se desarrollaron las funciones y los scripts para dar funcionalidad al

sistema web y cumplir con los requisitos identificados en el primer paso. Este

antecedente se puede utilizar para establecer principios para el control de

inventarios en almacenes, incluyendo la seguridad, el control de productos de

entrada y salida, entre otros.

De acuerdo con la tesisxtituladax"Sistema de Información para el Proceso de

ControlxxdexInventario del Almacén en el ITS" realizada por Sánchez, Vargas, xe

están realizando pruebas para adaptar el uso a las necesidades del cliente,

teniendo en cuenta la usabilidad del programa por parte del usuario de la empresa.

En conclusión, esta investigación sirvió para resaltar la importancia de un buen

control de inventario con la implementación de un software, lo cual facilita y

agiliza las actividades del almacén. Además, se sugiere la búsqueda continua de

nueva información para futuras investigaciones y así cumplir con los

requerimientos del programa.

En 2015, en Perú, Chávez Víctor presentó su tesis titulada "Sistema de

Información para el seguimiento, control y mantenimiento del equipamiento

hospitalario" en la Universidad Ricardo Palma. El autor propone un sistema que

permita la gestión eficiente de la información del equipo hospitalario del Hospital

de las Fuerzas Aéreas del Perú. Se evaluaron tres metodologías para el desarrollo

del software, entre ellas RUP, XP y FDD, y se eligió la metodología RUP debido

a sus ventajas, como la reutilización de código y la reducción de riesgos. La

implementación de este sistema mejorará y optimizará los procesos del hospital,

ya que permitirá una gestión más fluida y un mejor mantenimiento de los

inventarios. Este estudio destaca la importancia de una buena gestión en una
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empresa, especialmente en el seguimiento, control y mantenimiento de productos,

y resalta la facilidad de uso y accesibilidad de la metodología RUP para mejorar

losxprocesosxyxoptimizar losxtiempos delxhospital.

En Perú, en el año 2016, Goicochea Manuel presentó su tesisxtitulada "Sistema

para elxproceso de controlxde inventarios de almacén dexproductos en

laxempresa MetalxMecánica", desarrollada enxla UniversidadxRicardo Palma. El

proyecto propone un sistema de reposición de inventarios basado en lasxventas

para atenderxlosxposibles pedidosxde losxclientes. Se utilizaron dos

metodologías, la cualitativa y la cuantitativa, para recolectar información de las

encuestas de los empleadosxde laxempresa yxanalizar lasxinvestigaciones y datos

recolectados. Los resultados se dividieron en dos aspectos: el nivel dexinventario,

quexnoxvarió significativamente con la implementación del sistema, y el nivel de

servicio, quexaumentóxen unx3% con la ejecución del mismo. En conclusión, se

concluye que el uso de un sistema de control de inventario puede mejorar los

procesos de ventas, pero es importante tener en cuenta las políticas de inventario

y la baja demanda de ciertos productos. Además, contratar nuevo personal puede

ser una mejor opción para reducir los costos de la empresa. Esta investigación

destacó la importancia de la reposición de inventario basada en lasxventasxpara

atenderxa losxclientes yxsusxpedidos.

En el año 2016, en Perú, Hemeryth, F. y Sánchez, J. llevaron a cabo una

investigaciónxtitulada "Implementación de un sistemaxde controlxinterno

operativoxen los almacenesxen la constructorax'A & A' S.A.C Trujillo 2013". El

objetivo de este proyecto era adquirir un sistemaxdexcontrolxinterno para los

almacenes con el fin de mejorar la administración de la constructora. Para ello, se

realizaron encuestas a los empleados para identificar las necesidades dexla

empresa.xLos resultadosxde laxencuesta revelaron que el área organizativa no

tenía roles definidos, algunos empleados no tenían educación completa, la

empresa carecía de equipos para realizar las tareas necesarias, no había un horario

para actualizar los inventarios, no existía un procedimiento claro para el
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almacenamiento y los materiales no estaban organizados de manera efectiva.

Enxconclusión,xse propuso mejorar laxestructuraxorganizativaxdelxáreaxde

almacenamiento y definir losxroles para cada empleado, capacitar a aquellos con

educación incompleta, adquirir equipos y maquinarias para mejorarxla

administraciónxde la xinformación y las actividades de la empresa, y establecer

un procedimiento claro para el almacenamiento y organización de los materiales.

La investigación demostró la importancia del controlxinternoxen laxempresa, ya

que al implementar unxsistema de control se mejorará laxadministración de la

información y se mantendrá un orden adecuado de los materiales almacenados.
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1.3. Teoríasxrelacionadasxalxtema

1.3.1. Aplicación web progresiva

Hume (2018, p.5) define las Aplicaciones web progresivas como la evolución de

las Aplicaciones Web que agrupa potentes funciones tales como tiempos de carga

instantáneos, funcionamiento fuera de línea, sincronización background entre

otros.

Ater (2017, p.2) define a las aplicaciones web progresivas como una nueva

generación de aplicaciones web que combinan los beneficios de una aplicación

nativa con la baja fricción de la web. Del mismo modo el autor resalta que las

aplicaciones web progresivas comienzan como sitios web simples, pero a medida

que el usuario se involucra con ellas, adquieren progresivamente nuevos poderes.

Se transforman de un sitio web en algo mucho más parecido a una aplicación

nativa tradicional.

● Características

Del mismo modo Hume (2018, p. 4) resalta las características que una aplicación

web progresiva tiene sobre una web tradicional. En este sentido una aplicación

web progresiva debe ser:

- Responsive: Se ajusta a tamaños de pantalla más pequeños.

- Conectividad independiente : Funciona sin conexión debido al

almacenamiento en caché de Service Worker.

- Interactivo con una sensación de aplicación nativa: se crea utilizando la

arquitectura de app shell

- Siempre actualizado: Se actualiza gracias al proceso de actualización de

Service Worker.

- Seguro: Funciona a través de HTTPS.

- Descubrible: Un motor de búsqueda puede encontrarlo.

- Instalable: Se puede instalar utilizando el archivo de manifiesto.

- Linkable: Se puede compartir fácilmente por URL.
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● Arquitectura

Figura 03 - Arquitectura PWA

Fuente: Elaboraciónxpropia

En la arquitecturaxde una aplicación web progresiva resaltan 3 partes

fundamentales.

- Service Workers: Ater (2017, p.7) resalta la importancia de los services

workers con el siguiente concepto: En el corazón de cada aplicación web

progresiva está el service worker.

De acuerdo a Amarasinghe (2016, p.2) unxservicexworkerxesxunxscriptxquexse

interpone entre su navegador y la red, lo que le brinda, entre otras cosas, la

capacidad de interceptar solicitudes de red y responder a ellas de diferentes

maneras.

Hume (2018, p.8) refuerza el anterior el concepto de service workers adicionando

que la manera en la que se ejecutan es en segundo plano. Además que es escrito

en JavaScript con unas pocas líneas de código, permiten a un desarrollador
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interceptar la red solicitudes, manejar mensajes de inserción y realizar muchas

otras tareas.

En conclusión los service workers forman parte fundamental de la arquitectura de

una aplicaciónxwebxprogresiva.

- App Shell: Es un patrón de diseño que separa el contenido estático del

contenido dinámico.

- Manifiesto: De acuerdo a Hume (2018, p.67) el manifiesto es un archivo

json que contiene información útil sobre la aplicación web, autor, descripción

además de sus iconos, la pantalla de fondo, los colores y la orientación

predeterminada.

Además para la elaboración de un sistema íntegro se debe tener en cuenta el

desarrollo de la capa de acceso a datos (back-end)

- Servidor - Back-end: Se denomina servidor a la capa que se encuentra a

la escucha de las peticiones que el cliente le realice mediante el protocolo HTTP o

HTTPS. Este capa ejecuta un programa en segundo plano que escucha las

peticiones que le llegan por determinado puerto, algunos de los programas más

utilizados son:

- Apache

- Nginx

- Gunicorn

Figura 04 - Flujo cliente-servidor

Fuente: Elaboración propia
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Servidorxdexbasexde datos

Esxunxsistemaxque se utiliza para almacenar datos semánticamente. Existen dos

familias de base de datos:

- Basexdexdatosxrelacionales: Este tipoxdexbasexdexdatosxcumple con el

modelo relacional, es decir que se puede implementar relaciones entre las

tablas. Algunas sistemasxde gestiónxde base de datosxrelacionales son:

- MySql

- Oracle Db

- MariaDb

- Base de datos no relacionales: No cumplen con el modelo relacional y son

muy flexibles: Algunos sistemas de base dexdatosxnoxrelacionales son:

- MongoDb

- Apache Cassandra

- DynamoDB

1.3.2. Procesoxdexcontrolxdexinventario

De acuerdo a Zapata (2014, p.11)xelxcontrolxdexinventariosxbuscaxmantener la

disponibilidadxde los productosxquexson requeridos en la-empresaxpara

abastecer a losxclientes, por-loxque-implicaxla-coordinación-dexlas-áreas-de

compras, manufacturaxdistribución

De acuerdo a Muller (2004, p.38), el proceso de control de inventarios realiza la

compra de materia prima, artículos, productos, etc, al mismo tiempo se debe tener

en cuenta la capacidad de almacenaje, para que así se puede determinar el mejor

lugar para los artículos, materia prima de productos o productos terminados. Se

puede tener un inventario con la cantidad exacta, para que así la empresa no tenga

un inventario limitado. Se debe mantener un mínimo de productos en el stock.

Vidal (2010, p. 10) define que elxproceso-dexcontrolxdexinventarioxse relaciona

con el proceso operativo, el proceso logístico los cuales se involucran durante el

almacenaje o registro del producto. Existen diferentes métodos de contabilizar el

inventario, ya sea revisando los registros xde almacénxo los registros de control
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de venta. Así mismo se debe realizar las órdenes de pedido y despacho, también

se debe cumplir una revisión de órdenes de recibos y cuentas, para no tener

problemas en este control. Define que todo procesoxdexcontrol xdexinventarioxes

la unión de todas las transacciones que se realizan los pedidos, la calidad de los

productos, tiene que haber un recuento de inventario en el almacén, debe realizar

un manejo de inventario, ya sea cuando se realice las órdenes de pedido y entrega.

Importancia del Control de Inventarios

Heredia (2015) sostiene que la mayoría xdexlas empresasxsubestimanxla

importanciaxde tener un buen proceso de control y administración de inventario, a

pesar de que esta necesidad puede ser satisfecha mecánicamente. Los siguientes

puntos destacan la necesidad de un buen control de inventario:

● Establecer normas correctivas para los trabajos, con el fin de lograr los planes

positivamente.

● Aplicar estas normas a los objetos, xlos clientesxy losxtrabajos realizados.

● Detectar y analizar rápidamente los problemas que causan errores para que no

se repitan con el tiempo.

● Encontrar lasxáreas xmás importantesxen laxadministración, en xel xmomento

en que sexestablecen medidas correctivas.

● Proporcionar datos sobre la ejecución de la administración, lo que es

fundamental al reiniciar la planificación.

● Reducir costos y tiempo en la solución de errores.

● Laxaplicación directa esxracional a laxadministración yxproductividad de xlos

recursos.xPodemos concluir quexel controlxde inventario es la implementación

de medidasxpara xevitarxerrores en el inventario, lo que podría generar

pérdidas

Por su parte, Cruz (2018, p. 1) explica que los bienes de una empresa deben ser

ordenados de acuerdo a las características del producto, agrupándolos en

conjuntos similares con precios similares para que formen parte del patrimonio
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empresarial.

Fasesxdel procesoxdexControl dexInventario

Según Brenes (2015, p. 165) los procesos del control de inventario son

divididos en 3 etapas, las cuales garantizan la buena administración de

inventario de forma mas ordenada y cumpliento las especificaciones

pedidas.

1. Planificación

Este proceso implica seguir un conjunto de reglas para lograr un

cumplimiento eficiente y adecuado. Las reglas incluyen:

● Seleccionar la mejor temporada de almacenamiento

● Escoger la clase dexxinventario

● Capacitar alxpersonal

● Preparar las materiasxprimas

● Tener xlosxcostos dexinversiónximpresos

2. En la etapa de ejecución, se lleva a cabo un recuento preciso de los

productos o inventario almacenado. Las siguientes tareas son clave:

● Registrar el número de materias primas

● Verificar con precisión los productos almacenados

3.xAplicación

Terminado elxinventario utiliza laxinformación, quexdebe diferenciarse

con las fichasxde almacénxde.los distintos artículosxalmacenados.

- Modificación xenxlos.datos

- Valoración

Indicadoresx

1. Índice xde Rotación xdexInventarios

De acuerdo a Ferrín (2007, p.42) , es el

indicadorxquexvaxmedirxelxnivel de renovaciónxdexlosxproductosxque

se almacenan; esto significa, la circulaciónxde movimientosxdexlos
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productos, referentexa suxgrado dexexistencias. Además,

todosxlosxproductosxde cualquierxtipo quexfuera

sexdebenxencontrarxsometidos al gradoxdexrenovación,

porxloxtantoxlosxque entraronxen primerxlugarxal almacén debenxser

los primerosxtambién en salir.

Este indicador se encuentra en la fase de aplicación dentro del

procesoxde controlxdexinventario, por cual su dimensión es Aplicación

Dónde:

R : RotaciónxdexInventarios

USA: UnidadesxdexSalidas

UST: UnidadesxdexStock
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2. ÍndicexdexExactitudxdel Inventario

De acuerdo con Eslava (2015), se puede obtener un nivel de precisión al comparar

el inventario contado físicamente con el inventario registrado digitalmente.

Además, es posible encontrar esta información mediante la revisión

dexreferencias xyxunidades almacenadasx xenxla empresa (páginax406).

Este indicador se encuentra en la fase de ejecución dentro del proceso xdexcontrol

dexinventario, porxcual su dimensión es Ejecución

Dónde:

EI : Exactitudxdelxinventario

VD : Valorxdiferencia

VTI : Valorxtotalxdexinventario

1.3.3. Metodologías xdexdesarrolloxde software

En esta investigación se investigaron y analizaron tres metodologías para el

desarrollo de software, están definidas y analizadas a continuación:

Rational Unified Process (RUP)

De acuerdo a Kruchten (2004) RUP “esxunxprocesoxdexingeniería dexsoftware.

Proporcionaxunxenfoquexdisciplinadoxparaxasignar

tareasxyxresponsabilidadesxdentroxde unaxorganización de desarrollo.

Suxobjetivoxesxgarantizarxlaxproducciónxdexsoftware de alta

calidadxquexsatisfagaxlasxnecesidadesxdexsus usuariosxfinales

dentroxdexunxcalendarioxyxpresupuestoxpredecibles”.
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Díaz (2011), resalta que RUP utiliza conceptos del lenguaje de modelado

unificado. El Lenguaje xde xmodeladoxunificado (UML) es xunxlenguaje

estándar para dibujar diagramas dexsoftware. ElxUML se puede usar para

visualizar, xespecificar, construirxy documentar losxartefactos dexun software.

RUPxestáxconformadoxporxcuatroxfases,xdentroxdexlasxcualesxexistenxiteracio

nes paraxlograrxculminarxlaxfasexyxavanzarxaxlaxsiguiente.

Esxnecesarioxresaltar quexcadaxiteraciónxtienexcomoxsalidaxunxproducto

ejecutable

Dimensiones de RUP

- Ejexhorizontal: Este -eje-refiere-el-tiempo, alxmismo-tiempoxesxconsiderado el

eje dexlosxaspectosxdinámicos del proceso. Indicaxlasxcaracterísticas del

cicloxde vida del procesoxexpresadoxenxtérminosxde fases,

iteracionesxexhitos.

- Ejexvertical: Estexejexse refiere axlos aspectos estáticosxdelxproceso. Describe

el procesoxen términosxdexcomponentes dexproceso,xdisciplinas,xflujosxde

trabajo, actividades, artefactosxyxroles.

Figura 05 - Estructura de RUP

(The xIBM RationalxxUnifiedxProcess for System z, 2007, p.12)
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Scrum

De acuerdo a ScrumStudy (2016, p.15) Scrumxesxunaxmetodologíaxágilxmuy

popular. Esxunaxmetodologíaxdexadaptación, iterativa, rápida, flexible y eficaz,

diseñadaxparaxofrecer unxvalorxsignificativoxdexformaxrápidaxenxtodoxel

proyecto. Scrumxgarantizaxtransparenciaxen laxcomunicaciónxyxcreaxun

ambientexdexresponsabilidadxcolectiva y de progreso continuo.

Roles de Scrum

- Propietario del producto: De acuerdo a ScrumStudy (2016, p.75) Esxla

personaxresponsablexde maximizarxelxvalorxdelxnegocioxparaxelxproyecto.

Estexrolxesxresponsablexdexarticularxlos requisitosxdelxclientexyxde

mantenerxlaxjustificaciónxdelxnegocioxdelxproyecto. Elxpropietarioxdel

productoxrepresentaxlaxvozxdelxcliente. De maneraxsimilarxalxrolxdel

propietarioxdelxproductoxenxun proyecto, pudieraxhaberxunxpropietarioxdel

productoxdelxprogramaxoxunxpropietario delxproductoxde laxcartera, para

unxprogramaxy una cartera, respectivamente.

- Scrum Master: De acuerdoxaxScrumStudy (2016, p.75) es unxfacilitadorxque

aseguraxquexel equipoxScrumxestéxdotadoxde un

ambientexpropicioxparaxcompletar con éxitoxelxdesarrolloxdel producto. El

Scrumxmasterxguía, facilitaxeximpartexprácticas xdexScrumxaxtodosxlos

participantesxen el proyecto, eliminaxlosximpedimentosxque enfrentaxel

equipo, yxaseguraxque sexestén siguiendoxlos procesos de Scrum. Debe

tenersexen cuentaxque el rol de ScrumxMaster es muyxdiferente a la función

quexdesempeñaxel directorxdexunxproyectoxenxun modelo de Cascada

tradicionalxde gestiónxdexproyectos, en el quexel director del proyecto trabaja

comoxgerente o líder del proyecto. El Scrum master sóloxfunge como

unxfacilitador y está enxel mismoxnivel jerárquicoxque cualquierxotra persona

en el equipo Scrum— cualquierxpersonaxdel equipoxScrumxque

aprendaxaxfacilitar proyectosxScrum puedexconvertirse en el ScrumxMaster
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de un proyectoxo sprint. Dexmanera similar alxrol de Scrum masterxen un

proyecto, tambiénxpudiera haber un scrumxmaster dexprograma o un scrum

master de la cartera, paraxun programa yxuna cartera, respectivamente.

- Equipo Scrum: Esxun grupoxo equipo dexpersonas quexsonxresponsables de

laxcomprensión dexlos requerimientosx del negocioxque sexespecifican por

elxpropietarioxdel producto, de laxestimación dexlas historiasxdexusuarios y

de la creaciónxfinal dexlos entregablesxdel proyecto.

Iconix

LlerenaxyxChaves (2014) definenxaxiconixxcomo unxproceso-simplificadoxque

unificaxunxconjuntoxdexmétodosxde orientación-axobjetos-conxelxobjetivo de

abarcarxtodo elxciclo dexvida dexun proyecto. Presentaxclaramente las

actividadesxdexcada etapax-yxexhibe unaxsecuenciaxdexpasos quexdeben ser

seguidosxyxestá entrexla complejidadxdelxRUP (RationalxUnifiedxProcesses) y

laxsimplicidad delxXP (Extreme Programming). Consiste enxunxenguajexde

modelamientoxy unxproceso: elxlenguajexde-modelamientoxesxa-notación

gráfica (incluyexdiferentesxtipos dexdiagramas), y elxprocesoxdefinexquiénxdebe

hacer qué, cuándo yxcómoxalcanzar un objetivo”.

TareasxdexIconix

- AnálisisxdexRequisitos: Sexrealizaxun relevamientoxde todosxlosxrequisitos

que enxprincipio deberíanxser parte del sistema.

- ModeloxdexDominio: Con los requisitosxse construyexel diagrama de clases,

quexrepresentaxel modeloxestático del sistema.

- Prototipación Rápida: Se usaxparaxsimularxelxdiseñoxdel sistema. Se espera

quexlosxusuariosxloxevalúenxcomo sixfueraxelxsistemaxfinal.

- Modelo xdexCasos de Uso: Elxmodelo de los casos de usoxcomprende los

actores, elxsistema yxlos propiosxcasos de uso.

- AnálisisxyxDiseño Preliminar:
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- Descripciónxde xCasos xdexUso: Los Casos dexuso describenxbajo laxforma

de accionesxy reacciones elxcomportamientoxde un sistemaxdesde el punto de

vistaxde un usuario; permitenxdefinir losxlímites del sistemaxy las

relacionesxentre el sistemaxy el entorno.

- Diagrama de Robustez: Ilustraxgráficamentexlas interaccionesxentrexlos

objetosxparticipantesxde unxcaso de uso.

- Diagrama de Secuencia: Es el núcleoxdel modeloxdinámicoxyxmuestra

todos losxcursos alternosxque puedenxtomar los casosxde uso. Sexcomponen

de 4 elementos que son: el curso de acción, los objetos, los mensajes y los

métodos

- Implementación.

La importanciaxde laxinteractividad, accesibilidad y navegaciónxen elxsoftware

haránxquexel usuarioxse sientaxseguro yxcómodo alxpoder hacerxuso de la

aplicaciónxsinxinconvenientes. Se debenxrealizarxpruebas, test dexcasos, datos y

resultados. Testxde integraciónxcon los usuariosxpara verificar la aceptación de los

resultados.

Tabla 01: Validación dexexpertos paraxla aplicaciónxde la metodología

Experto Metodologías

Nombres y apellidos Scrum Iconix Rup

Mg. Huarote Zegarra Raul 28 21 26

Mg. Gálvez Tapia Orleans 30 27 18

Mg. Ormeño Rojas Robert 30 23 25

TOTAL 88 71 69

Se elige la metodología de desarrollo Scrum para el desarrollo de la Aplicación Web

Progresiva ya que es una metodología ágil que se enfoca en la entrega de resultados

continuos y busca asegurar la calidad del producto por encima de su documentación,

es así que se Scrum ofrecerá un marco cómodo de trabajo para el desarrollador al no

demandar tiempos extensos de documentación
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1.4. Formulaciónxdel Problema

ProblemaxPrincipal

¿De quéxmanera influyexunaxaplicación webxprogresiva en el

procesoxdexcontrol dexinventarioxen la empresa Mega Security Solutions S.A. ?

ProblemasxSecundarios

P1: ¿Cómoxinfluye una aplicación web progresiva en el índice de rotación de

inventarios en el procesoxdexcontrol dexinventarioxen laxempresa Mega Security

Solutions S.A.?

P2: ¿Cómo influye una aplicación web progresiva en el índice de exactitud de

inventarios en el proceso xde xcontrolxde inventarioxen laxempresa Mega

Security Solutions S.A.?

1.5. JustificaciónxDel Estudio

JustificaciónxTecnológica

Según Romero (2014) define que la investigación debe ser un completo

impacto tecnológico, es decir tiene que ser actual y ser innovador. Es el

estudio que da a conocer ventajas y desventajas de algún avance en la

tecnología actual, donde nosotros investigaremos el impacto diario que se

da en nuestra sociedad.

La aplicación web progresiva abarca el procesoxde controlxde inventario, el

cual proveerá un control adecuado del inventario, además de ofrecer

características provechosas para el usuario tales como, funcionamiento

offline, sincronización, entre otro.
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Justificación Económica

Según Guffante, Guffante y Chávez (2016, p. 71), la valoración económica

es importante tanto en proyectos de investigación como en cualquier

proyecto en cualquier campo. La automatización de las actividades, como el

registro de productos, el cálculo de inventario, la búsqueda de productos y

otras, a través del uso de software, reducirá significativamente el tiempo

que actualmente se pierde en estas actividades, lo que permitirá que el

personal realice otras tareas beneficiosas para la empresa. Los costos totales

de la investigación y su implementación serán cubiertos por el autor y la

empresa de investigación en un 20% y 80%, respectivamente. Actualmente,

se pierden de 2 a 3 horas diarias buscando productos que a veces no están

disponibles, lo que equivale a un promedio de 60 a 90 horas al mes o de 375

a 562 soles mensuales, suponiendo un salario base de 930 soles para el

personal. Con el sistema propuesto, se espera que este costo se reduzca en

un 99%.

Justificación Institucional

Según Guffante, Guffante y Chávez (2016, p.71) el resultado de un proyecto

dexinvestigación debe aportarxmejorasxaxunaxorganización pues es su

finalidad. El desarrolloxde laxaplicaciónxwebxprogresivaxpara el proceso

dexcontrol dexinventariosxen la empresa, evitará laxduplicidad de datos y

laxpérdida dexdocumentos lo cualxpermitirá dexcontrolxmás preciso del

stock y al mismo tiempo la entrega de productos más precisa a los clientes.

Justificación Operativa

Guffante, Guffante y Chávez (2016, p.71) mencionanxquexse debe asegurar

que la empresa sea capaz dexusoxal sistema, quexcuentaxconxel

personalxcapacitadoxparaxhacerlo oxtiene los recursosxhumanos necesarios

paraxmantenerxel sistema. Se brindarán capacitaciones para el manejo del

sistemaxyxsus herramientasxparaxluegoxobtenerxbuenosxresultadosxde

operatividadxen elxproceso.
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1.6. Hipótesis

Hipótesis general

HG: Laxaplicaciónxwebxprogresivaxmejoraxelxprocesoxdexcontrolxde

inventario de la empresa Mega Security Solutions S.A.A.

Hipótesis específicas

H1: La aplicaciónxwebxprogresivaxincrementa el índicexde rotación de

inventariosxenxelxprocesoxdexcontrol dexInventarios en la.empresa Mega

Security Solutions S.A

H2: La aplicaciónxwebxprogresivaxincrementa el índicexdexexactitud de

inventariosxen elxproceso dexcontrol de Inventarios en la.empresa Mega

Security Solutions S.A.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinarxlaxinfluencia de una AplicaciónxWebxProgresivaxenxel

procesoxdexControl dexInventarioxen laxempresaxMega Security

Solutions S.A.

Objetivos específicos

OE1: Determinarxlaxinfluenciaxde unaxAplicación Web Progresiva en

el índicexdexrotación dexInventarios en elxprocesoxdexcontrolxde

inventarioxen la empresa Mega Security Solutions S.A.

OE2: Determinar laxinfluencia de una AplicaciónxWebxProgresiva en

el Índice dexExactitud dexInventarios en el procesoxdexcontrolxde

inventarioxen la empresa Mega Security Solutions S.A
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I. MÉTODO

2.1. Diseño de Investigación

Para elxpresente trabajoxde investigaciónxse seleccionó el diseño dexestudio

Pre -xExperimental, de tipoxcuantitativoxya quexsexutilizaránxtécnicas

estadísticasxpara el análisis de datos los datosxdel procesoxde control de

inventario de laxempresa Mega Security Solutions S.A. en la modalidad

preprueba y posprueba.

Investigación aplicada

De acuerdo a Behar (2008, p.5) Se caracteriza porquexbuscaxlaxaplicación o

utilizaciónxde losxconocimientosxque se adquieren. Laxinvestigación

aplicadaxsexencuentra estrechamentexvinculada conxla investigaciónxbásica,

se debe añadirxquexuna investigación aplicada, elxmismoxautor resalta

quextoda investigaciónxaplicada requiere de un marcoxteórico ya quexbusca

confrontarxla teoríaxcon la realidad.

Diseño de estudio

De acuerdo a Ávila (2006, p.16) el diseño pre-experimentalxesxcuando

sexanaliza una solaxvariable yxprácticamentexno existexningún tipo

dexcontrol. No existexlaxmanipulación de la variablexindependiente ni se

utilizaxgrupo control. Hay que señalar quexse debexsu nombre a su grado de

control el cual es mínimoxenxcomparaciónxaxunxdiseñox experimentalxreal.
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Según GarcíaxyxQuintanal (2010), el diseño pre-experimental se da cuando

hayxausenciaxdexmanipulación dexlas variablesxintervinientesxenxla

investigación, puestoxque elxinvestigadorxsuelexlimitarsexaxobservarxen

condicionesxnaturalesxel fenómenoxanalizandoxsin modificarlo o alterarlo ,

debido a esto el nivel de confianza en los resultados obtenidos son altos.
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G: Grupoxexperimental: Pre-Test

X: Variablexindependiente: Aplicaciónxwebxprogresiva

O: EsxlaxmediciónxquexsexhacexG1



2.2.Variablesxyxoperacionalización

Definiciónxconceptual

● Variablexindependiente (VI): Aplicación web progresiva

De acuerdo a Hume (2018, p.5) lasxaplicacionesxwebxprogresivas son la

evolución de las Aplicaciones Web y se encuentran a mitad del camino entre

Aplicaciones Web y Aplicaciones Móviles que agrupa potentes funciones tales

como tiempos de carga instantáneos, funcionamiento fuera de línea,

sincronización background entre otros.

● Variable dependiente (VD): Control de inventario

De acuerdo a (2014) mencionan las diferentes fases del control de inventarios. Se

puedenxdistinguirxlas distintas fases como compra, recepción, almacén y entrega

de los productos. Normalmente estas funciones son asignadas por los distintos

departamentos de la empresa.

Definiciónxoperacional

● Variable independiente(VI): Aplicaciónxxweb progresiva

La aplicaciónxwebxprogresiva brinda las herramientas necesarias para la mejora

del procesoxdexcontrolxdexinventario. Mediante el uso de tecnologías web tales

como service workers logra la ejecución de código javascript en segundo plano.

Al mismo tiempo reúne las herramientas de las aplicaciones nativas tales como

sincronización en background, notificaciones push, entre otros

● Variablexdependiente (VD): Control dexInventario

El proceso de controlxdexinventario consiste en registrar tanto las entradas como

las salidas de cada producto y elaborar unaxfichaxpara cadaxartículo oxreferencia.

En general, este registro se realiza mediante herramientas informáticas, lo que

permite conocerxen tiempoxreal el nivel de existencias dex cadaxartículo, modelo

oxreferencia.
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Tabla 02: Matriz de operacionalizaciónxdexvariables

Fuente: Elaboraciónxpropia

Tabla 03: Tablaxdexindicadores

Fuente: Elaboraciónxpropia
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2.3. Población y muestra

Población

Según Garcés (2000), la población se define como un conjunto de elementos que comparten

características similares y se encuentran dentro de una circunscripción territorial. Arias (2012)

complementa este concepto al afirmar que la población es un conjunto finito o infinito de

elementos con características comunes, para los cuales se extenderán las conclusiones de la

investigación, limitado por el problema y los objetivos de estudio. En este contexto, se puede

concluir que la población se refiere a un grupo de elementos que comparten características.

En el presente estudio, se tomará como población 22 productos durante un periodo de 22 días

para analizar los indicadores de índice de rotación de inventario e índice de exactitud de

inventario.

Tabla 04: Población

Indicador Cantidad de la
población

Unidades Tiempo / Días

Índice de
rotación de
inventario

22 Productos 22 hábiles

Índice de
exactitud de
inventarios

22 Productos 22 hábiles

Fuente: Elaboraciónxpropia
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Muestra

Garcés (2000), define muestra de la siguiente manera: La muestra es “una

partexdexlaxpoblaciónxenxlaxquexse hallanxrepresentadosxlos elementos

dexcadaxunoxdexlos estratos, grupo necesarioxparaxlaxinvestigaciónxque

sexproponexrealizarla”.

Indicador Muestra Tiempo / Días

Índice de rotación de inventario 22 productos 22 días hábiles

Índice de exactitud de
inventarios

22 productos 22 días hábiles

En laxpresentexinvestigaciónxdel procesoxde control de almacén se utilizará la

fórmula de muestra finita, ya que se conoce el número de la población.

Muestreo

Malhotra (2004, p.14) define elxmuestreoxcomo un conjunto de elementos que

procesan la información que el investigador busca y a partir del cual se deducirán

conclusiones.

En esta investigación, se utilizará el método de muestreo aleatorio simple, tal

como lo describe Álvarez (2013, p.6): "La selección aleatoria es el método más

utilizado para obtener una muestra representativa, ya quexcadaxelementoxde la

poblaciónxtienexla mismaxprobabilidad de ser elegido, de lo contrario se dice que

la muestra está sesgada". Se debe tener en cuentaxquexla población de esta

investigaciónxesxfinita y quexxcada unoxde sus elementosxxtienexlaxmisma

probabilidad de ser seleccionado.
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2.4.Técnicas exinstrumentosxdexrecolección dexdatos, validez y confiabilidad

De acuerdo a Ruiz y Borboa (2013), se denominaxtécnica exinstrumento de

recolecciónxdexdatosxcuando el volumenxy el tipo dexinformación-cualitativa y

cuantitativaxque sexrecabenxen elxtrabajo dexcampo deben estarxplenamente

justificadosxpor los objetivos de hipótesisxde la investigación, o de lo contrario se

correxel riesgoxde recopilarxdatos dexpoca oxninguna utilidadxpara efectuar un

análisis adecuado del problema.

Técnicas

Según Maya (2014, p.4), las técnicasxde investigaciónxson un conjunto de

métodos ordenados y sistemáticos que guían al investigador en la tarea de adquirir

conocimiento y plantear nuevas áreas de investigación. Estas estrategias se

utilizan para obtener la información necesaria en la investigación y así generar un

conocimiento profundo sobre el tema que se está investigando.

Instrumento

La definición proporcionada por Cerda (1991, p.235) establece que los

instrumentos son herramientas que complementan los medios de observación, es

decir, que sirven como soporte para registrar lo que se está observando. En otras

palabras, los instrumentos son los medios auxiliares que ayudan al investigador a

recopilar la información necesaria para su investigación.

FichaxdexRegistro:

Según Báez y Tudela (2009, p.65), la fichaxdexregistro es un instrumento

utilizado en la investigación documental que permite el registro de los datos más

relevantes obtenidos durante el proceso de recolección de información. Las fichas

de registro facilitan la búsqueda y la anotaciónxde los hechos observados, además
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de simplificar la tarea del analista. En este trabajoxdexinvestigación se utilizará la

técnica dexobservación y la ficha de registro como instrumento.

Tabla N°05 - Determinaciónxdextécnicasxexinstrumentos

Indicador Técnica Instrumento Fuente

Índicexde rotación
de inventarios

Fichaje Fichaxdexregistro Observaciones
reportadas

Índicexde exactitud
de inventarios

Fichaje Fichaxdexregistro Observaciones
reportadas

Fuente: Elaboración propia

El investigadorxrealizará visitas a la organización para observar y evaluar los

indicadores del proceso, con el fin de dar paso al levantamiento de información y

realizar la medición test y re-test.

Validezxyxconfiabilidad delxInstrumento.

Validez: Juicio de Expertos

Según Corral (2009, p.230), resalta que la validez de un instrumento consiste en

el cumplimiento de la medición de lo que tiene que medir denominado

autenticidad, se pueden emplear los siguiente procedimientos: Know Groups es

decir preguntar a grupos conocidos, Predictive validity es decir la comprobación

del comportamiento y Cross-check-questions el cual se refiere al contraste que se

hace con los datos previos.

En la presentexinvestigación, se realizóxla validación aplicada para el instrumento

axnivel dexcontenido y constructo, se anexaron laxMatriz dexconsistencia y las

Fichasxde Registro test yxretest de cadaxindicador a travésxdel juicioxde

expertos.
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Tabla 06: Validación de Juicioxdexexpertos de indicar - Índice de rotación de

inventario

Experto Puntuación Validez

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mg. Huarote
Zegarra Raúl

85 90 80 85 95 90 95 90 95 90 89.8

Mg. GalvezxTapia
Orleans

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Dr. Romero
Valencia Monica

76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Tabla 07: Validaciónxde Juicio de expertos de indicar - Índice de exactitud de

inventario

Experto Puntuación Validez

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mg. Huarote
Zegarra Raúl

95 90 80 85 95 90 90 95 85 90 89.5

Mg. GalvezxTapia
Orleans

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Dr. Romero
Valencia Monica

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

Confiabilidad

Según Baralt (2018, p.15), el método test-retest consistexenxaplicarxelxmismo

instrumentoxde mediciónxdos o más veces al mismo grupo de personas para

evaluar la estabilidad de la medición en un período determinado. Se considera que
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el instrumento esxconfiable si la correlaciónxentre losxresultados de las diferentes

aplicaciones es altamente positiva después de un cierto período de tiempo.

Concepto de Test – Retest

Elxinvestigador aplicará el mismo instrumentoxdos o más vecesxal mismo grupo

dexpersonas despuésxde un ciertoxperíodo de tiempo. Este grupoxdebextener

característicasxsimilares a laxmuestra. Después, calculará la correlaciónxentre

ambasxaplicaciones utilizando el coeficiente dexPearson. Si elxcoeficiente de

correlaciónxde Pearson es altamente positivo, el instrumento será considerado

confiable.

Tabla 08: Tabla de escala de valores para correlación

Escala Nivel

0.00 < sig < 0.20 Muyxbajo

0.20 <= sig < 0.40 Bajo

0.40 <= sig < 0.60 Regular

0.60 <= sig < 0.80 Aceptable

0.80 <= sig < 1.00 Elevado

Fuente: Corral (2009, p.235)

Resultadoxobtenidosxdel Test-retest: DelxIndicadorxíndice dexrotación de

inventario

Para medirxel gradoxde confiabilidadxdel instrumentoxdel indicadorxíndice de

rotaciónxde inventarioxutilizamos laxherramienta SPSS quexnos vaxpermitir

hallar el coeficientexde Pearson.
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Índice dexcorrelación dexPearson para el índice de rotación de inventario

Tabla 09 Correlaciones del indicador índice de rotación de inventario

CORRELACIONES

TEST RE - TEST

TEST Correlación de Pearson 1 0,830

Sig. (bilateral) 0,002

N 11 11

RE-TEST Correlación de Pearson 0,830 1

Sig. (bilateral) 0,002

N 11 11

Fuente: ElaboraciónxPropia

En la tabla 09 se puedexapreciar quexel índice dexcorrelación dexPearson es

0,830 el cualxindica que existexuna correlaciónxpositivaxconsiderable entrexel

test y re-test realizadoxpara el indicadorxíndice de rotaciónxde inventario.

Resultadoxobtenidos del Test-Retest: Delxindicador índice dexexactitudxde

inventario

Paraxmedirxel grado de confiabilidad delxinstrumentoxdelxindicadorxíndice de

exactitudxdexinventarioxutilizamos laxherramienta SPSSxque nos vaxpermitir

hallar elxcoeficiente de Pearson.
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Índicexde correlaciónxde Pearson para el índice de exactitud de inventario

Tabla 10: Correlaciones del indicador índicexde exactitud de inventario

CORRELACIONES

TEST RE - TEST

TEST Correlación de Pearson 1 0,809

Sig. (bilateral) 0,003

N 11 11

RE-TEST Correlación de Pearson 0,809 1

Sig. (bilateral) 0,003

N 11 11

Fuente: Elaboración propia

La tabla 10 muestraxuna correlación positiva significativa de 0,809 entre los

resultados del test y re-test paraxel indicadorxde índice de exactitud de inventario.

Esto indica que elxinstrumento utilizado esxconfiable y puede ser utilizado para

medir de manera consistente el indicador en cuestión.
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2.5. Métodos de análisisxde datos.

H1: La aplicaciónxweb progresiva aumenta el Índicexde rotación dexinventario

del proceso de controlxde inventario de la empresa Mega Security Solutions

Indicador: Índicexde Rotaciónxde Inventario

Diccionario de variables:

IRa: Índice dexRotación de Inventarioxantes dexla implementación de la

aplicación web progresiva.

IRd: Índice dexRotación de Inventario después de la implementación de la

aplicaciónxwebxprogresiva.

HipótesisxEstadísticas

Ho: La aplicaciónxweb progresiva no aumenta el índice dexrotación

dexinventario del proceso de control de inventario de la empresa Mega Security

Solutions.

Ho: IRa ≥ IRd

El indicadorxsin la aplicación web progresiva es mejorxquexel indicadorxcon el la

aplicaciónxwebxprogresiva.

HA: La aplicación web progresiva aumenta el índice de rotación del proceso de

control de inventario de la empresa Mega Security Solutions.

HA: IRa < IRd

El indicador con la aplicación web progresiva es mejor que el indicador sin la

aplicación web progresiva

A. Hipótesis de Investigación 2:

H1: La aplicación web progresiva incrementa el índice de exactitud del proceso

de control de inventario de la empresa Mega Security Solutions.

Indicador: Índice de Exactitud de Rotación

Definiciones de las variables:

IEa: Índice de exactitud de inventario antes de la implementación de la aplicación

web progresiva.

IEd: Índice de exactitud de inventario después de la implementación de la

aplicación web progresiva.
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HipótesisxEstadísticas

Ho: La aplicación web progresiva noxincrementa elxíndice dexexactitud de

inventario del procesoxde controlxde inventario de la empresa Mega Security

Solutions.

Ho: IEa ≥ IEd

Elxindicador sin la aplicación web progresiva es mejor quexelxxindicador con la

aplicación web progresiva.

Ha: La aplicación web progresiva incrementa el Índice de Exactitud xde

inventario del proceso de control de inventario de la empresa Mega Security

Solutions.

Ha: IEa < IEd

El indicador con la aplicación web progresiva es mejor que el indicador sin la

aplicación web progresiva

C. Nivel dexSignificancia

El nivelxde significanciaxutilizado fue x = 5% (error), equivalentexa 0.05, esto

permitióxrealizarxla comparaciónxpara quexse tome laxdecisión de aceptar o

rechazar la hipótesis.

Nivel dexconfiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadísticaxde Prueba

Donde:

S1 = VarianzaxgrupoxPre-Test

S2 = VarianzaxgrupoxPost-Test

𝑥1̅̅̅ = MediaxmuestralxPre-Test

𝑥2̅̅̅ = MediaxmuestralxPost-Test

N = Número de muestra (Pre-Test y Post-Test)
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RegiónxdexRechazo

Laxregión dexrechazo es t = tx

Dondextx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Región de Rechazo: t > tx

Cálculoxdexla Media Cálculoxde la Varianza

DesviaciónxEstándar

Fuente: Hernández (2010)
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2.6 Aspectos Éticos

Enxla presente investigaciónxelxinvestigador sexcompromete a respetarxla

veracidadxde losxdatos proporcionadosxpor laxempresa , la identidadxde los

colaboradores yxobjetosxque participaran en el estudio. Se rigió bajo los

lineamientos yxreglamentos de la Universidad CésarxVallejo. El manejoxde la

informaciónxdexla instituciónxse manejóxcon los criteriosxde prudencia y

transparenciaxpertinentes. El trabajoxque se realizóxes único y no existe uno

similarxquexposeaxcaracterísticas similaresxque el presentexdocumento.

Finalmente los resultadosxobtenidosxde la investigaciónxno han sidoxplagiados

de otras investigacionesxy sexutilizaron paraxel beneficioxde la institución.

39



III. RESULTADOSx
3.1 Análisisxdescriptivo

En elxestudio se aplicóxuna AplicaciónxWeb Progresiva paraxevaluar el índice de

rotación dexinventario y el índicexde exactitud dexinventario en elxproceso de control

de inventario; para esto se aplicóxun pre-testxque permitaxconocer lasxcondiciones

inicialesxde cada indicador; posteriormentexse implementó la AplicaciónxWeb

Progresiva y nuevamentexse registró laxrotación dexinventario y laxexactitud del

inventario. En la tabla 11 y 12 se pueden observar los resultadosxdescriptivos

● INDICADOR: Rotaciónxde inventario

Losxresultadosxdescriptivos dexla calidadxde los pedidosxgenerados dexestas

medidas se observan en la Tabla 11.

Tablax11: Estadísticosxdescriptivos delxíndice de rotación dexinventario.

Estadísticos descriptivos

N
Mínim

o
Máximo Media

Desviación
estándar

ROTACIÓN_pretest 22 61,11 83,62 72,2486 5,62305

ROTACIÓN_postest 22 71,43 92,04 84,1864 5,61693

N válido (por lista) 22

Fuente: Elaboraciónxpropia

En el casoxde la rotaciónxde inventarioxen el procesoxde controlxdexinventario, en el

pre-test laxmediaxque se obtuvo es de 72.24%, mientrasxque en elxpost-test fue de

84.18% tal comoxse aprecia en laxfigura 11 ; lo cual evidenciaxuna diferencia notable

entre el índice de rotación dexinventario antes y después de laximplementación de la

AplicaciónxWeb Progresiva; del mismo modo, el valor de rotaciónxde inventario

mínimo fue de 61,11% antes, y 71,43% despuésxde laximplementación de la

Aplicación web progresiva
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Así mismoxen la dispersiónxdel índicexde rotaciónxdexinventario, en elxpre-test se

tuvoxunaxvariabilidad de 5,62%; sinxembargo, enxel post-testxse tuvoxun valorxde

5,61%.

Figura 06: Índice de rotación xdexinventario

Fuente: Elaboraciónxpropia

● INDICADOR: Exactitudxdexinventario

Los resultadosxdescriptivos dexlos entregadosxcompletos de estasxmedidas se

observan en la Tabla 12.

Tablax12: Estadísticosxdescriptivos del índicexdexexactitudxdexinventario.

Estadístico descriptivo

N
Mínim

o
Máxim

o
Media

Desviació
n

estándar

EXACTITUD_pretest 22 83,04 90,16 87,0100 2,36905

EXACTITUD_postest 22 92,11 98,35 96,6209 1,64839

N válido (por lista) 22

Fuente: Elaboraciónxpropia
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En elxcaso de exactitudxde inventarioxen elxproceso dexcontrol de inventario, en el

pre-test la media que se obtuvoxfue de 87.01%, mientrasxque en el post-test fue de

93.44% talxcomo se apreciaxenxla figura 07; estoxmuestra unaxgran diferenciaxantes

y después xdexlaximplementación de laxAplicación web progresiva; del mismo modo,

el porcentaje xdexexactitudxdexinventarioxmínima fue del 83.04% antes, 88.43%

después de la implementación de la Aplicaciónxweb progresiva

En cuanto axlaxdispersión delxporcentaje dexentregados completos, en el pre-test se

obtuvo una desviación o variabilidad de 2.36%; sin embargo, enxel post-testxse tuvo

unxvalor de 2.63%.

Figura 07: Índice de exactitudxde inventario

Fuente: Elaboración propia

3.2 Análisisxinferencial
Prueba dexNormalidad

Sexrealizaron lasxpruebas de normalidadxen los indicadores de índice dexrotaciónxde

inventario exíndice de exactitud dexinventario a travésxdel método Shapiro-Wilk,

dado quexnuestraxmuestraxestratificada está conformada por 22 productos y es menor
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a 50, tal como loxindicaxHernández, Fernándezxy Baptista (2014, p. 376).

Estaxprueba se realizó introduciendoxlos datosxde cada indicadorxen el software

estadísticoxSPSS 24.0, para unxnivel de confiabilidadxdel 95%, bajo lasxsiguientes

condiciones:

Si:

Sig. 0.05 adoptaxuna distribuciónxno normal.<

Sig. 0.05 adoptaxuna distribuciónxnormal.≥

Dónde:

Sig. : P-valor o nivel críticox delxcontraste.

Los resultadosxfueronxlos siguientes:

● INDICADOR: Índice xde rotaciónxde inventario

Con elxobjetivo de seleccionar la pruebaxde hipótesis; los datosxfueron sometidos a la

comprobaciónxde su distribución, específicamente si losxdatos de la Calidadxde

Pedidos generadosxcontaban con distribuciónx normal.

Tabla 13: Pruebaxdexnormalidad del índice de rotación de inventario

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

ROTACION_postest 0,990 22 0,998

ROTACION_pretest 0,946 22 0,258

a. Correcciónxde xsignificaciónxde Lilliefors

Fuente: Elaboraciónxpropia

Comoxse observa en la tabla 13xlos resultados dexlaxprueba indicanxque el Sig. del

índice de rotación de inventario en el procesoxde control dexinventario en el pretest

fueron de 0.998, este valor es mayor que 0.05. Por loxtanto el índice dexrotación de

inventario se distribuyexnormalmente. Así mismo losxresultados delxpostest
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muestranxque el Sig. del índicexde rotaciónxdexinventarios es de 0.258, este valor

esxsuperior a 0.05 loxcual indica quexel índice dexrotaciónxdexinventarioxse

distribuyexnormalmente. Ambos grupos de resultados nosxllevan a confirmarxla

distribución normalxde ambos datos de la muestra.

Figura 08: Prueba dexnormalidadxdel índicexde rotaciónxde inventario - pre-test

Figura 09: Prueba dexnormalidadxdel índicexde rotación de inventario - post-test
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● INDICADOR: Índicexdexexactitud dexinventario

Con elxobjetivo de seleccionar la pruebaxde hipótesis; losxdatos fueronxsometidos a

la comprobación de suxdistribución, específicamentexsi los datos dexEntregados

Completos contabanxcon distribución normal.

Tabla 14: Prueba dexnormalidad delxíndice dexexactitud del inventario

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

EXACTITUD_pretest 0,923 22 0,090

EXACTITUD_postest 0,857 22 0,588

a. Correcciónxde significaciónxde Lilliefors
Fuente: Elaboración propia

Comoxsexobserva enxlaxtablax14 losxresultadosxde laxprueba indicanxquexel Sig.

del índicexdexexactitud dexinventario en el proceso de controlxde inventario en el

pretestxfueron de 0.090, este valorxes menor que 0.05. Por lo tantoxel

índicexdexrotación de inventarioxno sexdistribuyexnormalmente. Asíxmismo

losxresultadosxdel postest muestran que el Sig. del índice de exactitudxde inventario

es de 0.588, estexvalorxes superior a 0.05 lo cualxindicaxque elxíndice de exactitud

dexinventario se distribuye normalmente. Ambos grupos de resultados nos llevan a

confirmar la distribución normalxde ambosxdatos de la muestra.
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Figura 10: Prueba dexnormalidadxdel índice dexexactitud de inventario - pre-test

Figura 11: Prueba de normalidad del índicexdexexactitud dexinventario -

post-test
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3.3 Pruebaxdexhipótesis
Hipótesis dexInvestigación 1:

● H1: La aplicación web progresiva incrementa el índice de rotación de inventarios

en el proceso de control de Inventarios en la empresa Mega Security Solutions S.A.

● Indicador: Índice de rotación de inventarios

HipótesisxEstadísticas

Definiciones dexVariables:

CPa: Índicexde rotación de inventarioxantes dexutilizar la aplicación web progresiva

CPd: Índicexde rotación de inventario después de utilizarla aplicación web progresiva.

● H0: La aplicación web progresiva no incrementa el índice de exactitud de

inventario del procesoxdexcontrol dexinventario de la empresa Mega Security

Solutions.

H0: RIa RId≥

Elxindicador sin la aplicaciónxweb progresivaxes mejor que el indicador con la

aplicación web progresiva

● HA: La aplicación web progresiva incrementaxel Índicexde Exactitudxde

inventario del proceso de controlxde inventarioxde la empresa Mega Security

Solutions.

Ha: RIa RId<

Elxindicadorxcon la aplicación web progresiva es mejorxque elxindicadorxsin la

aplicación web progresiva.

En la Figura 12, el índice de rotación dexinventario (PrexTest), es de 72.25% y el

Post-Test es 84.19%.
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Figurax12: Índicexde rotación de inventario - comparación general

Fuente: Elaboraciónxpropia

De acuerdoxa la figura 12 existe unxincremento en elxíndice de

rotaciónxdexinventario, elxcual se puede verificar alxcomparar las

mediasxrespectivas, que asciende de 72.25% al valor de 84.19%.

En cuantoxal resultadoxdel contraste dexhipótesis se aplicó la PruebaxT-Student,

debidoxa que losxdatos obtenidosxdurante laxinvestigación (Pre-Test y Post-Test)

sexdistribuyen normalmente. El valor dexTxcontraste es de -5,176, el cualxes

claramentexmenor que - 1.7139.
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Tabla 15: Prueba dexT-student para el índice de rotación de inventario antes y
después de aplicar la aplicación web progresiva

Prueba de T-Student

Media T gl Sig.
(bilateral)

ROTACIÓN_pretest 72.25
-12,631 21 0.000

ROTACIÓN_postest 84.19

Entonces, sexrechaza laxhipótesis nula, aceptando la hipótesisxalternaxcon un 95% de

confianza. Ademásxel valorxT obtenido, comoxse muestra en laxFigura 22, sexubica

en la zonaxdexrechazo. Porxloxtanto, Laxaplicación web incrementa la rotación de

inventarioxen el proceso de controlxde inventarioxenxla empresaxMega Security

Solutions S.A. Se utiliza el valor 1.7171 de la tabla de T-studen de acuerdo al número

de productos y la confiabilidad

Fórmula T-student

T = (72.25 - 84.19) / (4.43281 / )22

T = - 11.94 / 0.9450782674683135

T = - 12.633874263117920291

T = - 12,631
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Figura 13:PruebaxT-student - Índicexde rotación de inventario

HipótesisxdexInvestigación 2:

● H2: La aplicación web progresiva incrementaxel índice dexexactitud de inventarios

en el procesoxde controlxde Inventarios en laxempresa Mega Security Solutions

S.A.

● Indicador: Índice exactitud de inventario

● HipótesisxEstadísticas

DefinicionesxdexVariables:

- IEa: Exactitud de inventario antes dexusar xlaxaplicación web progresiva
- IEd: Exactitudxdexinventarioxdespués de usar la xaplicaciónxweb progresiva

● H0: La aplicación web progresiva no incrementa el índice de exactitud de

inventario del proceso de control de inventario de la empresa Mega Security

Solutions.

H0 = IEa IEd≥

El indicadorxsinxla aplicación web progresiva es mejor que el indicador con la

aplicación web progresiva

● HA: La aplicación web progresiva incrementa el Índicexde Exactitudxde inventario

delxproceso de controlxde inventario de la empresa Mega Security Solutions.

HA = ECa ECd<

El indicadorxconxla aplicación xwebxprogresiva es mejor que el indicador sin la

aplicación web progresiva

Enxla Figurax14, el índice de exactitud de inventario (Pre Test), es de 81.01% y el

Post-Test es de 93.44%
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Figura 14: Índicexde exactitudxde inventario - comparaciónxgeneral

Se concluyexde la Figura 14 existe un incrementoxen la exactitud de inventario, el

cual se puedexverificar al compararxlas mediasxrespectivas, que asciende de 87.01%

al valor de 93.44%

En cuantoxal resultadoxdel contrastexde hipótesisxse aplicóxla Prueba T-Student,

debidoxaxquexlos datosxobtenidosxdurante la investigaciónx(Pre-Test y Post-Test) se

distribuyenxnormalmente. El valorxdexT contraste es de -14,128, el cual es

claramentexmenor que -1.7139 .

Tabla 16: Prueba dexT-studentxpara el índice de exactitud de inventario antes y
después de aplicar la aplicación web progresiva

Prueba de T-Student

Media T gl Sig.x(bilateral)

EC_pretest 87.01

EC_postest
-18.526 21 ,000

93.44

Fuente: Elaboración propia
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Entonces, sexrechaza laxhipótesis nula, aceptandoxla hipótesisxalterna con unx95% de

confianza. Ademásxel valor Txobtenido, como sexmuestra en la figura 15. se

ubicaxen la zonaxde rechazo. Enxeste sentido laxaplicación web

progresivaxincrementa el índice dexexactitud de inventario enxel proceso dexcontrol

dexinventarios en la empresa Mega Security Solutions S.A. Se utiliza el valor 1.7171

de la tabla de T-student de acuerdo al número de productos y la confiabilidad

Fórmula T-student

T = (87.01 - 93.44) / (1.62868 / )22

T = - 6.43 / 0.3472357427140556

T = -18.5176789397945896193

T = - 18.526

Figura 15:Prueba T-student - Índice dexexactitud de inventario
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IV. DISCUSIÓN

Enxesta investigación,x sexobtuvieron los siguientes resultadosxa partir de la

implementación unaxaplicaciónxweb progresiva:

Se evidenció el aumento en el índice de xrotaciónxdexlos inventarios de 72.25% a

84.19%, es decir se consiguió el aumento del índice de rotación en 11,94%.

Del mismo modo se evidenció un aumento en el índice de exactitudx dexinventario,

teniendo como precedente el valor de 87.01 y como valor luego de la implementación

96.44, evidenciando así el aumento de 9.43 en este índice.

Los xresultados xquexsexobtuvieronxenxestaxinvestigación comprueba que la

implementación y el uso de una herramienta tecnológica apoyan y mejoran los

procesos que se ejecutan dentro de la organización, de esta manera se confirma que la

implementación de una aplicación web progresiva para el proceso xdexcontrol de

inventario incrementa el índicexde rotación de inventario y el índicexde exactitud de

inventario.
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V. CONCLUSIONES

Luego dexlaxpresentexinvestigación se concluye que:

Cuándo se utiliza una aplicación web progresiva se genera un impacto positivo directo

en elxprocesoxdexcontrolxdexinventarioxen la empresa Mega Security Solutions S.A.

Esto debido que anteriormente se realizaban la documentación de los procesos de

manera manual, generación de kardex, reporte de pérdidas escrito, etc

El tiempo de consulta sobre la disponibilidad de los productos ha mejorado, así mismo

la precisión con la que esta se hace. Esto influye en que los productos sean más fáciles

de manejar para su posterior salida, incrementando así el índice de rotación de estos.

Por último, luego de los resultados obtenidos en función a los indicadores propuestos

en estaxinvestigación sexconcluyexque la aplicación web progresiva para elx proceso

de controlxdexinventario enxla empresa Mega Security Solutions resulta de gran

utilidad y beneficio para la empresa y este proceso.

54



VI. RECOMENDACIONES

Se recomiendaxrealizar una capacitaciónxal personalxencargado, realizar un

manualxdel uso del sistema, paraxque el encargadoxse familiaricexcon el sistema y

poderxutilizar correctamentexel sistemaxweb y optimizar el proceso.

Se recomiendaxrevisar la documentaciónxbrindada yaxque, si deseaxrealizar alguna

actualización oxcambio en la base de datos, sexcuentaxconxun diccionario de base de

datos que lexserviría para poder realizarx los xcambiosxo actualizaciones.

Conxrespectoxa las recomendacionesxpara la empresa, se recomienda lo siguiente:

- Invertirxenxequipos de últimaxtecnologíaxyxsobrextodo quexsoporte los

programas requeridos para laximplementación del sistema web.

- Mejorarxla administraciónxde sus espaciosxen sus almacenes.

- Mejorarxy agilizarxxel manejo xdel proceso dex compra que se desarrolló (Venta,

Pedido, xRecepciónxy Compra).

- Contratar unxprofesional para el área de TI a tiempo completo.

Conxrespectoxa lasxrecomendaciones para laxcompetencia entre entidades

desarrolladorasxde softwarexquienes abarcanxtecnológicamente los procesos de las

pymes o grandes empresas, se recomienda lo siguiente:

Realizarxunaxinvestigaciónxexhaustiva dexlos procesos a desarrollarxdexla entidad,

empresaxo cliente.

Aplicarxmetodologías de desarrollo de softwarexpara darlexsolidez al xsistemaxweb.

Tener unxgrupo de trabajoxresponsable,xcomunicativoxyxcreativo paraxlaxfluidez y

cumplimiento xdexlas tareasxxque sexles asigne.
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ANEXO N° 01 - CONSTANCIA DExINVESTIGACIÓN
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ANEXO N° 02 - ENTREVISTA
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ANEXOxN° 03 - EVALUACIÓN DE EXPERTO N° 01
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ANEXOxN° 04 - EVALUACIÓN DExEXPERTO N° 02

64



ANEXOxN° 05 - EVALUACIÓN DE EXPERTO N° 03
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ANEXOxN° 06 - MATRIZxDExCONSISTENCIA
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ANEXO N° 07 - VALIDACIÓNxDExINSTRUMENTO 1 - INDICADOR ÍNDICE DE

ROTACIÓN DE INVENTARIO
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ANEXOxN° 08 - VALIDACIÓNxDExINSTRUMENTO 2 - INDICADOR ÍNDICE DE

ROTACIÓNxDExINVENTARIO
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ANEXO N° 09 - VALIDACIÓNxDExINSTRUMENTO 3 - INDICADOR ÍNDICE DE

ROTACIÓN DE INVENTARIO
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ANEXO N° 10 - VALIDACIÓNxDExINSTRUMENTO 1 - INDICADOR ÍNDICExDE

EXACTITUDxDExINVENTARIO
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ANEXO N° 11 - VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 2 - INDICADOR ÍNDICE DE

EXACTITUD DE INVENTARIO
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ANEXOxN° 12 - VALIDACIÓNxDExINSTRUMENTO 3 - INDICADOR ÍNDICE DE

EXACTITUDxDExINVENTARIO
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ANEXO N° 13 - FICHA DExREGISTRO - PRE-TEST - INDICADOR ÍNDICE DE

ROTACIÓN DExINVENTARIO
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ANEXO N° 14 - FICHAxDExREGISTRO -xTEST - INDICADOR ÍNDICE DE

ROTACIÓN DE INVENTARIO
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ANEXOxN° 15 - FICHAxDExREGISTRO - xRE-TEST - INDICADOR ÍNDICExDE

ROTACIÓN DExINVENTARIO

75



ANEXO N° 16 - FICHAxDExREGISTRO - POST-TEST-

ÍNDICExDExROTACIÓNxDE INVENTARIO
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ANEXOxN° 17 - FICHAxDExREGISTRO - PRE-TEST - ÍNDICExDExEXACTITUD

DE INVENTARIO
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ANEXO N° 18 - FICHAxDEx REGISTRO - TEST -xÍNDICExDE EXACTITUD DE

INVENTARIO
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ANEXO N° 19 - FICHAxDExREGISTRO - RE-TEST - ÍNDICExDE EXACTITUD DE

INVENTARIO
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ANEXO N° 20 - FICHA DE REGISTRO - POST-TEST - ÍNDICE DE EXACTITUD DE

INVENTARIO
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ANEXO N° 21 - RECURSOSxYxPRESUPUESTO

Recursos humanos

N° Personal Cantidad Costo
Unitario

Tiemp
o

Importe

1 Gerente comercial de la
empresa Mega Security
Solutions S.A.

1 S/. 0.00 10
meses

S/. 0.00

2 Scrum Master 1 S/. 800.00 5
meses

S/. 4,000.00

3 Analista programador 1 S/. 700.00 5
meses

S/. 3,500.00

4 Administrador de base de
datos

1 S/. 700.00 5
meses

S/. 3,500.00

TOTAL S/.11,000.00

Recursos materiales

N° Personal Cantidad Costo Unitario Costo

1 Papel bond 2 Paquetes S/. 14.00 S/. 28.00

2 Impresiones +300 S/. 0.10 S/. 30.00

3 Fotocopias +300 S/. 0.05 S/. 15.00

4 Folder Manila +5 S/. 0.80 S/. 4.00

5 Anillados +4 S/.2.50 S/. 10.00

Sub Total S/. 87.00
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