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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general implementar la Norma ISO 45001:2018
para reducir los riesgos laborales en una empresa de servicios tecnolégicos. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de disefio pre
experimental, la poblacion fue conformada por 38 trabajadores, y la muestra fue
igual a la poblacién. En los resultados se hall6 que las principales causas que
generan elevados riesgos laborales son los procedimientos inadecuados de SST;
personal no capacitado; falta de EPPS al personal operativo y la falta de orden y
limpieza; a su vez, se determind que el indice de accidentes, frecuencia y gravedad
evaluada del mes de julio del 2021 a marzo del 2022, fue 14.0; 10.8 y 8.9
respectivamente, lo cual fueron muy elevados dentro de la empresa de servicios
tecnoldgicos, para ello, se implementd una politica de sistema integrado de gestion,
donde se establecio la matriz de objetivos y metas; se establecié un procedimiento
de reporte de incidentes y accidentes de trabajo, se formd el comité de seguridad,
se disefid el mapa de procesos, se realizé un cronograma de capacitaciones. Como
conclusion se determiné que el indice de accidentabilidad redujo un total de 12

accidentes de trabajo, con respecto al diagnostico inicial.

Palabras clave: accidentes, incidentes, norma ISO 45001:2018, riesgos laborales.
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Abstract

The general objective of the research was to implement the 1ISO 45001: 2018
Standard to reduce occupational risks in a technology services company. The
methodology used was applied type, quantitative approach, pre-experimental
design, the population was made up of 38 workers, and the sample was equal to
the population. In the results, it was found that the main causes that generate high
occupational risks are inadequate OHS procedures; untrained staff; lack of EPPS
to operating personnel and lack of order and cleanliness; In turn, it was determined
that the accident rate, frequency and severity evaluated from July 2021 to March
2022, was 14.0; 10.8 and 8.9 respectively, which were very high within the
technological services company, for this, an integrated management system policy
was implemented, where the matrix of objectives and goals was established; a
procedure for reporting work incidents and accidents was established, the safety
committee was formed, the process map was designed, and a training schedule
was carried out. In conclusion, it was determined that the accident rate reduced a

total of 12 work accidents, with respect to the initial diagnosis.

Keywords: accidents, incidents, ISO 45001:2018 standard, occupational risks.
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INTRODUCCION

Internacionalmente, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) determinar
que mas de 2,78 millones de empleados moriran en accidentes dentro de las
organizaciones en 2021, con un estimado de 231.667 accidentes fatales por
mes, lo que se traduce en 7.722 fatalidades (Anaya, 2021), motivo por el que la
mayoria de las compafias en el mundo necesitan controlar estos riesgos
laborales para brindar un trabajo que tenga cuidado de su integridad fisica y asi
contar con una imagen buena entre su competencia (Mi Vecino Totoro, 2021).
En América Latina existen aproximadamente, 374.00 millones de accidentes de
trabajo no fatales basados en el ausentismo periddico de 4 dias y los costos de
tratamiento resultantes (Creus y Mangosio, 2021); Asimismo, se encontré que
cerca de 2,3 millones de personas han fallecido como consecuencia de estas
condiciones que incapacitan a sus colaboradores, 350.000 de ellas por
enfermedades profesionales (Mufioz y Salas, 2021); recesion econdmica
(Quijada y Ortiz, 2021); por lo tanto, los costos Estas situaciones implican
pérdidas econémicas por mala conducta en el ambito de la seguridad y la salud,

estimadas en un 3,94% del PIB mundial anual (Romeral, 2021).

En Peru se presentan que existen 18 accidentes de trabajo por cada 100.000
empleados al afio, especialmente en mineria, obras de construccion e industria
(Riafo, Hoyos y Valero, 2021); asimismo, tomando como fuente al Ministerio de
Trabajo y Promocién de Empleo (MTPE) 2021, existieron 2,744 notificaciones
durante el mes noviembre, de estas, 1,625 se dieron en el interior de la empresa,
un aumento de 15,70% a partir del mes de noviembre del afio 2020 (Arias, 2021).
Todo el afio se dan unos 18,000.00 en promedio de eventos desfavorables de
riesgo, 54,595 accidentes en el trabajo, clasificados en 346 enfermedades no
letales (Chavez, 2021); no obstante, en todo el territorio nacional existe la politica
de la seguridad y la salud en el trabajo, la Ley29783 establece una conciencia
de prevencidn, y también se promovieron los controles de la industria, a pesar
de esto, la politica no fue aplicada estrictamente por la gran mayoria (Dedios,
2020).

Dentro de la localidad del territorio de la ciudad de Piura se ubica una empresa

dedicada a brindar servicios técnicos del tipo informaticos a varias empresas;



trabajadores con niveles de exposicion altos, respecto de riesgos en el trabajo,
debido a malas posturas del trabajo, ausencia de capacitacidn, politicas de
seguridad y procedimientos inadecuados en relacion a las emergencias, maltrato
de EPPS, una utilizacién infra calificada, etc. Riesgo, no hay acciones respecto
de seguridad en la empresa, los trabajadores no tienen conocimiento de los
pasos que se tienen que seguir para evitar que se lleven a cabo los trabajos de
un riesgo alto ya que no hay un plan de seguridad determinado, y la empresa no
tiene implementado un plan de la seguridad y la salud en el trabajo, que
considere la Normativa 1SO45001.2018 para desarrollar una gestion de los
riesgos y los incidentes en el trabajo. En consecuencia, este estudio se plantea
la siguiente pregunta: ;En qué medida la implementacién de la norma ISO

45001:2018 reducira el riesgo laboral en las empresas de servicios técnicos?

Esto se justifica l6gicamente, ya que contar con un sistema para gestionar el
riesgo de prevencion de siniestros, forjando un ambiente agradable para los
empleados y asegurar su salud tanto fisica como mental mediante el onboarding
y la continuidad coopera en la mejora del desempeno, la familiaridad y la accién
publica. Como se sabe, la ocurrencia de accidentes, ocasionan un dafio no sélo
a los trabajadores que los sufren, sino también a la empresa, ya que afecta el
desarrollo de cada una de las actividades que se dan diariamente. No obstante,
la norma 1S0O:45001.2018 busca y permite un desarrollo de los niveles estandar
del trabajo, ademas ayuda en su proceso de implementacién y evita
interrupciones o pérdida no necesarias, ya sea por incidentes o accidentes que
puedan haber afectado la produccion. La investigacion es un trabajo innovador
ya que se encuentran aplicandose en los estandares ultimos de seguridad, a
partir de 2018, un estandar internacional que permitira a las empresas de
investigacion ampliar su fuerza laboral y mercados competitivos en todos los

aspectos comerciales.

La encuesta plantea como objetivo general la implantacién de la normativa ISO
45001.2018 para la disminucién del riesgo laboral en las empresas de servicios
técnicos. El objetivo especifico: realizar un diagnostico frente al benchmark
estandar ISO 45001.2018 para una empresa de servicios técnicos. Determine la

tasa de incidentes inicial para una empresa de servicios técnicos.



Implementacidon de un programa SST para una empresa de servicios técnicos
segun la norma I1SO 45001.2018. Evaluacion del indice de accidentabilidad tras
la implantacién de la norma ISO 45001:2018. La hipotesis de investigacion es
que la implementacion de la norma ISO 45001:2018 permitira reducir el riesgo

laboral en las empresas de servicios técnicos.



Il. MARCO TEORICO

Se recopilan trabajo de diferentes investigadores tanto internacionalmente, como

a nivel del territorio nacional para mejorar el tema investigado.

Primero, el objetivo principal del articulo de Anaya (2021) de Colombia es brindar
conocimiento sobre la norma ISO 45001, sus beneficios y sus fases de
implementacion. Los métodos utilizados son métodos aplicados, métodos
cuantitativos y un disefio experimental piloto, la poblaciéon esta conformada por
35 colaboradores, y la muestra es igual que la poblacion. Teniendo en cuenta a
los investigadores, afirman que existen seis fases, comenzando con la ISO
45001, primera organizacidn, segunda linea de base de investigacion, luego
induccion y revision, cuarta documentacion, quinta implementacion y sexta
auditoria. Se concluy6 que la norma beneficia a la empresa, sus clientes y sus
operadores, con una reduccidon del riesgo laboral del 14,8% respecto a la
situacion inicial. Para ello se realizd una investigacion a profundidad de un
sistema de la gestién de la seguridad de una compania siguiendo la normativa
ISO45001.2018. De conformidad con la Ley 29783 y el Reglamento D.S005-
2012TR. Para lograr este objetivo, considerando la verificacion en la oficina o en
el sitio de los aspectos de los requisitos del cddigo y su evidencia mas destacada,
se lleg6 a concluir que la estratégica implementacion de un sistema de salud y
seguridad en linea con la normativa 1ISO 45001.2018 mejora los programas de

seguridad, para diversas actividades industriales

En la investigacidn desarrollada por Maldonado (2020) en Peru, con el objetivo
de llevar a cabo un desarrollo de una propuesta sobre un programa de la
seguridad y la salud en el trabajo para la compania Terrasoft Contratistas S.A.C.
en caso de accidentes durante la ejecucién de obras. Los métodos utilizados son
descriptivos mas que experimentales, la poblacion estuvo compuesta por 79
colaboradores y por otro lado la muestra estuvo conformada por 15
colaboradores. Los resultados muestran el promedio de trabajadores de la
construcciéon accidentados o accidentados en los centros de trabajo de la
empresa Terrasoft S.A.C. Con un 12,37%, segun Area de Seguridad, este
porcentaje se ha mantenido constante y no se han realizado mejoras que puedan

revertir los resultados.



En su investigacion Payé y Ventas (2021) trabajo desarrollado en Peru, tuvieron
los autores como objetivo genera, abordar la reduccion de los riesgos de trabajo
en una compania de INTEK PERU S.A.C de su area de logistica mediante la
aplicacién de un programa de la seguridad y la salud en el centro de labores. Los
meétodos utilizados fueron el disefio aplicado, cuantitativo y pre-experimental, la
poblacion se compuso por la totalidad de accidentes suscitados en un periodo
de tiempo determinado por seis meses, y la muestra se considerdé de forma
igualitaria a la poblacién. Los resultados a los que los autores llegaron
determinan que luego de la implementacién del plan de la seguridad y la salud
laboral, la frecuencia de accidentes disminuy6é en un 74,37% y la gravedad
disminuyé en un 75,71%. Se concluyé que el indice de accidentes laborales en
el sector logistico de la compafiia denominada INTEK PERU SAC podria
reducirse implementando un programa de la seguridad y la salud en el centro de
labores.

En un articulo cientifico publicado por Carpio y Delgado (2020) en México, se
busca desarrollar un programa de la salud y la seguridad de acuerdo a la norma
ISO45001.2018 para disminuir los riesgos que presentan las industrias. El
método que se utilizé tuvo un disefio experimental y un enfoque cuantitativo,
ademas el piloto de la poblaciéon se compuso por 66 colaboradores y la muestra
considerada fue de la misma manera de la poblacion. De esta manera el
preliminar proceso para evaluar la siniestralidad en el centro de labores 2016-
2019 (datos facilitados por las empresas) dio como resultado un aumento de la
siniestralidad del 14,7% en 2020, pero no se detectaron mejoras y fue
incompleto. Con una tasa de cumplimiento promedio del 13 %, la SGSSO podria
desarrollar un plan para mejorar la implementacion de la normativa I1SO
45001.2015 para evitar deterioro de la salud y lesiones en el centro de labores.
Luego de obtener toda la informacion necesaria se llegé a concluir que el sistema

de la gestion se desarrollé en base a la normativa ISO 45001.2018.

Finalmente, actual el patrimonio es de S/. 29223.07, tiene una TIR de 98.00% y
un B/C valor costo beneficio de 1.64, por ello fue posible realizar a ejecucion del
proyecto y se redujeron los peligros en estas obras en un 9.70% con respecto al



diagnostico inicial, dando como resultado una reduccion de los indices de
accidentabilidad y mineria.

Ruiz (2020) realizé la publicacion de su articulo cientifico en el Peru, planteando
como objetivo principal, determinar si la normativa que se usé con base a la
norma ISO45001 minimizaria los peligros y riesgos para las industrias y
empresas manufactureras. Los métodos utilizados fueron Métodos Aplicados,
Métodos Cuantitativos y Disefio Experimental Piloto, la poblacién considerada
estuvo compuesta por 30 trabajadores, y la muestra considerando la teoria y el
volumen de la poblacién, se consideran iguales. Por ello, las encuestas para
comprender los niveles de conciencia e identidad de la fuerza laboral en Sy SO
brindan informacién de diagndstico amplia sobre los riesgos en el centro de
labores y la comprension de cada una de las fases y cada uno de los elementos
que componen el proceso de seguridad, sin embargo, no se encuentra claro, si
tienen complimiento de los requerimientos legales. Se da un cumplimiento
general del check list de verificacion con un ISO45001 tuvo un promedio de 11
% (de un total de 100 %), sin embargo los requerimientos establecidos por la
norma ISO 45001 conforman el 14.00% de los requerimientos totales, no
obstante el 100.00 % del liderazgo y un 20.00 % de un compromiso de los
colaboradores demostraron 80.00% sin un liderazgo, 13 % Seguridad
ocupacional y planificacidn sanitaria segun ISO45001 con las consecuencias que
parten de moderadas a mas importantes y después se determina la probabilidad
de los peligros basados en controles mejorados, en otras palabras partir de al
nivel de riesgo de un 45.00% a 75.00% NP x NCO, y estos riesgos comparados
con el inicio de la investigacion. cay6 al 8,9%. Llegando a concluir que se logro
demostrar que el establecimiento de las caracteristicas de un programa de la
seguridad y la salud en un centro de labores, tomando en cuenta la normativa
ISO45001.2018 reduciendo los riesgos de un 50.00% y apoyan a la reduccion

de costos de las lesiones producidas en su area de labores en 86.00%.

En un articulo cientifico de Garcia (2020) de Peru, implementa el SGSST bajo la
Ley 29783 para reducir los riesgos laborales. Los métodos utilizados fueron
meétodos cuantitativos y un disefio experimental piloto, la poblacion estuvo

compuesta por la cantidad de ochenta trabajadores y de igual manera la muestra



considera esta misma cantidad de trabajadores. Los métodos utilizados son
descriptivos. La matriz IPERC se encontré al momento del diagndstico, pero
estaba incompleta ya que no estaba presente en actividades relacionadas como
los servicios de limpieza y su seguimiento, y el monitoreo y discusién de peligros
y riesgos asociados al proceso, pero que fueron no se ha implementado. Al tener
que complementar el sistema de la gestién, pueden tener una vision de un
espacio saludable y seguro para colaboradores y extrafios. Asimismo, inculca a
las organizaciones el cumplimiento de requisitos de tipo legal mediante la
SUNAFIL, INDECI, etc., y con base en lo inicialmente diagnosticado, estos

riesgos se redujeron en un 25,9%.

En el estudio de Pefa y otros (2019) de Peru, el objetivo principal de su articulo
es crear un procedimiento para convertir la gestion de la seguridad y la salud en
el lugar de trabajo en una norma cubana ISO 45001.2018. Los métodos
utilizados fueron meétodos aplicados, métodos cuantitativos y un disefio
experimental piloto, la poblacién se compuso de un numero de 77 trabajadores,
mientras que la muestra se considero igual que la poblacion. Lo que se desarrollo
una linea con una histérica logica. Se ha logrado determinar que el desarrollo de
estos sistemas, muestran una efectividad de los mismos teniendo como una
razonable alternativa de los servicios de SSO, con la meta de tener una mejora
en los ciclos del proceso de higiene de los colaboradores. Finalmente se realizé
un disefio de un sistema mediante sus ideas como una herramienta que sirve
para la mejora de la gestidn de la seguridad y la salud laboral, considerando la
normativa 1SO 45001.2018 con base a los riesgos y las decisiones

empresariales.

Se considera el articulo publicado por Aspapel (2019) en el Peru, en el que
afirman se ha llevado a cabo un proceso de transicién en el tiempo, iniciando con
adoptar las politicas de prevencion de riesgos. Los métodos usados tienen un
disefio cuantitativo, aplicado y pre experimental, la poblaciéon se compuso por los
cincuenta y cinco colaborares de la empresa, y la muestra considerada fue la
misma que la poblacién. Llegando el autor a expresar la necesidad de realizar
un proceso de documentacion del impacto de cada una de las actividades de

prevencion y ademas de establecer los procedimientos para cada uno de los



componentes de la planificacion, el desarrollo y la implementacién. La nueva
normativa, ISO45001 para aplicarse en sistemas de proteccién, determina que
cada uno de las necesidades del sistema de la gestion de la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo o también conocido por sus siglas como SGSST, se utiliza
para otorgar y favorecen con un espacio de labores productivo y seguro para
evitar dafo a la salud de los trabajadores.

Se concluyd que existia un plan de revision (siempre se deben tener en cuenta
los resultados de investigaciones previas), contratos o checklists y aspectos de
revision, seleccion de revisores, etc., y se minimizo el riesgo laboral en un 36,8%

como se diagnostico inicialmente.

También se hace mencion por vez primera a la normativa 1ISO 45001.2018, la
cual se considera como el conjunto de principios paralelos o comunes en una
empresa para determinar los objetivos y las metas para alcanzar los beneficios
y para desarrollar los procedimientos. Parte de un programa de la seguridad y la

salud en el centro de trabajo. (Quijada, 2021).

El sistema consta de 4 fases diferentes, haciendo de un sistema un perfecto ciclo
denominado ciclo de mejora continua, por lo que se daran mejoras grandes,
logrando que un sistema sea convierta en eficiente a un largo plazo (Dios, 2020).
Para llegar a implementar la ISO 45001.2018, se necesita tomar en cuenta un
ciclo de mejora continua, o en otras palabras, el denominado ciclo de Deming,
que incluye mantener activos todos los procesos de solucidén para que no solo
se mantengan bajo control, sino que también se reduzcan significativamente los

riesgos en el lugar de labores cada vez mas (Céspedes, 2018).

Los pasos desarrollados en el ciclo de Deming consisten en la planificacion,
donde se procede a realizar un disefo de la totalidad de las alternativas de
solucion para solucionar un problema existente en la empresa; la segunda fase
es la fase de accidén, que consiste en aplicar las herramientas de solucién
disefiadas en la primera fase; la tercera paso es la fase de verificacion. Aqui es
donde entra la reduccién de la siniestralidad laboral, pues mediante la puesta en
aplicaciéon de la normativa ISO 45001.2018 se logran grandes beneficios,
finalmente se lleva a cabo la fase de accionar, considera el disefio de estrategias



correctivas y preventivas para que las compafiias tengan siempre y sus riesgos

en el lugar de trabajo sean inferiores a los que ya se sucitan (Amaya, 2021).

La Internacional Organizacion de Normalizacion o el ISO que tiene el significado
de "uno" en griego, se determind en el ano 1947 luego de la Segunda Guerra
Mundial, mediante un grupo dedicado a la promocion de las normativas y tiene
internacionales estandares para fabricar la totalidad de los productos. Con la
excepcion de determinadas industrias electronicas y eléctricas (Jiménez, 2004).
Por esto se tiene la garantiza de desarrollar las actividades con la calidad y la
inocuidad de los productos en relacion a las normativas del tipo ambiental
(Chambi, 2021).

El dia 12 de marzo del afo 18, la Internacional Organizacién de Normalizacién o
también llamada ISO, por lo que se realizo la publicacion de la actual normativa
ISO45001 para aplicarse a los sistemas de la gestion de la salud y la seguridad
en el centro de trabajo. Esto reemplazaria los estandares de la normativa
OHSAS 18001 .2007 (Lopez, 2018). La actual normativa 1ISO 45001 tiene un
esquema similar al usado en la normativa ISO 9001 y la normativa ISO 14001
consultada. La regulacion considera un programa de nivel alto en el que cada
empresa desarrollaria un estandar ISO 45001 e identificarian los riesgos,

peligros contractuales y estimados. (Becerra, 2021).

El objetivo planteado para este centro de trabajo de investigacion, consistié en
disminuir la cantidad de muertes producidas por accidentes del centro de trabajo
o enfermedades ocupacionales por el desarrollo o el cumplimiento de sus tareas
en un area determinada (Marin y Pico, 2018). El estandar es implementado sin
considerar la salud y la seguridad, considerando su regulacion, las empresas
pueden requerir de la implementacion de los estandares I1SO, pero en su

instancia final a niveles internacionales (Espina, 2018).

El 12 de marzo del afio 2018, la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) realizé la publicacién de la actual normativa o normativa 1SO45001,
destinada a los sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el centro de
trabajo. Esto sustituye el estandar de la normativa OHSAS 18001.2007 (Lopez,
2018). La actual ISO45001 es parecida al esquema que utiliza la ISO9001 y la

ISO14001 consultada. La regulacion incluye un alto nivel de un programa en el



que cada empresa desarrolla un estandar ISO45001 e identifica riesgos, peligros
contractuales y estimados (Becerra, 2021).

El objetivo de este trabajo fue la reduccién de la cantidad de muertes por
enfermedades ocupacionales o por accidentes acaecidos en el centro de labores
(Marin y Pico, 2018). El estandar se implanta sin considerar la salud y la
seguridad, y cuando se realiza la regulacion, las organizaciones pueden tener el
requerimiento de implementar estandares ISO, pero en instancia final a nivel

internacional (Espina, 2018).

El resto de las caracteristicas del centro de labores, tanto como la organizacion
y como la planificacion, realizan una afectacidn en el nivel de riesgo en el que se
encuentra un trabajador en una determinada empresa, mientras desarrolla sus
actividades (Cruz, 2020). Hazard: lo define como una senal de gran peligro.
(Paramo, 2018).

Las llamadas enfermedades profesionales son condiciones agudas o cronicas
que son directamente atribuibles a las labores del operador y conducen a la

incapacidad (Fauga & Jaimes, 2020).

El sistema de la salud y la seguridad en el centro de labores, tiene como base la
normativa 1SO 45001.2018, esta hace referencia a la promocion de los
estandares culturales, referidos a la seguridad de las empresas para sus
trabajadores, ademas propone la gestion de las amenazas existentes en el
ambiente en el centro del trabajo (Guerrero, 2020). Los EPP vendrian a ser
aquella ropa y articulos personales, disefiados por cada operador, con la
finalidad de protegerlos de los diferentes peligros que pueden comprometer su

integridad, salud, y seguridad (Cario, 2020).

Programas o amenazas que pueden hacerse o exponerse, y lesiones o
enfermedades significativas que pueden resultar del incidente o exposicion.
(Skrine, 2019).

El Cddigo de Trabajo define el concepto de riesgos laborales como: “El hecho
peligroso que experimenta un trabajador durante o como consecuencia de una
actividad (Mufoz y Salas, 2021) En los casos en que la ley no exija la creacion
de una unidad especializada encargada de coordinar la salud de las obras de
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construccion, y a cargo de la seguridad, identificara capacitaciones sobre el tema
(Anaya, 2021).

La salud y la seguridad en el centro de trabajo es un derecho fundamental de
todos los seres humanos porque, de acuerdo con el cédigo de conducta, tener
trabajadores que puedan implementar las medidas de seguridad determinadas
en el area de trabajo llegando a conducir en un buen centro de trabajo y, por ello
incrementa de manera significativa la productividad de una empresa. Consiste
en una cantidad de medidas tomadas como precaucién orientadas a proteccion
de la salud mental y fisica de los empleados, los cuales hayan sido afectados
previamente por cambios en su exposicion laboral (Kibara y Ortiz, 2021). Los

riesgos tienes los siguientes tipos:

Riesgos ergondmicos, la ergonomia es disefiada para mantener la adaptacion
del area de trabajo de los trabajadores. Las causas principales de peligrosas
unidades en un ambiente laboral son: la mala postura, el levantamiento de los
pesados objetos, y los movimientos repetitivos. Esto puede causar lesiones

fisicas e inconvenientes a los empleados.

Riesgos psicosociales: en nuestra profesion son diversos y ponen en peligro a la
sociedad en todo momento, entre los que se hace patente la presion del ritmo

del trabajo desarrollado y la consecuente sobrecarga, cansancio y monotonia.

Riesgos mecanicos: estos pueden ocurrir al llevar a cabo las actividades que los
que requieran los usos de diferentes herramientas. Los accidentes que surgen
de los diferentes riesgos pueden dar aparicion de las lesiones personales como
quemaduras, golpes, cortes, contusiones de diferentes tipos, lesiones

profesionales graves en general, y aplastamientos.

Riesgos ambientales: son los riesgos que no pueden ser controlados debido a la
exacerbacion de dafos o desastres causados por determinadas acciones
humanas o fenomenos naturales. Se denominan asi en funcion de su origen, es
decir, los riesgos que se manifiestan en la naturaleza, como lluvias, tormentas,

inundaciones o riesgos ocasionados por actividades o acciones humanas.
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II.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigaciéon

Segun Hernandez et al. (2017, p. 43), esta investigacion es investigacion
aplicada, que es aquella que busca resolver problemas mediante el uso de
herramientas o procedimientos. Para ello, la investigacion implementara la
normativa ISO 45001.2018 para reducir riesgos para las empresas de servicios
técnicos.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo debido a que los resultados obtenidos
inicialmente y luego de la implementacion de la normativa ISO 45001.2018 son
cuantificables, es decir, se expresan en valores numeéricos, ya sea como
porcentaje, como valor entero, o como cualquier otra unidad de medicion;
Hernandez. Esto se sustenta en las observaciones de et al. (2017, p. 45) de
que las encuestas que utilizan métodos cuantitativos son aquellas expresadas

por frecuencias, valores y estadisticos.

El estudio tuvo un alcance descriptivo e interpretativo, ya que se describieron y
explicaron detalladamente cada uno de los principales puntos encontrados

luego del diagndstico situacional y la implementacion (Hernandez et al., 2014).

El disefio del analisis fue pre experimental porque como cita Hernandez et
al.(2017, p. 46), establece que un disefio preexperimental es aquel en el que
hay dos variables de estudio y las variables independientes son manipuladas
para obtener un Impacto; teniendo en cuenta lo dicho por el autor; una ligera
manipulacion de las variables de la normativa ISO 45001.2018 tiene un impacto
significativo en la reduccion del riesgo laboral de la empresa; luego pre test y

post test a su vez; su diagrama esquematico es como sigue:

G o1 X 02

G = Empresa de servicios tecnolégicos
O1 = Riegos laborales iniciales (PRE PRUEBA).
X = Norma ISO 45001:2018 (ESTIMULO)

02 = Riegos laborales finales (POST PRUEBA).
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3.2.Variables y operacionalizacién
Variable independiente: ISO 45001.2018

Definicién: El concepto de 1a ISO 45001.2018 es un estandar que se encuentra
disefiado para poder abordar diferentes problemas de la salud y la seguridad
en diferentes empresa para poder gestionar los riesgos laborales en la empresa
(Velasco, 2021).

Variable dependiente: riesgos laborales

Definicién: Los riesgos laborales son entendidos como los peligros que se
presentan en una determinada ocupacién y tarea, puede ser en lugares
externos o en lugares internos dentro de una empresa, que crean una situacion
propensa para que se den los diversos accidentes que pueden ocasionar
inconvenientes a la salud mental y fisica (Lopez, 2019).

Consulte el Apéndice 1 para ver la matriz de operacion variable.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Una poblacién viene a ser un conjunto de personas o elementos que muestran
comunes caracteristicas en una determinada encuesta (Hernandez., 2014). De
esta manera la poblacién considera que todos los empleados de la compaiiia
de los servicios técnicos, lo que muestra una totalidad de 38 colaboradores de

la empresa.

Para tener cumplimiento de los criterios considerados de inclusién, se toma en
consideracion la muestra de los trabajadores del area de operaciones para
realizar el analisis determinado, debido a que, en este espacio de trabajo, es

donde se presenta la mayor cantidad de incidentes y accidentes laborales.

Por el contrario, para considerando los criterios de exclusién no se tomando en
cuenta las areas de trabajo que no forman parte del campo de trabajo de
empresas brindar servicios técnicos, debido a que el riesgo para los

profesionales es muy reducido.

La muestra de este documento de investigacion, consideré o mismos
elementos que la poblacién, en otras palabras, se desarroll6 el estudio de 38
trabajadores de un area de trabajo.
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Vivanco (2016) por su parte afirma que la evaluacidn de un subconjunto de una
muestra es el muestreo. De acuerdo al principio de conveniencia, se trata de
un muestreo no probabilistico ya que cuando se desarrolla la aleatorizacion, las
muestras cuentan con las mismas opciones en seleccion en el instante de la
recoleccion de informacion. Asi mismo, es muy poco probable que la
implantacion de la normativa ISO 45001.2018 reduce los incidentes a 0.

Hernandez Sampieri (2003) llegd a definir la unidad del analisis como el
elemento a estudiar y medir (2003:117), razén por la cual el analisis del estudio

se realiz6 a 38 trabajadores de una empresa de servicios técnicos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para recolectar informacioén y datos, se consideran de
vital importancia para recopilar datos e informacion disponible de las empresas
(Gutiérrez, 2014). Los siguientes se utilizaron para el presente documento de
investigacion:

Observacion directa: descripcion y analisis de una situacion actual durante el
momento del analisis.

Los datos de la empresa aqui se analizan a través de datos histéricos. Esta
encuesta tiene como objetivo tener conocimiento de la perspectiva de los
trabajadores operarios sobre el Sistema de la salud y la seguridad en el trabajo
o también conocido por sus siglas SST, otorgado por una compaiia de
servicios tecnologicos.

Los instrumentos que utilizados para reunir los datos historicos se transforman
en registros oportunos (Hernandez, et al, 2017). Se hacen uso de las

herramientas siguientes.
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Tabla 1. Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de los datos.

Técnicas de

Variable la recoleccion Instrumentos Fuentes
de los datos
Observacion Chek List segun ISO
Norma ISO directa _4500_1 .2018
45001.2018 Encuestﬁ Cuestionario - encuesta )
Observacion Matriz IPERC Area
directa operativa -
Analisis de Registro del indice de empresa de
documental gravedad, frecuencia y Servicios Qe
Riesgo accidentabilidad tecnologia
laboral Andlisis de Formato de los registro

del plan de la salud y la

documental seguridad en el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

La validacién de cualquier herramienta es crucial, ya que legitima todos los
métodos que se pueden emplear en una investigacién (Hernandez, et al, 2017,
p. 88). Como resultado, los instrumentos que fueron desarrollados por el
individuo autodidacta, pasaron por una serie de evaluaciones por parte de
expertos en el campo de la SST que se basa en la normativa ISO 45001.2018.

La confiabilidad es el grado en que un cuestionario es consistente (Hernandez,
et al., 2017, p. 90). Esto se sustenta en la afirmaciéon de que la encuesta del
Anexo 2 es confiable, lo cual se evidencia con el alfa de Cronbach que es de
0.851 (ver Anexo 3). Esto indica que el cuestionario tendra un alto grado de

confiabilidad.
3.5.Procedimientos

En primer lugar se realizo la aplicacion del instrumento del cuestionario a los
38 colaboradores en el area de operacion de la compafia dedicada a la
servicios tecnoldgicos para poder identificar las causas principales de un alto
riesgo laboral, continuado de una lista de verificacion ISO 45001.2018 para
luego determinar el nivel de la salud y la seguridad de la companiia, para
finalizar se determinaron los grados de cumplimiento de las capacitaciones
realizada, ademas de las inspecciones internas de seguridad producidas a
partir de julio de 2021 hasta diciembre del afio 2021.

En segunda instancia, los riesgos laborales se determinan con base en

conocimientos previos, esto se cumple al 2021, con indicadores de
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recomendaciones y hallazgos diagndsticos de acuerdo a la Ley N°29783 y el
Decreto Supremo 005-2012-TR.

Se desarroll6 el Sistema de Gestion de Salud basado en la normativa 1ISO
45001.2018. Este sistema utiliza estandares para identificar problemas de
OH&S en sectores comerciales como la tecnologia. También monitorea la
efectividad de la capacitacion en S y SO de las empresas y el potencial de

riesgos para la salud ocupacional.

Para finalizar, basado en herramientas estadisticas y el analisis de la varianza
mediante el software SPSS 22, se confirmaron o rechazaron las hipotesis nula

y alternativa.
3.6.Método de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los calculos manuales son
poco comunes en la actualidad, especialmente cuando la cantidad de datos a
analizar es grande. Se consideran estadisticas la informacion de tipo
descriptiva, tablas, medidas tipicas y graficos, construidos en Excel 2017. Se
realizd una comparacion entre valores medios del antes y el después, y se
determiné que la diferencia era significativa utilizando el software SPSS. Las
variables cuantitativas se distribuyeron normalmente y en el caso de la varianza
no fueron significativamente diferentes, por lo que se utilizaron pruebas
paramétricas de Student. Se utiliza para identificar diferencias significativas
entre los valores de varios indicadores cuantitativos asociados con diferentes

conjuntos de datos.
3.7.Aspectos éticos

La SUNEDU se encuentra referenciada en el articulo 22 de la Ley N° 30220

para tener garantia de una educacién de calidad en una Universidad.

En relacion del articulo 4 de Resolucion del Consejo de la Seguridad de la ONU,
el objetivo de la Convencion es promover la salud y el bienestar de las personas
involucradas en la investigacion. Se hace referencia al articulo 6 porque el
proceso del desarrollo de la investigacion es transparente y honesto. De igual
forma, el articulo 9 enfatiza la importancia, ya que siempre debe cumplir con

los requisitos legales y éticos.
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Se emplearon organizaciones benéficas, lo que significa que el estudio busco
el bienestar general de la totalidad de los participantes. Equidad: respecto a la
equidad hace referencia a que todos los participantes se tratan por igual sin
ninguna distincién. No malicioso: este se debe a que se realizd el analisis del
riesgo/beneficio de manera previa al desarrollo de la investigacion con el

objetivo de respetar el bienestar fisico y mental de todos los involucrados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagndstico de la linea base de la normativa ISO 45001.2018
Dimensiones: requisitos legales

El nivel de la inicial evaluacion sobre el grado de cumplimiento en las lineas
gue son base de la normativa 1ISO45001.2018 se llevo a cabo en la compafiia

de servicios de tecnologia.

Si No Total
Lineamientos

f % f % f %

Sistema de SST 11 33% 22 67% 33 100%

Salud ocupacional 4 36% 7 64% 11 100%

Total 15 35% 29 65% 44 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos. (ver Anexo 8).

En la tabla 2 se puede apreciar el nivel del porcentaje sobre el cumplimiento de
cada uno de estos lineamientos determinados de un sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, se logo encontrar que el 33.00% de estos, cumplieron,

mientras que un nivel de porcentaje 67.00% no lo cumplieron.

Como resultado de esto se pudo observar que, respecto a los lineamientos de
la normativa de salud ocupacional de las empresas del rubro en tecnologia, se
dio un cumplimiento con el 36.00%, mientras por otro lado un 64.00% no lo

hace.

En final instancia, el promedio de tasa de cumplimiento de los estatutos de la
ISO45001.2018 es de un porcentaje de 35.00 %, sin embargo, hay un
porcentaje el 65.00 % de los estatutos y de los lineamientos no son cumplidos.

Esto senala que hay un nivel de cumplimiento bajo.
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Dimensioén: capacitacion

En esta dimension se pudo determinar respecto a la capacitacion que se llevd

a cabo a partir de julio del afio 2021 hasta el mes de marzo del afio 2022.

Mes Capacitaciones Total de % de
realizadas capacitaciones cumplimiento
Jul-21 2 4 50.00%
Ago-21 4 7 57.14%
Set-21 3 5 60.00%
Oct-21 4 6 66.67%
Nov-21 5 7 71.43%
Dic-21 5 7 71.43%
Ene-22 5 6 83.33%
Feb-22 4 7 57.14%
Mar-22 5 8 62.50%
Promedio del cumplimiento de capacitaciones 64.40%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 3 se determina el promedio del nivel de cumplimiento de cada una
de las capacitaciones desarrolladas entre julio del afio 2021 y el mes de marzo
del afo 2022, fue de 64.40%, lo que se traduce que de cada una de las 100
capacitaciones programadas se completaron en promedio 64 capacitaciones.
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Dimensién: indice de las inspecciones

Reune la informacién de los estudios comparables desarrollados realmente.

Mes Inspecciones Inspecciones % de
realizadas programadas cumplimiento
Jul-21 6 9 66.67%
Ago-21 5 8 62.50%
Set-21 6 7 85.71%
Oct-21 8 10 80.00%
Nov-21 7 11 63.64%
Dic-21 6 12 50.00%
Ene-22 4 8 50.00%
Feb-22 5 8 62.50%
Mar-22 6 9 66.67%
Promedio del cumplimiento de inspecciones 65.30%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 4 se muestra que, del mes julio del ano 2021 al mes marzo del afo
2022, solo se obtuvo el 65.30% de la totalidad de las inspecciones, esto se
debe a que no existen planes para capacitar a los supervisores en materia de
SST.

Analisis de las encuestas

Se aplicé una encuesta a todos los miembros del personal de la oficina de
operaciones de una empresa de servicios de tecnologia para tener
conocimiento de sus opiniones respecto a la salud y la seguridad en el trabajo
(SST) dentro de la compaifiia; para esto se consideraron las cinco preguntas de

mas relevancia que tienen una relacién directa con la salud y la seguridad en
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el trabajo (SST), mientras que otras seis preguntas se pueden identificar en el

Anexo 9.

Tabla 5. Incidentes dentro del puesto de trabajo.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su

puesto de trabajo por la falta de un Plan de Seguridad y

Salud?

Respuesta f %

Nunca 2 5%
Muy rara vez 4 1%
Alguna vez 6 16%
Regularmente 9 24%
Siempre 17 45%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 5 se puede apreciar que el 45.00% de los trabajadores realizan
reportes de accidentes acaecidos en el centro trabajo y que estos son causados
siempre por falta de programas de salud y seguridad en el centro de trabajo
que puedan disminuir los diferentes accidentes. El 5.00% de los trabajadores
encuestados determiné que los accidentes nunca ocurren en su lugar de
labores debido a que siguen las pautas de seguridad en su espacio laboral,
como hacer uso de las EPPS, informando cualquier tipo de problema de

seguridad en el area de trabajo.
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Tabla 6. /ncidentes de trabajo en su area.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes de trabajo
dentro de area?

Respuesta f %

Nunca 0 0%
Muy rara vez 6 16%
Alguna vez 4 11%
Regularmente 8 21%
Siempre 20 53%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la Tabla 6, el 53% de los empleados manifestaron que los incidentes dentro
de su area de labores siempre son recurrentes, esto se debe a que carecen de
los equipos de proteccion personal necesarios, asi como a no recibir
capacitaciéon para realizar sus tareas. La mayoria de los trabajadores
manifestaron que tienen un alto riesgo de lesionarse, sin embargo, nadie
reportd que los incidentes laborales nunca son recurrentes, dentro de su area
de labores, esto se debe a que siempre toman las precauciones necesarias

para evitarlos.
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Tabla 7. Incidentes por el uso de Materiales deficientes.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su

puesto de trabajo por el uso de Materiales deficientes?

Respuesta f %

Nunca 1 3%
Muy rara vez 7 18%
Alguna vez 8 21%
Regularmente 10 26%
Siempre 12 32%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 7, el 32% de los trabajadores manifestaron que los incidentes
laborales son siempre recurrentes, debido a que los materiales utilizados son
deficientes, lo que provoca que trabajen en condiciones inseguras. El 3% de
los trabajadores manifestd que los incidentes laborales nunca son recurrentes
dentro de su lugar de labores, debido a que los materiales que utilizan son

adecuados y no les causan ningun dafio.
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Tabla 8. Responsabilidad de la empresa ante un accidente.

¢éCuando ocurre un accidente de trabajo, la empresa se
hace responsable por lo sucedido?

Respuesta f %
Nunca 6 16%

Muy rara vez 3 8%
Alguna vez 7 18%
Regularmente 17 45%
Siempre 5 13%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 8 se puede observar que el 45.00% de los trabajadores realizaron
una afirmacion de que de manera regular cuando se da un accidente en el
centro de labores, la comparia de tecnologias no se responsabiliza de los
sucesos ocurridos, sino que brinda solo descanso médico y no tiene ningun tipo
de reconocimiento de los beneficios. Los que no hayan trabajado los domingos,
siempre que no tengan certificado médico; El 8% dijo que la empresa rara vez
se responsabiliza por la salud del trabajador después de un accidente que se
haya presentado en su centro de trabajo o durante la ejecucion de sus labores
dentro o fuera del mismo, porque siempre priorizan los ingresos y si un
trabajador tiene un accidente, siempre lo consideran un comportamiento

inseguro, mas que condiciones inseguras.
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Tabla 9. Equipos de proteccién personal.

¢La empresa le brinda sus equipos de proteccidon personal para

realizar sus actividades?

Respuesta f %

Nunca 0 0%
Muy rara vez 14 37%
Alguna vez 7 18%
Regularmente 11 29%
Siempre 6 16%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 9, el 37% de los trabajadores reportaron que la empresa rara vez
les proporciona equipo de proteccion personal para participar en sus
actividades. Las tareas se realizan de manera insegura, lo que provoca un alto
numero de accidentes en el area operativa. Nadie dijo nunca, porque la

empresa siempre les proporciona equipo de proteccion.
Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)

Tiene su base en cuanto al nivel de cumplimiento de cada uno de los requisitos
legales, inspecciones internas, capacitaciones y los resultados de los
trabajadores frente a la seguridad que brindan los servicios tecnolégicos de la
empresa, determinamos las causas de los altos riesgos laborales en la empresa
a través del diagrama de Ishikawa, este permite mostrar cada una de estas

causas, se aprecian en la figura 1 que sigue a continuacion.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa realizada en la empresa de servicios.

MANO DE OBRA MAQUINA MEDIO AMBIENTE
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Procedimientos
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de SST

MATERIAL METODO MEDIDAS DE SEGURIDAD

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la figura 1 se aprecian las causas de una gran cantidad de riesgos laborales
en la compaiia de los servicios de tecnologia, y mediante el analisis del
diagrama de Ishikawa determinando que la dimension laboral el personal no
esta constantemente capacitado, lo que lleva a que todas las tareas se realicen
de manera empirica, esto genera una alta incidencia de incidentes laborales.
En el dimensionamiento de la maquina se observo que hay muchas paradas de
la maquina y falta el equipo para maniobrar, esto conlleva a que los
trabajadores estén expuestos a condiciones inseguras. En el aspecto ambiental
se observo que el area operativa contaba con almacenamiento insuficiente,
esto se originaba por la falta de limpieza y orden de los recursos materiales,
como producto de la existencia de nivel de riesgo alto. En la categoria de las
medidas de seguridad, se aprecioé que la empresa no fue proporcionada por los
implementos de la seguridad de manera adecuada a sus colaboradores, por lo
estos trabajan en inseguras condiciones. En el método se observo que falta el
método, esto se debe a que no existen procedimientos estandarizados en
cuanto a seguridad ni supervision por parte de los superiores. Finalmente, se
observd que los trabajadores tienen poca comprension sobre el correcto uso

de los materiales en el area operativa.
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A continuacion, se determind cuales eran las principales causas de los altos
riesgos altos laborales en la compania de servicios de tecnologia, se desarrollo

un diagrama de Pareto, el cual se puede apreciar como sigue.

Figura 2. Diagrama de Pareto realizada en la empresa de servicios.
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Causas que generan elevados riesgos laborales
Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos (ver Anexo 10).

La Figura 2 se puede ver que la causa principal de los riesgos laborales son los
deficientes procedimientos de salud y seguridad en el area de trabajo (17.96%);
trabajadores no capacitado (34.81%); falta de limpieza y orden (66.02%),
ausencia de las EPPS para el desarrollo del personal operativo (50.83%); y
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4.2. Analisis de la tasa de accidentabilidad inicial

A partir de la comprension de las causas de la alta peligrosidad laboral en las

empresas tecnoldgicas, se descubrié la siniestralidad inicial.

Tabla 10. Tasa de accidentabilidad iniciales.

Mes Accidentes Trabajadores Tasa de
ocurridos expuestos accidentabilidad
Jul-21 6 38 15.8
Ago-21 5 38 13.2
Set-21 6 38 15.8
Oct-21 7 38 18.4
Nov-21 4 38 10.5
Dic-21 6 38 15.8
Ene-22 5 38 13.2
Feb-22 4 38 10.5
Mar-22 5 38 13.2
Promedio de la tasa de accidentabilidad 14.0

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 10 se aprecia el nivel de porcentaje que se estima en cada uno de
accidentes ocurridos entre el mes de julio del 2021 y el mes de marzo del afio
2022, que es del 14.0, lo que sehalada que en promedio 14 colaborar; de cada
100 trabajadores que laboran en compafias de tecnologia cuentan con

accidentes.
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Tabla 11. indice de frecuencia de accidentes iniciales.

Total
Horas .
Accidentes Trabajadores horas Indice de
Mes trabajadas
ocurridos expuestos hombres frecuencia
al mes
trabajadas
Jul-21 6 38 216 8,208 12.2
Ago-21 5 38 220 8,360 10.0
Set-21 6 38 211 8,018 12.5
Oct-21 7 38 217 8,246 141
Nov-21 4 38 209 7,942 8.4
Dic-21 6 38 214 8,132 12.3
Ene-22 5 38 215 8,170 10.2
Feb-22 4 38 222 8,436 7.9
Mar-22 5 38 219 8,322 10.0
Promedio del indice de frecuencia 8203.8 10.8

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la Tabla 11, se puede apreciar el indice de la frecuencia evaluada durante
el mes de julio del ano 2021 al mes de marzo del afio 2022, mostrando un
resultado del 10.8, esto quiere decir que hay un promedio hubo 11 siniestros

(accidentes) por cada 8203.8 horas laboradas.
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Tabla 12. indice de gravedad de accidentes iniciales.

H Total Dias Total de
oras .
Accidentes  Trabajadores horas perdidos horas Indice de
Mes trabajadas
ocurridos expuestos | hombres por reales gravedad
al mes
trabajadas accidente trabajadas
Jul-21 6 38 216 8,208 4 7,551 8.8
Ago-21 5 38 220 8,360 4 7,691 8.7
Set-21 6 38 21 8,018 4 7,377 9.0
Oct-21 7 38 217 8,246 3 7,586 6.6
Nov-21 4 38 209 7,942 6 7,307 13.7
Dic-21 6 38 214 8,132 5 7,481 11.1
Ene-22 5 38 215 8,170 3 7,516 6.7
Feb-22 4 38 222 8,436 3 7,761 6.4
Mar-22 5 38 219 8,322 4 7,656 8.7
Promedio del indice de gravedad 7,547 8.9

4.3.

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 12 se muestra el indice de gravedad promedio de accidentes en el
centro de trabajo durante el periodo julio 2021-marzo 2022, el cual fue de 8,9,
esto indica que la companiia redujo un promedio 213.6 horas por accidente de

trabajo por cada 7.547 horas trabajadas.

Realizar el Plan de la Salud y la Seguridad en el Trabajo basado en la
normativa ISO 45001.2018

Primero, se abordan las causas primarias sobre los altos niveles de riesgos de
las tareas realizas en el centro de trabajo, determinadas en el diagrama de
Pareto: se aborda en primer lugar la causa raiz primera, después se crea el
procedimiento de la salud y la seguridad laboral. Se desarrollé la politica

SSOMA, esta politica se determina a continuacion:
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Figura 3. Politica SSOMA para la empresa de servicios tecnolégicos.

ONE

PQLIMICA DE FESTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

L& EMPRESA DE SERVICO TECNOLOGICDS, SoftwareONE a5 un provesdor lider global de punto
a punto de software y soludones de tecnologia en la nube_ Habilita la transformacion comerdal,
tecnalopica v digital medaante IP y servicios relacionsdos. NUSSTra organizacion esta onentada a
satisfacerlas necesidades de nuestras partes nteresadas pertinentes, actuando bajo el marco
de la prevencion de la salud y seguridad de nuestros colaboradores y visitantes segun la
normativa legal vigente Actualmente contamos con wn Sistema integrado de Gestion,
conformado por e Sistemna de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo y el Sistemna de Gastion
de Calidad.

Por lo cual nos comprometemaos a:

# Protezer la integridad feica v mental de nuestros trabajadores mediante la prevencion
de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, garantizando un ambiente de
trabajo seguro vy saludabla_
satisfacer las necendades y expectatvas de NUSSTFas partes interesadas.

Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean comunicados y consultados
sobre & sistema integrado de gestion, promoviendo su participacion activa.

« Cumplir con los requismos kegales y reglamentarnos aplicables al sistemna integrado de
gesticn, asi como cualquier otro requisito que la organizacion suscriba.

* Integrar el sistermna de Seguridad y Salud en el trabajo al Sistema De Gestion De Calidad
¥ Otros sistermnas de pestion adoptados por NUEITra organizacion.

*  Asegurar que la pol&ica sea documentada, implementada, mantenida, comunicada,
entendida. ¥ este disponible y visible a todo el personal gue trabaje en la crganizacion
¥ & las partes interesadas.

mediante &l Compromizo del alta Direccion, s revisarn y evaluara pericdicamente el
sistemna integrado de gestion v su interaccion con todos los integrantes de nuestra
organizacion.

AL_f

[ PR Y————
ELARD GLATCARLD ANCAIBAS CHAHLA

Garente General

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos. (ver anexo 16)
En lafigura 3 se puede identificar la politica de un sistema integrado sobre la gestion
implementada en la empresa de servicios de tecnologia, esta politica fue aprobada

también por el gerente general y enviada a todos los empleados.

A continuacién, se desarrollaron procedimientos para el reporte de accidentes e

incidentes, como se puede apreciar en el siguiente diagrama.
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Figura 4. Proceso de reporte de accidentes e incidentes.
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 4 podemos observar la frecuencia y ocurrencia de los reportes que

actualmente la empresa de servicios tecnologicos esta presentando a sus

instalaciones.

Posteriormente, se crea un comité dedicado a la salud y la seguridad en el

trabajo dentro de la empresa de servicios tecnologicos.
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Figura 5. Formacion del comite de (a salud y la seguridad en el frabajo.

ONE

e —
FORMATO N® 10
MODELD DE ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJD"
ACTAMN 002 Z022-CSST

De scuerdo a la regulsde por la Ley N° 207E3, Ley de Seguridad y Saled en el Trabajo, su
Reglarmnente. aprobade por el Decrets Supremo M DDS-2012-TR, en Lima, slende las 10:30%,
del 15 de Agosto del 2022, se han reunide pars |3 inatatacidn del Comité de Sequridsd y Salud
en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:;

Miembros tlulares del empleador:
1.- ENRIQUE QUEREVALL VITE CON DNI 41261847
2.- VEROMICA LILIAMA CORDOVA GARCIA COMN DMl 10186318

Mismbros flulares de los trabajadores:
1.- BRAMDO MARI MEZA CON DN 43072973
2.- DAVID MENDOZA CHUNGA CON DNI TO043343

Adictonalmente participaron:
1.- ELARD GIAMCARLO AMNCAJIMA CHAHUA CON DM 40814300

Hablgndose verificado &l qudrum establecido en ef ariculo 659 del Decretoe Supremo N 005-
2012-TR, s da inicio 8 la aesidn.

L AGENDA:

1. Instalacién del Comite de Seguridad y Salud én & Trabajo
2. Establecimients de [a fecha para Ia sigulente reunidn

I DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacién del CCSST

A plecton de proceder & la instalacidn del CSST para & periodo 2022-2023 y de sgia lormma
da pod inslalado & CSST.

2. Definicién de la fecha para la siguiente reunitn.
De scuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N® DDS-20M2-TR. el CS5T se redne con

perodicidad bimensusl en dia previaments fjade (12 de dicembre 2022} per lo que
cormesponde definir i fecha para la sigulente reunitn ordinarnia del CS5T.

' El esquema puede s=rvic para ln efaboracion de das actas de las reuniones oodinarias y
extraordinarias del CEET.

Fuente: elaboracién propia.



Figura 6. Aprobacion del comité de SST.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6 se detallan las filiales que conforman en la actualidad el personal

de salud y seguridad del trabajo en las empresas de tecnologia.

Una vez que se establece un equipo de la salud y la seguridad laboral en una
empresa de tecnologia, se elabora una matriz de metas y objetivos para realizar

una mejora de todos los procesos de la compaiiia.

Luego se realizo la definicion de objetivos y metas para la compafia de

servicios de tecnologia en el diagrama siguiente.
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Tabla 13. Objetivos y metas.

Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

Involucrar a todos nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y
contratistas en la responsabilidad y el

compromiso compartido

Tasa de
accidentabilidad, indice
de frecuencia y

gravedad

Asegurese de comprometerse a
satisfacer las necesidades y
expectativas para mantener la

satisfaccion en estas areas.

% Satisfaccion del

cliente

Integre todas las partes de su
organizacion para mejorar su sistemay

aumentar su competitividad.

% Integracién

Asegurar que los trabajadores
desempenien sus funciones de acuerdo
con las leyes y reglamentos vigentes en

materia de seguridad y salud en el
trabajo.

% Requisitos legales
aplicables que se
cumplen o que tienen
plan de accion en

ejecucion.

Integre todas las partes de su
organizacion para mejorar su sistemay

aumentar su competitividad

% Integracién

Fomentar la participacion de los
empleados y grupos de interés que

trabajan dentro de la organizacion.

% de Participacion

% Cumplimiento de

capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

El Anexo 11 enumera el objetivo para 2022 y la Tabla 13 resume los resultados.

En el Anexo 12 se determina la matriz del IPERC, en la que se describen los
controles operativos, los cuales han sido adoptados por la empresa para reducir
la totalidad de accidentes que hay y suceden en el area de produccion de una

empresa de servicios de tecnologia.
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También se han iniciado las propuestas de recomendaciones para ser usadas
en un uso adecuado de los equipos de proteccion de los trabajadores para los

proveedores de los servicios de tecnologia (Anexo 13).

El cronograma de los trabajadores de la compafia de los servicios de
tecnologia se refleja en el Anexo 14, en este el indice de los cumplimientos al

mes de octubre con el 82.35%.

Se pudo determinar que la estructura de la organizacién para la aplicacion del
Sistema de gestidén de la salud y la seguridad en el trabajo (SST) (Figura 8),

gue al mismo tiempo cre6 el MOF, que se documenta en el Anexo 15.

El primer paso fue identificar todos los procesos que realiza la empresa de

servicios tecnoldgicos.

Figura 7. Mapa e interaccioén de procesos.
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Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnolégicos.

En la figura 7, los procesos de estrategia consideran también la revisién por
parte de la direccion cuya tarea es la de verificar el cumplimiento de las
actividades, desde una propuesta econémica y técnica hasta llevar a cabo la
entrega del proyecto; Ademas, se considera la etapa de un sistema de gestion

integrado, que tiene la tarea de realizar una verificacion periodica para
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comprobar el cumplimiento de los estandares del Sistema de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo (SST) y la calidad.

En los primarios procesos, el area comercial se encarga de llevar a cabo la
propuesta econdmica técnica y luego la presentara a cliente; Luego de esto, si
la propuesta fuera aprobada, el area de proyectos tomaria el relevo y realizaria
una visita técnica, con el fin de completar el cronograma de actividades que
involucraria el proyecto, El area de operaciones es responsable de mantener o
crear software para el cliente. Esto es de acuerdo con el contrato que firmo la
empresa. A continuacion, se encuentra el area de post venta y despacho, estas
02 areas trabajan de manera conjunta y son las encargadas de realizar la

verificacion del grado de satisfaccidon de los clientes.

Los procesos considerados de apoyo consideran el area de la gestiéon humana,
la cual tiene la responsabilidad de contratar personal con la calificacion para
poder desarrollar la tarea; luego de esto, el area administrativa y de contabilidad
es la que tiene la tarea de abastecer las economias con el objetivo de brindar
facilidades en las compras de las otras areas; ademas el area de almacén y de
las compras, trabaja de manera conjunta para poder llevar a cabo las
necesarias compras en favor de los proveedores y asi poder llevar a cabo un
almacenamiento adecuado de los materiales dentro del almacén; Al finalizar
esto, el area para realizar la comprobacién de la calidad de servicio, tiene la
tarea de prevenir el cumplimiento de las especificaciones técnicas de todos los
materiales que formen parte de ala empresa.

En el mapa de procesos determinado, se facilitd la creacion de organigrama
nuevo para la companfia de servicios de tecnologia que seria necesario para la

mejora de todos sus procesos.
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Figura 8. Organigrama de la empresa de servicios tecnolégicos.
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Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la Figura 8, el secretario de una empresa de servicios tecnoldgicos tiene la
intencibn de divulgar publicamente las actividades, funciones y
responsabilidades de sus empleados de manera clara y sin ambiguedades;
para que los empleados conozcan los poderes y funciones de sus puestos, para
proporcionar a los empleados Al dar conocimiento de los empleados
funcionalmente relevantes del puesto, en caso de presentarse este
comportamiento, y la correspondiente mejora dentro del organigrama, es
importante que se haya incorporado y considerado al responsable del sistema
integrado de gestion.

En vista de ello, en el Anexo 15 se afina el “Manual de Organizacion y
Funciones”, especificando en detalle las funciones de cada personal de la
empresa de servicio técnico. Finalmente, los registros de asistencia a
capacitaciones de las empresas de servicios técnicos se detallan en el Anexo
17 y los procedimientos de auditoria interna se detallan en el Anexo 18, los
cuales deben ser seguidos por las empresas para mantener el cumplimiento de
la normativa 1SO 45001:2018 en todas sus actividades laborales

correspondientes.
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4.4. Evaluar la mejora obtenida después de implementar la ISO 45001.2018

Luego de haber implementa la normativa ISO 45001.2018, tuvieron su
calificacion en sustento a sus indicadores de accidentabilidad, después de

haber aplicado la implementacion de mejora.
Dimensidn: requisitos legales

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de la linea base de la norma ISO 45001:2018 post

implementacion.

Si No Total
Lineamientos

f % f % f %

Sistema de SST 30 91% 3 9% 33 100%

Salud ocupacional 9 82% 2 18% 11 100%

Total 39 87% 5 13% 44  100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos. (Ver Anexo 19).

En la tabla 14 se muestra el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos del
sistema SST, se encontrd que el 91% de ellos fueron seguidos, mientras que

el 9% no lo fueron.

Como resultado se observo que, en los lineamientos de salud ocupacional de
la empresa de tecnologia, se cumplieron el 82% de los mismos, mientras que

el 18% no.

En definitiva, el indice promedio de cumplimiento de los lineamientos de la ISO
45001.2018 es del 87%, sin embargo, el 13% no se cumplen, esto indica que

el nivel de cumplimiento es alto.
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Dimensioén: capacitacion

En esta dimensién, se procedioé a determinar las capacitaciones realizadas en

el periodo de abril a octubre del 2022.

Tabla 15. Capacitaciones brindadas finales.

Mes Capacitaciones Total de % de
realizadas capacitaciones cumplimiento
Abr-22 4 4 100.00%
May-22 3 3 100.00%
Jun-22 2 2 100.00%
Jul-22 3 3 100.00%
Ago-22 2 2 100.00%
Set-22 1 1 100.00%
Oct-22 2 2 100.00%

Promedio del cumplimiento de
o 100.00%
capacitaciones

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 15 demuestra que el promedio determinado de cumplimiento de cada
una de las capacitaciones que se desarrollaron entre el mes de abril y el mes
de octubre del afo 2022 fue del 100.00%, lo que traduce en que, las 17
capacitaciones que se programaron, todas se completaron en su totalidad hasta

el mes de octubre del mismo ano.
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Dimension: indice de inspecciones

Tabla 16. indice de inspecciones finales.

Mes Inspecciones Inspecciones % de
realizadas programadas cumplimiento
Abr-22 6 6 100.00%
May-22 4 4 100.00%
Jun-22 5 5 100.00%
Jul-22 4 4 100.00%
Ago-22 3 3 100.00%
Set-22 4 4 100.00%
Oct-22 3 3 100.00%
Promedio del cumplimiento de inspecciones 100.00%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 16 muestra que, de abril a octubre de 2022, el 100% de las
inspecciones que realizd la empresa fueron exitosas, esto se debe a que la

empresa tiene planes para capacitar a los supervisores.
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Dimension: indice de frecuencia

Tabla 17. indice de frecuencia de accidentes finales.

Total
Horas .
Accidentes Trabajadores horas Indice de
Mes trabajadas
ocurridos expuestos hombres frecuencia
al mes
trabajadas
Abr-22 2 38 216 8,208 4.1
May-22 1 38 220 8,360 20
Jun-22 1 38 211 8,018 21
Jul-22 1 38 217 8,246 20
Ago-22 0 38 209 7,942 0.0
Set-22 0 38 214 8,132 0.0
Oct-22 0 38 215 8,170 0.0
Promedio del indice de frecuencia 8153.7 1.5

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la Tabla 17, se muestra la frecuencia de cada una de las valoraciones del
mes de abril del afio 2022 al mes octubre del afio 2022 es de 1.5, esto significa
que en promedio se dan 1.5 de accidentes laborales por cada 8,153.70 horas

laboradas.
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Dimensioén: indice de gravedad

Tabla 18. indice de gravedad de accidentes finales.

H Total Dias Total de
oras .
Accidentes Trabajadores horas perdidos horas Indice de
Mes trabajadas
ocurridos expuestos | hombres por reales gravedad
al mes
trabajadas accidente trabajadas
Abr-22 2 38 216 8,208 2 7,469 3.3
May-22 1 38 220 8,360 1 7,608 2.2
Jun-22 1 38 211 8,018 1 7,296 2.3
Jul-22 1 38 217 8,246 0 7,504 0.0
Ago-22 0 38 209 7,942 0 7,227 0.0
Set-22 0 38 214 8,132 0 7,400 0.0
Oct-22 0 38 215 8,170 0 7,435 0.0
Promedio del indice de gravedad 7,420 1.1

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 4 muestra el indice de severidad promedio de abril de 2022 a octubre

de 2022, el cual fue de 1,1, esto indica que las empresas perdieron en promedio

1,1 dias, que multiplicamos por 24 para convertirlo en horas. El trabajador

medio en Estados Unidos dedica 26,4 horas al ano a causa de accidentes de

trabajo, que son 7.420 horas divididas entre el numero de horas trabajadas.
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Dimensién: indice de accidentabilidad

Tabla 19. Tasa de accidentabilidad finales.

Mes Accidentes Trabajadores indice de
ocurridos expuestos accidentabilidad
Abr-22 2 38 5.3
May-22 1 38 2.6
Jun-22 1 38 2.6
Jul-22 1 38 2.6
Ago-22 0 38 0.0
Set-22 0 38 0.0
Oct-22 0 38 0.0
Promedio de la tasa de accidentabilidad 1.9

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

La tabla 19 detalla una tasa de accidentabilidad calculada en abril-octubre del
afno 2022 en 1.9, lo que significa que un promedio de 1.9 trabajadores de cada
100 colaboradores que laboran en la empresa de tecnologias han tenido un

accidente.
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Comparacioén de la accidentabilidad

Posteriormente, se comparo la siniestralidad inicial y final dentro de la empresa

de servicios tecnoldgicos, con el fin de verificar la hipétesis.

Tasa de Tasa de

Mes accidentabilidad Mes accidentabilidad

inicial final
Set-21 15.8 Abr-22 5.3
Oct-21 18.4 May-22 2.6
Nov-21 10.5 Jun-22 26
Dic-21 15.8 Jul-22 2.6
Ene-22 13.2 Ago-22 0.0
Feb-22 10.5 Set-22 0.0
Mar-22 13.2 Oct-22 0.0
Promedio 13.9 Promedio 1.9

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnolégicos. (Ver tabla 11 y 20).

En la tabla 20 se demuestra la comparacion de cada uno de los elementos de
siniestralidad dentro de la compainiia de servicios de tecnologia, que disminuyo

los 12 accidentes.

Para determinar el método estadistico a emplear en la investigacion, esto
permitié validar la hipotesis alternativa. Las pruebas de Kolmogorov Smirnova
y la prueba de Shapiro-Wilk definen que si los datos se consideran paramétricos

0 se consideran no paramétricos. La regla de decision es la que sigue:

Cuando el valor de densidad es inferior a 0,05, los datos de la serie no siguen

un patrén preestablecido.

Los datos con una tendencia de parametro tienden a tener un valor de 0,05 o

superior para el parametro p.

45



Tabla 21. Prueba de normalidad de disponibilidad antes y después con Shapiro de Wilk.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tasa de
accidentabilidad ,024 7 ,200° ,938 7 ,623
inicial
Tasa de
accidentabilidad ,089 7 ,200° ,884 7 243
final

Fuente: SPSS V.22

En la tabla 21 se comprueba que el método utilizado en la investigacion fue
Shapiro-Wilk, debido a que la significancia bilateral se encuentra de acuerdo
con esta regla de decision, esto permitio llegar a la conclusion de que los datos
son paramétricos, por ello se hizo uso de la herramienta estadistica de T. La
relacion estudiante-maestro es esencial para la validacion de la hipotesis

alternativa.

H1: La implementacion de 1ISO 45001.2018 reducira el potencial de lesiones

laborales en una empresa de servicios tecnologicos.

HO: La implementacion de la ISO 45001.2018 no reducira el riesgo de lesiones

laborales en una empresa de servicios tecnoldgicos.

Estos datos fueron recolectados, y luego se probé la hipdtesis utilizando la
herramienta estadistica t de Student, para ello se siguid el siguiente
procedimiento:

Valor T: de 2 colas < error
Valor T: de 2 colas < 5.00 %

Valor T de 2 colas < 0.05 (si tiene cumplimiento de esta condicion, tiene

validacion de la hipdtesis de este trabajo de investigacion)
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Figura 9. Analisis estadistico de la accidentabilidad.

Tasa de Tasa de
accidentabilidad accidentabilidad
inicial final

Media 13.90977 1.87970
Varianza 8.57407 3.95726
Observaciones 7.00000 7.00000
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.50952
Diferencia hipotética de las
medias 0.00000
Grados de libertad ©6.00000
Estadistico t 12.39355
P(T<=t) una cola 0.00001
Valor critico de t (una cola) 1.94318
P(T<=t) dos colas 0.00002
Valor critico de t (dos colas) 2.44691

Fuente: base de datos de estudio.

La Figura 9 se puede apreciar que el estadistico descriptivo de la t de Student
de 02 colas que tengan un valor de 0,0000, que es inferior al del margen del
error de una encuesta (0.05), lo que apoya la hipotesis alternativa de la
encuesta propuesta. La normativa ISO 45001.2018 disminuyd los riesgos de

trabajo para las compafiias de servicios técnicos.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico compard una empresa de servicios técnicos con la
normativa ISO 45001.2018. Otero y Oviedo (2019) confirman que la normativa
ISO 45001.2018 identifica los componentes resaltantes para implementar de
manera correcta el Sistema de la salud y la seguridad en el trabajo, por parte de
los trabajadores, siendo el paso primero por una encuesta de linea de base, que
es un diagnéstico del estado del Sistema de la salud y la seguridad en el trabajo
- SGSS. La encuesta encontré que, en promedio, solo se cumplia el 35 por ciento
de las pautas estandar para las empresas de servicios tecnoldgicos, lo que se
considera un bajo nivel respecto a su cumplimiento; los autores Carpio y Delgado
(2020) de la misma manera observan una reduccidon en cuanto a los
cumplimientos se refieren sobre el un bajo nivel del cumplimiento considerando
un valor de 11%. Los porcentajes indican que existe una urgente necesidad
inferior al sistema de gestion de la compafia, tienen que realizar la

implementacion de los lineamientos vigentes en la actualidad.

Sobre el segundo objetivo especifico consistié en determinar el nivel inicial de
accidentabilidad en una empresa de servicios tecnoldgicos. El autor Lépez
(2019) propone que mediante la siniestralidad de una empresa, se puede saber
la cantidad de personas, en el ambito del trabajo, tienen una lesién que no es
esperada entre el total de trabajadores que podrian tener este problema. En la
investigacion se descubrio que la siniestralidad promedio entre septiembre de
2021 y marzo de 2022 fue de aproximadamente 14%, esto indica que 14 de cada
100 trabajadores han sufrido lesiones durante este periodo. Maldonado (2020)
Segun el Area de Seguridad, |a tasa de lesiones o accidentes de trabajo durante
la construccion es de aproximadamente 12,37%. Este porcentaje se ha
mantenido constante desde que se recopild la informacién. Debido a esto, es
imperativo que se implemente un Plan SST para cualquier proyecto de

construccién. Anteriormente, este numero era mucho mayor.

Respecto al tercer objetivo especifico se implemento el programa del Sistema de
la Salud y la Seguridad en el Trabajo con base a la normativa ISO 45001.2018
para una compania dedicada a ofrecer de servicios tecnoldgicos. Para el OEFA

(2020), el plan de SST es un documento rector a través del cual los
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administrativos de la empresa, con la ayuda de los colaboradores y también de
sus representantes, implementan el sistema de gestion de SST, es decir, el
reglamento. En la encuesta se realizaron programas de SST para las empresas
de servicios técnicos segun la normativa ISO 45001.2018, y Carpio y Delgado
(2020) desarrollaron un programa de salud y seguridad basado la normativa ISO
45001.2018 para reducir el trabajo, riesgo de diagndstico inicial en un 9.70%
para reducir la siniestralidad. En dos encuestas, de diferentes departamentos de
produccion, se utilizé el mismo estandar para reducir la tasa de los accidentes

que pueden darse en la empresa.

El cuarto objetivo especifico fue la evaluacion de la incidencia de accidentes
siguiendo la normativa ISO 45001.2018. Los autores del estudio de 2018 creen
que es importante evaluar la eficacia del sistema de gestion del sistema de la
salud y la seguridad en el trabajo o también conocido por sus siglas SST a través
de métricas de tasa de accidentes. En la investigacion se descubrio los
indicadores de accidentabilidad siguiendo el Sistema de la salud y la seguridad
en el trabajo o también conocido por sus siglas SST con base a la normativa ISO
45001.2018, durante este periodo el indice de frecuencia fue de 1.5, el indice de
gravedad fue de 1.1 y la accidentabilidad fue de 1.9. Payé & Sales (2021) tras
haber implementado el Plan de Salud y Seguridad en el centro de trabajo, la
repeticion de incidentes disminuyo6 en un 74,37%, la gravedad de los incidentes
disminuyd en un 75,71%. En definitiva, la aplicacién del Plan de la Salud y la
Seguridad en el centro de trabajo permitié disminuir la siniestralidad laboral en el
sector Logistica de la empresa INTEK PERU SAC. Desde el distrito de Comas,
y Peru. Estos estudios resaltan la necesidad de hacer uso de los indicadores de
siniestro en las empresas para tener la capacidad de actuacion sobre si estos

indicadores no ayudan en la seguridad laboral de los colaboradores.

El principal objetivo fue implementacion de la normativa 1ISO 45001.2018 para
disminuir los riesgos del trabajo en una compania de base de la tecnologia.
Segun el autor Velazco (2021), la normativa ISO 45001.2018 viene a ser un
grupo de elementos relacionados que constituyen las politicas, los objetivos y los
procesos de una organizacion que tienen por objeto alcanzar estas metas o parte

de un sistema de gestidn que tiene por objeto lograr la politica de SST.
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La investigacion involucré los requisitos legales, capacitaciones e inspecciones
del sistema SST, cuyos resultados fueron los que siguen: respecto al nivel de
cumplimiento de los lineamientos se pudo obtener un 91.00%, 100.00% vy
100.00%, de manera respectiva. Los autores Garcia (2020) y Ruiz (2020)
hicieron uso de la normativa de ISO 45001 para reducir los peligros y riesgos de
las empresas, esta investigacion busca obtener buenos resultados en su

implementacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se redujeron doce (12) accidentes de tipo laboral de la siniestralidad que se
calculd, esto fue en relacion al diagnéstico inicial, lo que arrojé un resultado
de la estadistica de un 0.0000 de significancia, estando por debajo del
margen de error de 0.05, por ello se considerd que la hipotesis alterna de la
propuesta, se validd con el estudio que determina la implementacion de la
normativa ISO 45001.2018 disminuye el riesgo de trabajo en las companias

de servicios de tecnologia.

Descubrimos que las causas principales de los riesgos laborales altos son,
el procedimiento del Sistema de la Salud y la Seguridad en el trabajo
deficiente; personal no cuenta con capacitacion; hay una falta de EPPS para

los trabajadores operativos y falta de limpieza y orden.

Se logro determinar que la tasa de accidentabilidad, severidad y frecuencia,
con evaluacién el julio de 2021 a marzo de 2022, fue de 14,0; 10,8 y 8,9, que
fueron extremadamente altos en el interior de la compania de servicios de

tecnologia.

Se realiz6 la implementaciéon de la politica de un sistema integrado de la
gestion, se desarroll6 la matriz de los objetivos, después se llegaron a
desarrollar los procedimientos con el objetivo de elaborar un reporte de
incidentes e accidentes de los trabajos, se compuso el comité de la salud y
la seguridad en el trabajo, se desarrollé un diagrama de flujo, se continud
con la elaboracién de un manual para los trabajadores, y un programa de
capacitaciones y se llevdo a cabo la compra de equipos de proteccion

personal de los trabajadores de la empresa.

La tasa de accidentes, la frecuencia y la gravedad fueron todos 1,5, 1,1y 1,9
respectivamente durante el periodo abril-octubre de 2022, que fue

significativamente inferior a los datos iniciales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Cumplir y aplicar con los estandares de la seguridad con base a la normativa ISO
45001.2018 dentro del territorio de operacion de la empresa, con el fin de reducir el
potencial de peligros laborales en los empleados, monitoreados por el encado de

salud y seguridad en el trabajo.

Realizar la ejecucion del cronograma planificado de metas y objetivos con el fin de
lograr las metas institucionales, esto redundara en un aumento significativo de la

rentabilidad y una disminucién del riesgo laboral.

Fomentar las actividades de motivacion por parte del encargado de salud y
seguridad en el centro de trabajo, mediante el publico reconocimiento a los
colaboradores del area de operaciones cuando se lleven a cabo las actividades en

relacion a los estandares de la calidad de la normativa ISO 45001.2018.

Sugerir a futuros autores e investigadores, hacer uso de otras herramientas que
puedan aplicarse a la ingenieria con la finalidad de tener un impacto positivo en la
empresa de tecnologia y encontrar otras causas que tengan un alto riesgo de

causar lesiones y poder reducir el riesgo de lesiones en la empresa.

Realizar una difusidn continua de la politica sobre la seguridad de todos los
colaboradores que entren a trabajar a la empresa y a las personas que ya estén
laborando en ella, con la finalidad de contar con un cumplimiento alto en reducir los
riesgos laborales, con la responsabilidad del encargado del area de salud y

seguridad laboral.

52



REFERENCIAS

ANAYA, Ana. Health and safety at work model with integral management for
sustainability of organizations (SSETGIS). Revista de SciELO de Santiago. Vol. 19
(59) Pp. 154-172. 2021. Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492017000200095 ISSN: 0718-2449.

ARIAS, César. Implementation of a security management system and Health at
work based on the Ecuador model. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias. Vol.
3 (4) pp. 264-283, 2021. Disponible en:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index ISSN: 2477-8818.

CESPEDES, Gemina. y MARTINEZ, Julio. Un analisis de la seguridad y salud en
el trabajo en el sistema empresarial cubano. Revista Latinoamericana de derecho
social. Vol. 7 (7) Pp. 448-599, 2018. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
46702016000100001

CHAMBI, Luis. Propuesta de una metodologia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun norma internacional
ISO 45001-2018 y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de
Intrament S.R. de la ciudad de Arequipa. Revista UNAS. Vol. 3 (1), pp. 144-152,
2020. Disponible en: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/12503

CHAVEZ, César. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Revista de EIDOS.
Vol. 8 (3) pp. 1-5, 2021. Disponible en:
https://pdfs.semanticscholar.org/ff68/12f3e6527 1ddaf2928baf7a26524 c4aa59cf.p
df ISSN: 4578-31154.

CHINCHILLA, Ryan. Occupational Health and Safety Management Systems.
Madrid: Editorial universidad estatal a distancia. Vol. 3 (5) pp. 54-68, 2021.
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Y35TDM74KmUC&pg=PA90&dg=investig
acion+de+accidentes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi7 sLBuprbAhUBwWFkKHYJnA
3YQGAEIUDAIl#v=onepage&qg=investigacion%20de%20accidentes&f=true ISSN:
4578-5448.

53



CREUS, Antonio y MANGOSIO, Jorge. Seguridad e higiene en el trabajo: Un
enfoque integral. Revista Buenos aires: Alfaomega. Vol. 8 (7), pp. 99 — 111, 2021.
Disponible en: https://www.alfaomega.com.co/seguridad-e-higiene-en-el-trabajo-
un-enfoque-integral-1411.html ISBN: 978-958-778-059-8

CRUZ, Benjamin. Disefio de un programa de SSO que eviten riesgos profesionales
en la asociacion cooperativa de produccion agropecuaria de ciudad barrios de R.L,
Municipio de ciudad Barrios, departamento de San Miguel. Edicion, México D.F.
Editorial: MCGRAW-HILL. Vol. 13 (9) pp. 500 — 528, 2020. Disponible en:
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10739/1/T-658%20M534s.pdf ISBN: 9786071511546

ESPINO, Yina. Anadlisis de la implementacion del ISO 45001:2018 para la
prevencion de riesgos laborales: una revision sistematica de la literatura cientifica
de los anos 2018-2019. Revista de la Universidad Privada del Norte. Vol. 6 (5) pp.
1 - 19, 2019 Disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27427/Espino%20Varas %2
c%20Yina%20Paola.pdf?sequence=1&isAllowed=y ISNN: 4578-5981.

FAGUA, Carlos, DE HOZ, Junior y JAIMES, Ricardo. Occupational Health and
Safety Management System: A review from the emergency plans. Revista SciELO
— Scientific, México. Vol. 3 (3), pp. 134 — 150. 2020. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
64232014000500001 ISSN: 1665 — 6423

FAGUA, G., DE HOZ, Y. Y JAIMES, J. Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo: una revisidbn desde los planes de emergencia. Revista Cientifica
Multidisciplinaria. Vol. 3(1), pp. 23-29. 2018. Disponible en:
https://latinjournal.org/index.php/ipsa/article/download/920/700/2589

GHESLA, Pamela; GOMES, Luciana; CAETANO, Marcelo; MIRANDA, Luis y DAI-
PRA, Léa. Municipal solid waste management from the experience of Sao
Leopoldo/Brazil and Zurich/Switzerland. Revista Sustainability (Switzerland). Vol.
10 (10) 2020. Disponible en: https://sci-hub.se/10.3390/su10103716 ISSN
20711050.

GONZALEZ, Julio; BONILLA, Juan; QUINTERO, Manuel; CHAVARRO, Adriel.
Analysis of the causes and consequences of accidents occurring in two

54



constructions projects. Revista SciELO: Ingenieria de Construccion. Vol. 31 (2) pp.
20 - 45. 2019. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50732016000100001&Ing=en&nrm=iso&ting=en ISSN: 0718-5073.

GUERRERO, Diego. Plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado NTC ISO 45001:2018 en la empresa Ingeniag Disefio
y Construccion LTDA. (Tesis pregrado). Bogota: Fundacién Universidad de
Ameérica. 2020. Disponible en:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7874/1/101845-2020-I-

GC.pdf

HERNANDEZ, Juan y NEVES DOS SANTOS, Jorge. Iberoamerican analysis and
classification of labor accidents in the civil construction industry. Revista SciELO
Meéxico. Vol. 35 (2) Pp. 135-148. 2020. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ric/v35n2/en_0718-5073-ric-35-02-135.pdf ISSN: 4572-
1245.

JIMENEZ B, MENDEZ J, BARRIOS J, SALGADO G, SHEINBAUM C.
Characterization and evaluation of potential reuse options for wastewater sludge
and combined sewer system sediments in Mexico. Revista Water Science &
Technology. Vol. 8 (3) pp. 50 - 70. 2018. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/15259952/ ISSN: 1525-9952.

KABERA, Telesphore; WILSON, David y NISHIMWE, Honorine. Benchmarking
performance of solid waste management and recycling systems in East Africa:
Comparing Kigali Rwanda with other major cities. Revista Waste Management and
Research. Vol. 37 (1) pp. 58-72. 2019. Disponible en: https://sci-
hub.se/10.1177/0734242X18819752 ISSN 1096-3669.

KALLIO, Pasztor, AKHTAR, Jones. Renewable jet fuel. Current Opinion in
Biotechnology. Revista SciELO Energy. Vol. 44 (4) pp. 11 — 23. 2019. ISSN: 2155-
6581.

KICK, Kathrotia, MARQUETAND, NAUMANN, Kua. An experimental and modeling
study of burning velocities of posible future synthetic jet fuels. Revista SciELO
Energy. Vol. 43 (4) pp. 111 —123. 2020. ISSN: 1245-8922.

55



LITARDO, Carlos, REAL, Grether, CHAVEZ, Francisco, LITARDO, Rosa vy
ZAMBRANO, Denis. Occupational Health and Safety Prevention Plan in Water
Treatment Plant. Revista International Journal of LifeSciences. Vol. 8 (4) pp. 35 —
50. 2018. Disponible en:
https://www.sciencescholar.us/journal/index.php/ijls/article/view/196/201
ISSN:1245-4152.

LOPEZ, Carlos, OVALLE, Alex. Degree of implementation of occupational Safety
and health management systems (OSHMS), in the metalworking industries of the
south-central region of Caldas — Colombia. Revista Ingenieria y Competitividad.
Vol. 18 (1), 91-101. 2018. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/2913/291343439009.pdf ISSN: 2457-2354.

LOPEZ, Irene, JIMENEZ, Manuel. y MARTINEZ, Luis. Procedimiento para la
gestion de la seguridad y salud del trabajo en la empresa de construccion y montaje
de Las Tunas. Revista de Arquitectura e Ingenieria, Vol. 13(2), pp. 144-155. 2019.
Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/1939/193960058004/193960058004.pdf
ISSN:2154-2245

LOPEZ, Virginia. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias. Revista
Redalyc. [en linea] 2019, Il (Julio-diciembre). [Fecha de consulta: 15 de abril del
2022]. 2019. Disponible en: www.redalyc.org/articulo.0a?id=215026158007 ISSN
1856-8327 ISSN: 4215-2354.

MARIN, Maria y PICO, Maria. Occupational Health Fundamentals [en linea]. 1era
ed. Colombia: Editorial universidad de caldas, 2018. [Fecha de consulta: 20 de abril
de 2022]. 2018. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=mnwHhEGtba4 C&printsec=frontcover&dqg=
fundamentos+de+salud+ocupacional+,2004&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi976DA

wprbAhUEYFKKHR1VDk8QGAEIJjAA#v=0onepage&q=fundamentos%20de%20salu
d%200ocupacional%20%2C2004&f=false ISBN: 958-8231-22-1

MUNOZ, Eduardo y SALAS, Victor. Occupational Health and Safety System and
the reduction of the Occupational Hazard Index. Revista de investigacion cientifica
LLAMKASUN. Vol. 2 (2) Pp. 1-12. 2021. Disponible en:
http://llamkasun.unat.edu.pe/index.php/revista/article/view/43/49 ISSN: 2709-2275

56



OSPINA, Jennifer y ARREDONDO, Leidy. Diagnostico del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (sg-sst) para la cooperativa de trabajo asociado
provial, cta provial, segun el decreto 1072/2015 de la presidencia de la republica y
la resolucion 1111/2017 del ministerio de trabajo de Colombia. Revista de la
Universidad Libre. Vol. 2 (4) pp. 1-71. 2020. Disponible en:
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16113/DIAGN%C3%93S
TICO%20DEL%20SISTEMA%20DE %20GESTI%C3%93N.pdf?sequence=1
ISNN: 4891-2155.

OVIEDO, Ricardo, DEFRANC, Pablo y OTERO, Tomas. Seguridad y salud laboral:
una revision en el contexto actual, a propdsito de la nueva ISO 45.001. Revista
Dominio de las ciencias. Vol. 4(2), pp. 239-256. 2018. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6870913.pdf

PEDRAZA, Sandra. La norma ISO 45001:2018 para la empresa Rangoz Jeans de
la ciudad de Cucuta. Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia, Vol. 20(78), pp.15-
34. 2021. Disponible en:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/13554/1/TE.RLA PedrazaSandy

2021.pdf

QUIJADA, Nobel y ORTIZ, Alexis. Gestion de seguridad y salud en el trabajo:
aplicacion en las Pymes industriales. Revista de SciELO de Puerto Ordaz. Vol. 14
(57) Pp. 98-111. 2021. Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51316-48212010000400005
ISSN: 1316-4821.

RIANO, Martha; HOYOS, Eduardo y VALERO, Ivonne. Progress of an occupational
health and safety management system that impacts workplace accidents: case
study of petrochemical companies in Colombia. Revista Ciencia y Trabajo. Vol. 7
(5) pp. 68-72. 2021. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v18n55/art11.pdf
ISSN: 4571-5474.

ROMERAL, Josefa. Gestiéon de la seguridad y salud laboral, y mejora de las
condiciones de trabajo. El modelo espafol. Revista SciELO de México. Vol. 45
(135) pp. 215-235. 2021. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-
86332012000300012 ISSN: 2448-4873.

S7



SHOLIHAH, Qomariyatus, KUNCORO, Wahyudi, SARI, Ratih Ardia, LUKODONO,
Rio Prasetyo y SWARA, Suluh Elman. Risk management of the implementation of
work health safety in radiology. Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 24, num.
Esp.6, pp. 142-152, 2019. [Fecha de consulta: 15 de abril de 2022]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/279/27962177015/html/index.html  ISSN:2145-
5842.

SKLAND, Anna. Assessing the impact of processes on the Occupational Safety and
Health Management System’s effectiveness using the fuzzy cognitive maps
approach. Safety Science [En linea] Vol. 117, agosto de 2019. [Fecha de consulta:
15 de setiembre de 2021]. 2019. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753518319428

SOSA, Graciela y ZEA, Mauro. Design of an occupational health and safety
management system for industrial plant maintenance service companies. Revista
Cientifica dominio de las ciencias. Vol. 3 (4) pp. 1062-1088. 2020. Disponible en:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/606 ISSN: 1477-
8818.

VELAZCO, Elizabeth. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la empresa CIGEA
SAC — Trujillo. Revista IGNOSIS. Vol. 8 (2) pp. 24 — 54. 2021. Disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/28916/Calderon%20FIlores
%2¢c%20Miguel%20Angel-
Oca%c3%b1a%20Juarez%2c%20Cindy%20Carla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
ISSN: 4225-5412.

VERA, Oscar; FAILOC, Virgilio y VERA, Franklin. Conditions and Strategic Role of
the Doctor within the Occupational Health and Safety Management System. Revista
SciELO de Madrid. Vol. 61 (238) pp. 147-164. 2021. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2015000100004 ISSN: 1989-7790.

58



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

. o Definicion . . Escala
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores De
P Medicion
Requisitos Nivel de cumplimiento del check list de la ISO Razén
La norma ISO - 45001,2018 es un Para la norma 1SO legales 45001:2018
conjunto de elementos de una 45001 2018 se debe _ ‘
organizacion interrelacionados o | "0 0 _ # de capacitaciones realizadas
que interactien para establecer : : L Capacitaciones # total de capacitaciones programadas Razoén
ISO 45001: s - dimensiones requisitos
politicas, objetivos y procesos o *100%
2018 e legales, capacitaciones
para lograr estos objetivos o parte & inSpecciones en :
de un sistema de gestion 5P Inspecciones en # de inspecciones realizadas
tilizand I | lit seguridad y salud en el seguridad y ISST = )
utilizando para alcanzar la politica trabajo salud en el # total de inspecciones programadas Razon
de la SST (Velazco, 2021) trabajo * 100%
Se entiende como riesgo laboral a Indice de IF = Numero total de accidentes X 200,900 H-—H Razén
los peligros existentes en una frecuencia N° total de horas hombre trabajadas
profesion y tarea profesional Los riesgos laborales
Riesgo concreta, asi como en el entorno | son medibles a través indice de 1G
° '“Qe?r de trapajo, susceptlble§ del |r_1d|9e ‘?e Numero total de dias perdidos x 200,000H — H Razon
laboral de originar accidentes o cualquier | frecuencia, indice de gravedad = o Tdeh omb aiad
tipo de siniestros que puedan gravedad e indice de total de horas hombre trabajadas
provocar algun dafio o problema accidentabilidad. —
de salud tanto fisico como Indice de _Nrlesiones incapacitantes % 100 Razdn

psicolégico (Lopez, 2019).

accidentabilidad

N° trabajadores promedio

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2. Cuestionario de percepcion de accidentes laborales aplicado a los
trabajadores.

. ¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por la falta
de un Plan de Seguridad y Salud?

1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢,Conoce que es un riesgo de trabajo?
1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢, Qué tan recurrente son los incidentes de trabajo dentro de area?
1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por la
Superficie de trabajo defectuoso?

1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por el uso
de equipos y herramientas con protecciones inadecuadas?

1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢, Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por el uso
de Materiales deficientes?

1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez

4- Regularmente

5- Siempre

. ¢, Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por el Mal
almacenamiento de materiales?

1- Nunca

2- Muy rara vez

3- Alguna vez




4- Regularmente
5- Siempre

8. ¢Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de trabajo por el
cumplimento de labores en una superficie de trabajo defectuoso?
1- Nunca
2- Muy rara vez
3- Alguna vez
4- Regularmente
5- Siempre

9. ¢Cuando ocurre un accidente de trabajo, la empresa se hace responsable por lo
sucedido?
1- Nunca
2- Muy rara vez
3- Alguna vez
4- Regularmente
5- Siempre

10.¢La empresa le brinda sus equipos de proteccién personal para realizar sus
actividades?
1- Nunca
2- Muy rara vez
3- Alguna vez
4- Regularmente
5- Siempre

11.¢La empresa les brinda su SCTR antes de laborar?
1- Nunca
2- Muy rara vez
3- Alguna vez
4- Regularmente
5- Siempre

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 3. Confiabilidad del cuestionario.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
,851 , 751 11
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la ., Alfa de
) ) Correlacion .
escala si se escala si se Cronbach si se
o e elemento-total L
elimina el elimina el . elimina el
corregida
elemento elemento elemento
IltemO01 61,13 50,552 ,365 ,738
Item02 61,73 51,210 373 , 739
ltem03 61,40 54,400 ,030 ,761
Item04 61,40 48,114 ,579 722
ltem05 61,20 53,314 ,120 , 755
ltem06 61,67 47,810 487 127
ltemO7 61,47 53,838 ,061 ,760
Item08 61,80 51,029 ,308 , 742
Item09 61,73 51,210 373 ,739
Item10 61,40 54,400 ,030 ,761
ltem11 61,20 53,314 ,120 ,755




Anexo 4. Lista de Verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

LISTA DE DOCUMENTOS REFERENCIALES DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLE

NO
CUMPLE

1. Documento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
vigente.

2. Estudio de Linea Base

3. Evidencias de difusién a los trabajadores de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (correos, registro de charlas o
reuniones, etc.).

4. Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores y avance de los
Objetivos.

5. Informe Anual de Desempeno en SST del 2021

6. Documento del Acta de Revisién por la Direccion de la Gestidn
de SST 2020 o la evidencia documentada de otro mecanismo que
se utilice para revisar y evaluar la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo del 2021.

7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) vigente, y el Acta de aprobacién del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo y lineamiento de paralizacion de
actividades ante riesgo inminente.

8. Registros de Entrega del RISST al personal y Registros de
Capacitacion al personal sobre el RISST.

9. Acta de Eleccidn y registros pertinentes del proceso de
eleccion del Comité de SST.

10. Acta de Constitucién del Comité de SST o del Supervisor,
vigente.

11. Notificacion en el T-Registro de la existencia del Comité de
SST.

12. Actas de Reuniones de Comité o Supervisor de SST.

13. Registros de Capacitacion al Comité o Supervisor SST de
capacitaciones especializadas.

14. Distintivo para los miembros del Comité de SST o Supervisor
de SST.




15. Plan y Programa de SST y copia escaneada de Acta del
Comité de SST de aprobacion.

16. Documentos escaneados que evidencien el seguimiento al
cumplimiento del Plan o Programa de SST 2021.

17. Evidencias del cumplimiento de Programa Anual de
Capacitacion de SST de enero a diciembre 2021. Asimismo, Acta
del Comité SST donde se aprueba el Programa Anual de
Capacitacion de SST de la empresa.

18. Lista de trabajadores y puestos de trabajo.

19. Perfil de puestos o Manual de organizacién y funciones (MOF)
de los puestos de trabajo del personal que participa en los
servicios.

20. Evidencia escaneada de haber informado a los trabajadores
sobre los riesgos, controles y recomendaciones de SST del
puesto de trabajo.

21. Estadistica de accidentes de trabajo del 2020 y 2021

22. Registro de Induccion al personal

23. Procedimiento de IPERC. Matrices IPERC vigentes.

24. Registros que evidencien la participacion de los trabajadores
en la elaboracion y actualizacion de las matrices IPERC

25. Registros que evidencien la entrega de EPP a los
trabajadores.

26. Listado de los Trabajos de Alto Riesgo (en caso aplique).

27. Evidencias de los AST o ATS (en caso aplique)

28. Registros e informes escaneados de los monitoreos
ocupacionales del afio 2020 y 2021, asi como evidencias
escaneadas de las medidas correctivas implementadas.

29. Plan de respuesta a emergencias con los registros y
evidencias de simulacros realizados, con énfasis al personal que
desarrolla actividades relacionadas al servicio. Registros de
Capacitacion y Entrenamiento de los Brigadistas.

30. Informes de Auditorias de SST del 2020 y/o 2021, y evidencia
de implementacién de las recomendaciones. Registros de
Inspecciones SST y evidencia de medidas correctivas o
preventivas




31. Procedimiento de Reconocimiento a los colaboradores y
evidencias de lo ejecutado.

32. Pdliza SCTR del personal

33. Registros obligatorios y pertinentes de SST.

DOCUMENTOS DE SALUD OCUPACIONAL

CUMPLE

NO
CUMPLE

1. Plan de Salud Ocupacional y Programa de Vigilancia de Salud
de Trabajadores

2. Informe y evidencias de cumplimiento de Plan de Salud
Ocupacional y Programa de -Vigilancia de la Salud.

3. Protocolo vigente de evaluacion de examen médico
ocupacional por puesto de trabajo de la empresa.

4. Registro de entrega y explicacion de resultados de los
examenes médicos ocupacionales hacia los trabajadores.

5. Copia de las resoluciones de las Autorizaciones de las clinicas
de Salud Ocupacional donde se realizaron los examenes médicos
ocupacionales acorde a la RM 312-2011-SA.

6. Evidencia del envio de Salud ocupacional del informe anual
segun R.M. 311-2012- SA de los resultados obtenidos en la
vigilancia de salud de los trabajadores.

7. Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID19 en el
trabajo de la empresa y evidencias de su implementacion

8. Protocolos preventivos de contagio de COVID19.

9. Constancia de Registro en el MINSA del Plan de vigilancia de
la empresa.

10. CV documentado de licenciada de enfermera o profesional de
la salud, si fuera el caso.

11. Evidencia de la sensibilizacion de la prevencion de contagio
de COVID19 en el centro de trabajo.

Fuente: ISO 45001:2018




Anexo 5. Registros de riesgos laborales.

indice de frecuencia de accidentes.

- N° de Tra:a’flgm Totalde | . .
N° N° horas por 9 horas Indice de
- . . semanas faltaron al real .
ANO | accidentes | trabajadore . semana . hombres frecuenci
. trabajada . trabajo por . horas
ocurridos | s expuestos trabajada . trabajada
s s distintas s hombre
razones
PROMEDIO DE iNDICE DE FRECUENCIA
Fuente: Elaboracion propia.
indice de gravedad de accidentes.
N° o o N° de Trabajadores Total de Total Dias
- . N N que faltaron . oo
AN | accidente . horas por . horas real perdidos | Indice de
trabajadore | semanas al trabajo
o S s expuestos |trabajadas semana por distintas hombres | horas por gravedad
ocurridos trabajadas trabajadas | hombre | accidentes
razones
PROMEDIO DE iNDICE DE GRAVEDAD
Fuente: Elaboracion propia.
Tasa de accidentabilidad
Tasa de

N° de accidentes

N° de trabajadores

accidentabilidad

PROMEDIO DE TASA DE ACCIDENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento por expertos.

Wi, Gullermo Segundo Mifan Ofwos denlificado con DMNIN® 44317158 de profeskdn
ingeniero Industrisd, con grado de magister en Gerencia de operacionsa y logistica,
sjerciends actesiments como Docente en la Univemnsidad Tecnobdgica del Perd —
Sede Chirnbobs.

Por medio de ks presente hego constar gue he revisado con fines de validacion de
los instrumentos de etsboracidn propla (los cusles se hallan en los anexos 2 y 5. a
los efectos de su aplicacitn en la investigacién tlulsda: “Implemeantaciin de la
nomma (50 45001:2018 para reducir bos resgos laborales en una empresa de
servicios teenoldgicos”

Lego de hacer ke observackones pedtinentes, puedo formular las sigwenties
apreciaciones.

Las eacalas son: deficients 17, aceptable “2°, bueno “5 y excefents “4°

Deficiente | Aceptahie | Bueno | Excelenis
Congneencia de ltems x
Arngitwd de Conte X
Redaccion de los Hems X
Claridad y precisadn X
Peftinencis X

En Piwra, & los 09 digs del mes de junss ded ano 2022,

Gusliermn Sagundo Mikn Dot
NG INDUS TRIAL
B CiP N® 215311



Yo, Yhomira Anmcena Rosses Lozano, con DMI N*T4806887T de profesidn Ing.
Industrial, con grado de magister en Masstria en Administracidn de Empresa [MBA),
eferciends actugimente coma SUFPERVISOR DE SEGURIDAD DE PERSOMAS en
la empresa AUSTRAL GROUP 588

Por medio de la presents hegs constar gue he revisado con fines de valldacidn de
Iz instrumentos de elaboracion propia (Jos cuales se hallan en los sRecos 2y 5): a
lps elecios de eu aphcacion en (3 inveshgaeitn Lkdada: “Implemaniacion de &
nofma (50 45004 2018 para reducir s resgos laborales en una empresa de
servicios tecnoldgeos”

Las escalas son: deflcients 17, eceptable “2°, bueno “3" ¥ excelente "4

Deficlante | Aceptahie | Bueno | Excslante
Congruencis de Aems x
Amplitud de contensdo )
Redaccidn de los tems i
Claridad y precisitn X
Pertinencia x

En Plura, & los 09 dias del mes de junss ded afio 2022,

J"J'I
ROSALES LOZANO YHOMIRA AZUCENA
INGENIERA INDUSTRIAL
CIP N° 244817



o, Ralagl Leandro Ledn Flores identificado con DN B©° 44671519 de pralagion
Ingeniero Pesgunm, con esludios en Gastidn Amblental, ejencendo actusimanta
como Superesar da Control de Calidad en la emprasa Mai 5l Group SAC -
Paita

Por medio de la prasente hage constar que he revisada con fines da validacion oe
k& instrumening de elaboraciin propia (los cuales so hallan en loa anexos 2 ¢ 5);
B los elecios de su splicacidn en | investipacian flluiada; “molemaniacin de o
noma 150 450012018 para reducir los despas Eaborales en una empresa de
ERRACInE bacnobdgons”

Luego a hacer fas chsoraciones penentes, pusdo lemsr ks sigusantes

IHRAA Gl Es.

Las escalas son: deficients *1°, acoptable *2°, buono *3° y sxcalenis 4

Deficmente | Acaptabie | Bueno [ Excolants |
Cangruencia do ilams X
Arrglitud de contanido X
Redaccidn da fos tems X
Claridad y pracision ¥
FPortinencia X

En Piura, a los 10 dias del mas de jumio del afo 2002,

e 1 Tt vd



Anexo 7: Autorizacion de uso de informacion

JSA
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRE

Elard Glacuelo Sl QIR =~ e i
Yo ... T '4300 |Namh.rodc‘1‘ ;f:,;':'.;;ﬂ:rhmrp lagsl 0 persona facultada en perm;
4091 Apoderado Legal

identificado con DNI ......., en mi ,ﬁ!ﬁgfgpﬂipsm d{.“wmrm,r‘nm ,‘;;g'u;'.t;‘p('rmln»} facuitada en permitir el uso de datos)
xxxxx Ses Sre EEs Ssa aue ses AES AN
R -5 e A iy
Sofmare e Peru SAC ----------------- L L L T e
de |a eMPresa ......ceeeererarencarnaanans gy et o
46801471 , .
conR.U.C N"ZOS wesmnsmsemnnrsseninesy UDICAd@ @GN lacludad de ..o
OTORGO LA AUTORIZACION,

Allos sefiores, David Josué Mendoza chunga y Zoila Jahaira Vargas Benites

Identificado(s) con DNI N°70043843 y DNI N° 47661032, de la Carrera profesional Ingenieria
industrial, para que utilice la siguiente informacion de Ia empresa;

Con el propésito de este trabajo de investigacion es realizar un diagnostico de la linea base de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa SoftwareONE Pert S.A.C. para poder asi determinar la

tasa de accidentabilidad inicial dentro de la organizacion con el fin de realizar el Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (
)Tesis, para optar al grado de (X )Bachiller, o ( X )Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la em,

presa, solicita mantener el nombge o cualquier distintive
de la empresa en reserva, marcando con una

“X" la opcién seleccionada,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo d4a e 53, 0
( x ) Mencionar el nombre de la empresa. 2

Giancarlo Ancajima Chahua
Representanle Legal

SGFAWAREDY EAERYISAE

Firma y sello del Representante Legal
DN: 40914300

Ve ' rd
v (
e ';Jé{c.r;_--(

Firma del Estudiante

DNI: 70043843

S

Firma del Estudiante

DNI: 47661032



Anexo 8. Check list aplicado a la empresa de servicios.

LISTA DE DOCUMENTOS REFERENCIALES DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLE

NO
CUMPLE

1. Documento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
vigente.

2. Estudio de Linea Base

3. Evidencias de difusién a los trabajadores de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (correos, registro de charlas o
reuniones, etc.).

4. Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores y avance de los
Objetivos.

5. Informe Anual de Desempeio en SST del 2021

6. Documento del Acta de Revisién por la Direccion de la Gestidon
de SST 2020 o la evidencia documentada de otro mecanismo que
se utilice para revisar y evaluar la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo del 2021.

7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) vigente, y el Acta de aprobacion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo y lineamiento de paralizacion de
actividades ante riesgo inminente.

8. Registros de Entrega del RISST al personal y Registros de
Capacitacion al personal sobre el RISST.

9. Acta de Eleccidn y registros pertinentes del proceso de
eleccion del Comité de SST.

10. Acta de Constitucién del Comité de SST o del Supervisor,
vigente.

11. Notificacion en el T-Registro de la existencia del Comité de
SST.

12. Actas de Reuniones de Comité o Supervisor de SST.

13. Registros de Capacitacion al Comité o Supervisor SST de
capacitaciones especializadas.

14. Distintivo para los miembros del Comité de SST o Supervisor
de SST.




15. Plan y Programa de SST y copia escaneada de Acta del
Comité de SST de aprobacion.

16. Documentos escaneados que evidencien el seguimiento al
cumplimiento del Plan o Programa de SST 2021.

17. Evidencias del cumplimiento de Programa Anual de
Capacitacion de SST de enero a diciembre 2021. Asimismo, Acta
del Comité SST donde se aprueba el Programa Anual de
Capacitacion de SST de la empresa.

18. Lista de trabajadores y puestos de trabajo.

19. Perfil de puestos o Manual de organizacién y funciones (MOF)
de los puestos de trabajo del personal que participa en los
servicios.

20. Evidencia escaneada de haber informado a los trabajadores
sobre los riesgos, controles y recomendaciones de SST del
puesto de trabajo.

21. Estadistica de accidentes de trabajo del 2020 y 2021

22. Registro de Induccion al personal

23. Procedimiento de IPERC. Matrices IPERC vigentes.

24. Registros que evidencien la participacion de los trabajadores
en la elaboracion y actualizacion de las matrices IPERC

25. Registros que evidencien la entrega de EPP a los
trabajadores.

26. Listado de los Trabajos de Alto Riesgo (en caso aplique).

27. Evidencias de los AST o ATS (en caso aplique)

28. Registros e informes escaneados de los monitoreos
ocupacionales del afio 2020 y 2021, asi como evidencias
escaneadas de las medidas correctivas implementadas.

29. Plan de respuesta a emergencias con los registros y
evidencias de simulacros realizados, con énfasis al personal que
desarrolla actividades relacionadas al servicio. Registros de
Capacitacion y Entrenamiento de los Brigadistas.

30. Informes de Auditorias de SST del 2020 y/o 2021, y evidencia
de implementacién de las recomendaciones. Registros de
Inspecciones SST y evidencia de medidas correctivas o
preventivas




31. Procedimiento de Reconocimiento a los colaboradores y

evidencias de lo ejecutado. X
32. Pdliza SCTR del personal X
33. Registros obligatorios y pertinentes de SST. X
NO
DOCUMENTOS DE SALUD OCUPACIONAL CUMPLE CUMPLE
1. Plan de Salud Ocupacional y Programa de Vigilancia de Salud X
de Trabajadores
2. Informe y evidencias de cumplimiento de Plan de Salud X
Ocupacional y Programa de -Vigilancia de la Salud.
3. Protocolo vigente de evaluacion de examen médico X
ocupacional por puesto de trabajo de la empresa.
4. Registro de entrega y explicacion de resultados de los X
examenes médicos ocupacionales hacia los trabajadores.
5. Copia de las resoluciones de las Autorizaciones de las clinicas
de Salud Ocupacional donde se realizaron los examenes médicos X
ocupacionales acorde a la RM 312-2011-SA.
6. Evidencia del envio de Salud ocupacional del informe anual
segun R.M. 311-2012- SA de los resultados obtenidos en la X
vigilancia de salud de los trabajadores.
7. Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID19 en el X
trabajo de la empresa y evidencias de su implementacion
8. Protocolos preventivos de contagio de COVID19. X
9. Constancia de Registro en el MINSA del Plan de vigilancia de X
la empresa.
10. CV documentado de licenciada de enfermera o profesional de X
la salud, si fuera el caso.
11. Evidencia de la sensibilizacion de la prevencion de contagio X

de COVID19 en el centro de trabajo.




Anexo 9. Preguntas del cuestionario.

Tabla 1. Riesgo de trabajo.

¢Conoce que es un riesgo de trabajo?

Respuesta f %
Nunca 8 21%
Muy rara vez 12 32%
Alguna vez 15 39%
Regularmente 3 8%
Siempre 0 0%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.
En la tabla 1 se muestra que el 39% de los trabajados dijo que tal vez conoce que
es un riesgo de trabajo, porque en algun momento si han escuchado esa palabra

durante las capacitaciones, pero aun no diferencian entre riesgo y peligro.



Tabla 2. Incidentes dentro del puesto de trabajo por superficie defectuosa.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su

puesto de trabajo por la Superficie de trabajo defectuoso?

Respuesta f %

Nunca 1 3%
Muy rara vez 4 1%
Alguna vez 9 24%
Regularmente 17 45%
Siempre 7 18%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 2 se muestra que el 45% de trabajadores dijo que regularmente ocurren
incidentes dentro de su puesto de trabajo por la Superficie de trabajo defectuoso ya

que no se da un mantenimiento correctivo a dichas areas.



Tabla 3. Incidentes dentro del puesto de trabajo por el uso de equipos y herramientas con

protecciones inadecuadas.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto
de trabajo por el uso de equipos y herramientas con

protecciones inadecuadas?

Respuesta f %

Nunca 2 5%
Muy rara vez 5 13%
Alguna vez 8 21%
Regularmente 14 37%
Siempre 9 24%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 3 se muestra que el 37% expresd regularmente ocurren incidentes
dentro de su puesto de trabajo por el uso de equipos y herramientas con
protecciones inadecuadas ya que los equipos y herramientas utilizadas no se les
realiza una inspeccion inicial antes de iniciar labores y no existe un formato para

registrar deficiencias en estos materiales de trabajo.



Tabla 4. Incidentes de trabajo por el Mal almacenamiento de materiales.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto

de trabajo por el Mal almacenamiento de materiales?

Respuesta f %
Nunca 3 8%
Muy rara vez 5 13%
Alguna vez 7 18%
Regularmente 10 26%
Siempre 13 34%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.
En la tabla 4 se muestra que el 34% manifesté que siempre ocurren incidentes
dentro de su puesto de trabajo por el Mal almacenamiento de materiales, ya que no

existen estantes suficientes, ni rotulados para el orden de los mismos.



Tabla 5. Incidentes de trabajo por el cumplimento de labores en una superficie de trabajo

defectuoso.

¢ Qué tan recurrente son los incidentes dentro de su puesto de
trabajo por el cumplimento de labores en una superficie de

trabajo defectuoso?

Respuesta f %
Nunca 1 3%
Muy rara vez 3 8%
Alguna vez 6 16%
Regularmente 20 53%
Siempre 8 21%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 5 se muestra que el 53% expreso que regularmente ocurren incidentes
dentro de su puesto de trabajo por el cumplimento de labores en una superficie de
trabajo defectuoso, ya que no se brinda un mantenimiento a dichas superficies para

eliminar los defectos.



Tabla 6. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo.

¢La empresa les brinda su SCTR antes de laborar?

Respuesta f %

Nunca 0 0%

Muy rara vez 1 3%
Alguna vez 4 1%
Regularmente 8 21%
Siempre 25 66%
Total 38 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa de servicios tecnoldgicos.

En la tabla 6 se muestra que el 66% de los trabajadores indicaron que siempre
la empresa les brinda su SCTR antes de laborar, ya que es un requisito
indispensable para poder hacer actividades de trabajo dentro de la empresa

donde se presta el servicio.



Anexo 10. Datos para la realizacion del diagrama de Pareto.

Causas que generan

Frecuencia Porcentaje
elevados riesgos Frecuencia Porcentaje
Acumulada acumulado
laborales
Procedimientos
65 65 18.0
inadecuados de SST
Personal no capacitado 61 126 16.9
Falta de EPPS al
_ 58 184 16.0
personal operativo
Falta de ordeny
55 239 15.2
limpieza
Ambiente inseguro 51 290 14.1 80.11
Almacenamiento
24 314 6.6 86.74
inadecuado
Equipo de maniobra
11 325 3.0 89.78
deficiente
Paradas en las
. 9 334 25
maquinas
EPPS inadecuados 7 341 1.9
Método deficiente de
6 347 1.7
trabajo
Falta de supervision 6 353 1.7
Mala manipulacién de
5 358 1.4
materiales
Herramientas y
4 362 1.1

materiales oxidadas

362




Anexo 11. Objetivos y metas trazados por la empresa de servicios tecnologicos.

Unidad de medida: Porcentaje

OBJETIVO Hacer participe a todos nuestros trabajadores, clientes, proveedores y Meta: 90%
ESTRATEGICO 1: contratistas en la responsabilidad y compromiso mutuo : °

Fecha de logro: A Diciembre de 2022

Unidad de medida: Porcentaje
Objetlvoot?pemﬁco Cumplir y hacer seguimiento a las actividades programadas Meta: 90%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO o
N DE 4d
5 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE P/E 2022 META AVA
VERIFICA CE
CION
0,
1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y SUS EN | FE MA | AB | MA | JU JU | AG | SE | OC NO pIC EVIDENCI META AV/;-,\N
MEDIDAS DE CONTROL E B R R Y N L T T T \" AS CE
1 Revisar aprobar el P P Procedimie
. "y P Empresa Supervisor SST nto 100% 100%
Procedimiento para IPERC
1 aprobado
Matriz
L Revisar 'y Aprobar el P F IPERC
. Empresa Supervisor SST aprobada / 100% 100%
IPERC
2 Acta de
aprobacion
Mapa de
1 Revisar y aprobar el Mapa P P Riesgos
. . Empresa Supervisor SST aprobada / 100% 100%
de Riesgos
3 Acta de
Reunién
0, -
% DE AVANCE 100%

ACTIVIDAD 1




0,
2 PLAN DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS y PLAN PREVENCION DEL EN FE MA | AB MA | JU Ju AG SE ocC NO pIC EVIDENCI META AV/;-’\N
COVID-19 E B R R Y N L T T T \" AS CE
2| Revisar y Aprobar el Plan Brigadistas de ’ ErFr:l:P Sﬁci
. de Respuestas a Empresa E%er ancia ag 100% 100%
1 Emergencias 9
aprobado
2 Actualizar, aprobar y P Plan
] Sllfu_ndlr gl Plan de - Empresa Brigadistas -de aprqbado y 100% 100%
D) igilancia, Prevencién y Emergencia enviado al
Control de COVID-19 MINSA
% DE AVANCE - o
ACTIVIDAD 2 e
%
EN FE MA | AB MA | JU Ju AG SE ocC NO EVIDENCI
3 | MONITOREOS DE AGENTES OCUPACIONALES E B R R Y N L T T T v DIC AS META A\(I;I-é
Monitoreo  de  riesgos P Informe de
3 ergonémicos fisicos Oficinas Monitoreo
. gon R ’ Sy Supervisor SST de agentes 100% 100%
4 | Quimicos, biolégicos y Almacén .
) . ocupacion
psicosociales . ales
% DE AVANCE - o
ACTIVIDAD 3 UL
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo especifico | Controlar y/o reducir el indice de Gravedad, Frecuencia de Accidentes y de . o
. Meta: 90%
3 Enfermedades Ocupacionales
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO %
N EN FE MA AB MA JU JU AG SE oC NO DE
o | SEGUIMIENTO A INDICADORES SST E B R R Y N L T T T v DIC VERIFICA META A\ééN
CION
Controlar el indice de . Registro o o
gravedad de accidentes Empresa Supervisor SST P P P P P P P P IGA 100% 63%




1
i
1 Control U indi g P P P P P P P P P Redist
ontrolar el indice de ) egistro o o
é et e Empresa Superwsor - . _ i - 63/0
2 Control Ui g P P P P P P P P P Redist
ontrolar el indice de . egistro o o
1 Controlar el indice de P P P P P P P P P
frecuencia de Médico Registro o o,
:‘3 Enfermedades Empresa Ocupacional IEO 100% 63%
ocupacionales (IEO)
% DE AVANCE - 0
ACTIVIDAD 1 R
Unidad de medida: Porcentaje
Objetlvoo?pecmco Cumplir con las Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo Meta: 90%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO Y
N < EN | FE MA | AB MA | JU JU | AG | SE | OC | NO DE M
- | EJECUCION DE INSPECCIONES DE SST E B R R Y N L T T T v DIC VERIFICA META A\ééN
CION
1 Inspeccién de uso P P P P P P P P P Registro
. maﬁtenimiento de EPP y Empresa Supervisor SST de 100% 63%
1 . _ InspeCCién
1 ” - P P P P P P P P P Registro
Inspeccion de botiquin de . o o
- | primeros auxilios Empresa Supervisor SST de = 100% 63%
2 Inspeccién
Inspeccion de extintores y . o o
luces de emergencia Empresa Supervisor SST P P P P P P P P P 100% 63%




1 Registro
. de
3 Inspeccién
1 Inspeccion de seguridad ﬂnﬂﬂﬂn ° ° Registro
) p . 9 Empresa Supervisor SST de 100% 63%
4 | deinstalaciones ”
Inspeccion
% DE AVANCE - o
ACTIVIDAD 1 e
% DE AVANCE DE 85%
OBJETIVO ESTRATEGICO 1 °
Unidad de medida: Porcentaje
OBJETIVO T . o . .
ESTRATEGICO 2: Comunicacion directa y fluida con participacion de los trabajadores Meta: 100%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo . o i o
especifico 01: Solicitud de atencion ejecutadas Meta: 100%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
2022 VERIFICACI META AVA|
P ON CE
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETE
E AB MA JU AG SE | OC | NO
Nl E | MAR R Y N JUL T T T v DIC
E| B
" cumlimiento o P Pl P |P|P|P P Buzén de
) mp Empresa Supervisor SST sugerenci 100% 50%
1 | solicitudes presentadas E _ as
% DE AVANCE - 0
ACTIVIDAD 1 U




Unidad de medida: Porcentaje
LD Cumplir con las Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo | Meta: 100%
especifico 02: :
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
p 2022 VERIFICACI META AVA
ON CE
2 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETF
E AB MA Ju AG SE | OC | NO
N| E | MAR R Y N JUL T T T v DIC
E| B
2 Cumplimiento de P| P P P P P P P P P Reg:tro
1’ capacitaciones Empresa Supervisor SST Capacitaci 100% 67%
programadas —El _ gnes
% DE AVANCE - o
ACTIVIDAD 1 Ele
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo las normatividad legal Meta: 100%
especifico 03: vigente en temas de SST : °
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
E\F AB | MA | JU AG | SE | oCc | NO
3 | SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO N E | MAR JUL DIC
El B R Y N T T T \Y
3 P| P| P P P P P P P P P P P
. | Ejecutar reuniones . . Acta de
- - - _ - - -
3 Supervisor SST Supervisor SST P| P| P P P P P P P P P P P Ir)\fglrJrgle 100% 7%




2 | Envio de Informes
Trimestrales y Anual de
Desempefio del SGSST

3 Cumplimiento de P P Regstro
. . . o o
3 capacitaciones Empresa Supervisor SST Capacitaci 100% 70%
programadas ones
% DE AVANCE - o
| ACTIVIDAD 1 LR
% DE AVANCE DE 64%
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 °
Unidad de medida: Porcentaje
OBJETIVO Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo la normativa legal Meta: 100%
ESTRATEGICO 3: vigente en temas de SST : °
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo . A . .
especifico 01: Requisitos legales aplicables Meta: 100%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
2022 VERIFICACI META AVAN
P ON CE
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETE
E AB MA JU AG SE | OC | NO
El E MAR R Y N JUL T T T v DIC
1 P Seguimien
Supervisor de requisitos to de
; P . a Empresa Supervisor SST requisitos 100% 100%
1 | legales aplicables
legales
aplicables




% DE AVANCE -

0
ACTIVIDAD 1 T
% DE AVANCE DE 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 °
Unidad de medida: Porcentaje
OBJETIVO Garantizar el compromiso y asi cumplir con las necesidades y expectativas por Meta: 100%
ESTRATEGICO 4: para poder mantener la satisfaccién de los mismos : °
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo ) ) . . . N
especifico 01: Satisfacer al cliente segun lo previsto Meta: 100%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
2022 VERIFICACI META AVAN
P ON CE
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETF
FIN[E | mar | A3 | MA LD gu | AG ] SE QS NO b
E| B
1 P P [ [ Encuesta
L. ’ ” de
; Evall_.lacmn de salisfaccién Empresa Comercial satisfaccio 100% 50%
1 | decliente
n del
cliente
% DE AVANCE - o
ACTIVIDAD 1 S
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo Cumplir con los tiempos de entregas pactados al inicio del proyecto con el Meta: 100%
especifico 02: cliente : °
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
P PUNTO DE %
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / 2022 VERIFICACI META AVA|
E ON CE




E| F
AB MA JU AG SE | OC | NO
El E MAR R v N JUL T T T v DIC
" | sequimionto de fiemoo d Pl P | P | P |P|P 3 Cronogra
) eguimiento de tiempo de Empresa Comercial _ma de 100% 57%
1 | entrega tiempo de
entrega
% DE AVANCE - o
| ACTIVIDAD 1 T
% DE AVANCE DE 57%
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 °
Unidad de medida: Porcentaje
EST%?A‘!I'EET(;\I/((:)O 5: Mejorar la competitividad de la empresa Meta: 100%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
Unidad de medida: Porcentaje
Objetivo " . . . N
especifico 01: Cumplir con la mejora continua Meta: 90%
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
2022 VERIFICACI META AVAN
P ON CE
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETE
E AB MA JU AG SE | OC | NO
N| E | MAR R Y N JUL T T T v DIC
E| B
1 o PlPp | P | P | PP P | CheckList
1’ Mejora continua Empresa Comercial Orden y 90% 57%
. E
9 -
| % DE AVANCE 57%

ACTIVIDAD 1




% DE AVANCE DE

L, 0,
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 57%
Unidad de medida: Porcentaje
OBJEIIVO Aumentar las ventas de la empresa para que de esa manera el margen de Meta: 100%
ESTRATEGICO 5: utilidad aumente de manera significativa : °
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
Unidad de medida: Soles
Objetivo i
especifico 01: Incrementar las ventas anuales Meta: = 7,546,824 soles
Fecha de logro: A Diciembre de 2022
PUNTO DE %
2022 VERIFICACI META AVA|
P ON CE
1 ACTIVIDAD ALCANCE RESPONSABLE / ETF
E AB MA JuU AG SE | OC | NO
N| E | MAR R Y N JUL T T T v DIC
E| B
1 Seguimiento de P P té(z;eisaa—
1’ estrategias para alcanzar Empresa Comercial h 100% 0%
- econdémic
las ventas previstas E a
% DE AVANCE - 0%
ACTIVIDAD 1 °
% DE AVANCE DE 0%
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 °




Anexo 12. Matriz IPERC.

IPERC aplicado en las instalaciones de la empresa CNPC El Alto

EVALUACION DEL RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

INICIAL INICIAL
T o | ACTIVIDAD | TAREA | PELIGRO REESGO | CONTTEUEN| | § nveL | Meormron |1 lie | § NIVEL
E E P|Siw DE ElclE P|S W DE
| RIESGO | RIESGO
Check list de
las
condiciones
de seguridad
de las
) . instalaciones
. Manipulacion cléctricas
Ar;(a)hsot?t:e gicesorios Descarga exigibles al
proygcto y cléctricos eléctrica, cliente antes
analista junior Trabajos de | Trabajos en (tomacorrient Contacto quemaduras del inicio de
de oficina en escritorio con es directo / en puntos de 1 6l2 1 | Modera | labores del 111 62 1 | Modera
¢ . __ . | campamento equipode |. ) indirecto entrada y 2 do analista de 2 do
elecomunicaci de El Alt ) interruptores, | cidad lid I
ones e (o} computo. etc) con electricidad | salida, spporte_( aves
SOFWAREON Manipulacion . diferenciales,
E El Alto de PC’s, : tierra de
Laptops. tomacorrinent
es, etc).
Inspeccion
periodica de
instalaciones
eléctricas en




los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias

del personal.
Induccion de
seguridad y
recomendacio
nes de
seguridad
para el puesto.
Filtros de
pantalla.
Implementacié
Tiempo Cansancio n de soporte
prolongado de visual, para lap top.
exposicion |rr|tac!on dela 1 | Modera Recomendam 1 | Modera
frente al vista. 6n de uso de
) L 6 do 2 do
monitor y Disminucién lentes con
Trabaio con Radiacién no progresiva de filtro de luz
la toJ ionizante la vision. azul.
ptop Sensibilizacion
en el cuidado
de la vista.
Dotacién de
. Dolores
Movimientos musculares / teclado
repetitivos h 1 | Modera | externo. Tolerabl
fatiga / 6
frente al . 6 do Programa de e
sindrome e
computador . ; pausas
tunel carpiano -
activas.
Evaluacion
Cansancio ergonémica
Trabajo con visual, del puesto de
lluminacion "“”."T‘ac'°” |rr|tac!on dela 1 | Modera trab_a_]o. ” Tolerabl
. deficiente, vista. Verificacion 6
inadecuada ; L 2 do T e
excesiva o Disminucién del monitorieo
inadecuada) progresiva de de iluminacion
la vision. del puesto de
trabajo.
Incomodidad, Mantenimiento
dolor de preventivo y
Ausencia de | Contacto con cabeza, correctivo del
o . . ) . Tolerabl
ventilacion aire de calidad alergias en 6 sistema de 6 e
natural sub estandar vias aire
respiratorias, acondicionado
enfermedades . Monitorio de




del sistema
respiratorio

la calidad de
aire 'y
socializacion
de resultados

entre los
usuarios.
Exposicion a Incomodidad/ Control de
altas temperatura
temperaturas Bochorno en de aire
Temperatura verano/ Tolerabl - Tolerabl
en verano y " 6 acondicionado 6
s extremas . Sensacion de e e
bajas - de acuerdo a
suefio /
temperaturas . rango
o Fatiga. p
en invierno. estandar.
Asesoria en
Postura d'SpOS,'C'Qn
Inadecuada en ergonomica
. Problemas del puesto de
Trabajo el uso de . :
A musculo 1 | Modera | trabajo. 1 | Modera
prolongado mobiliario o
o esqueléticos / 6 do Programa de 4 do
sentado (Escritorio, silla, .
. fatiga. pausas
monitor mouse, -
activas.
etc.) .
Inspecciones
de seguridad.
Evaluacion de
riesgos
Contenido de psicosociales
y toma de
la tarea medidas
monétona, Insatisfaccion, Desequilibrios Tolerabl . Tolerabl
" . : . 6 respectivas. 6
repetitiva, estrés psicosociales e L e
Evaluacion de
sobrecarga .
; estrés en el
de trabajo .
examen
médico
ocupacional.
Manipulacion
de hojas Utilizar
bond, fastener
Manipulacion | fastener Qontacto anticortes y/o
. " accidental con | Raspaduras/ Tolerabl . Tolerabl
de articulos metalicos, . 6 de plastico 6
e partes filosas o Cortes e . L e
de escritorio. | engrapador, Manipulacion
punzocortantes 8
sacagrapas, de hojas en
cuchillas, poca cantidad

tijeras, etc.




Sensibilizacién

Exposicion
- en el uso
prolongada a Pérdida
Asistencia a ruidos progresiva de con_trolado de
S Uso de = 1 | Modera | auriculares. Tolerabl
usuario via . elevados. la audicion. o 6
auriculares Y 4 do Medicién de e
llamadas Desarrollo de Infeccién en "
. audicion en el
hongos en los los oidos. X
; examen
oidos. g
médico.
Contaminant
es biologios
9 Asegurar la
presentes en P -
teclados y Contacto con Irritacion e Ilmplez_a diaria
> . . ) Tolerabl | de equipos. Tolerabl
accesorios contaminantes | infecciones en 6 6
S . ) e Lavado e
de uso bioldgios. piel, alergias.
frecuente de
personal de
manos.
otros
trabajadores.
Check list de
las
condiciones
de seguridad
de las
instalaciones
Trabajos de :L?Cittr;lz Zsal
software y Trabajos de cliegnte antes
hardware en J L
| software / del inicio de
0s puestos instalacion de labores del
de trabajo de .
los hardware y analista de
accesorios ) .
colaboradore Manipulacién Spporte _(IIaves
s del cliente de equipos Contacto diferenciales,
' eneraizados directo / Descarga 1 | Modera | conexi6 a 1 | Modera
g indirecto con eléctrica 2 do tierra de 2 do
0 con carga o .
- electricidad. tomacorrinent
eléctrica.
es, etc).
Inspeccién
periodica de

instalaciones
eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias
del personal.
Induccion de
seguridad y




recomendacio
nes de
seguridad
para el puesto.

Uso de
herramientas
manuales
equefias Contacto con Inspecciones
pequ Cortes, Tolerabl pec Tolerabl
(perilleros, partes punzo ) periodica de
contusiones. e - e
desarmadore cortantes. herramientas.
s, cuchilla,
soplete
eléctrico)
Reacciones
Polvo . Uso de
L alérgicas. .
durante Exposicion al \rritacion de Tolerabl | mascarillas y Tolerabl
limpieza de polvo. . . e guantes e
8 ojos y vias
equipos. . . descartables
respiratorias.
Uso de
Exposicion a cartuchos
emisiones de . descartables.
Irritacion
Compuestos . . Emplear
P respiratoria,
organicos . productos y
e nauseas, .
volatiles y materiales de
) J. cefaleas, Usar .
semi volatiles Tolerabl | oficina Tolerabl
; mareos e Cartuchos .
producidos . e e con bajo e
intoxicaciones | descartables. d
por toner y (en caso de contenido en
tintas de ) " COVy COSV.
. inhalacion .
impresoras y . Cambio
! excesiva)
fotocopiadora regular de
s filtros en

equipos.




Uso de
productos de
limpieza
(crema
limpiadora,
alcohol
isopropilico,
limpiador de
pantallas
LCDy
plasma en
espuma)

Contacto con
sustancias
irritantes.

Irritacion en
piel,
resequedad,
alergias.

Tolerabl
e

Uso de
productos
cantidades
inferiores a 1
L. Uso de
guantes
descartables.
Revision de
hojas de
seguridad de
productos
antes de su
uso.
Almacenar
productos en
lugar fresco y
Seco,
separado de
fuentes de
calor,
debidamente
etiquetados,
tapados y
evitando
vertimiento
accidental.

Tolerabl
e

Limpieza de
servidores

Manipulacién
de equipos
energizados
0 con carga
eléctrica.

Contacto
directo /
indirecto con
electricidad.
Contacto con
electricidad
estatica.

Descarga
eléctrica.

-

Modera
do

Check list de
las
condiciones
de seguridad
de las
instalaciones
eléctricas
exigibles al
cliente antes
del inicio de
labores del
analista de
soporte (llaves
diferenciales,
conexio a
tierra de
tomacorrinent
es, etc).
Inspeccién
periodica de
instalaciones

-

Modera
do




eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacio de
las
competencias
del personal.
Induccién de
seguridad y
recomendacio
nes de
seguridad

para el puesto.

Procedimiento
de trabajo
seguro.

Exposicion a Incomodidad/
Cambios bajas Resfrio / Usar casaca o
J . Tolerabl | chompa cada Tolerabl
bruscos de temperaturas Molestias en 7 6
, e vez que se e
temperatura | de manera vias .
. . ingresa a sala.
brusca. respiratorias.
Uso de
herramientas Contacto con Inspecciones
manuales Cortes, Tolerabl pec Tolerabl
partes punzo ) 5 periodica de 5
(brochas, contusiones. e . e
cortantes. herramientas.
soplete
eléctrico)
Reacciones
Polvo JA Uso de
— alérgicas. ;
durante Exposicion al 2 Tolerabl | mascarillas y Tolerabl
e Irritaciéon de 5 5
limpieza de polvo. . . e guantes e
A 0jos y vias
equipos. . . descartables
respiratorias.
Verificacion
periodica de
las
condiciones
Traslado a Choque contra . de seguridad
p , Contusiones,
oficinas en vehiculos, cortes del traslado
campo para . ersonas o I realizado por
Mpo p Accidentes p . hemorragias, 1 | Modera . p 1 | Modera
asistencia en ) instalaciones. el cliente.
o vehiculares. . quemaduras, 5 do . 2 do
sitio en Despiste. Procedimiento
. ) fracturas,
vehiculo del Incendio de respuesta
. ; muerte.
cliente vehicular. ante

emergencias.
Capacitacion
en primeros
auxilios.




Trabajos en
taller de
sistemas

No manipular

Aplastamiento cargas
de pi mayores a 25
e pie o K ;
g. nique
dedos en LI
impidan la
caso de L
Manipulacién | Manipulacion caida vision frontal
. o 1 | Modera | sin ayuda Tolerabl
manual de inadecuada de Estirones, D 6
. = 4 do mecanica. e
cargas cargas inflamacion
- Dotar de
articular o .
jalador para
muscular por
trasladar
sobre equipos
Tr:sla}do de esfuerzos. pesados o
quipos voluminosos.
desde / hacia
Control del
los puestos P
. limite de
de trabajo y .
X velocidad por
almacén arte del
hasta / desde Contusiones, pe
. cliente.
el taller Accidentes al cortes, -
) 2 | Importa | Procedimiento 1 | Importa
cruzar la Atropello hemorragias,
. 1 nte de respuesta 8 nte
pista . fracturas,
ante
muerte. .
emergencias.
Capacitacion
en primeros
auxilios.
Informar falta
Piso de tierra ) ‘ Torce.duras, 1 | Modera de o 1 | Modera
con tramos Caidas a nivel esguinces, mantenimiento
- 4 do ) 4 do
irregulares fracturas. en caminos y
veredas.
Check list de
las
condiciones
de seguridad
de las
Manioulacion instalaciones
Instalacion / de e pui o0s Contacto eléctricas
limpieza de quip directo / Descarga 1 | Modera | exigibles al 1 | Modera
energizados |. - e h
hardware y indirecto con eléctrica 2 do cliente antes 2 do
. 0 con carga - L
accesorios. © oy electricidad. del inicio de
eléctrica.
labores del
analista de

soporte (llaves
diferenciales,
conexio a
tierra de




tomacorrinent
es, etc).
Inspeccién
periodica de
instalaciones
eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias

del personal.
Induccion de
seguridad y
recomendacio
nes de
seguridad
para el puesto.
Polvo R;Zﬁf::‘c' Uso de
durante Exposicion al Irritagén d'e Tolerabl | mascarillas y Tolerabl
limpieza de polvo. . . e guantes e
; 0jos y vias
equipos. . . descartables
respiratorias.
Uso de .
. Inspecciones
herramientas P
periodica de
manuales Contacto con herramientas
pequefias Cortes, Tolerabl ’ Tolerabl
. partes punzo ) Solo usar
(perilleros, contusiones. e . e
cortantes. herramientas
desarmadore
) en buen
s, cuchilla,
estado.
etc.)
Uso de
productos
Uso de cantidades
productos de inferiores a 1
limpieza L. Usode
(crema guantes
limpiadora, Contacto con Irritacién en descartables.
alcohol ) piel, Tolerabl | Revision de Tolerabl
. o sustancias 8
isopropilico, - resequedad, e hojas de e
o irritantes. ) .
limpiador de alergias. seguridad de
pantallas productos
LCDy antes de su
plasma en uso.
espuma) Almacenar

productos en
lugar fresco y




seco,
separado de
fuentes de
calor,
debidamente
etiquetados,
tapados y
evitando
vertimiento
accidental.

Manejo de
almacén de
El Alto

Recepcion,
acomodo e
inventario de
equipos

Espacios de
maniobra
reducidos por
apilamiento
de objetos en
el piso

Choque contra
pilas de
objetos.
Desplome de
pilas.

Contusiones
en cuerpo y
cabeza.

-

Modera
do

Marcar en piso
el area para
apilamiento de
materiales y
mantener
pasillos
despejados.
Inspecciones
de seguridad.

Tolerabl
e

lluminacién
inadecuada

Trabajo con
iluminacion
deficiente o
inadecuada,
choque contra
objetos.

Cansancio
visual.

Contusiones.

Tolerabl
e

Monitoreo de
iluminacién de
almacenes y
toma de
medidas de
control
acordes.
Inspecciones
de seguridad.

Tolerabl
e

Polvo
presente en
el ambiente.

Exposicion al
polvo.

Reacciones
alérgicas.
Irritacion de
ojos y vias

respiratorias.

Tolerabl
e

Programa de
limpieza de
almacenes.
Uso de
mascarillas
descartables y
guantes.

Tolerabl
e

Uso de
escaleras
sub estandar,
en mal
estado y
hacer mal
uso de las
mismas.

Caidas a
desnivel

Contusiones,
esguinces,
fracturas.

-

Modera

Programa de
inspeccion de
escaleras.
Definir y
socializar
estandar de
uso de
escaleras.
Capacitacion
en uso de
escaleras. No
realizar

-

Modera




trabajos que
requieran
apoyo de los
pies a mas de
1.80 m del
nivel de piso.

Almacenamie

Caida de
objetos
inestables de

Contusiones

Estanterias
ancladas a la
pared.
Acomodar
objetos mas

nto de 1 | Modera | pesados abajo Tolerabl
; altura en caso | en cuerpoy o
objetos en . 4 do y mas ligeros e
de sismos o cabeza.
altura. . en las partes
retiro de .
mercancias mas altas.
’ Establecer
altura limite de
apilamiento.
Racks
anclados a la
pared.
Racks Caida de Aplastamiento Inspeccion
. objetos. de pie o eriodica de
inestables o J€toS p 1 | Modera | P Tolerabl
Exposicion a dedos. almacenes.
en mal 4 do e
partes punzo Cortes. Programa de
estado . L
cortantes Contusiones. mantenimiento
preventivo y
correctivo de
estantes.
No manipular
cargas
mayores a 25
Kg. nique
Aplastamiento impidan la
Traslado de p . npi
de pie o vision frontal
cargas al .
X dedos. sin ayuda
almacény . .. - JY
. 2 Manipulacién Estirones, mecanica.
manipulacién | . . = Tolerabl Tolerabl
inadecuada de inflamacion 6 Dotar de
manual de . e . e
cargas cargas articular o jalador para
muscular por trasladar
durante .
sobre equipos
acomodo
esfuerzos. pesados o
voluminosos.
Capacitacion
en

manipulacién




manual de

cargas.
Verificacion
periédica de
las
condiciones
Choque contra . de seguridad
. Contusiones,
vehiculos, del traslado
Traslado a ersonas o cortes, realizado por
Lagunas en Accidentes p . hemorragias, 1 | Modera . P 1 | Modera
. ; instalaciones. el cliente.
vehiculo del | vehiculares. ) quemaduras, 5 do S 2 do
- Despiste. Procedimiento
cliente ) fracturas,
Incendio de respuesta
: muerte.
vehicular. ante
emergencias.
Capacitacion
en primeros
auxilios.
Marcar en piso
. el area para
Espacios de o
Pg Choque contra apilamiento de
maniobra ; . .
. . pilas de Contusiones materiales y
Manejo del reducidos por . 1 | Modera .
o S objetos. en cuerpo 'y mantener 4 | Trivial
depdsito de apilamiento 2 do .
Lagunas de objetos en D_esplome de cabeza. pasillos
. pilas. despejados.
el piso )
Inspecciones
de seguridad.
Programa de
i Reacciones limpieza de
Recepcion, -
acomodo y Polvo Exposicion al a_Ierg_lcas. almacenes.
. presente en Irritacion de 4 | Trivial | Uso de 4 | Trivial
etiquetado de . polvo. . . .
. : el ambiente. ojos y vias mascarillas
existencias . )
respiratorias. descartables y
guantes.
Aplastamiento No manipular
Traslado de p . P
de pie o cargas
cargas al
X dedos. mayores a 25
almacény . . - .
manioulacion Manipulacion Estirones, Kg. nique
P inadecuada de inflamacién 4 | Trivial |impidan la 4 | Trivial
manual de . e
cargas articular o vision frontal
cargas .
muscular por sin ayuda
durante g
sobre mecanica.
acomodo
esfuerzos. Dotar de




jalador para
trasladar
equipos
pesados o
voluminosos.
Capacitacion
en
manipulacién
manual de
cargas.
Dotacién de
casco,
guantes,
calzado de
seguridad.

Mordedura de
animales,
contacto con

Programa de
limpieza,
fumigacion y

Presencia de | contaminantes Estres. desratizacion.
aranas biol6aicos Contagio de 1 | Modera | Inspecciones 1 | Modera
Y 9ICcoS. enfermedades 2 do de seguridad. 0 do
roedores Contacto con No i L
g o ingerir ni
contaminantes
quimicos guardar
- alimentos en
(pesticidas) X
el almacén.
Recomendaci
ones de
seguridad
Reconexién para trabajos
de corriente eléctricos. No
en el data realizar
center actividades
Actividades | cuando se va | Presencia de ate::tz al
de apoyo a Tl | la corriente y | equipos Contacto Descarga P :
; . o Tolerabl | Personal Tolerabl
de CNPCy no se energizados indirecto con eléctrica, 8 e capacitado 8 e
SOFTWARE encuentra |y electricidad electricidad incendio. C pacitado.
s apacitacion
ONE personal de | estatica. en lucha
Tl de CNPC
contra
SOFT¥NARE incendios. No
ONE ingresar si se

estan
realizando
otros trabajos
eléctricos.




Conexion y
encendido de
generadores
eléctricos en
caso de corte

eléctrico

Manipulacion
de equipos
energizados
y con carga
estatica.

Contacto
directo /
indirecto con
electricidad

Descarga
eléctrica

-

Importa
nte

Capacitacion
en
procedimiento
de trabajo
seguro.
Personal
competente.
Capacitacion
en
procedimiento
de
emergencias.

-

Modera

Manipulacion
manual de
gasolina

Salpicadura a

los ojos o piel.

Inhalacién de
vapores
toxicos.

Irritacion de
piel. Irritacion
de vias
respiratorias,
dolor de
cabeza,
mareos.

-

Importa
nte

Capacitacion
en
procedimiento
de trabajo
seguro.
Personal
competente.
Uso de
guantes y
gafas de
seguridad.
Capacitacion
en
procedimiento
de
emergencias.

-

Modera
do

Verificacion
de
conexiones
en torres de
comunicacion
(Observacion
y de ser
necesario
reconexion
sin abrir
tableros).

Traslado a
pie por
caminos
irregulares a
la intemperie

Caidas a nivel

Torceduras,
esguinces,
fracturas.

-

Modera
do

Informar falta
de
mantenimiento
en caminos.
Asegurarse de
llevar medios
de
comunicacion
con carga y
sefial antes de
salir. No
realizar la
actividad en
presencia de
lluvia o
condiciones
climaticas
irregulares.

-

Modera
do




Recomendaci
ones de
seguridad
para trabajos
eléctricos. No
realizar ningun

trabajo de
mantenimiento
. eléctrico.
Presencia de
equipos Contacto Persopal
: . Descarga Tolerabl | capacitado. Tolerabl
energizados indirecto con P 5 Y 5
o L eléctrica e Capacitacion e
y electricidad electricidad
o en lucha
estatica.
contra
incendios. No
realizar la
actividad si se
observa
alguna
condicién sub
estandar o
irregular.
Trabajos en Traumatismos
altura (mayor multiples,
a1.80m Traumatismo Charla sobre
sobre el nivel ) _ Encéfalo 1| Importa trabajos en 1 | Modera
del suelo o Caida libre. Craneano, 8 nte altura. Uso de 5 do
1.50 m por Golpes, EPP’s (arnés
debajo del heridas, de seguridad)
nivel del contusiones,
suelo) fracturas
Asegurar que
la induccion
de seguridad
incluya el
Desconocimi Atrapamiento conocimiento
Todas las Preparacion | ento dg ‘ Inaccion en en caso de 1 | Modera de o 1 | Modera
L en caso de | procedimient caso de sismos, procedimiento
actividades ; : . . 5 do 2 do
emergencias | os de emergencias. incendios, s de
emergencia muertes. emergencia de

Belcorp y la
participacion
del personal
en simulacros.




Check list de
las
condiciones
de seguridad
de las
instalaciones

exigibles al
cliente antes
del inicio de
Falta o falla
. No contar con labores del
de equipos : .
equipos de . analista de
de : Atrapamiento
. emergencia en soporte.
emergencia en caso de
caso de . 1 | Modera | Asegurar que 1 | Modera
en caso de ., sismos,
ot evacuacion, . ; 2 do el local cuenta 2 do
evacuacion, | . . incendios, o
) . incendio o con certificado
incendio o : muertes. )
: primeros de seguridad
primeros I
- auxilios. de defensa
auxilios. N
civil vigente.
Informar
inmediatament
e cualquier
deficiencia en
las
condiciones
de seguridad
del local.
. Dafios graves
Imposibilidad g
: alasalud en
de brindar los s
. caso de Capacitacion
primeros -
> emergencias. del personal
auxilios, - N
. L Propagacion en Sismicidad
Personal no imposibilidad del fuedo en evacuacion
capacitado de sofocar un g 1 | Modera | Y ’ 1 | Modera
- caso de lucha contra
en manejo de amago de . : 2 do . f 2 do
. . . incendio. incendios y
emergencias. incendio. :
Errores en la primeros
Errores en la . s L
. o ejecucion de auxilios
ejecucion del L .
procedimiento basicos.

procedimiento

de evacuacion.

s de
evacuacion.




Todas las
tareas

Exposicion al
Coronovirus
(SARS-COV-2)

Implementacio
n de puntos de
aseo
estratégicos.
Protocolo de
limpieza y
desinfeccién
de ambientes,
mobiliario,
equipos y
herramientas.
Protocolo de

por contacto Con_t aglo.de lavado de
. . Covid-19:
Presencia del | directo con Infeccion manos y uso
Coronovirus | compaferos de respiratoria 1 | Importa | de mascarilla. 1 | Importa
- - | trabajo nte ublicacion de nte
SARS-COV- | trabaj Ievg rave 8 t Publicacion d 8 t
2). portadores del - grave, instructivos de
h neumonia, L.
virus o con prevencion en
- muerte.
superficies o todas las
ambientes areas
contaminados. comunes.
Sefalizacion
de puntos de
aseo.
Implementacio
n de medidas
obligatorias
respectivas al
nivel de
emergencia.
Mareos.
Contagio de
Uso Covid-19: _
prolongado ILrJ] Z?jecua do de Infeccion 2 | Importa gr?zasgtgglon 2 | Importa
de il respiratoria 1 nte il 1 nte
mascarillas. | mascarillas. leve, grave, mascarillas.
neumonia,
muerte.
Uso de U | do | Irritacia Capacitacion
alcohol en so prolongado | Irritacion, en uso de
y abundante de | resequedad o Tolerabl Tolerabl
gel como e i 6 productos de 6
: alcohol en gel inflimacién en e L e
desinfecante higiene y

de manos

en las manos.

la piel.

desinfeccion.




Aplicacion de

test para
identificar
casos de
Sensacion de gsrgerséma
temor, dolor 9
de cabeza, |para |pzjomover
Exposicion a contractura riesri:I ol
altos niveles de | muscular, mal 'y
Temor al " . manejo del
. estrés por humor, fatiga, 1 | Modera . 1 | Modera
contengio de estrés, que
) temor al problemas 4 do . 4 do
Covid - 19 - ; incluya un
contagio del para dormir, medio de
Covid-19 estrés,
desarreglos consulta para
gastro que los
; - trabajadores
intestinales.
absuelvan
todas sus
dudas
respecto al
Covid-19.
g/leanlpulamon Descarga Capacitacion
accesorios eléctrica, gglp;ir:;/egmon
eléctricos Contacto quemaduras eléctricg en el
(tomacorrient directo / en puntos de 7 Tolerabl trabaio 7 Tolerabl
es, indirecto entrada y e remojto e
interruptores, | con electricidad | salida, Recoméndaci
etc) quemaduras ones de
Manipulacion internas. idad
. de laptops. seguriaad.
Trabajo de
oficina Trabajos con Filtros de
(remoto por equipo de antalla
estado de cémputo. Tiempo Cansancio Ipm Ieméntacic’)
emergencia) prolongado de visual, n d% soporte
exposicion irritacion de la P
. 1 | Modera | para lap top. 1 | Modera
frente al vista
) LT 6 do Recomendaci 4 do
Trabajo con mon_ltOf y Dlsmln_umon 6n de uso de
Radiacion no progresiva de
lap top L s lentes con
ionizante la vision. )
filtro de luz
azul.
Movimientos Dolores Dotacién de
repetitivos 1 | Modera Tolerabl
musculares / teclado 6
frente al . 6 do e
fatiga / externo.

computador




sindrome e
tunel carpiano

Programa de
pausas activas

Capacitacion
en ergonomia

Cansancio del puesto de
Trabajo con visual, trabajo.
L iluminacion irritacion de la Inspeccion
lluminacion - . 1 | Modera P 1 | Modera
. deficiente, vista. remota del
inadecuada ; LT 6 do 4 do
excesiva o Disminucién puesto de
inadecuada) progresiva de trabajo y
la vision. recomendacio
nes de
ergonomia.
Asesoria en
Postura ) "
disposicion
Inadecuada en P
. Problemas ergonémica
Trabajo el uso de .
s musculo 1 | Modera | del puesto de 1 | Modera
prolongado mobiliario o :
o esqueléticos / 6 do trabajo. 4 do
sentado (Escritorio, silla, .
. fatiga. Programa de
monitor mouse,
pausas
etc.) -
activas.
Evaluacion del
nivel de estrés
y campafia de
salud mental
de acuerdo a
Distracciones - resultados.
h I Irritabilidad, :
, ruidos Exposicion a dolor de Recomendaci
molestos factores Tolerabl | ones para el Tolerabl
; cabeza, 8 ) 8
externos, distractores y ostrés e manejo del e
urgencias estresantes. >~ estrés.
o agotamiento .
domésticas Recomendaci
ones para el
disefio del
puesto de
trabajo en
casa.
Recomendaci
. - ones sobre
Instalaciones | Corto circuito, s
L S . . prevencion del
Preparacion | eléctricas sub | sobrecalientami L .
. Electrocucion, 1 | Modera | riesgo 1 | Modera
en caso de |estandaro ento del . - v
. . incendio 0 do eléctrico 0 do
emergencias | mal uso de sistema ‘e
; . domeéstico.
las mismas. | electrico. L
Capacitacion

en lucha




contra
incendios.

Asistencia a
usuario via
llamadas

Uso de
auriculares

Exposicion
prolongada a
ruidos
elevados.
Desarrollo de
hongos en los
oidos.

Pérdida
progresiva de
la audicion.
Infeccién en
los oidos.

-

Modera
do

Sensibilizacion
en el uso
controlado de
auriculares.
Medicién de
audicion en el
examen
médico.

Tolerabl
e




IPERC aplicado en las instalaciones de la empresa CNPC Talara

PUESTO DE
TRABAJO

ACTIVIDA
D

TAREA

PELIGRO

RIESGO

CONSECUEN
CIA

EVALUACION DEL RIESGO

INICIAL

I. RIESGO

NIVEL
DE
RIESGO

MEDIDAS DE
CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO

INICIAL

I. RIESGO

NIVEL
DE
RIESGO

Analista de
soporte
proyecto

SOFWAREO

NE Talara

Traslado al
lugar de
trabajo

Ninguna

Accidentes
vehiculares.

Choque contra
vehiculos,
personas o
instalaciones.
Despiste.
Incendio
vehicular.

Contusiones,
cortes,
hemorragias,
quemaduras,
fracturas,
muerte.

Importan
te

Verificacion
periddica de
las condiciones
de seguridad
del traslado
realizado por el
cliente.
Procedimiento
de respuesta
ante
emergencias.
Capacitacion
en primeros
auxilios.

Importan
te

Trabajos de
oficina en
CNPC

Trabajos en
escritorio con
equipo de
cémputo.

Manipulacién
de accesorios
eléctricos
(tomacorrient
es,
interruptores,
etc)
Manipulacién
de PC’s,
Laptops.

Contacto directo
/ indirecto
con electricidad

Descarga
eléctrica,
quemaduras
en puntos de
entrada y
salida,
quemaduras
internas.

-

Moderad

Check list de
las condiciones
de seguridad
de las
instalaciones
eléctricas
exigibles al
cliente antes
del inicio de
labores del
analista de
soporte (llaves
diferenciales,
conexio a tierra
de
tomacorrinente
s, efc).
Inspeccién
periddica de

Moderad




instalaciones
eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias
del personal.
Induccién de
seguridad y
recomendacion
es de
seguridad para

el puesto.
Filtros de
pantalla.
. Implementacié
) Cansancio
Tiempo visual n de soporte
prolongado de irritacion &e la para lap top.
exposicion vista 1 | Moderad | Recomendacié Moderad
frente al monitor L 6 o n de uso de o
o Disminucion ’
. y Radiacion no . lentes con filtro
Trabajo con 2o progresiva de
lap top lonizante la visién de Iu; ?.ZUL .
’ Sensibilizacién
en el cuidado
de la vista.
Dolores Dotacion de
Movimientos musculares / teclado
" - 1 | Moderad Tolerabl
repetitivos frente fatiga / 6 - externo. e
al computador sindrome e Programa de
tunel carpiano pausas activas.
Evaluacion
Cansancio ergonémica del
Trabajo con visual, puesto de
L iluminacion irritacion de la trabajo.
lluminacion - ; 1 | Moderad ajo. Tolerabl
h deficiente, vista. Verificacion del
inadecuada ; L 2 o o e
excesiva o Disminucion monitorieo de
inadecuada) progresiva de iluminacion del
la vision. puesto de
trabajo.
Incomodidad, Mantenimiento
dolor de preventivo y
Ausencia de Contacto con cabeza, correctivo del
o . . ) . . Tolerabl
ventilacion aire de calidad alergias en 6 sistema de aire e
natural sub estandar vias acondicionado.

respiratorias,
enfermedades

Monitorio de la
calidad de aire




del sistema
respiratorio

y socializacién
de resultados

entre los
usuarios.
Exposicién a Control de
altgs Incomodidad/ temperatura de
Bochorno en aire
Temperaturas | temperaturas en Tolerabl - Tolerabl
. verano/ 6 acondicionado
extremas verano y bajas . e e
Sensacion de de acuerdo a
temperaturas en . .
- suefo / Fatiga. rango
invierno. p
estandar.
Asesoria en
Postura disposicion
Inadecuada en ergonomica del
. Problemas
Trabajo el uso de . puesto de
L musculo 1 | Moderad . Moderad
prolongado mobiliario - trabajo.
PN esqueléticos / 6 o o
sentado (Escritorio, silla, fatiaa Programa de
monitor mouse, 9a. pausas activas.
etc.) Inspecciones
de seguridad.
Evaluacion de
riesgos
. sicosociales
Contenido de P y
toma de
la tarea medidas
mondétona, Insatisfaccion, Desequilibrios 6 Tolerabl respectivas Tolerabl
repetitiva, estrés psicosociales e pectivas. e
Evaluacion de
sobrecarga de .
f estrés en el
trabajo .
examen
médico
ocupacional.
Manipulacion -
P Utilizar
de hojas
fastener
Manipulacion bond, fastener Contacto anticortes y/o
P! metalicos, accidental con Raspaduras/ Tolerabl ores y Tolerabl
de articulos . 6 de plastico
o engrapador, partes filosas o Cortes e . L e
de escritorio. Manipulacién
sacagrapas, punzocortantes .
; de hojas en
cuchillas, -
" poca cantidad
tijeras, etc.
Exposicién - Sensibilizacién
P Pérdida
Asistencia a pr_olongada a progresiva de en el uso
S Uso de ruidos elevados. L 1 | Moderad | controlado de Tolerabl
usuario via . la audicion. .
auriculares Desarrollo de Y 4 o auriculares. e
llamadas Infeccion en s
hongos en los ; Medicion de
los oidos.

oidos.

audicion en el




examen

médico.
Contaminante
s biolégios Asegurar la
presentes en Contacto con Iritacion e limpieza diaria
teclados y . . ) Tolerabl | de equipos. Tolerabl
. contaminantes infecciones en
accesoriosde | . . . h ; e Lavado e
biologios. piel, alergias.
uso personal frecuente de
de otros manos.
trabajadores.
Check list de
las condiciones
de seguridad
de las
instalaciones
eléctricas
exigibles al
Trabajos de cliente antes
software y del inicio de
hardware labores del
en los Trabajos de analista de
software / . L soporte (llaves
puestos de | . io\oan | Manipulacion oporte (
trabajo de ! ' de equipos diferenciales,
los de hardware enerdizados o conexio a tierra
y accesorios g de
colaborador con carga : i
del o Contacto directo | Descarga tomacorrinente
es de eléctrica en - e Importan Moderad
lient ) / indirecto con eléctrica, s, efc).
cliente. ambientes i ) ’ te e o
con electricidad. incendio. Inspeccion
periddica de

instalaciones
eléctricas sub
estandar.

instalaciones
eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias
del personal.
Induccién de
seguridad y
recomendacion
es de
seguridad para
el puesto.




Uso de
herramientas

manuales
pequenas Contacto con Cortes, Tolerabl Insp’e celones Tolerabl
(perilleros, partes punzo contusiones e periddica de e
desarmadores cortantes. ’ herramientas.
, cuchilla,
soplete
eléctrico)
Reacciones Uso de
F_’olv_o durante Exposicion al allergllgzas. Tolerabl | mascarillas y Tolerabl
limpieza de Irritacion de
equipos polvo. ojos y vias e guantes e
respiratorias. descartables
Exposicion a g:r?u%ios
emisiones de Irritacic d bl
Compuestos rrl@aC|or_1 escartables.
OrGANICos respiratoria, Emplear
vo?étiles v nauseas, productos y
S cefaleas, Usar materiales de
ng&'u\é?éitges mareos e Cartuchos Tolirabl oficina Tolirabl
por toner intoxicaciones descartables. con bajo
{Jintas de y (en caso de contenido en
imoresoras inhalacion COVy COSV.
fotgco iadorYa excesiva) Cambio regular
s P de filtros en
equipos.
Uso de
productos
cantidades
inferiores a 1 L.
Uso de
Uso de
guantes
T escartables.
productos de d rtabl
limpieza Revision de
I(i(r:T:erigZora Contacto con Irritacion en hojas de
alcghol ’ sustancias piel, Tolerabl | seguridad de Tolerabl
isopropilico irritantes resequedad, € productos €
Iimgiagor dé ' alergias. antes de su
pantallas LCD uso.
Almacenar
y plasma en
espuma) productos en

lugar fresco y
seco, separado
de fuentes de
calor,
debidamente




etiquetados,

tapados y
evitando
vertimiento
accidental.
Verificacion
periddica de
las condiciones
de seguridad
Traslado a Chqque contra Contusiones, del tre(;:’slado
campamento vehiculos, cortes, realizado por el
asisstepr?c:iz en Acc_identes %esiz(l):;zr?es. hemorragias, 1 | Moderad cIiente._ _ 1 | Moderad
sitio en vehiculares. Despiste. quemaduras, 5 o Procedimiento 5 o
. . fracturas, de respuesta
vehiculo del Incendio
cliente vehicular. muerte. 2nmt2rgencias
Capacitacion
en primeros
auxilios.
No manipular
cargas
Aplastamiento mayores a 25
de pie o dedos Kg. ni que
en caso de impidan la
Manipulacion Manipulacién cguda_ vision frontal
. Estirones, 1 | Moderad | sin ayuda Tolerabl
manual de inadecuada de . S o 6
cargas cargas |nf|a_1maC|on 4 o mecanica. e
Traslado de articular o potar de
equipos muscular por jalador para
' desde / hacia sobre tras!adar
Trabajos en los puestos esfuerzos. equipos
taller de de trabaio pesados o
sistemas joy voluminosos.
almacén Reoortar
hasta / desde ct?aplguier
el taller condicién
) subestandar en
Traslado de . Contusiones, gradas
Caidas a torceduras, 1 | Moderad ! 1 | Moderad
cargas por desnivel esguinces 4 o pasamanos, 4 o
gradas 9 ’ barandas
fracturas. N
iluminacion de
la zonay

sefalizacion de
seguridad.




Implementar
mochilas para
traslado de
equipos. No
transportar
cargas
mayores a 25
Kg. por si solo.

Instalacién /
limpieza de
hardware y
accesorios.

Manipulacién
de equipos
energizados o
con carga
eléctrica.

Contacto directo
/ indirecto con
electricidad.

Descarga
eléctrica

-

Moderad
o

Check list de
las condiciones
de seguridad
de las
instalaciones
eléctricas
exigibles al
cliente antes
del inicio de
labores del
analista de
soporte (llaves
diferenciales,
conexio a tierra
de
tomacorrinente
s, etc).
Inspeccién
periddica de
instalaciones
eléctricas en
los lugares de
trabajo.
Verificacié de
las
competencias
del personal.
Induccién de
seguridad y
recomendacion
es de
seguridad para
el puesto.

Moderad
o

Mesas de
trabajo muy
bajas

Mantenimiento
de posturas
forzadas

Dolor de
espalda.
Transtornos
musculo

esqueléticos.

Moderad
o

Proporcionar
mesas de
trabajo acordes
a la estatura de
los usuarios.
Evaluacién

Moderad
o




ergonémica

periodica del
puesto de
trabajo.
Reacciones Uso de
F_’olv_o durante Exposicion al a_lerg_lg:as. Tolerabl | mascarillas y Tolerabl
limpieza de polvo Irritacion de 6 e guantes e
€quipos. ojos y vias descartables
respiratorias.
Uso de Inspecciones
herramientas periddica de
g | Toersbr | Heemens
pequ P P contusiones. e ; e
(perilleros, cortantes. herramientas
desarmadores en buen
, cuchilla, etc.) estado.
Uso de
productos
cantidades
inferiores a 1 L.
Uso de
guantes
descartables.
Uso de Revision de
productos de hojas de
limpieza seguridad de
I(i(:;erigzora Contacto con Irritacion en g:gg: iitgssu
alcghol ‘ sustancias piel, 6 LG uso LG
: - o resequedad, e ' e
isopropilico, irritantes. lerai Almacenar
limpiador de alergias. productos en
pantallas LCD lugar fresco y
y plasma en seco, separado
espuma) de fuentes de
calor,
debidamente
etiquetados,
tapados y
evitando
vertimiento
accidental.
Espacios de . Inspeccion de
Traslado, maniobra y Choque contra gr?r;ttlj(as:oges seguridad.
Manejo de | acomodo e | desplazamien | pilas de objetos. cabezap y 1 | Importan | Asegurar Tolerabl
almacén inventario de | to reducidos Desplome de A . 8 te condiciones e
existencias | por pilas trapamiento adecuadas
I ’ en caso de
apilamiento para el




de objetos en
el piso

evacuacion de
emergencia

almacenamient
ode
existencias y
desplazameint
o seguro del
personal
dentro del
almacén.

lluminacién
inadecuada

Trabajo con
iluminacion
deficiente o
inadecuada,
choque contra
objetos.

Cansancio
visual.
Contusiones.

Tolerabl
e

Monitoreo de
iluminacién de
almacenes y
toma de
medidas de
control
acordes.
Inspecciones
de seguridad.

Tolerabl
e

Polvo
presente en el
ambiente.

Exposicién al
polvo.

Reacciones
alérgicas.
Irritacion de
0jos y vias
respiratorias.

Tolerabl
e

Programa de
limpieza de
almacenes.
Uso de
mascarillas
descartables y
guantes.

Tolerabl
e

Almacenamie
nto de objetos
en altura

Caida de
objetos
inestables de
altura en caso
de sismos o
retiro de
mercancias.

Contusiones
en cuerpo y
cabeza.

Moderad

Estanterias
ancladas a la
pared.
Acomodar
objetos mas
pesados abajo
y mas ligeros
en las partes
mas altas.
Establecer
altura limite de
apilamiento.

Tolerabl
e

Racks
inestables o
en mal estado

Caida de
objetos.
Exposicion a
partes punzo
cortantes

Aplastamiento
de pie o
dedos. Cortes.
Contusiones.

Moderad
o

Racks
anclados a la
pared.
Inspeccion
periddica de
almacenes.
Programa de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
estantes.

Tolerabl
e




Traslado de
cargas al
almacény

manipulacién
manual de

cargas
durante
acomodo

Manipulacién
inadecuada de
cargas

Aplastamiento
de pie o
dedos.
Estirones,
inflamacion
articular o
muscular por
sobre
esfuerzos.

Tolerabl
e

No manipular
cargas
mayores a 25
Kg. nique
impidan la
vision frontal
sin ayuda
mecanica.
Dotar de
jalador para
trasladar
equipos
pesados o
voluminosos.
Capacitacion
en
manipulacién
manual de
cargas.

Tolerabl
e

Verificacion
de
conexiones
en data
center
(Observaci
ony
reporte).

Verificacion
de
conexiones
en data
center
(Observacion
y reporte).

Presencia de
equipos
energizados y
electricidad
estatica.

Contacto
indirecto con
electricidad

Descarga
eléctrica

Tolerabl
e

No realizar
ningun trabajo
de
mantenimiento
eléctrico.
Personal
capacitado.
Capacitacion
en lucha contra
incendios. No
realizar la
actividad si se
observa alguna
condicién sub
estandar o
irregular.

Tolerabl
e

Cambios
bruscos de
temperatura

Exposicion a
bajas
temperaturas de
manera brusca.

Incomodidad/
Resfrio /
Molestias en
vias
respiratorias.

Tolerabl
e

Usar casaca o
chompa cada
vez que se
ingresa a sala.

Tolerabl
e

Todas las
actividades

Desplazamie
nto entre
ambientes en
el lugar de
trabajo

Bajar y subir
gradas

Caidas a
desnivel.

Golpes,
contusiones,
esguinces o
fracturas.

-

Moderad
o

Reportar
cualquier
condicién
subestandar en
gradas,
pasamanos,
barandas,

Moderad
o




iluminacion de
la zonay
sefalizacién de
emergencia.

Preparacion
en caso de
emergencias

Desconocimie

Atrapamiento

Asegurar que
la induccion de
seguridad
incluya el
conocimiento

nto de Inaccién en en caso de 1 | Moderad | de Moderad
procedimiento caso de sismos, 5 - rocedimientos -
s de emergencias. incendios, ge emergencia
emergencia muertes. de Belcorp y la

participacion

del personal en

simulacros.

Check list de

las condiciones

de seguridad

de las

instalaciones

exigibles al

cliente antes

del inicio de
Falta o falla No contar con labores del
de equipos de | equipos d(_-:‘ Atrapamiento analista de
emergencia emergencia en en caso de soporte.
en caso de caso de Sismos 1 | Moderad | Asegurar que Moderad
evacuacion, evacuacion, . di ’ 2 o el local cuenta o
incendio o incendio o mcenrtlos, con certificado
primeros primeros muertes. de seguridad
auxilios. auxilios. de defensa civil

vigente.
Informar
inmediatament
e cualquier
deficiencia en
las condiciones
de seguridad
del local.




Imposibilidad de

Dafios graves

brindar los alasalud en Capacitacién
primeros caso d? del personal en
auxilios, emergencias. Sismicidad
Personal no imposibilidad de | Propagacion evacuacic’)ny
capacitado en sofocar un del fuego en 1 | Moderad lucha contré 1 | Moderad
manejo de amago de caso de 2 o . ; 2 o
. . . . . incendios y
emergencias. incendio. incendio. fimeros
Errores en la Errores en la prime
. . . - auxilios
ejecucion del ejecucion de basicos
procedimiento | procedimientos )
de evacuacion. | de evacuacion.
Implementacio
n de puntos de
aseo
estratégicos.
Protocolo de
limpieza y
desinfeccién
de ambientes,
L mobiliario,
Exposicién al .
Coronovirus equipos y
(SARS-COV-2) herramientas.
Contagio de Protocolo de
por contacto . .
) ) Covid-19: lavado de
Presencia del | directo con Infeccion Manos v uso
Coronovirus compafieros de respiratoria 1 | Importan de masgarilla 1 | Importan
(SARS-COV- | trabajo p 8 te ascarilia. 8 te
leve, grave, Publicacién de
2). portadores del . . .
. neumonia, instructivos de
Todas las virus o con L
L muerte. prevencion en
tareas superficies o todas las areas
ambientes
h comunes.
contaminados. Sefializacion
de puntos de
aseo.
Implementacio
n de medidas
obligatorias
respectivas al
nivel de
emergencia.
Mareos.
Contagio de o
Uso . ‘ag . Capacitacion
Uso inadecuado | Covid-19: 2 | Importan 2 | Importan
prolongado de : . en uso de
) de mascarillas. Infeccion 1 te . 1 te
mascarillas. mascarillas.

respiratoria
leve, grave,




neumonia,

muerte.
Uso de . Capacitacion
alcohol en gel Uso prolongado | Irritacion, en uso de
como y abundante de | resequedad o 6 Tolerabl roductos de Tolerabl
desinfecante alcohol en gel inflimacion en e Ei iene e
en las manos. la piel. geney
de manos desinfeccion.
Aplicacion de
test para
identificar
S L casos de
ensacion de i
estrés.
temor, dolor de P
rograma para
cabeza,
promover la
E L contractura
Xposicion a muscular. mal salud mg-ntal y
ontengio de | estés por tamr | NUIOT alga 1| Moderad | ¢ fEnenS® Modsrad
Covid -g19 al contggio del problemas & °e incIuyé Cllm °e
- ara dormir, :
Covid-19 gstrés ’ medio de
d ’ consulta para
esarreglos
gastro que Igs
: - trabajadores
intestinales.
absuelvan
todas sus
dudas respecto
al Covid-19.
(I;Aeaglgcue!:glr(i);s Descarga Capacitacion
eléctricos eléctrica, en prevencion
. . quemaduras del riesgo
gtsnmacorrlent Co?tﬁgﬁg{scm en puntos de 7 Tolerabl | eléctrico en el Tolerabl
interruptores, | con electricidad ent.rada y e trabajo remotp. e
Trabajo de etc) salida, g Recc()jmendamo
oficina Trabajos con Manipulacion %L:zrmn:suras gzsur(izad
(remoto por equino de de laptops. ) 9 :
estado de_ cémputo. -
emergencia Filtros de
) Tiempo Cansancio pantalla.
proloﬁgado de visual, Implementacio
Trabajo con exposicién wntasilgtr;‘ dela 1 | Moderad nadrz Is;ptgrte Moderad
lap top frente al monitor Dismi s 6 o E P (5) . o
Radiacion no isminucion ecomendacio
?:)nizante progresiva de n de uso de
la vision. lentes con filtro

de luz azul.




Dolores Dotacion de
Movimientos musculares / teclado
s : 1 | Moderad Tolerabl
repetitivos frente fatiga / 6 o externo. 6 e
al computador sindrome e Programa de
tunel carpiano pausas activas
Capacitacion
en ergonomia
Cansancio del puesto de
Trabajo con visual, trabajo.
L iluminacion irritacion de la Inspeccion
lluminacién - . 1 | Moderad P 1 | Moderad
. deficiente, vista. remota del
inadecuada ; Lo 6 o 4 o
excesiva o Disminucién puesto de
inadecuada) progresiva de trabajo y
la vision. recomendacion
es de
ergonomia.
Postura Asesoria en
Inadecuada en disposicion
. Problemas s
Trabajo el uso de . ergonémica del
L musculo 1 | Moderad 1 | Moderad
prolongado mobiliario o puesto de
D esqueléticos / 6 o ) 4 o
sentado (Escritorio, silla, ) trabajo.
. fatiga.
monitor mouse, Programa de
etc.) pausas activas.
Evaluacion del
nivel de estrés
y campafa de
salud mental
de acuerdo a
Distracciones, resultados.
ruidos Exposicion a Irritabilidad, Recomendacio
molestos factores dolor de 8 Tolerabl | nes para el 8 Tolerabl
externos, distractores y cabeza, estrés, e manejo del e
urgencias estresantes. agotamiento estrés.
domeésticas Recomendacio
nes para el
disefio del
puesto de
trabajo en
casa.
Recomendacio
. nes sobre
Instalaciones - -
» e Corto circuito, prevencion del
Preparacion | eléctricas sub . . L . o
. sobrecalientami | Electrocucion, 1 | Moderad | riesgo eléctrico 1 | Moderad
en caso de | estandar o . . . P
. ento del sistema incendio 0 o domeéstico. 0 o
emergencias | mal uso de . NS
) electrico. Capacitacion
las mismas.

en lucha contra
incendios.




Asistencia a
usuario via
llamadas

Uso de
auriculares

Exposicion
prolongada a

ruidos elevados.

Desarrollo de
hongos en los
oidos.

Pérdida
progresiva de
la audicion.
Infeccién en
los oidos.

Moderad
o

Sensibilizacién
en el uso
controlado de
auriculares.
Medicion de
audicioén en el
examen
médico.

Tolerabl
e




Anexo 13. Implementacion de EPPS.

Equipo De Protecciéon Personal

Uso Obligatorio /
Riesgo

Caracteristicas

Protege las bacteriasde
boca y nariz del Conocido como tapa boca o también
Mascarillas companfero, protege de como mascarillas para cubrir de
gases quimicos, olores | cualquier enfermedad o polvo, también
fuertes y de cualquier con pequenos filtros para respirar.
virus
Conforme la norma Estan disefiadas con las normas, para
Protector establecida, este equipo . ) ’
para el oido resguarda minimo el 85 proteger d,e .sonldos mtensog, es un
dB para proteger. equipo unico para el trabajador.
Proteccion de la vista
para cualquier
compacto de Facil de usar. Adaptacion rapida a la
Lentes penetracion de vista.
particulas finas o
gruesas
Proteccion de las
manos para evitar Facil de usar.
Guantes cortes, lesiones, Adaptacion rapida a la mano.
quemaduras, etc.
Son calzados que ayuda
Zapatos o a preveni_r _Ios peligros, Existen bo_tas de punta qc_a acero, botqs
Botas de con eleqtrlmdad o clavos |aislantes sin pa_rtes metallcgs se usaran
seguridad en tierra a la vez en zonas de riegos y fabricadas con
disefiada con punta de suela antideslizante.
acero.
Proteger la parte
superior de los
Casco trabajadores ante Facil de usar, de peso ligeroy
cualquier posible herida | adaptable a la cabeza del trabajador.
producida por la caida
de objetos
Protege al trabajador de Se necesita induccion para el uso
Arnés caidas en alturas correcto del arnés y se ajusta a la
mayores a 1.80 metros. contextura fisica del trabajador.
En todo tipo de trabajo y | Estos uniformes pueden ser: enterizos,
actividadesde todo tipo | mamelucos, chalecos, guardapolvos,
Otros de riesgos fajas, etc.




Anexo 14. Cronograma de capacitaciones.

Temas De
seguridad Personal A Tiempo
g y Ser P ene-22 | feb-22 mar-22 abr-22 | may-22 | jun-22 jul-22 ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | META
salud en el . Horas
. Capacitado
trabajo
Interpretacién de P
la Norma ISO Personal
9001:2015 administrativo 20 hr E 100%
14001:2015
45001:2018
Mecanismos de Todo el
prevencion del ersonal 1.0 100%
COVID - 19 P
Usoy P
mantenimiento de Area
H 0,
equipo .d’e Operativa 1.0 E 100%
proteccion
personal
Ejecucion de P
Permiso de Area 0
Trabajo Seguro y Operativa 1.0 E 100%
ATS
Ergonoml_a y Todo el 15 100%
pausas activas personal
Brigadas de
Emergencia:
Primeros Auxilios, Todo el
Lucha contra 2.0 100%
. . personal
incendios y
evacuacion ante
emergencias
Enfermedades P
relacionadas al Todo el
trabajo (Agentes 1.5 100%
personal E

fisicos, quimicos,
ergonoémicos)




Prevencion de
riesgos

8 | mecanicos y de Areg 1.0 100%
. Operativa
proyeccion de
particulas
9| Prevenc[on .de Areg 1.0 100%
riesgos eléctricos. Operativa
Difusion de
Objetivos del SIG Todo el
10| y Politicas: SIG y 1.5 100%
. personal
Negativa al
trabajo inseguro.
Difusién de Todo el P P o
" Matrices IPERC personal 1.0 E E 100%
12 Tegnlcas de. Conductores 2.0 100%
Manejo defensivo
Producto o
Servicio No Responsables
13 Conforme y de todos los 1.0 1000%
Acciones procesos
Correctivas
TOTAL
HORAS 15.5
PROGRAMADOS 17
EJECUTADOS 14
TOTAL
82.35%

AVANCE




Anexo 15. Manual de Organizacion y Funciones.
INTRODUCCION

» El Manual de Organizacion y Funcion (MOF) es un documento normativo de
la estructura y determinacion de funciones, responsabilidades y atribuciones
de la empresa de servicios tecnoldgicos para el cumplimiento de su mision
y objetivos.

» El Manual de Organizacion y Funciones de la empresa de servicios
tecnolégicos, busca asegurar con claridad la determinacion de
responsabilidades, lineas de autoridad, jerarquias, y responsabilidad, para
el eficiente y eficaz funcionamiento de la organizacién. Este documento se
enmarca dentro de los principios de eficiencia, eficacia y economia de
recursos para el logro de los resultados; busca que cada area genere valor
en cada una de sus actividades.

» Finalmente, se constituye en un documento complementario donde se
establece la organizacion y funciones de los niveles y cargos de todas las
areas de la empresa; cuya actualizacion y su perfeccionamiento esta a cargo
del area de Gestibn Humana

OBJETIVO

» Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura
organica y precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y
funcionales tanto internas como externas.

ALCANCE

» El presente Manual establece las normas que rigen al personal Directivo,

Administrativo y operacional que labora en las distintas dependencias de la

empresa de servicios tecnolégicos



FINALIDAD

» EIl Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la empresa de servicios
tecnoldégicos, tiene por finalidad dar a conocer en forma clara y definida las
funciones, actividades y tareas del personal.

» Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones
del cargo que se le ha asignado.

» Facilitar el proceso de induccion de personal, relativo al conocimiento de las
funciones asignados al cargo, en los casos de ingreso o desplazamiento de
personal (rotacion, reubicacion y otras acciones.)

CONTENIDO

» EIl presente Manual esta organizado en dos capitulos, en el primero se
determinan generalidades y en el segundo se establece la organizacion y
funciones de los niveles y cargos de todas las dependencias de la empresa
de servicios tecnoldgicos

BASE LEGAL

» Norma ISO 9001:2015 Requisitos de Sistemas de Gestion.

» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la ley Marco de
Modernizacion.

» Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

> Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la PCM, vigente a
la fecha

FUNCIONES DEL PERSONAL PROPIO

Estas funciones se detallan a continuacion.



GERENTE GENERAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Gerente General

GERENCIA DEPARTAMENTO

General —

FUNCIONES DEL PUESTO

Dirigir los procesos necesarios de la empresa para que se establezcan e implementen de

MISION DEL PUESTO | manera correcta.

¢QUE/ SOBRE QUE/ | Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y compromisos de toda
PARA QUE? naturaleza incluidos los que tengan por objeto la adquisicién o enajenacion de derechos, bienes

muebles e inmueble de la sociedad.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Debe proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios.

Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.

Debe obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los
clientes.

Debe establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

A (A~ W (N=

Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes.

Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos.

Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.

Debe evaluar la creacion de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio.

O o|N| O

Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos.

Debe investigar y prever la evolucién de los mercados y la competencia anticipando acciones competitivas que
garanticen el liderazgo de la empresa.

-
o

11 | Debe realizar la prospeccion de posibles clientes.

12 | Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos.

13 Debe determinar la participacion de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo en cuenta la relacion
costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorizacién respectiva.

14 | Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso Yy revisar los avances en cada proceso.

15 | Debe convocar o presidir las reuniones de coordinaciéon de atencion a clientes, mediante un seguimiento controlado.

16 | Debe representar a la empresa en actos publicos con respecto a aspectos comerciales.

17 | Debe participar en las actividades relacionadas con capacitaciones, inspecciones, auditorias, entre otros.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR General
SUPERVISA A
RELACIONES
PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
Jefe Comercial Presupuestos, produccion de flujos, Valorizacion.
INTERNA Jefe de Proyectos | Avances de proyecto, reporte de produccion.
Jefe Administrativa Informes contables, pagos planilla, informes, libro de actas.
EXTERNA Clientes Documentacion, facturgcién,.de;.)ésitos.
Bancos Estado de cuentas de financiamiento.




JEFE DE SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Sistema Integrado de Gestion

GERENCIA DEPARTAMENTO
General Sistema Integrado de Gestion
FUNCIONES DEL PUESTO
MISIQN DEL PUESTO Desarrollar actividades de Normalizacién y aplicacion de la Mejora Continua de los
¢QUE/ SOBRE QUE/ procesos administrativos y operativos con la finalidad de facilitar la ejecucién y control
PARA QUE? dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestion.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe realizar el seguimiento y la revision sobre las cuestiones internas y externas.

Debe realizar en coordinacién con las demas areas la informaciéon documentada y disponible del alcance

2 determinado en el sistema de gestion.

3 Debe aplicar los métodos, seguimiento, mediciones de indicadores, matriz de riesgo del desemperio para
asegurar la operacion eficaz y el control de los procesos.

4 Debe asegurar la integracion de los requisitos del sistema integrado de gestién en los procesos con un enfoque

al pensamiento basado en riesgo.

5 | Debe asegurar que los recursos necesarios para el sistema integrado de gestidon estén disponibles.

Debe realizar en coordinacion con las demas areas el logro de los resultados previstos, comprometiendo,

6 dirigiendo y apoyando a los colaboradores, para la contribucion de la eficacia del sistema integrado de gestion.

7 Debe determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
productos y servicios.

8 Debe Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema integrado de gestion y sobre las
oportunidades de mejora.

9 Debe evaluar los resultados, los recursos necesarios, para lograr los objetivos integrados de la organizacion,

en coordinacion con el gerente general.

Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacidon tomen
10 | conciencia de la politica integrada, objetivos, su contribucién a la eficacia del sistema integrado de gestion
incluido los beneficios de una mejora del desempefio.

11 | Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestion.

Debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la
12 | frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes en
coordinacién con el supervisor de SST.

Debe conservar informaciéon documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y

13 de los resultados de las auditorias.

Debe representar a la empresa en eventos donde toman parte los principales grupos de interés de la
14 | organizacion a fin de demostrar el compromiso de la empresa con temas ambientales y de Responsabilidad
Social.

Debe evaluar e implementar oportunidades de mejora de los procesos administrativos y operativos de
15 | EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestion para
incrementar la productividad de la empresa.

Debe supervisar y evaluar el desempefio de los colaboradores a su cargo, dirigiendo el cumplimiento de las
16 | actividades asignadas a fin de lograr los estandares de calidad y productividad establecidos en los Planes
anuales.

Debe planificar y proponer objetivos de desempefio e indicadores de Gestion dentro de los procesos

17 identificados en los sistemas de Gestion de EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Debe ejecutar los procesos de evaluacién del estado de implementacion y cumplimiento de los requisitos de

18 \ - o g .
todos los estandares con que cuentan la empresa de servicios tecnoldgicos., bajo la forma de auditorias




internas, auditorias de clientes o visitas de inspeccion de las autoridades que norman la actividad de la
organizacion.

19

Debe verificar el cumplimiento de todas las metas y objetivos de desempefio de cada uno de los procesos
involucrados en los sistemas de gestion de empresa de servicios tecnolégicos., informando formalmente el
estado de cumplimiento de cada uno de ellos.

20

Debe retroalimentar a la Alta Direccidn sobre el desempeno de los procesos involucrados en el alcance de los
sistemas de gestién de empresa de servicios tecnoldgicos a fin de que se tomen medidas correctivas si fuera
necesario.

22

Debe coordinar con los departamentos la planificacion y ejecucion del Programa Anual de Auditoria del
Sistema de Gestion a través de reuniones, reportes y evaluaciones constantes a fin de permitir la identificacion
oportuna de irregularidades, conflictos, deshonestidades y/o deficiencias en los Procesos involucrados en el
SGI de empresa de servicios tecnoldgicos

23

Debe cumplir las disposiciones sefialadas en las politicas, reglamentos, procedimientos y otros documentos
aprobados por la Alta Direccion, asi como directivas internas y/o normas generales relacionadas a Calidad,
Seguridad y Salud En el Trabajo.

24

Debe asegurarse que la informacion documentada de la organizacion involucrada en el SGI se encuentra
actualizado.

25

Debe coordinar integramente con los representantes de SUNAFIL, OEFA, las empresas certificadoras y otras
instituciones involucradas en procesos de fiscalizacion y auditorias del SGI cualquier actividad o informacién
que derive de ellas. Como son: Entrega de informaciéon documentada, planes de accion para el levantamiento
de observaciones y/o no conformidades, programacion de visitas programadas, requisitos de ingreso a los
proyectos de obras de construccion de obras viales.

Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos

26 .
del area.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Gerente General
SUPERVISA A SUPERVISOR DE SEGURIDAD
RELACIONES
~ PUESTO/
COOR[;:NACIO ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA

Gerente General | Avances y reportes del sistema de gestion.

Supervisor de SST | Capacitaciones al personal de obra

INTERNA
0 o Reporte de avances de proyectos, documentacion, solicitud de equipos de
Areas especificas -
proteccion personal ,etc.
Clientes Posibles contrataciones
EXTERNA Sunafil Frente a una auditoria

OEFA Frente a una fiscalizacion




SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

GERENCIA DEPARTAMENTO
General/Proyectos -
FUNCIONES DEL PUESTO
MI;B%’;.IP(EL Supervisar el cumplimiento de las normas legales y estandares de seguridad, salud en el
: QUE/ SOBRE trabajo y medio ambiente en el proyecto. Asi también, participar en la implementacion,
¢ - seguimiento, monitoreo y mantenimiento de las actividades relacionadas con el Sistema de
QUE/ PARA . .
QUE? Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe disefiar, elaborar y velar por el cumplimiento del Plan y Programa Anual de SST.

2 | Realizar inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

3 Emitir informes semanales y mensuales (o0 segun lo requiera el area integrada, Seguridad y salud en el
trabajo) del proyecto.

4 Reportar indicadores de Seguridad y salud en el trabajo, asi como las medidas preventivas y correctivas
necesarias para eliminar y controlar los peligros asociados al trabajo.

5 Elaborar las matrices IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos) de los diferentes
procesos y/o actividades de la Organizacion
Disefar, elaborar e implementar procedimientos de operacion estandar (POE), programas e instructivos

6 |relacionados con la adecuacion de los proyectos, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la
organizacion.

7 | Disefar e implementar un plan anual de capacitacion en materia de SST.

8 Efectuar permanentemente inspecciones periddicas e inopinadas para verificar el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos.

9 Disefar, implementar y liderar la ejecucién del plan de auditorias tanto internas como externas en materia de
SST.

10 | Liderar y participar en la investigacion de incidentes/accidentes.

1 Supervisar, capacitar, inspeccionar y desarrollar otras actividades encomendadas y relacionadas con el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

12 Elaborar y actualizar los indicadores de SST de la organizacion, realizar el mantenimiento y seguimiento de

las estadisticas de accidentes, incidentes, siniestros y plantear cursos de accion.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR| JEFE INTEGRADO DE GESTION

SUPERVISA A TODO PERSONAL
RELACIONES
PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
INTERNA Gerente General | Reportes, documentacion al dia, seguimiento.
INTERNA Jefe de SIG Reportes de Seguridad
EXTERNA Clientes Seguimiento de las posibles contrataciones.




JEFE DE ADMINISTRACION

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘ EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Administracion

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia General Gestion Administrativa

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢.QUE/ SOBRE QUE/
PARA QUE?

Gestionar la Administracion y financiamiento de la empresa para cumplir
con las metas propuestas.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

-

Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacién y control de sus procesos.

Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada atencion de los clientes
y proveedores

Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y contables

Debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Debe detectar las necesidades de créditos y gestionar y evaluar la opcion mas adecuada

Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes y proveedores.

Debe realizar el control y revision de documentos administrativos.

Debe realizar el control de documentario de gestion humana.

|l NoOg|hlW DN

Cumplir la Politica de Sistemas Integrado de Gestion.

-
o

Participar activamente en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-
-—

Cumplir las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros,
incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.

12

Debe realizar el pago a trabajadores ,pago de remuneraciones y pago de proveedores

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO Gerente General
POR
SUPERVISA A GESTION HUMANA / COMPRAS /ALMACEN /SEGURIDAD
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Coordinacion de los Recursos Financieros y presupuesto, toma
Gerente General . . . .
de decisiones, produccion de flujos, estrategias)
INTERNA Jefe Comercial FlnanC{arTuento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y
procedimientos.
Jefe de . .
Valorizacion e informes operativos.
Proyectos
Clientes Valorizacion, Facturacion, Documentacion.
EXTERNA Proveedores | Coordinacién de las facturas y pagos.
Contador Estado de cuentas y financiamiento.




JEFE DE GESTION HUMANA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
DENOMINACION DEL PUESTO
Jefe de Gestion Humana
GERENCIA DIVISION

Gerencia General

Gestion Humana

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO ¢ QUE/

SOBRE QUE/ PARA

QUE?

Gestionar la Administracion de gestion humana de la empresa para cumplir con las
metas propuestas, ademas de dirigir, seleccionar y capacitar al personal idéneo que
cumpla con los requerimientos establecidos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de

1 su sistema integrado de gestidén para la operacion y control de sus procesos.

2 Debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempenio y eficacia del sistema integrado de gestion

3 Debe asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas.

4 Debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

5 Debe realizar la seleccién del personal

6 Debe realizar el control de documentario de gestion Humana.

7 Cumplir y promover la comprensién de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion.

8 Cumplir con las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros,
incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.

9 Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

Jefe de Administracion / Gerente General

SUPERVISA A

Personal contratado

RELACIONES

COORDINACION

PUESTO/

ENTIDAD MOTIVO

Gerente General | Coordinacion de la Gestion Humana, toma de decisiones, capacitaciones.

Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y

Jefe Comercial .
procedimientos.

INTERNA Residente de .
Todo el requerimiento del personal.
Obra
Jefe de . , .
proyectos Reporte de CV segun perfil de puesto requerido
EXTERNA Operarios

Documentacion requerida para el puesto
externos




CONTADOR GENERAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Contadora General

GERENCIA DIVISION

Gerencia General Gestion Administrativa

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros del Instituto, proporcionando
PUESTO ¢QUE/ , registrar y ap , prop

SOBRE QUE/ PARA informacion financiera, contable vy fiscal a la direcciéon administrativa y a la gerencia,

QUE? para la planeacién, organizacion, presupuesto y toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizar el pago oportuno de los servicios, compras, contratos, licitaciones, financiamientos (luz,
teléfonos, entre otros).

Verificar que los egresos de la organizacion cumplan con la justificacion y requisitos sefialados.

Elaborar fondeo y dispersion de la ndmina, control de préstamos y prestaciones.

Calculo y entero de impuestos, descuentos y cuotas de materia laboral.

A [ ARWIN =

Apoyar en la atencion de auditorias, proporcionando informacion solicitada por parte de la
Organizacion.

Registrar contablemente todos los movimientos operativos de la organizacion (depreciaciones,

intereses, ingresos, egresos, entre otros) en base al catalogo de cuentas, conforme a la contabilidad
gubernamental.

Elaborar estados financieros, conciliaciones bancarias, de pasivos, deudores, asi como presentar
reportes, de avances de licitaciones, de recursos financieros a la Gerencia Administrativa.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Administracion

SUPERVISA A -

RELACIONES

PUESTO/

COORDINACION ENTIDAD MOTIVO

EXTERNA

Gerente

INTERNA Administrativa

Reportes financieros.




JEFE DE COMPRAS

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Compras

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Compras

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO ;QUE/
SOBRE QUE/ PARA

QUE?

Abastecer a la organizacion de materiales y servicios segun los criterios establecidos
por el area solicitante para soportar las necesidades de las diferentes areas de los
proyectos

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y
Servicios.
2 Debe determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.
3 | Debe coordinar la agencia de trasporte adecuada para el traslado de los materiales
4 | Debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente.
5 | Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
6 | Debe buscar los precios y tiempo adecuado para el suministro de los materiales.
7 Debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio y la
evaluacion de los proveedores externos
8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementacién y cumplir con lo dispuesto en la
politica de la empresa.
9 Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para lograr una mejora permanente.
10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los
objetivos del area.
11 | Promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los trabajadores.
12 Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
13 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y
exigir al personal a su cargo que informe.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe Control de Calidad / Jefe de Administracion/Jefe de Proyectos
SUPERVISA A Jefe de Aimacén
RELACIONES
P PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Proyectos Requerimiento de materiales
INTERNA Todos los Recepcion de solicitudes de pedios y entrega
procesos
Almacén Requerimiento de compras locales
EXTERNA Proveedores Precios, tiempo de entrega, requisitos de materiales




JEFE DE ALMACEN

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Almacén

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Compras

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL

PUESTO ;QUE/ Responsable de la recepcion, almacenamiento y dispensacion los equipos
SOBRE QUE/ PARA |y materiales para los servicios requeridos.

QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1

Debe realizar el requerimiento de material y/o equipos de parte de las areas de la empresa.

2

Debe realizar el almacenamiento de materiales.

3

Debe realizar el control de ingreso y salida de materiales y/o equipos.

Debe realizar la verificacion del cumplimiento de las 6rdenes de pedido, asegurandose de
que los procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad
previstas.

Debe realizar inventarios de almacenamiento (anual).

Debe realizar presupuestos de compra de materiales y/o equipos.

Debe realizar el control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los
procesos de recepcidn de las mercancias y preparacién de los pedidos.

Debe decidir sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento.
Ademas, tiene que controlar los stocks y las condiciones en las que éste se almacena.
Decidiendo también la ubicacion de la mercancia en el almacén, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la misma y las manipulaciones que vaya a sufrir.

Cumplir con la Politica de Sistemas Integrado de Gestidon y promover la comprension de ésta
en los trabajadores.

9

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de
Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe.

10

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe de Compras / Jefe de Proyectos

SUPERVISAA |-
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
SIG Coordina los material i tilizaran en |
INTERNA Areas oordina los materiales y equipos que se utilizaran en la
e realizacion de las obras.
especificas
EXTERNA Proveedores |Requerimiento y adquisicion de materiales y/o equipos.




JEFE DE PROYECTOS

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Proyectos

GERENCIA DEPARTAMENTO
Gerencia Jefatura de Proyectos - Gerencia General
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO Coordinar y dirigir los proyectos en base a las especificaciones del cliente y dimensiones del
¢ QUE/ SOBRE QUE! | equipo.
PARA QUE?
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se definan los resultados a

lograr.
2 Debe realizar las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los

requisitos;
3 Debe realizar la planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los

recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

4 | Debe estar en constante direccién y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y
5 | servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.

6 | Debe conservar la informaciéon documentada de estas actividades.

Debe conservar la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
7 |revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos en
coordinacioén con el jefe de operaciones.

Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la politica de
Calidad.

9 | Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del proyecto.

10 Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen.

Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos

1 del area.

12 | Promover la comprensién de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los trabajadores.

13 | Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir

14 al personal a su cargo que informe.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Gerente General
SUPERVISA A Jefe de Operaciones / Compras /comercial /control de calidad /Gestion Humana /Almacen
RELACIONES
COORDINACION | PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Coordinar la implementaciéon de EPP'S al personal y la verificacion del

Supervisor cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

INTERNA

Operaciones Coordinar el avance de los proyectos.

EXTERNA Clientes Avances y detalles de los trabajos.




JEFE POST VENTA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
DENOMINACION DEL PUESTO
POST VENTA
GERENCIA DIVISION

Gerencia General

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL

PUESTO Presentar la conformidad y la satisfaccion del cliente ,desde el

¢ QUE/ SOBRE QUE/ | momento que se inicié el trabajo hasta su culminacion

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1| Cliente ,satisfecho al termino de servicio y al tiempo de garantia

2 | Recepcionar las quejas y reclamos de cliente

3 | Evaluar quejas y reclamos de los clientes

4 Derivar la solicitud de reclamo al area correspondiste de empresa de servicios
tecnoldgicos

5| Realizar la evaluacion de cliente ,respecto a la satisfacion del cliente

6 | Mantener buenas relaciones con los clientes

7 Debe obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes.

8 | Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.

9 Debe convocar o presidir las reuniones de coordinacion de atencion a clientes,
mediante un seguimiento controlado.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | GERENTE GENERAL

SUPERVISA A CLIENTE EXTERNO
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
PROYECTOS |Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
INTERNA GERENCIA Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
SIG Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
EXTERNA CLIENTE Documentacion, satisfaccion del Cliente y quejas y
reclamos.




PROYECTISTA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

PROYECTISTA

GERENCIA DIVISION

Gerencia General Proyectos

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO Analizar, calcular, estimar costos, presupuestos, elaborar ofertas y disefar,
¢ QUE/ SOBRE QUE/ | construcciones de diversa naturaleza

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizar visitas en campo para evaluar proyectos.

Elaborar planes /programas, realizar calculos

Elaborar Presupuesto y Ofertas

Elaborar Documentacion grafica de proyectos

Gestionar los Proyectos

Participar de lanzamientos de proyectos

Desarrollo de disefio de distribucién de equipos

NGRS~ WN -

Conocimiento en diferentes métodos de fabricacion

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos

SUPERVISAA | ..

RELACIONES

A PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO

Proyecto Coordinacion y evaluar el desarrollo de dicho proyecto

INTERNA Compras Evaluacién de costo, compra de materiales

Gerencia coordinacién para movilizaciéon y ejecucion del proyecto

EXTERNA Cliente Validacion de planos




DISENADOR

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
DENOMINACION DEL PUESTO
DISENADOR
GERENCIA DIVISION
Gerencia General Proyectos

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO
¢.QUE/ SOBRE QUE/
PARA QUE?

Buscamos la realizacion de proyectos de acuerdo a lo solicitado por el jefe de proyecto,
minimizando costo y desarrollando detalladamente, al mismo tiempo con coordinacion
con el area técnica para la realizacion tal cual al plano una vez adjudicado el proyecto

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizacién de los planos a las medidas y necesidades del cliente y sus especificaciones

Realizacion de metrado de materiales

Listado de materiales para que logistica haga evaluacion de precios

Coordinacion con jefe de proyectos para la aprobacion de plano y listado de materiales

Coordinacion con la parte técnica para la ejecucion de planos

AR WN =

Supervisién de trabajo en el area técnica

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

Jefe de Proyectos

SUPERVISA A —
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Provecto Coordinacioén con jefe de proyectos para la elaboracion y metrado de
INTERNA y planos
Técnica Para la ejecucion en la parte de fabricacion
EXTERNA Residente Coordinacién para ver y hacer seguimiento de montaje o desarrollo en

obra y planta




JEFE CONTROL DE CALIDAD

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Control de Calidad

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Control de Calidad

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢.QUE/ SOBRE QUE/
PARA QUE?

Verificacion, seguimiento de los requerimientos del contrato para asi satisfacer las
necesidades del cliente en la ejecucion de los proyectos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada.
2 Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el
proceso de calibracion.
3 Debe tomar las acciones adecuadas. paséndose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.
4 | Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.
Debe determinar si la validez de los resultados previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo
5 | de medicion se considere no apto para su proposito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.
Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato.
Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de trabajo en las actividades diarias.
8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la politica de la
Empresa.
9 Planificar reuniones periddicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, inconvenientes y
solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas.
10 g)umplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del
area.
11 | Cumplir con la Politica de Sistemas Integrado de Gestion y promover la comprension de ésta en los trabajadores.
12 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al
personal a su cargo que informe.
13 | Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto
SUPERVISA A Jefe de Compras
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas

Operaciones .
P del cliente.

Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la

INTERNA Jefe de Proyectos . .
ejecucion del proyecto.

Cliente Brindar informacién de los avances del proyecto.




JEFE DE OPERACIONES

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Operaciones

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia Jefatura de Operaciones - Gerencia General

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO

Dirigir la ejecucion de los proyectos revisando que se desarrolle conforme a los
programas de trabajo establecidos para éstas, de acuerdo con las especificaciones

¢QUE/ SOBRE QUE/ particulares del mismo desarrollando los trabajos solicitados por el cliente en tiempo
PARA QUE? N .
y forma, hasta el finiquito de la misma.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y
Servicios.
2 Debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y servicios.
3 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y
servicios.
4 Debe determinar la necesidad de seguimiento y medicién, los métodos de seguimiento, analisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos.
5 |Debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados.
Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefo y desarrollo de los productos y
6 |servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso
en la conformidad con los requisitos.
7 Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y servicios.
8 | Promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los trabajadores.
9 | Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
10 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y
exigir al personal a su cargo que informe.
11 | Participar en las inspecciones de trabajo.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR JEFE DE PROYECTOS
SUPERVISA A Personal de Campo
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
SIG Capacitaciones - Coordinaciones
INTERNA Jefe dgafi)do;;rol de El acabado de los proyectos.
Jefe de Compra Necesidades de Compra.
EXTERNA Proveedor Mantenimiento de Equipos




RESIDENTE DE OBRA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘ EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Residente de Obra

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO

Dirigir y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo,
seguridad y medio ambiente y apego a los programas de ejecucion de los trabajos de acuerdo

¢.QUE/ SOBRE QUE/ . L
PARA QUE? con Io§ avances, recursos a's’lgnados_, rendimientos y consumos pactados en el contrato,
cumpliendo con la satisfaccion del cliente.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 | Debe organizar, controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal a cargo.
2 Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para ejecutar la obra de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el disefio.
3 Debe disponer y controlar las actividades que permitan un adecuado avance fisico de la obra, optimizando el uso
de los recursos de equipo mecanico, material y mano de obra.
4 Debe verificar el proyecto de la obra y haciendo (si fuera necesario) correcciones o modificaciones que se
consideren oportunas, en acuerdo con el propietario y el o los contratistas responsables.
5 Responsable de facilitar de recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Medio ambiente y Salud Ocupacional.
6 | Responsable del control de costos y de los resultados que se obtienen en cada mes segun alcance contractual.
7 | Asegurar y motivar el cumplimiento del seguimiento, politica y control al Sistema de Gestion.
8 Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad y medio ambiente para lograr una mejora
permanente.
9 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementacion y cumplir con lo dispuesto en la politica del
sistema de gestion.
10 Debe realizar seguimiento y verificacion del cronograma de ejecucién de la obra para que la ejecucién de los
trabajos y la obra se apeguen lo maximo a los tiempos establecidos.
11 | Debe cumplir con las reuniones de obra, con el cliente y la supervision.
12 C’lumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del
area.
13 | Cumplir y comprender la Politica de Sistemas Integrados de Gestion.
14 | Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.
15 | Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
16 | Usar adecuadamente los equipos de proteccion personal que se le sean asignados.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Gerente General / jefe de Operaciones / Jefe De Proyectos
SUPERVISA A Personal de Campo
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Jefe de Realizar las coordinaciones, avances y documentacion de los
Operaciones proyectos.
INTERNA Jefe de Qontrol de Para seguimiento y control de los trabajos.
Calidad
. Para temas de sefalizacion, capacitacion al personal, actividades
Supervisor SST o .
especificas de alto riesgo.
Trabajo que estan fuera de las especificaciones, por el
EXTERNA Supervision levantamiento de observaciones, por indefinicion de un tema que
retrase a la produccion.




JEFE DE MANTENIMIENTO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘ EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Mantenimiento

GERENCIA DEPARTAMENTO
General Mantenimiento
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO Verificacion, seguimiento y cumplimiento de los requerimientos del contrato
¢ QUE/ SOBRE para asi satisfacer las necesidades del cliente en la ejecucién de los
QUE/ PARA proyectos.
QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

Gestionar las 6rdenes de servicio para instalacion, reparacion y mantenimiento.

AW N =

Gestionar las garantias de los activos a su cargo.

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz
funcionamiento y la seguridad de maquinas, mecanismos herramientas, motores,
dispositivos, instalaciones y equipos industriales.

6 | Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato.
7 Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de trabajo en las actividades
diarias.
8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo
dispuesto en la politica de la Empresa.
9 Planificar reuniones periédicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances,
inconvenientes y solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas.
10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el
logro de los objetivos del area.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto
SUPERVISA A —
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO

Jefe de Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas

INTERNA operaciones |del cliente.

Jefe de Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la
Proyectos | ejecucion del proyecto.

EXTERNA Clientes Requerimiento de servicio de mantenimiento




JEFE COMERCIAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe Comercial

GERENCIA DEPARTAMENTO

Comercial —

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢.QUE/ SOBRE QUE/

Planificar, dirigir y evaluar las operaciones del area comercial de la
empresa, cumplimiento con la entrega de las ofertas técnicas y
econdmicas segun lo establecido por el cliente como también
incrementar las ordenes de servicios a fin de logar el
posicionamiento de la empresa a base politicas establecidas a fin de
lograr con los objetivos de las ventas

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe planificar, dirigir y organizar las operaciones comerciales.

2 | Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.

3 Debe obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes.

4 | Debe coordinar con los clientes y ademas informar de las licitaciones.

5 Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes.

6 Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracién documentada de sus requisitos.

7 | Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.

8 Debe evaluar la creacion de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de
negocio

9 Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y
condiciones establecidos.

10 Depe investigary_ prever la evoluc_ién de Ips mercados Yy la competencia anticipando
acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la empresa.

11 | Debe realizar la prospeccion de posibles clientes.

12 | Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos.
Debe determinar la participacion de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo

13 |en cuenta la relacion costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorizacion
respectiva.

14 Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los
avances en cada proceso.

15 Debg convocar o presidir las reuniones de coordinacion de atencion a clientes, mediante un
seguimiento controlado.

16 | Debe representar a la empresa en actos publicos con respecto a aspectos comerciales.

17 | Debe cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion.

18 Debe participar en las actividades relacionadas a capacitaciones, inspecciones, auditorias,
entre otros.

19 Promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los

trabajadores.




20

Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

21

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de
Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

General General

SUPERVISA A

RELACIONES

COORDINACION

PUESTO/ ENTIDAD

MOTIVO

Gerente General

Presupuestos

Jefe de Gestion

Requerimiento de Personal.

Humana.
INTERNA Jefe SIG Costos que implican la sso en proyecto de licitacion
Precio de materiales actualizados para oferta
Compras .
econémica
Documentacion, Usuarios Directos corporativos y
EXTERNA Clientes logistica de Servicios




ANALISTA JUNIOR DE TELECOMUNICACIONES

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Telecomunicaciones

GERENCIA DEPARTAMENTO
IT IT INFRAESTRUCTURA
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
ggI;ISQLOQ‘iJQIE'}JIE{AR A Verificar el estado de la red de la empresa
QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Mantenimiento correctivo y preventivo de la red de voz, datos y video vigilancia

Administrar las politicas y la documentacion de los sistemas de informacion, incluidas las
estrategias de respaldo, los materiales de capacitacion del usuario, los mapas de red y las
politicas de seguridad.

N

Mantenimiento correctivo y preventivo de los enlaces

Configuracion de switches, routers y demas equipos de red

Instalacion de nodos para Red de voz, datos y video vigilancia

Instalacion y puesta a punto de equipos de video vigilancia

Administracion de conmutador telefénico

Administracién de servidores y servicio de internet

Instalacion y organizacién de rack y/o Gabinetes

OO N OO WW

Instalacion de cableado estructurado tanto interior como exterior

Realizar las Actividades que el director o jefe inmediato le asigne para cumplir los objetivos
del area

-
o

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe IT General / Jefe de Proyectos IT

SUPERVISAA |-
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Gerencia de Coordina los trabajos que se van a desarrollar para su
INTERNA Proyectos 9 10s 4 P
. aprobacion
Gerencia IT
EXTERNA Colaboradores | Coordinacion en los proyectos de soluciones a nivel de redes




Analista de soporte proyecto SOFWAREONE

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DENOMINACION DEL PUESTO

ANALISTA DE SOPORTE

GERENCIA DEPARTAMENTO
IT IT HELP DESK
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO ;QUE/ Verificar el estado de los equipos informaticos y aplicaciones a nivel de
SOBRE QUE/ PARA | usuario
QUE?
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 | Planear, organizar, Dirigir y Controlar, el funcionamiento del Area de Sistemas.
2 | Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
3 |Instalar y configurar los nuevos sistemas y equipos.
3 | Detectar fallas en el software.
4 Prevenir los ataques de virus informaticos, amenazas externas y en general, gestionar la
ciberseguridad de la empresa.
5 | Revisar el estado de todos los sistemas y equipos.
6 | Responder a las solicitudes de los empleados o clientes.
7 |Instalar y configurar los nuevos sistemas y equipos.
9 | Gestionar el software de asistencia o el sistema de tickets
10 | Verificar y analizar nuevas aplicaciones y actualizaciones en los equipo informaticos

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe IT General

SUPERVISAA |-
RELACIONES
- PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Gerencia de
INTERNA Proyectos | Coordina las actualizaciones en los sistemas informaticos
Gerencia IT
EXTERNA Proveedores Cogrdmamon en los proyectos de soluciones a nivel sistemas y
aplicaciones




OPERARIO DE LIMPIEZA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.

DENOMINACION DEL PUESTO

Operario de Limpieza

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Gerencia

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO | Mantener y proveer un ambiente limpio, desempolvar y limpiar
¢ QUE/ SOBRE QUE/ los equipos de la oficina, y todas las areas de la empresa
PARA QUE? tomando las precauciones necesarias para no danarlo.

RESPONSANILIDADES Y FUNCIONES

1| Reportar su asistencia a su supervisor inmediato superior.

Organizar el trabajo y preparar los equipos, implementos e insumos de limpieza, de
2 | acuerdo con la zona destacada de limpieza, aplicando los procedimientos técnicos
adecuados.

Ejecutar y verificar la limpieza y ordenamiento de las areas asignadas, empleando los
equipos implementos e insumos de limpieza correspondientes.

Desplazarse solamente por las diferentes areas del centro donde es destacado para
efectuar su trabajo.

Proceder a la limpieza de los ambientes, haciendo uso de las maquinas siempre y
cuando se haya recibido el entrenamiento y capacitacion necesarios.

Dar trato respetuoso y cortés a sus superiores y companeros de trabajo, manteniendo
correctas relaciones con todos los miembros de la Empresa, demostrando el mejor
espiritu de cooperacién y de superacion laboral, asi como un estricto cumplimiento de
los principios éticos fundamentales.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Gestion Humana

SUPERVISA A —

RELACIONES

COORDINACION | PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Gerente

INTERNA Administrativa Coordinaciones, Materiales e insumos

Coordinaciones y cumplimientos de
lineamientos

Jefe de Sig




Anexo 16. Difusion de la politica de Sistema Integrado de Gestion.

CARGO DE ENTREGA DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Se deja constancia, de haber recibido la politica del Sistema Integral de Gestidn, con la finalidad

de comprometer a los colaboradores, clientes, proveedores, visitas, contratistas al

cumplimiento total de la politica de la empresa, mediante el presente documento, los

colaboradores, clientes, proveedores, visitas, contratistas de la empresa de servicios

tecnologicos adjuntan las firmas en sefial de conformidad.

N" NOMBRE APELLIDO DNI FIRMA
’ Eddie Manuel Paz Silva 73889809 %l %
2 Maria Fernanda Sanchez Chilet 71334558 flfm'ﬁ.’,[.{
[
3 Fernando Leandro Mariategui Romero 77415702 Aﬂar.;; ]
Francisco Gabriel Mariategui Romero 76812874 P
4 B
. Francisco Javier Mariatequi Giles 32809278 _@_
Christian John Minaya Luna 72449396 [l
6 T
U R
Jhonatan Pereda Carhuajulca 46704008




Anexo 17. Registro de asistencia de capacitaciones.

FORMATO DE PARTICIPACION Y ASISTENCIA

TEMA: AMBIENTE REUNION GRUPAL INDUCCION GENERAL FECHA
SEGURIDAD CURSO DE ENTRENAMIENTO INDUCCION ESPECIFICA
OTRO CHARLA DE 5 MINUTOS CAPACITACION

EXPOSITOR: NRO DNI
TEMA: FIRMA
AREA:

SUPERVISOR HORA DE INICIO HORA DE TERMINO
NRO. \ \ DNI | \ APELLIDOS Y NOMBRES | \ AREA/EMPRESA | | FIRMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

19
COMENTARIOS:

Anexo 18. Procedimiento de auditoria interna.




OBJETIVO

» Asegurar que las auditorias internas del SIG se lleven a cabo a intervalos

planificados para, determinar si el SIG

e Cumple con las disposiciones planificadas para la gestién Calidad, y
Seguridad y Salud en el Trabajo incluidos los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con los establecidos por la

organizacion y los legales o reglamentarios.
e Ha sido implementado y se mantiene de manera eficaz.
e Es eficaz para cumplir con las politicas y los objetivos de la organizacion.

» Suministrar informacion a la Alta Direccidn sobre el desempeno y la gestion

realizada a través de las auditorias internas del SIG.

e Asegurar la planificacion, establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de un programa de auditorias, con base en el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, los resultados de las
valoraciones de riesgo de las actividades de la organizacion, la
importancia de las operaciones implicadas, y los resultados de las

auditorias previas.

e Establecer las responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias, reportar los resultados, y mantener los

registros asociados.
e Determinar los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

e Asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria

mediante una adecuada seleccion de auditores.

ALCANCE

Todos los procesos, funciones y areas de la empresa de servicios tecnolégicos

RESPONSABLE




3.1.

JEFE SIG

Programar las Auditorias internas, ordinarias y adicionales.

Realizar la seleccion del auditor lider y de los auditores internos,

quienes tendran a cargo la ejecucion de la auditoria interna.
Revisar y aprobar las Solicitudes de Acciones Correctivas.
Gestionar y analizar los resultados de la auditoria interna.
Realizar el analisis de resultados de la auditoria interna.

Verificar el cumplimiento e implementacion de las acciones

correctivas.

3.2. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Ser auditado representando los procesos correspondientes a la

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Verificar el cumplimiento de la ejecucion de las auditorias internas
del Sistema Integrado de Gestidén en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Analizar los resultados de la auditoria interna en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Ejecutar el cumplimiento e implementacion de las acciones

correctivas relevantes a la seguridad y salud en el trabajo.

3.3. AUDITOR LIDER

Presidir las reuniones de apertura y cierre del proceso de auditoria

interna.
Liderar el equipo Auditor durante el proceso de auditoria interna.
Elaborar y comunicar el Plan de auditoria a las partes interesadas.

Elaborar las Solicitudes de Acciones Correctivas.



e Realizar el registro de los hallazgos encontrados durante la

auditoria.

3.4. AUDITORES INTERNOS

e Elaborar los Check List de auditorias.

e Realizar la auditoria interna de manera objetiva e independiente en

base a evidencias.

3.5. JEFE O ENCARGADO DEL ASPECTO AUDITABLE

e Facilitar el acceso a la informacion relevante para la ejecucion

correcta de la auditoria.

e Tomar las acciones necesarias para la implementacion de las

medidas de control producidas durante la auditoria.

3.6. PERSONA AUDITADA

e Suministrar acceso a las instalaciones pertinentes y suministrar la

evidencia solicitada.
e Cooperar con el auditor.

e Revisar los hallazgos de la auditoria e implementar cualquier accion

correctiva necesaria.

DEFINICIONES

e AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente vy
documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera
objetiva, permiten determinar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestidn de la empresa con los requisitos establecidos y que se mantiene

de manera eficaz y eficiente.
e AUDITOR LIiDER: Auditor que lidera un equipo auditor.

e AUDITOR: Persona con atributos personales demostrados vy

competencia para llevar a cabo una auditoria.



AUDITADO: Persona o proceso que es auditado.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad

para cumplir los requisitos.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

INFORMACION DOCUMENTADA: Informacién que una organizacion

tiene que controlar y mantener, y el medio en el que la contiene.
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito de la Norma I1SO
9001:2015, ISO 45001:2018, Legal, Politica y/o documentos del SIG,
cuya repeticién pone en riesgo la efectividad del Sistema Integrado de

Gestion.
NO APLICA: El requisito evaluado no es aplicable a la empresa.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de

una no conformidad detectada u otra situacidon no deseable.

EVIDENCIA: Registros, datos, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que sean pertinentes para los criterios de auditoria y que

sea verificable.

HALLAZGO DE AUDITORIA: Resultados de la evaluacién de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria.

ASPECTO AUDITABLE: Es el elemento para auditar con el criterio del
cumplimiento de las estipulaciones del Sistema de Integrado de Gestion.

Puede ser un proceso, una funcion o un area.

CRITERIO DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos.

V.

PROCEDIMIENTO




5.1. Programacion de la auditoria

5.1.1. Auditorias internas planificadas

e Revisién del Sistema Integrado de Gestion.

- Las auditorias internas de la empresa son planeadas a través del
programa de Auditorias Internas, CR-SIG-004, en materia de seguridad
ocupacional, 1ISO 45001:2018, y Calidad, ISO 9001:2015, el cual es
elaborado por el jefe SIG en conjunto con el Supervisor SST y revisado

y aprobado por el Gerente General.
e La programacion de auditorias internas se elabora en funcién a:
- El estado e importancia del aspecto auditable.
- Los resultados de auditorias previas.
- Disponibilidad de los auditados y auditores.

- Por incumplimiento reiterados a los requisitos establecidos en las
normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, dentro de los procesos o los

proyectos, fruto de una auditoria externa o interna.
- Por la reiteracion de accidentes laborales por causas similares.

- Por requerimientos de la gerencia para la supervision de procesos y/o

proyectos.

- De acuerdo a la importancia de los procesos, teniendo en cuenta que

proyecto, se lleva un valor alto.

- Tener en cuenta que ademas de las reiteraciones ya mencionadas
anteriormente, es necesaria la verificacion a los procesos que

presenten reiteracion en sus No conformidades.
- Por la reiteracion de quejas formales por parte del cliente.
- Por requerimientos por parte del cliente.

- Por cambios en los controles dispuestos a las actividades criticas de la

organizacion.



- Por cambio de proveedores que afecten directamente el SIG.

- Fechas de vencimiento de certificados u homologaciones.

Responsable: jefe SIG.

5.1.2. Auditorias internas adicionales

Cuando sea necesario, se programaran auditorias adicionales o
modificara el programa de Auditorias Internas, de acuerdo al resultado

de las auditorias internas.

En este caso se debera tener una nueva aprobacién por parte de

Gerencia General.

Responsable: jefe SIG.

5.1.3. Selecciéon de auditores

Se designa al auditor o equipo de auditores internos calificados que no
tengan compromiso directo con el aspecto auditable y elige al lider del

equipo auditor, quien dirige las actividades del equipo.

El equipo auditor puede estar conformado por personal interno o externo
que tenga la calificacion apropiada para realizar auditorias y que sus

funciones no tengan relacion con el aspecto auditable.
Los requisitos para calificar como integrante del equipo auditor son:

- Haber llevado el curso de Interpretacion de la ISO 45001:2018 y de la
ISO 9001:2015.

- Haber llevado el curso de Interpretacion de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Ley N° 29783, Ley de Seguridad y salud en el trabajo;
D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el
trabajo; Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo, D.S. 006-2014-TR, Modifican el
reglamento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo,
aprobado por D.S. 005-2012-TR.

- Haber aprobado el curso de Formacion de auditores internos.



Para calificar como auditor lider, ademas de cumplir con los requisitos
anteriores, debe haber participado, como minimo, en una auditoria

interna completa.

Responsable: Jefe SIG.

5.1.4. Preparacion para la auditoria interna

El equipo auditor realiza un estudio preliminar de la informacion del
aspecto auditable, incluyendo las medidas de control producidas en

auditorias internas anteriores.

El auditor lider establece la hora, duracién, reuniones, auditados, lugar
u otra informacioén necesaria para llevar a cabo una auditoria adecuada.
Esta actividad se realiza en coordinacion con el Supervisor SST y el Jefe
SIG.

El auditor lider informa las fechas y horarios de auditoria al
correspondiente Jefe o encargado del aspecto auditable con una
semana de anticipacion. La finalidad es poder contar con la
disponibilidad de todo el personal involucrado del aspecto auditable.

En el caso que no se pueda participar de la auditoria, el Jefe o encargado
del aspecto auditable enviara un correo electronico al auditor lider, con
copia a Gerencia General, al Supervisor SST y al Jefe SIG comunicando
los motivos por los cuales no podra ser auditado, proponiendo una fecha

para su reprogramacion.

Responsable: Equipo auditor.

5.1.5. Ejecucion de la auditoria

v Generalidades

Las auditorias internas se realizan dentro del horario ordinario de trabajo

mediante los siguientes medios:

- MODALIDAD PRESENCIAL: Este tipo de auditorias se ejecuta dentro

de las instalaciones de la empresa en forma presencial.



- MODALIDAD VIRTUAL: Este tipo de auditorias se ejecuta mediante
medios electrénicos (Plataforma Zoom Video) y aplica a todo el

personal que se encuentre mediante la modalidad de trabajo remoto.
v" Reunion de apertura

El auditor lider preside la reunion para dar las directrices generales de la
ejecucion de la auditoria interna y se aclara cualquier duda sobre el

mismo.
Se revisa el alcance y los objetivos de la auditoria.

Se confirma la disponibilidad de los recursos e instalaciones que utilizara

el equipo auditor.

Se confirma la hora y fecha para la reunion de cierre del equipo auditor

y los auditados.
v Auditoria

El equipo auditor debera emplear las siguientes técnicas de entrevistas,

revision de informacion documentada y observacion de actividades.

El equipo auditor procede a recoger evidencias objetivas del
cumplimiento de requisitos del aspecto auditable a través de entrevistas,

observaciones de las actividades y revision documentaria.

El equipo auditor puede solicitar mayor informacion o profundizar en los
puntos que se requieran. Esto se realiza en coordinacion constante con

el auditor lider.

El equipo auditor realiza la evaluacion y clasificacion de los hallazgos
encontrados segun: Conformidad (C), No conformidad (NC), vy
Oportunidad de mejora (OM).

El auditor lider, recopila la informacion obtenida del equipo auditor,

revisa y reevalua los hallazgos frente a los criterios de auditoria.

El auditor lider recopila la informacion obtenida del equipo auditor, revisa
y reevalua los hallazgos frente a los criterios de auditoria. Registra toda
No conformidad (NC) u Oportunidad de Mejora (OM) en la(s)



correspondiente(s) Solicitud de Accion Correctiva, R-SIG-072, y la(s)

entrega al Supervisor SST, y Jefe SIG para su evaluacion y aprobacion.

v Reunién de cierre

e El auditor lider preside la reunion de cierre con la finalidad de informar a

la alta gerencia y jefes 0 encargados de los aspectos auditables sobre:
- Los hallazgos encontrados y registrados.

- Las propuestas de mejora registradas en los formatos de Solicitud de
Accién Correctiva, R-SIG-072, que han sido revisadas por el Supervisor

SST y aprobadas por el Jefe SIG.

- La investigacion de las causas y el planteamiento de las acciones
correctivas y/o de mejora, se realizara de acuerdo con el procedimiento

Implementacion de Acciones Correctiva, R-SIG-007

- De haber discrepancias con los hallazgos y/o conclusiones, estas se

resuelven entre el equipo auditor y auditados.
Responsable: Equipo auditor.
v" Registro de la auditoria

Se elabora el Registro de Auditoria Interna SST, R-SIG-020, para el registro
de la auditoria, el cuales es redactado por el auditor lider sobre la base de

las evidencias encontradas durante la auditoria.

Se elabora el Informe de Auditoria, D-SIG-017, para toda auditoria, el cual
es redactado por el auditor lider sobre la base de las evidencias encontradas

durante la auditoria.

El Registro de Auditoria Interna SST, R-SIG-020, (cuando aplique) y el
Informe de Auditoria, D-SIG-017, se entrega en un plazo no mayor a 15 dias
utiles al jefe SIG, con copia al Supervisor SST, y al Gerente General para su

revision y archivo.
Responsable: Equipo auditor.

v" Respuesta y seguimiento



Los jefes o los encargados de los aspectos auditables dan respuesta a la(s)
Solicitud de Accion Correctiva, R-SIG-072, de acuerdo con el procedimiento

Implementacion de Acciones Correctivas y de Mejora, PR-SIG-007

El Supervisor SST realiza un estudio y analisis de causas de cada hallazgo

en materia de seguridad ocupacional durante sus reuniones ordinarias.

El Jefe SIG realizara la verificacion de las acciones correctivas o de mejora
propuestas ante las no conformidades (NC) u Oportunidades de Mejora (OM)
en las fechas propuestas por el auditado y de ser asi completaran el registro
de la(s) Solicitud de Accién Correctiva, R-SIG-072, dando por levantada la
NC u OM. De no haber sido implementada correctamente se reprograma otra
fecha de verificacion y se llena esta informacion en la Solicitud de Accion

Correctiva, R-SIG-072, para realizar el seguimiento respectivo.



Anexo 19. Check list aplicado a la empresa de servicios.

LISTA DE DOCUMENTOS REFERENCIALES DEL SISTEMA CUMPLE NO
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE
1. Documento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, X
vigente.
2. Estudio de Linea Base X
3. Evidencias de difusién a los trabajadores de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (correos, registro de charlas o X
reuniones, etc.).
4. Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores y avance de los X
Objetivos.
5. Informe Anual de Desempeio en SST del 2021 X
6. Documento del Acta de Revisién por la Direccion de la Gestidon
de SST 2020 o la evidencia documentada de otro mecanismo que X
se utilice para revisar y evaluar la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo del 2021.
7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) vigente, y el Acta de aprobacion del Comité de X
Seguridad y Salud en el Trabajo y lineamiento de paralizacion de
actividades ante riesgo inminente.
8. Registros de Entrega del RISST al personal y Registros de X
Capacitacion al personal sobre el RISST.
9. Acta de Eleccidn y registros pertinentes del proceso de X
eleccion del Comité de SST.
10. Acta de Constitucién del Comité de SST o del Supervisor, X
vigente.
11. Notificacion en el T-Registro de la existencia del Comité de
X
SST.
12. Actas de Reuniones de Comité o Supervisor de SST. X
13. Registros de Capacitacion al Comité o Supervisor SST de X
capacitaciones especializadas.
14. Distintivo para los miembros del Comité de SST o Supervisor X

de SST.




15. Plan y Programa de SST y copia escaneada de Acta del
Comité de SST de aprobacion.

16. Documentos escaneados que evidencien el seguimiento al
cumplimiento del Plan o Programa de SST 2021.

17. Evidencias del cumplimiento de Programa Anual de
Capacitacion de SST de enero a diciembre 2021. Asimismo, Acta
del Comité SST donde se aprueba el Programa Anual de
Capacitacion de SST de la empresa.

18. Lista de trabajadores y puestos de trabajo.

19. Perfil de puestos o Manual de organizacién y funciones (MOF)
de los puestos de trabajo del personal que participa en los
servicios.

20. Evidencia escaneada de haber informado a los trabajadores
sobre los riesgos, controles y recomendaciones de SST del
puesto de trabajo.

21. Estadistica de accidentes de trabajo del 2020 y 2021

22. Registro de Induccion al personal

23. Procedimiento de IPERC. Matrices IPERC vigentes.

24. Registros que evidencien la participacion de los trabajadores
en la elaboracion y actualizacion de las matrices IPERC

25. Registros que evidencien la entrega de EPP a los
trabajadores.

26. Listado de los Trabajos de Alto Riesgo (en caso aplique).

27. Evidencias de los AST o ATS (en caso aplique)

28. Registros e informes escaneados de los monitoreos
ocupacionales del afio 2020 y 2021, asi como evidencias
escaneadas de las medidas correctivas implementadas.

29. Plan de respuesta a emergencias con los registros y
evidencias de simulacros realizados, con énfasis al personal que
desarrolla actividades relacionadas al servicio. Registros de
Capacitacion y Entrenamiento de los Brigadistas.

30. Informes de Auditorias de SST del 2020 y/o 2021, y evidencia
de implementacién de las recomendaciones. Registros de
Inspecciones SST y evidencia de medidas correctivas o
preventivas




31. Procedimiento de Reconocimiento a los colaboradores y

evidencias de lo ejecutado. X
32. Pdliza SCTR del personal X
33. Registros obligatorios y pertinentes de SST. X
NO
DOCUMENTOS DE SALUD OCUPACIONAL CUMPLE CUMPLE
1. Plan de Salud Ocupacional y Programa de Vigilancia de Salud X
de Trabajadores
2. Informe y evidencias de cumplimiento de Plan de Salud X
Ocupacional y Programa de -Vigilancia de la Salud.
3. Protocolo vigente de evaluacion de examen médico X
ocupacional por puesto de trabajo de la empresa.
4. Registro de entrega y explicacion de resultados de los X
examenes médicos ocupacionales hacia los trabajadores.
5. Copia de las resoluciones de las Autorizaciones de las clinicas
de Salud Ocupacional donde se realizaron los examenes médicos X
ocupacionales acorde a la RM 312-2011-SA.
6. Evidencia del envio de Salud ocupacional del informe anual
segun R.M. 311-2012- SA de los resultados obtenidos en la X
vigilancia de salud de los trabajadores.
7. Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID19 en el X
trabajo de la empresa y evidencias de su implementacion
8. Protocolos preventivos de contagio de COVID19. X
9. Constancia de Registro en el MINSA del Plan de vigilancia de X
la empresa.
10. CV documentado de licenciada de enfermera o profesional de X
la salud, si fuera el caso.
11. Evidencia de la sensibilizacion de la prevencion de contagio X

de COVID19 en el centro de trabajo.
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