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PRESENTACION

Sefnores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de
Desarrollo de Proyecto de Investigacion, presento el trabajo de investigacion
denominado: “Sistema web para el proceso de consultoria en el area de unidad de

operaciones de la empresa IM & RA Core Business S.A.C.".

La presente investigacion, tiene como objetivo: Determinar de qué manera el sistema
web del proceso de consultoria del area de unidad de operaciones IM & RA Core
Business S.A.C.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

El primer capitulo incluye la introduccion, teniendo asi la realidad problematica, la
formulacion del problema, la justificacion de estudio, los objetivos y la hipotesis. El
segundo capitulo contiene el marco tedrico, en la que se desarrollan los trabajos
previos y las teorias relacionadas al tema tanto de la variable dependiente como
independiente. El tercer capitulo contiene la metodologia, es decir el trabajo de campo
de las variables de estudio y su respectiva operacionalizacion ademas de los
indicadores, disefio de investigacién, poblacién, muestra y muestreo, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, validez, confiabilidad, procedimientos, los
métodos de andlisis y los aspectos éticos. El cuarto capitulo

comprende los resultados de la investigacion, datos estadisticos y la corroboracion de
las hipétesis de la investigacion. El quinto capitulo muestra la discusién sobre los
resultados obtenidos. El sexto capitulo tiene las conclusiones. El séptimo capitulo
contiene las recomendaciones. Teniendo, por ultimo, las referencias bibliograficas y a

los anexos de la presente investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion sea evaluada con

la seriedad del caso y merezca su dichosa aprobacion.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion presenta el disefio, elaboracion y desarrollo de un sistema
web para optimizar el proceso de consultoria y gestion documentaria en la empresa
IM&RA Core Business SAC. Esta implementacion es de suma importancia para agilizar
y mejorar el proceso debido a los inconvenientes encontrados en los indicadores de
Nivel de Eficacia y el Porcentaje de crecimiento de informes de los proyectos de
implementacion de las normas que usa la empresa.

Por lo tanto, la presente tiene por objetivo determinar la influencia de un sistema web
del proceso de consultoria del area de unidad de operaciones de la empresa IM&RA
Core Business SAC. Se emplea la metodologia RUP para el desarrollo del sistema
web, a través de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) con el uso de las
tecnologias Xampp, Javascript, Git bash, Visual Studio Code. Tipo de investigacion es
aplicada, el disefio es pre experimental y el enfoque es cuantitativo. Se trabajé con
una poblacion de 420 informes totales, analizando una muestra de 201 informes aprox.
La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro,

los cuales fueron validados a través de juicio de expertos.

Palabras clave: Sistema web, software, consultoria, sistema de procesos, unidad de

operaciones, MVC.



ABSTRACT

The research project presents the design, development and development of a web
system to optimize the consulting and document management process in the enterprise
IM&RA Core Business SAC. This implementation is of the utmost importance to
streamline and improve the process due to the drawbacks found in the efficiency level
indicators and the percentage of growth reports of the implementation projects of the
standards used by the company.

Therefore, the present objective is to determine the influence of a web system of the
consulting process of the operations unit area of the company IM&RA Core Business
SAC. The RUP methodology is used for the development of the web system, through
the Controller View Model (MVC) architecture with the use of Xampp, Javascript, Git
bash, Visual Studio Code technologies. Type of research is applied, the design is pre-
experimental and the approach is quantitative.

We worked with a population of 420 total reports, analyzing a sample of about 201
reports. The data collection technique was the clocking and the instrument the

registration sheet, which were validated through expert judgment.

Keywords: Web system, software, consulting, process system, operations unit, MVC.



.  INTRODUCCION



El desarrollo de la técnica de cascada mejorada, realizada con un estudio de disefio
Pre experimental y aplicado, podria identificarse como la mas adecuada para este tipo
de Informes en el &mbito mundial, segun Juan (2018, p.45), quien cito la investigacion
de Pascagaza. El resultado final de este esfuerzo es un programa informatico que
permite gestionar los documentos de la actividad de responsabilidad social del
programa de ingenieria de sistemas. El uso de tecnologias y herramientas como el
MVC y VS Code, junto con buenas practicas, permitié que el desarrollo fuera un poco

mas facil, con una poblacién de 600 informes y muestra de 235 informes aprox.?!

Se tuvo en consideracion sobre el uso de tecnologias como el VS Code el cual
estaremos haciendo uso para poder elaborar nuestro sistema por medio de comandos
en Git Bash, también se debi6 considerar la estructura de la gestion documentaria,
para poder tener un esquema a comparar siendo esta una forma adecuada de lograr

el objetivo de manera eficaz y eficiente.

Ballesteros, Daniel (2016, p. 15) reconoce que el uso de temas de auditoria requiere
de un sistema que pueda tener un excelente control y seguimiento, ademas de
organizar los documentos para permitir el crecimiento preciso de los informes. Esto se
debe a que la implementaciéon de normas como proyecto genera informes realmente

importantes para realizar auditorias. y valorarlos en porcentajes, es crucial.?

Esta implementacion tuvo en cuenta el crecimiento porcentual de los informes, que se
utilizara como indicador para regular el crecimiento de los informes mediante un
sistema de gestién documental y un arbol de procedimientos generales dentro de las

empresas a las que se aplicara esta implementacion.




Barja, Richard (2019, p.9) sostiene que en el contexto local, la aplicacion tradicional
del seguimiento y control en la linea de Auditoria Interna es la evaluacion de los riesgos
de acuerdo a la norma a implementar o auditar respecto a la eficacia de los consultores
0 empleados que se encuentran en la organizacién, cumpliendo con la organizacion
del proyecto y su gestion continua, utilizando diagramas de Gantt para crear tareas y
obligaciones como instrumentos tecnolégicos en un sistema web con certificaciones

ISO de diferentes normas. 3

Segun Aguirre, Marco (2017, p.39) Como es sabido, la norma ISO 9001:2015 debe
seguirse de acuerdo con los requisitos, por lo que, para obtener los parametros de
calidad de un producto, se debe tener en cuenta el entorno del que resultara el objeto
0 sistema en cuanto a informatica y normas de uso que puedan evidenciarlos y anexos

que pueda presentar.*

Asevera que con ello podremos tener un sistema que cumpla con la normativa 9001,
ademas de hacer uso de tecnologias que puedan respaldar dicha implementacion y

certificacion.

En el ambito netamente de la empresa; IM&RA CORE BUSINESS S.A.C, que lleva
desde 2016 creando sistemas y poniendo en practica normas como 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001 2018, ISO 37001:2016 e 1SO 27001:2013. aportando
soluciones operativas a las organizaciones, guardando los datos de cada auditoria en
archivadores de libre acceso, exigiendo a cada consultor que redacte y cumplimente
los informes requeridos de forma fisica antes de presentarlos y firmarlos con los
responsables de cada organizacion, y organizando cada proceso de acuerdo con el
organigrama para garantizar un seguimiento y control adecuados. En una entrevista
realizada a Braulio Cesar Gonzales Enriquez, Gerente General de la empresa IM&RA
CORE BUSINESS S.A.C (Ver Figura 25), menciona, que el area de unidad de




operaciones es donde se realiza los procesos de auditoria y consultoria tanto externa
como interna, este proceso estd de manera fisica y manual teniendo toda la
informacion en archiveros que estan registrados en un cuaderno de actividades, de los
cuales se debe tener en buen estado, ya que también cuenta con el registro completo
de las certificaciones y tiempos de mantenimiento que debe realizar cada consultor y
visitas realizadas para la toma de informacién, siendo una carga para el consultor y
los trabajadores de la organizacion en reuniones de los cuales pueden tomar del
tiempo establecido para poder tener todo en orden, originando esto una demora en
completar los informes y poder procesarlos en el archivador, ademas de generar
evidencias de que se esta desarrollando de manera correcta y que en el proceso de
mantenimiento los trabajadores respectivos y/o encargado coordinador sig. pueda

verificar y validar la data que estipula la certificacion de la norma.

Como se puede observar uno de los problemas que presentaba la empresa IM&RA
CORE BUSINESS S.A.C es el rendimiento de cada consultor al realizar una
implementacién de una norma o proyecto les genera una cantidad excesiva de
informes para presentar en auditoria y certificacion, de los cuales se deben preservar
y mantener para su actualizacion y mantenimiento ademas de compartir la informacién
con los coordinadores sig. respectivos de cada organizacion, para ello se debe optar

por uso de tecnologias que agilicen dicho proceso.

Asi mismo, se encontrd6 que el porcentaje de crecimiento de informes por cada
proyecto e implementacion es bajo y no cumple con el plan esperado por la empresa
para poder producir de manera efectiva las certificaciones y realizar las auditorias a
tiempo establecidos, llegando a reprobar en ello y perdiendo 1 afio para poder realizar

nuevamente este proceso. Con ello se muestran los indicadores a usar:



Fig. 1 Nivel Eficacia de los informes

Niv. eficacia de Informes

Consultor A ConsultorB  ConsultorC  ConsultorD  Consultor E

En la figura 1, el indicador muestra como los consultores no aproximan a la cantidad
necesaria de informaes realizados para poder ejecutar los proyectos y auditorias.

Fig. 2 porcentaje de aumento del informe

Porcentaje de crecimiento de Informes

— Objetivo : 80 informes

esperados como crecimiento y
cumplir con los estandaras de
la norma.

Consultor A  ConsultorB  ConsultorC ConsultorD  Consultor E

En la figura 2, el indicador muestra como &l crecimiento de los informes n llega al plan
establecido por el proceso de consultoria.



En consecuencia, se formulan las siguientes preguntas: ¢ Qué retos especificos tiene
el area de la unidad de operaciones de la empresa IM & RA Core Business S.A.C. a
los que puede ayudar el sistema web?: P1 ¢ Cémo afecta el sistema al indice de nivel
de eficacia de la Unidad de Operaciones Empresariales Béasicas de IM & RA Area
Informes de Procesos de Consultoria? El indice de crecimiento de la Unidad de
Operaciones Empresariales Centrales IM & RA Area de Informes de Procesos de

Consultoria se ve afectado por el sistema en linea, de acuerdo con la pregunta 2.

En la prueba de la investigacion, del nivel institucional software en linea agilizara el
proceso de consultoria aumentando la eficacia de atencion por cada consultor en las
organizaciones trabajadas, con ello se podra cumplir con los requerimientos de un
auditor en el momento de la ejecucion de la revision de los informes para el proyecto
o auditoria. Ademas de un adecuado control y seguimiento con informes de los mismos
y gestionados por los coordinadores del SIG, deben estar en consonancia con las
necesidades del negocio y ser capaces de sintetizar los servicios y procesos. En caso
de incidente, también deben confirmar en el sistema mediante informes la posible

solucion y que la organizacion no se ve afectada.

Plantedndose la siguiente hipotesis: Ademas, el sistema en linea mejora el
procedimiento de consulta de la unidad del area de operaciones de la empresa en IM
& RA Core Business S.A.C. mediante las siguientes hipotesis especificas: H1. La
eficacia del proceso de consulta de los informes de area de la unidad de operaciones
de IM & RA Core Business S.A.C. se incrementa a traves del sistema web. H2. El
software en linea incrementa el porcentaje de crecimiento de Informes del desarrollo
de consultoria del area de unidad de operaciones de la entidad de IM & RA Core
Business S.A.C

Determinar cémo funciona el sistema en linea del proceso de consulta del area de la
unidad de operaciones IM & RA Core Business S.A.C. es el objetivo basico de este
estudio. A partir de los objetivos precisos: O1. La eficacia de los informes para el

proceso de consulta en la unidad de operaciones de IM & RA Core Business S.A.C.



debe evaluarse en relacion con el impacto de un sistema web.
02. En IM & RA Core Business S.A.C., determinar el impacto de un software web en

la tasa de crecimiento en porcentaje de informes del proceso de consultoria.



II.MARCO TEORICO



Segun (Guerrero et al., 2018), si los informes y la documentacion soporte se terminan
de acuerdo al plan particular del proyecto por parte del coordinador del SIG, las
auditorias y consultorias realizan el procedimiento adecuado para poder llevarlo a
revision y regularizar los procedimientos, conlleva a resultados idoneos (Sistema
Integrado de Gestion). °

Los autores (Suarez et al., 2019) mencionan que para tener un impacto significativo
en la implementacion de normas que puedan ayudar a tener una empresa certificada
como de un sector publico significativo, los procesos que se volveran mas eficientes
dentro de la organizacién tendran que ser los de consultoria y auditoria, que este
pueda traer consecuencias si no esta bien verificada.®

Los Autores (Moreno et al., 2019) hablan del seguimiento y gestion de las actividades
del personal para apegarse a la planeacion de un proyecto y respaldar con evidencias
el trabajo de cada individuo ademas de un informe detallado de cada script si en caso
sea de desarrollo.’

Como antecedentes relacionados en los temas de investigacion, segun Maximo
(2017), menciona en su tesis titulada en el proyecto "Sistema de consultoria y auditoria
interna del proceso de gestion documental en la empresa GLOBAL ISOTOMATION
S.A." se identific6 como problema la incapacidad del personal para producir
documentos de acuerdo con el plan del proyecto. Averiguar como afecta el sistema en
linea al proceso de gestion de documentos era su principal objetivo. La investigacion
aplicada se llevo a cabo mediante un disefio preexperimental y una estrategia
cuantitativa. Sus 4 consultores elaboran cada dos semanas una poblacién de 440
informes, de los cuales 206 de la muestra estan dispersos en 40 tarjetas de registro.,
obteniendo como resultado el aumento a 85% en los indicadores que se usaron en la
investigacion. Como recomendacion se tomara el indicador de porcentaje de
crecimiento de informes.8

Segun Vinicio (2018), El correcto tratamiento de los informes por parte del personal




fue citado como una dificultad en su tesis, "Mejora del Proceso de Consultoria y
Auditoria Interna a través de un software Web para la entidad Privada INDRA S.A.".
Su objetivo principal era conocer el impacto del software web en el proceso de
Consultoria y Auditoria. El desarrollo aplicado se realizé mediante un disefio
preexperimental y una estrategia cuantitativa. Sus 2 consultores generan 300 informes
al mes, utilizando 170 muestras como poblacion repartidos en 17 fichas de registro,
obteniendo como resultado el aumento a 90% en los indicadores como la eficacia del
personal en la investigacién. Como recomendacion se tomara el indicador de nivel de
eficacia.®

A continuacién, temas en relacion con el proceso de investigacion:

Consultoria

Segun Kubr, M (2015) nos menciona que: La Consultoria se considera "en primer lugar
y principalmente como un medio para mejorar las practicas de gestion. Una empresa
comercial independiente, un departamento de consultoria interna (o similar) de una
empresa privada o publica, una institucion de desarrollo de la gestion, la productividad
0 la pequefia empresa, o0 un instituto de desarrollo de la pequefia empresa pueden
emplear este enfoque, un servicio de extensién o un particular.”'°

De acuerdo a lo citado el proceso de consultaria es la interaccion entre el cliente y
consultor por ello se implementara para mejorar la empresa del cliente, asi como sus
procesos y actividades mediante los servicios que brinda IM & RA Core Business como
auditoria interna, consultoria de Tl, Seminarios, formacion y consultoria sobre webs de

gestion, integracion de sistemas y de procesos.




Temas relacionados a las herramientas y tecnologias usadas en el proyecto de
investigacion:
Servidor Web Local XAMPP

La base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes PHP y Perl son los
componentes principales de XAMPP, que es un servidor independiente
multiplataforma de software libre, segun el ensayo de Rodolfo Zepeda "El informatico"
de 2015. El término es una abreviatura de Apache, MySQL, PHP, MySQL, Perl y X

(para cualquiera de los varios sistemas operativos), Perl. (p.1). 1

Base de Datos MySQL

¢, Qué es MySQL? es un articulo de 2019 de Gustavo B. MySQL es un software de
desarrollo de bases de datos enlazados (RDBMS) cliente-servidor que es de codigo
abierto, contintda el autor. Un programa o servicio llamado RDBMS se utiliza para

construir y mantener bases de datos. basadas en un modelo relacional.!?

Control Interno (Dimension)

El control interno es un procedimiento utilizado por una organizacion para dar una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos, segun el articulo de
Conexion ESAN (2017):

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Fiabilidad de los datos financiera y cumplimiento de las leyes establecidas y normas

aplicables.!3




Temas relacionados a los indicadores:

La Unidad de Restitucion de Tierras (2018) sefiala en su libro "Gestion del
conocimiento" que los indicadores de eficacia permiten evaluar simultaneamente la
efectividad y la eficiencia. Para ello se crea un indicador compuesto por factores que
muestran la adherencia a los programas, la adherencia a lo programado y la

adherencia en términos de porcentaje de productos con la calidad esperada. (p.34)

R
E=(=)*100
P

Donde:

P: Informes Previstos

R: Informes Realizados

Por medio de la formula de obtencion del mivel de Eficacia. podemos definir las

variables de la formula.

¢ Informes Previstos: La cantidad de Informes planeados a realizar de los cuales
son del proceso de consultoria como Informes, informes, etc.

e Informes Realizados: La cantidad de Informes realizados de la meta del
proceso de consultoria, en este caso el documento de control de actividades,

basado en las normas de segunidad de informacion.

La actividad emprendedora es un procedimiento por motivos comerciales o industriales
para el beneficio de cualquier empresa, segun el articulo de 2018 Coordinacién
emprendedora. Por lo tanto, el desarrollo de cualquier negocio con el fin de mejorar
las ganancias y el potencial en un mercado que es competitivo es el crecimiento de
informes empresariales. De acuerdo con las siguientes caracteristicas, encontraremos

muchos informes empresariales en funcién del tipo de empresa de la misma.20%°




Segun lo mencionado de la revista, toma en cuenta acerca de los problemas que se
puede generar, por ende, incrementando y se establecen normas claras en la

empresa.

(CA-CP)
PC =s-neeemmeaees * 100
CP

Donde:

PC: Porcentaje de Crecimiento.
CA: Cantidad de informes actuales.

CP: Cantidad de informes pasados.



II.METODOLOGIA



3.1 Disefio de investigacion y tipos

Segun Duoc Biblioteca (2018) en La "Universidad de Chile" escribe en su articulo
"Definicién y finalidad de la investigacion aplicada™ afirma que este campo de estudio
se ocupa de reunir conocimientos para su aplicacion practica y, por ende, para el
enriquecimiento del crecimiento cultural. Trata de resolver un problema o
planteamiento especifico y cientifico.”16

Debido a su enfoque en las pruebas y al objetivo de resolver las cuestiones planteadas,
el tipo de estudio que se empleara para esta investigacion se aplica tras comprender

el concepto.

Lo que es definido por Ana Laura Arellano Huizar en 2015 de la siguiente manera:
"Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y luego aplicar una
medicion sobre una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo” en estas
variables.”*’

Este proyecto de investigacion es preexperimental porque los indicadores se mediran
en dos momentos diferentes y se compararan los resultados. Una muestra se evaluara
utilizando el método original de creacion de procesos, que implicaba el uso de hojas
para todo el inventario y el control, mientras que la otra se evaluara utilizando el
sistema web. Se hara la comparacién de los resultados obtenidos entre estos dos, para

llegar al punto de saber la constatacion de hipotesis.

G 0.1 X 0.2

Donde:

G: Grup. Experimental: La medida utilizada para evaluar el grado de eficacia y
porcentaje de aumento se implementé al grupo de productos incluidos en el proceso
de consultoria.

X: Exp. (Sistema Web): Es el software web instalado en el proceso de consultoria en
la entidad IM & RA Core Business S.A.C




0.1: PreTest-: Medida del grupo de prueba antes de implantacion del software web
en el proceso de consulta.

0.2: PostTest-: Las mediciones del desarrollo experimental tras la integracion del
software web en el proceso de consulta.

puesta en marcha del sistema web. Para llegar al punto en que puedan verificarse las

hipotesis, se compararan los resultados de estos dos experimentos.

Segun Fabio Sanchez Flores (2019)26 en el libro electrénico "Principios Epistémicos
de una Investigacion Cualitativa y Cuantitativa: Consensos y Disensos" de la
Universidad Andina de Cusco, la metodologia aplicable es la Hipotético-Deductiva.
Continua: "Se parte de premisas generales para llegar a una conclusion particular, que
seria la hipétesis a refutar para contrastar su veracidad. De ser asi, no sélo permitiria
ampliar la teoria de la que procede, sino también proponer soluciones a problemas
tanto de indole tedrica como préactica, asi como desarrollar nuevas soluciones a

problemas de naturaleza mas compleja o practico”. p.7.18

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente, Lujan Mora (2016) dice lo siguiente: "Los sistemas web
pueden tener aspectos que permitan una conexion activa entre el user y la informacion.
Como el sitio web reaccionara a cada accion del usuario, como complementar y enviar
un formulario, jugar y acceder a varios desarrolladores de bases de datos, esto permite
al usuario acceder a los datos de forma interactiva.”

Variable independiente Sistema Web, Se trata de un programa informatico que
permitird al responsable de area registrar informes y registros completos de las
acciones que lleve a cabo: En curso, finalizado, abandonado o en espera los Informes
establecidos y encargados a los empleados en el Area de Consultoria, ya que
actualmente se realiza de manera manual todo este proceso de envio de informes y

reportes, como los estados de cada Informe y elaboracion de asesoria.




Variable dependiente, El objetivo del proceso de consultoria, en el que participan tanto
el cliente como el consultor, es realizar los cambios necesarios en la organizacion del
cliente y encontrar una solucién a un problema concreto. El inicio de la relacién y el

comienzo del trabajo marcan el principio y el final de este proceso, respectivamente.

Variable Dependiente, procesos de Consultoria en el Area de Unidad de Operaciones
de IM & RA CORE BUSINESS S.A.C. En el instante que obtenemos el porcentaje de
eficiencia de nuestro proceso de consultoria, obtendremos la manera correcta de dar
un beneficio y mejora de este proceso ya que cumpliendo con estos detalles podria

obtener un gran beneficio en las demas areas y los clientes relacionados



Tabla 1 Oper. de Variables.

Variable Definicion Definicion Operacional Dimension |Indicador Esca_la_ _de
Conceptual Medicion
Variable independiente, segln Variable independiente Sistema Web,
Lujan Mora (2016) menciona Software que permitira el registro de
que: “Sistemna Web puede informes y documentos detallados de las
contener elementos que actividades realizadas por el encargado
permiten una comunicacion de drea de los cuales seran: En curso,
activa entre el usuario y la finalizado, abandonado o en espera los
informacidn. Esto permite que | Informes establecidos y encargados a los
el usuario acceda a los datos | empleados en el Area de Consultoria, ya
de modo interactivo, gracias a que actualmente se realiza de manera
gue la pagina respondera a manual todo este proceso de envio de
cada una de sus acciones, informes y reportes, como los estados de
Sistema Weh | como por ejemplo rellenar y cada Informe y elaboracidn de asesoria.
enviar formularios, participar
en juegos diversos y acceder
a gestores de base de datos
de todo tipo.”
Variable dependiente, El Variable Dependiente, procesos de
proceso de consultoria es una Consultoria en el Area de Unidad de
Proceso de actividad conjunta del Operaciones de IM & RACORE  |control interno [Nivel de Porcentaje
Consultoria {:uns_ultnr y de la cliente BUSINESS 545 Er] el instante que aficacia
destinada a resolver un obtenemos el porcentaje de eficiencia de
problema concreto v a aplicar nuestro proceso de consultoria,
los cambios deseados en la obtendremos la manera correcta de dar
organizacion del cliente. Este | un beneficio v mejora de este proceso ya
proceso tiene un comienzo (se | que cumpliendo con estos detalles podria _ : :
establece |a relacion y se obtener un gran beneficio en las demas Control interno F‘Drc_er!taje de Porcentaje
inicia el trabajo) y un fin {la areas y los clientes relacionados. crecimiento
partida del consultor).




Tabla 2 Dimensiones, Indicadores y formulas

Unidad
Dimension Indicador Descripcion Técnic | Instrument de Formula
a o
Medida
Se evaluara el nivel E =PIR
Nivel d de eficiencia en el Ficha g Donde:
ivel de icha de .
Control Eficienci control de | Fichaje Regist Porcentajes | P- Informes
iciencia egistro . }

Interno actividades en el Previstos R

area Informes Realizados

de consultoria

Se evaluara el pe ATER) o

porcentaje de Donde: cp

Porcentaje crecimiento en el Ficha de : -
Control : d trol Fichaje ) Porcentajes PC: Porcentaje
interno de proceso de contro Registro deCrecimiento.
Crecimiento | deactividades en el CA: Cantidad de informes
areade consultoria actuales.
CP: Cantidad de informes
pasados.




Escala de Medicion
Para®® |la variable en una escala de medicion sera medida o cuantificada; mientras

gue para?’, la escala seria considerada como un instrumento de medicion.

3.3 Muestra, poblacién y muestreo

Felicidad Marqués Asensio (2015) en su libro “Técnicas de investigacion de mercados”
de “San Fernando de henares Madrid” agrega que: “En todo estudio de mercado hay
una serie de factores que exigen ser investigados. Por ello, a este conjunto de
componentes se le denomina poblacion o universo estadistico. Cuando el pensador
toma busqueda de todos y uno de los elementos de la cantidad se dice que esta
realizando un registro. Por ende, esto no es muchas veces dable, asi sea por el precio
gue alcance de la toma de encuesta, o conforme como la toma de investigacion lleve
consigo la pérdida de los elementos en asunto, o que la localidad tenga infinitos
elementos, u otras causas” (p.3)

En la presente investigacion desarrollada para la empresa IM & RA Core Business
S.A.C. en el proceso de Consultoria. La Poblacién evaluada para esta investigacion

es!

Tabla 3 Poblacion

INDICADOR POBLACION TIEMPO

Nivel de eficacia

) . 420 informes 3 meses
Porcentaje de Crecimiento




Segun Cecilia Salazar P. (2018) en su libro “Fundamentos basicos de estadistica”
menciona que:

“Para extraer conclusiones generalizables sobre la poblacién, es un compuesto de
componentes extraidos de una poblacibn mediante una técnica de trabajo
predeterminada (muestreo). Ejemplos se refieren a la seleccion de un grupo de objetos
recibidos en un almacén para calibrar el estado de un envio en su conjunto, o a las
muestras elegidas por los encuestadores en los sondeos de opinion.” (p.15)

Dado que se obtiene el tamafio de la poblacién, para los 2 indicadores que son:

Figura 3 Form. de tamafio de muestra

zz*N*p:&:q
(N-1) xE4+z4xp=q

Donde:

Nn=

n = Tamafio de la muesral

N = Total de |a poblacién (420)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

p = Proporcion esperada / proporcion de éxito (50% =
0.5)q = Probabilidad de fracaso 1 —p (50% = 0.5)

E = Error muestral / precision (0.05)

Constuccion Propia

Tabla 4. Determinacion de Muestra

Muestra (Numero de Informes)

201 informes por Realizar Aprox.




Segun Cecilia Salazar P. (2018) en su libro “El autor de "Fundamentos Basicos de
Estadistica” continda: "Es importante destacar que la investigacion adquirida debe
incluir aspectos relacionados con la dedicacion a la elaboracién, estudio y exposicién
de la investigacion. Por ello, Se emplearan numerosas estrategias en el proceso de
recogida de informacion, asi como la metodologia y el estudio de la investigacion, los
métodos de presentacion de todos los datos procesados y el proposito general de la

investigacion”. (p. 15)%
3.4 Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Segun Eleazar Angulo Lopez (2011) en su investigacion "Estrategia y politica fiscal
como determinante en el crecimiento de la empresa comercial mediana en Sinaloa. El
estudio de caso "Universidad Autdbnoma de Sinaloa" sefiala: "Es importante destacar
gue la investigacion adquirida debe congregar aspectos relacionados con la actividad
de ejecucién, andlisis y presentacion de la investigacién. Por ello, Se emplearan
distintos métodos en el proceso de recogida de informacion, la metodologia de
investigacion y el analisis, asi como las formas de presentacion de todo lo recogido en

la investigacion.” (p. 133).22

Adonay Moreno Garzon (2013) en su Libro El articulo "Aprende a Investigar-
Recoleccion de Informacion” del "Instituto colombiano para el fomento de la educacion
superior, ICFES" sefiala que "La modalidad para la recoleccién de investigacion
secundaria de representacién documental (publicaciones, archivos o libros) es la
ficha". Esta se diferencia al cuaderno de apuntes, del borrador de notas o de hojas

simples donde se encuentran anotadas.” (p. 38)%°




Para este estudio se empled el subsiguiente instrumento de recoleccion de
informacion:

realizacion de validaciones Herndndez y Fernandez (2015) afirman que "la validez, en
términos totales, infiere al grado por un instrumento mide realmente la variable que
pretende realizar la medicion." (p. 201)3*

Las tarjetas de registro utilizadas en la presente investigacion fueron validadas por tres
expertos para cada uno de los nueve criterios, y se dio un porcentaje medio de validez
para cada uno de ellos. Este % final se registré en la tabla resumen de validez por

revision de expertos.

Tabla 5 Resumen de validez por evaluacién de expertos

Experto Ficha de Ficha de Registro:
S Registro:Nivel Porcentaje de Crecimiento
Grado Apellidos Nombres de Eficacia delnformes
Doctor Petrik lvan 75% 75%
Azabache
Magister Johnson Guillermo 5% 5%
Romero
Magister Bermejo Henry 5% 5%
Terrones Paul

Juérez-Hernandez, L. G. (2018) en el Libro La fiabilidad como definicion en "el nivel
en que un instrumento desarrolla resultados consistente y coherente, de forma que su
sistema repetida al individuo u objeto produce un resultado igual o similar" en el

"Manual préactico de estadistica basica para la investigacion". (p. 200)?4

El resultado de la confiabilidad permitira saber si la elaboracion de nuestro proyecto
podra tener un enfoque viable o no, por medio de la evaluacion de expertos por medios
porcentuales asignadas para poder brindar un puntaje indicado a cada indicador
siendo muy importante, ya que podremos saber cual es la probabilidad de fallo o éxito

del trabajo de investigacion.




Tab. 6 Nivel Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy baja

Para GestionPro Procesos (2015) agrega que: IBM proporciona el formato de archivo
SPSS para realizar analisis en profundidad. Sus siglas significan Statistical Product
and Service Solution. Se trata de un software muy popular entre los usuarios de
Windows, que se utiliza para recopilar y analizar datos y elaborar tablas y gréaficos
complejos (p.1)?°Con la ayuda del SPSS se podra mostrar el procesamiento mediante

tablas segun las variables obtenidas y trabajadas.

Dado que el presente estudio es preexperimental, el método de analisis de datos
arrojara resultados cuantitativos que respaldaran la hipotesis.

Dado que el tamafio de la muestra en este estudio es superior a 30 evaluaciones, se
compararan los resultados de las pruebas previas y posteriores, y se utilizara una

distribucion de probabilidad normal para verificar o probar las hipétesis.




El resultado es 0,640 para el indicador Nivel de eficacia, lo que denota un nivel Alto.

En consecuencia, la herramienta creada para este indicador es fiable.

Tab. 7 Result. Confiabilidad - Nivel de Eficacia

Correlaciones
NE_TEST NE_RETEST

xx

NE_TEST Correlacion de Pearson 1 640
Sig. (bilateral) 002
N 20 20
NE_RETEST Correlacion de Pearson ,640" 7 1
Sig. (bilateral) 002
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Construccion propia

La puntuacién es de 0,668 para el indicador Porcentaje de crecimiento de los informes,
lo que nos da un nivel Alto. En consecuencia, la herramienta creada para este indicador

es fiable.

Tabla 8 Result confiabilidad de indicador — Porcentaj. de Crecimiento de Informes

Correlaciones
PC_RETEST
PC_TESTT T
PC_TESTT Correlacién de Pearson 1 668"
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
PC_RETESTT Correlacion de Pearson ,668" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Construccion propia



3.5 Modo de Procedimientos

Segun Erick Tapia (2013) agrega que: "El objeto de estudio e investigacion es la ficha
gue contiene toda la informacion de caracterizacion de un libro o cualquier otra obra
escrita.” (p. 1)%°

La recoleccion de los datos fue la ficha de registro de los siguientes indicadores:

Tabla 9 Tab. Indicadores

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE

Ficha del Nivel de Eficacia de los
consultores con respectos a los
. ; Ficha d Informes v consultas realizadas,
Nivel de Eficacia Fichaje 1chace ¥
registro elaborado por los investigadores de

acuerdo a las caracteristicas v al

objetivo.
Ficha del Porcentaje de
Crecimiento de los Informes
Porcentaje de Ficha de v consultas, elaborado por los
Fichaje ) )
Crecimiento registro mvestigadores de acverdo a

las caracteristicas v al

objetivo.




3.6 Procedimiento andlisis de datos

Para este estudio se tendra en cuenta lo siguiente:
a =0.05... (5% error)

Confianza o significancia (1- « = 0.95) ... 95%

Dado que el tamafio de la muestra es superior a 30, para la evaluacion de la muestra
sera necesaria una prueba estadistica denominada distribucion Z o prueba de la
campana de Gauss, que evalla la direccion y la magnitud de la desviacion de un Gnico
valor respecto a la media en una escala de unidades de desviacion estandar (220

evaluaciones).

Figura 4 Distribucion £

F . [:l,

Region de Rechazo:

La region de rechazo es Z = 7x

Para lo cual se establece: R[£ = Zx] = 0.05

Donde Zx = Valor alcanzado mediante Tabulacion. Region de Rechazo: Zx < /£
Calculo de la media Cilculo de la media

n

x‘:

Cilculo de la desviacion estindar
X" lfﬁf i— X)?
1=

o=

n



3.7 Aspect. éticos

Los investigadores se comprometen a mantener la exactitud de los resultados, la
validez de la informacion facilitada por IM & RA Core Business S.A.C. y la

confidencialidad de los sujetos y participantes en el estudio.



V. RESULTADOS



Investigacion descriptiva

Para ello, se utilizé un Pre-Test para establecer las condiciones de los indicadores,
tras lo cual se implementod el Sistema Web y, una vez mas, se registro el nivel de
eficiencia de los informes producidos y el porcentaje de crecimiento de los informes
producidos. Luego se aplicé el analisis descriptivo al Software Web para medir el nivel
de eficiencia en la produccion de informes y el porcentaje de crecimiento de los
informes producidos en el proceso de consultoria. Se tuvo como resultados
descriptivos las medidas que se observan en las tabs. 10y 11.

- IND: INFORMES REALIZADOS- NIVEL - EFICACIA:

Se detalld los resultados descriptivos del nivel de eficacia de estas mediciones se
observan en la tabla 10

Tab. 10 mediciones descriptivos de la eficacia de los informes elaborados durante y después de la
adopcién del software Web.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maxirmo Media Desviacidn
ME_PREETEST 20 27,27 45 45 36,7585 5 45953
ME_POSTESTTT 20 50,00 100,00 20,5080 1340657

Mvalido (por lista) 20

Fuent: Construccion Propia

La eficacia de los informes elaborados durante el proceso de consultoria tuvo un valor
antes de la prueba del 36,76% y un valor después de la prueba del 80,51%, como
muestra la Figura 3. Esto muestra una diferencia significativa entre antes y después
de la implantacion del sistema Web. Esto muestra una diferencia significativa entre
antes y después de la implantacion del sistema Web. Del mismo modo, la eficacia de
los informes elaborados tuvo un valor antes de la prueba del 27,27% y un valor
después de la prueba del 50,00% (véase el cuadro 10) tras la implantacion del sistema
Web.

Expansion del indice del indicador, en el pretest- se presentd una varia-bilidad de

5,46%; sin embargo, en el posttest- tuvo un valor de 13,41%.



Fig. 4 Relacion entre el nivel de eficacia de los informes elaborados antes y después de la
implantacion del sistema web

Estadisticos descriptivos
Media

80,51%

100%

90%

80%

0% 36,76%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje

NE_PRETEST NE_POSTEST

Fuent: Construccion Propia

- IND: INFORMES ESPERADOS REALIZADOS PORCENTAJE DE
CRECIMIENTO
Los resultados descriptivos del porcentaje de crecimiento de estas medidas se

observan en la tabla 11.

Tab. 11 Medidas que describen el porcentaje de crecimiento en el proceso tanto antes
como después de la implantacién del Sistema Web.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minima Maximo Media Desviacion
PC_PRETEST 20 20,00 20,00 50,6900 19,14590
PC_POSTEET 20 50,00 100,00 79,9995 1346173

M valido (por lista) 20

Fuent: Construccion Propia

Como muestra la Figura 4, el Porcentaje de Crecimiento de los informes generados

durante el proceso de consultoria tuvo un valor pre-test de 50,69% y un valor post-test



de 79,99%, lo que indica un cambio significativo antes y después de la adopcion del
Sistema Web; asi mismo, el Porcentaje de Crecimiento de informes realizados minima
fue de 20,00% antes, y 50,00% (ver Tabla 11) después de la implementaciéon del
Sistema Web

En cuanto a la dispersion del indice del indicador, en el pre-test se tuvo una variabilidad
de 19,15%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 13,46%

Fig 5: Crecimiento porcentual de informes completados antes y después de la implantacion del
sistema web

Estadisticos descriptivos
Media

80,00%

100%
90%
0% 50,69%
70%
60%
50%

Porcentaje

40%
30%
20%

10%

0%
PC_PRETEST PC_POSTEST

Fuent: Construccion Propia



Investigacion Inferencial

Analisis de Normalidad

Dado que el tamafo de nuestra muestra estratificada es inferior a 50 y se compone de
20 tarjetas de registro, como sugieren Gonzalez, Estrada y Cosmes W, se empleo el
método de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los indicadores de nivel de
eficacia y % de crecimiento. (2019, p.3258-3272). Los datos de los indicadores se

introdujeron en el programa SPSS 25.0 para realizar esta prueba, para un nivel de

confiabilidad del 95%?2’, bajo las siguientes condiciones

Si:

5ig. = 0.05 adopta una distribucion no normal.

5ig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

- IND: INFORMES REALIZADOS - NIVEL DE EFICACIA
Los datos se sometieron a una prueba de distribucion para determinar la prueba de la
hipdtesis, es decir, si los datos del nivel de eficacia tenian una distribucion normal.

Tab. 12 Normalidad del Nivel de Eficacia antes y después de la implantacion.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
NE_PRETEST 0.918 20 0.089
NE_POSTEST 0.908 20 0.058

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuent: Construccion Propia




Los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 12 y demuestran que el valor
preprueba de la sig. del nivel de eficacia en el proceso de consulta fue de 0,089,
superior a 0,05. Por tanto, la distribucion del nivel de eficacia es normal. Los resultados
del Post-Test muestran que el Nivel de Eficacia tuvo una Sig. de 0,058, que es mayor
gue 0,05 y sugiere que el Nivel de Eficacia se distribuye normalmente. Los gréficos 3

y 4 muestran la distribucion normal de los datos de la muestra.

Fig. 6 Prueb. Normalidad del Nivel de Eficacia antes de implementar

Media = 36 76
Desviacion estandar = 5 46
M=20

Frecuencia

25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

NE_PRETEST

Fuent: Construccidon Propia



Fig. 7 Prueb. Normalidad de del Nivel de Eficacia después e implementar

Frecuencia

50,00 80,00 70,00 0,00 90,00

NE_POSTEST

100,00

Fuent: Construccidn Propia

- INFORMES ESPERADOS REALIZADOS - PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
Con el objetivo de enlazar una prueba de hipétesis; estos datos fueron ingresados a la

comprobacién de su distribucion, principalmente de los datos del nivel de eficacia que

contaron con una distribucion normal.

Tab. 13 Prueb. Normalidad de Porcentaje de Crecimiento antes y después de

implementado

Ly
N

110,00

esviacion estandar = 13 407

=20

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PC_PRETEST 0.925 20 0.123
PC_POSTEST 0.906 20 0.053

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuent: Construccién Propia




Frecuencia

Los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 13 y revelan que el sig. pre-test
del porcentaje de crecimiento en el proceso de consulta fue de 0,123, lo que supone
un valor superior a 0,05. El Porcentaje de Crecimiento esta, por tanto, regularmente
distribuido. Los resultados de la prueba posterior muestran que la sig. del porcentaje
de crecimiento fue de 0,053, que es superior a 0,05 y sugiere que el porcentaje de
crecimiento esta distribuido normalmente. Esto apoya las representaciones de las
Figuras 9y 6 de la distribucion normal de las muestras.

Fig. 8 Prueb. Normalidad del Porcentaje de Crecimiento antes de implementar

Media = 50,69
Desviacion estandar =19 146
M=20

20,00 40,00 £0,00 80,00

PC_PRETEST

Fuent: Construccidon Propia



Frecuencia

Fig. 9 Prueb. Normalidad de del Porcentaje de Crecimiento después de implementar

Media = 80,00
Desviacion estandar =13 462
0

50,00 60,00 70,00 80,00 50,00 100,00 110,00

PC_POSTEST

Fuent: Construccién Propia

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

- H1: El Sistema Web incrementa el Nivel de Eficacia de informes realizados en el
proceso de Consultoria en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S A.C.

- Indicador: Nivel de Eficacia

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

NEa: Nivel de Eficacia antes de utilizar el sistema web.

NEd: Nivel de Eficacia después de utilizar el sistema web.

- HO: El Sistema Web no incrementa el nivel de eficacia de informes realizados en el
proceso de Consultoria en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S.AC|



HO: NEa = NEd

El indice sin el Sistema Web es superior que el indicador con el software Web.

- HA: El software Web aumenta el nivel de eficacia de informes realizados en el
desarrollo de Consultoria en la entidad IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.
H.A: NEa < NEd

El Indice con el software Web es superior que el indicador sin el software Web.
En la fig. 11, nivel de eficacia (Pre-Test) de 36,76% el PostTest de 80,51%

Fig. 10 Nivel Eficacia - Comparativa General

Estadisticos descriptivos
Media

80,51%

100%
0% 36,76%

70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Porcentaje

NE_PRETEST  NE_POSTEST

Fuent. Construccién Propia

Comparando las medias relativas, se observa que la eficacia de los informes

elaborados aumento del 36,76% a un valor del 80,51% en la Figura 11.

Debido a la naturaleza normalmente distribuida de los datos recogidos a lo largo de la
investigacion (Pre-Test y Post-Test), se utilizo la prueba T de Student para determinar
el resultado del contraste de hipétesis. Claramente inferior a -1,7291 es el valor del
contraste T de -13,362, que se muestra en la Tabla 14.



Tab. 14 Prueb. T-Student del Nivel de Eficacia de informes realizados en el
desarrollo de Consultoria antes y después de implementar el software Web

Media i
T gl _ Sig.
(bilateral)
NE_PRETEST 36.7585
-13.362 19 0.000
NE_POSTEST 80.5080

Fuent: construccion Propia

Como resultado, se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza del 95%,
mientras que se rechaza la hipétesis nula. Como se observa en la Figura 8, el valor T
obtenido también se encuentra en la zona de rechazo. En consecuencia, el Sistema
Web mejora la eficacia de los informes generados durante el proceso de consultoria
en IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.

Formula T Student:

Tc

e

36.7585 — 80.508

~ 14.6426613467562
V20

Tc

—43.7495
cC=——F "
3.2741986

Te= —13.36189558..—- Tc = —13.362

Figura 12. Prueba de T de Student: Mivel de Eficacia

Regién de
rechazo

Region de
aceptacion

I'ce= —13.3618

T=-1.7291



Hipot. investigacion 2:
- H.2: El Software Web incrementa el Porcentaje de Crecimiento de informes

obtenidos en el desarrollo de Consultoria en la empresa IM&RA CORE BUSINESS
S.A.C.

- Indicador: Porcentaje de Crecimiento

Hipot. Estadisticas
Def. Variables:
PCa: Porcentaje de Crecimiento antes de utilizar el sistema web.

PCd: Porcentaje de Crecimiento después de utilizar el sistema web.

- HO: El Sistema Web no incrementa el Porcentaje de Crecimiento de informes

realizados en el proceso de Consultoria en la empresa IM&RA CORE BUSINESS
SAC.

HO: PCa = PCd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

- HA: El Sistema Web incrementa el Porcentaje de Crecimiento de informes
realizados en el proceso de Consultoria en la empresa IM&RA CORE BUSINESS
SAC.

H.A:PC.a<PC.d

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

En la figura 9, el porcentaje de crecimiento (Pre Test), es de 50,69% vy el Post-Test es
de 80,00%



Fig. 11 Nivel Eficacia — Comp. General
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Fuent: Construcciéon Propia

Comparando las medias respectivas, la Figura 13 demuestra que el crecimiento

porcentual del nimero de informes creados ha pasado del 50,69% al 80,00%.

Tab. 15 Prueb. T-Student para el Porcentaje de Crecimiento de informes realizados en el
desarrollo de Consultoria antes y después de implementar el Software Web

Prueba T-Student
Media i
T gl _ Sig.
(bilateral)
PC_PRETEST 50.690000
-4.564881 19 0.000
PC_POSTEST 79.999500

Fuent: Construccion Propia

Debido a la naturaleza normalmente distribuida de los datos recogidos a lo largo de la

investigacion (Pre-Test y Post-Test), se utilizd la prueba T de Student para determinar

el resultado del contraste de hipoétesis. Claramente inferior a -1,7291, el valor del

contraste T es de -4,565 (véase la Tabla 15).



Como resultado, se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza del 95%,
mientras que se rechaza la hipotesis nula. Como se observa en la Figura 10, el valor
T obtenido también se encuentra en la zona de rechazo. En consecuencia, el Sistema
Web potencia la tasa de crecimiento de los informes generados durante el proceso de
consultoria en IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.

Form. T Student:

Tc

Sle

e 50.6900 — 79.99950
€= 28, 714019

V20

—29.3095
c =
6.4206498396

Tc= —4.564880..— Tc = —4.565

Figura 10. Prueba de T de Student: Porcentaje de Crecimiento

Regién de
rechazo

Region de
aceptacion

Tc = —4.565

T=-17291



V. DISCUSION



La eficacia de los informes elaborados por los consultores aumentdé como resultado
del presente estudio, debido a la solucion sugerida, del 36,76% al 80,51%, es decir,
un incremento medio del 43,75%. En similar sentido, Cerna Fukuzaki, F. G., determino
gue una herramienta tecnolégica permite mejorar las métricas, sobre su estudio
aumento de 47,67%, a 89,56%, con métricas promedio, en su investigacion "Sistema
web VR para el proceso de evaluacion y consultoria de recursos humanos en Lima
2019" de 41.89%%8

El aumento porcentual del nimero de informes elaborados pasé del 50,69% al 80,00%
gracias al presente estudio, lo que equivale a un aumento medio del 29,31%. Similares
hallazgos fueron realizados por Sedamano Cornejo, O. A., y Cabrejos Silva, W. A. en
su estudio titulado "Propuesta para el Desarrollo de un Médulo Web para la Gestiéon
de los Recursos de Proyectos y el Proceso de Auditoria Interna de la Unidad de
Ingenieria de una Empresa Consultora de Proyectos de Seguridad Lima-2020",
concluyen que una herramienta tecnoldgica, sobre su estudio incremento de un
56.23%, a un 89.56%, con promedio de 33.33%.

Se evidenciaron optimizaciones en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.,
donde los participantes de la Unidad de Operaciones e implementadores utilizan la
herramienta tecnolégica de manera adecuada, evaluando el Nivel de Efectividad de
los reportes realizados y el Porcentaje de Crecimiento de los reportes realizados, a
través del uso de la herramienta tecnoldgica para la gestion documental. Asimismo, se
publico el estudio de M. A. Véliz Ozaeta, "Optimizacién del proceso de consultoria de
la empresa Ambimag C. Ltda. mediante la técnica de andlisis del flujo de valor,
establecida en la fabricacion ajustada” Guayaquil - 201972°, concluyé que gracias a la
utilizaciébn de un sistema informatizado de gestibn de documentos, que mejora
considerablemente los métodos de realizacion de informes y consultas, con el
consiguiente ahorro de costes, recursos y organizacion de activos de la empresa, asi
como también se cumplié con las metas propuestas acordes de forma similar en la
Empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.







VI. CONCLUSIONES



Se determind que el sistema en linea mejor6 el proceso de consultoria en IM&RA
CORE BUSINESS S.A.C. de manera social, tecnoldgica, teorica, metodologica y
econdmica.

Se determind gue es posible la coexistencia de una mejora, lo que permiti6 aumentar
el Nivel de Efectividad con respecto a los informes realizados por los consultores. Esto
permiti6 un buen desempefio en la efectividad de llevar a cabo una buena
implementacién de las normas y gestion documental a través de la plataforma en linea,
asi como realizar un seguimiento continuo con respecto a los proyectos para realizar
cualquier inconveniente.

Se determin6 ademas que el sistema web elevo el Nivel de Efectividad de los informes
de los consultores en un 43,75%. El sistema en linea elevo el Nivel de Efectividad de
los informes realizados en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C., asi se
confirmo.

El porcentaje de crecimiento de los informes también aumentd, lo que indica un
incremento favorable para los consultores a la hora de elaborar los informes de
implantacion, ahorrando tiempo e indicando una mejora de la viabilidad y rentabilidad
de cada proceso dentro de la organizacion.

El porcentaje de crecimiento de los informes realizados crecido un 29,31% como
resultado del sistema en linea, se determino finalmente. El sistema en linea mejoro,
en efecto, el porcentaje de crecimiento de los informes realizados en la empresa
IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.



VII.RECOMENDACIONES



Se aconseja tener en cuenta el Nivel de Eficacia de los informes finalizados y el
Porcentaje de crecimiento de los informes para futuros estudios de naturaleza similar,
ya que ofrecen una vision significativa de cada paso del proceso de consultoria.
Ademas, se asesoran estudios acordes con la fase de auditoria interna para lograr el
cumplimiento de todos los objetivos y metas establecidas por la organizacion IM&RA
CORE BUSINESS S.A.C.

Una recomendacion es crear innovaciones en linea para las organizaciones con areas
de la Unidad de Operaciones con un tema de consultoria y auditoria interna, teniendo
en cuenta el uso de indicaciones clave. la creacién y el analisis en profundidad de la
dimensién de auditoria interna y control interno.

Se aconseja que la organizacion IM&RA CORE BUSINESS S.A.C, con sede en la
capital del pais, se mantenga al dia con los avances tecnoldgicos, considerando la
herramienta tecnolégica actual como esencial para los procedimientos de auditoria y
control interno, asi como para los procesos de consulta.

Para lograr el objetivo de la auditoria en la presentacion de evidencias de trabajo y
anexos claves, se aconseja verificar el seguimiento de cada proyecto e
implementacién, siendo precisos en su estado de reporte, y evitando pasar por alto su
fecha y hora programada. También serd fundamental el seguimiento de cada
intervencion de las empresas a las que se les realiza la consultoria y recopilacion de

informacion para tener una base de conocimiento sobre la documentacion.
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Figura 12 Organigrama de la empresa
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Fuente: Empress IM&RA Core Business



Figura 13 Actores del Sistema

Jefe de Proyectos

Gerente G Coordinadores

Empresas(Clientes)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15 Modulos del Sistema
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 14 CU- Modulo Administracion
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M_Administrador del
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Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 16 Especificaciones de CU del Mddulo Administracion

Caso de Uso Actor Obijetivo

Iniciar Sesién Usuario Admite a los usuarios identificarse, de
esta manera podra tener un acceso al
sistema de acuerdo al permiso.

Administrar Usuario Administrador | Admite registrar, modificar y eliminar a
del Sistema | todos los usuarios que hardn uso del
sistema.

Administrar Cliente Administrador @ Permite administrar al cliente de manera
del Sistema visual, de esta manera podrd obtener
conocimiento del avance de su proyecto.

Administrar Perfil Administrador | Admite registrar, modificar y eliminar
del Sistema | cuentas para asignarlos de acuerdo a los
cargos que pertenecen.

Administrar Permisos | Administrador | EI administrador asignara permisos a
del Sistema | cada perfil para el manejo del sistema
web.

Fuente: Elaboracion Propia

Moédulo Proyectos

Figura 16 Modulo Proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 17 Descripcién - Modulo Proyectos

Caso de Uso

Actor

Obijetivo

Administrar
Proyectos Activos

Eliminar Proyecto

Mostrar Proyectos
Finalizados

Mostrar Fases de
Proyectos
Registrar Proyectos

Gestionar Proyecto

Mostrar Gantt
Proyecto

Buscar Proyecto

Registrar Fase

Eliminar Fase

Actualizar Fase

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Permite  Gestionar y realizar un
seguimiento de los proyectos registrados

Permite eliminar por completo el proyecto
seleccionado

Muestra todos los proyectos finalizados
con el seguimiento y control en un
determinado tiempo.

El administrador asignara permisos a cada
perfil para el manejo del sistema web.

Permite registrar los proyectos nuevos
para su evaluacion.

Permite realizar el seguimiento de un
proyecto

El personal encargado del sistema
permitira mostrar el seguimiento del
proyecto en una plataforma Gantt, esta
manera observando el avance del proyecto
Permite buscar dicho proyecto de cada
personal a cargo.

Permite registrar las fases
encuentra el proyecto

que se

Elimina la fase seleccionada del proyecto

Permite actualizar la fase del proyecto, en
caso de ser necesario.



Maodulo Tareas

Figura 17 Modulo de Tareas

Sistemas
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18 Descripcion Modulo de Tareas

Caso de Uso

Actor

Objetivo

Registrar Tarea

Administrador del
Sistema /
Coordinador

El administrador/coordinador del
sistema sera el encargado de
registrar las tareas pendientes de
acuerdo al proyecto encargado

Editar Tarea

Administrador del
Sistema /
Coordinador

El administrador/coordinador del
sistema permitirA actualizar los
datos de tareas.

Asignar Tarea

Administrador del
Sistema /
Coordinador

El administrador/coordinador
permitird asignar las tareas a cada
encargado de realizar el control y
seguimiento.




Diagramas de Secuencia de los Casos de Uso

Figura 18 Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesion
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Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Usuario”

Figura 19 Diagrama de Secuencia - Administrar
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Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Cliente”

Figura 20 Diagrama de Secuencia - Administrar Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Proyecto”
Figura 21 Diagrama de Secuencia - Administrar
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Figura 22 Base de datos
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODO
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENT
Pg. ¢Como influye el ) ]
sistema web en el 09- Determinar la Influencia de Hg. El sistema web mejora el
Proceso de consultoria | UN Sistema web del proceso de proceso de consultoria del area ] Tipo de
del 4rea de unidad de | consultoria del area de unidad de unidad de operaciones en la Sistema Web investigacién:
operaciones de |a | deoperaciones IM & RA Core empresa de IM & RA Core Aplicadg Diser;10
empresa IM & RA Core Business S.A.C Business S.A.C dela
Business S.A.C.? Investigacion:
Pre-Experimental
) ) DEPEND  |DIMENSIO INDICAD Poblacion: 420
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS FORMULA :
IENTE NES OR
Informes
Pel. ¢Cémo influye el . . .
sistema en el indice de Ogl.'Determlnar la |nflugn0|ade Hel. El Sistema Web aumenta R Muestra:
nivel de eficacia de | " Sistema web en el nivel de | g pivel de eficacia de Informes _ E= (P) *100 201 informes
Informes del proceso de eficacia de los Informes del proceso de consultoria del Nivel de Donde: aprox.
consultoria_del area de /actividades para el proceso de | zrea de unidad de operaciones Eficacia E: Nivel de Eficacia
unidad de operaciones consultonz_a en el area de unidad | ge |a empresa de IM & RA Core P: Informes Previstos. Tecnlc.as de
de la empresa de IM & cée (’_perac‘lsor’;‘e(s:de IM& RA Core | Bysiness S.A.C Investigacion:
RA Core Business? USINESS S.A. Proceso R: Informes Realizados. Fichaje
de Control
: Instrumento de
- - - - . interno
Pe2 ¢Cémo influye el | Og2. Determinar la influenciade | He2. El sistema Web aumenta I,C;lonsultor Investigacién: Ficha

sistema web en el
porcentaje

d
e
crecimiento

d
e Informes /actividades
del proceso de

consultoria del area de
unidad de operaciones
de la empresa de IM &
RA Core Business?

un Sistema Web en el porcentaje
de crecimiento de Informes
/actividades del proceso de
consultoria en el areade unidad
de operaciones en IM& RA Core
Business S.A.C

el porcentaje de crecimiento de
Informes del proceso de
consultoria del area de unidad
de operaciones de la empresa
delM & RA Core Business S.A.C

Porcentajece
Crecimiento

(CA-CP)
PC = 1
C CP* 00

Donde:
PC: Porcentaje de Crecimiento de

Informes.

CA: Cantidad de Informes Actuales

PC: Cantidad de Informes
Anteriores/Pendientes

de Registro

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 23 Entrevista / Instrumento
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ZEl proceso de conzultoria actnal tiene rezultadosz favorablez en la empreza?
Segzin los resultados que tengo a diario por mis consultores, es regular porque no
llagan a cumplir con las actividades, v los clisntes que llegan com =zus provectos
para dicha evaluacion reclaman por el incomplimuents.

ZEl zepuimiento ¥ control de los proyvectos de loz clientes llezan a cumplir con
la actividad por parte de los conzultores?

Cumplen =zolo con un porcentaje de los provectos previstos, ¥ como resultado el
ezperado no dezsado.

Dentro de loz procezoz de conzultoria ;Loz reportez de estadoz en gue eztan
bazadaz?

En la mformacion recolectada por la accion del control interne en la etapa de
consulioria, mostrando los estados v formularios con los datos de comunicacion
entra el cliente v conszulfor.

De gué manera ze mide el nivel de eficacia de loz proyectos realizadoz por
loz consultores?

Al momento de realizar la actividad de consuliora por medic de diferentes
provectos, una cierta canfidad de estos, no llagan a zer cumplidos, demostranda




Figura 24 diagrama de ISHIKAWA
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SUB PROCESO DE PLANEACION

Figura 25 Diagrama de Procesos — Modelo de proceso descriptivo
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Fuente: Elaboracion Propia



PROCESO DE REALIZACION DEL SERVICIO

Respomsable del ProyectefServicio
Consultor /

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 26 Operacionalizacion de Indicadores

actividades en el area

de consultoria

Dimension Indicador Descripcion Tecnica Instrumento Un&gad Formula
Medida
Se evaluara el nivelde E =P/R
_ eficiencia en el _ Donde:
Control Interno N_IV_EI d? control de | Fichaje FICh_a de Porcentajes | P+ Informes Previstos
Eficiencia actividades en el &rea Registro R: Informes Realizados
de consultoria
Se evaluara el pC _(CA-CP) 100
porcentaje de Donde: CP
Control interno Porcentaje de crecimiento. en ¢ Fichaje Ficha de Porcentajes PC: Porcentaje de
Crecimiento | Proceso de control de Registro Crecimiento.

CA: Cantidad de Informes
Actucales/Activos.

CP: Cantidad de Informes
Pasados/Pendientes.

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 27 Carta de aceptacion de la empresa

VJ) RA IM & RA Core Business S.A.C

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE
UNIDAD DE OPERACIONES DE LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS
S.A.CY

Mediante el presente Documento se Certifica:

Que los Sres. Jara Godoy Angel Dimas y Manza Ocaiia Frank Gherson, identificados
con DNI: 72103861 y 72203955 respectivamente, estudiantes de la escuela de Ingenieria
de Sistemas de la universidad Cesar Vallejo, ha sido aceptado por nuestra Eméresa para
realizar su proyecto de Investigacion dentro de las instalaciones del area de Unidad de
Operaciones, dando conformidad a IM & RA Core Business S.A.C. sobre que brindara
toda la informacion necesaria para la elaboracion de la presente investigacion de un
“Sistema web para el proceso de consultoria en el area de unidad de operaciones de la

empresa IM & RA Core Business S.A.C”

Como condiciones pactadas, los estudiantes se encuentran obligados a no divulgar ni usar
para fines personales la informacion, con objeto de la relacion de trabajo que le fue
suministrada; asi mismo, no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito
de ta informacion y procesos de cualquier clase que fueron observadas en la institucion
por politicas de seguridad. Los estudiantes asumen que toda la informacion sera para el

uso exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo lo solicitado de los

interesados para los fines que los requiere.

Miraflores, 16 de Noviembre del 2019.

IM&RA CORE BUSINESS S.A.C.




Ficha de Registro

Investigadores

Jara Godoy Angel Dimas

Manza Ocafa Frank Gherson

Empresa

IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

INDICADOR: PORCENTAIJE DE CRECIMIENTO

PRE - TEST

PC= [(CA - CP/CP)] * 100

PC: Porcentaje de
Crecimiento

Proceso de Consultoria CA CP PC = (CA-CP/CP)*
100
item Fecha Informes Actuales | Informes Pasados Porce'ntfaje de
Crecimiento

1 1/05/2020 - 5/05/2020 9 6 50.00
2 6/05/2020 - 10/05/2020 9 6 50.00
3 11/05/2020 - 13/05/2020 9 6 50.00
4 14/05/2020 - 17/05/2020 7 4 75.00
5 18/05/2020 - 21/05/2020 8 5 60.00
6 22/05/2020 - 25/05/2020 9 6 50.00
7 26/05/2020 - 28/05/2020 7 5 40.00
8 29/05/2020 - 31/05/2020 9 6 50.00
9 1/06/2020 - 6/06/2020 8 6 33.33
10 7/06/2020 - 12/06/2020 9 7 28.57
11 13/06/2020 - 15/06/2020 8 6 33.33
12 16/06/2020 - 20/06/2020 9 7 28.57
13 21/06/2020 - 25/06/2020 10 8 25.00
14 26/06/2020 - 30/06/2020 9 5 80.00
15 1/07/2020 - 5/07/2020 9 6 50.00
16 6/07/2020 - 9/07/2020 9 5 80.00
17 10/07/2020 - 14/07/2020 6 5 20.00
18 15/07/2020 - 21/07/2020 7 4 75.00
19 22/07/2020 - 26/06/2020 9 6

20 27/07/2020 - 31/07/2020 9 5

tabla 19 ficha de registro pre test porcentaje de crecimiento
Fuente: Elaboracién Propia




Ficha de Registro

Investigadores

Jara Godoy Angel Dimas

Manza Ocana Frank Gherson

Empresa

IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO

POST- TEST

PC=[(CA - CP/CP)] * 100

PC: Porcentaje de

Crecimiento
Proceso de Consultoria CA CP PC=(CA - CP/CP) * 100
tem Fecha Informes Informes Porce_ntéje de
Actuales Pasados Crecimiento
1 1/08/2020 - 5/08/2020 11 6 83.33
2 6/08/2020 - 10/08/2020 11 6 83.33
3 11/08/2020 - 13/08/2020 12 8 50.00
4 14/08/2020 - 17/08/2020 11 6 83.33
5 18/08/2020 - 21/08/2020 12 7 71.43
6 22/08/2020 - 25/08/2020 11 6 83.33
7 26/08/2020 - 28/08/2020 15 8 87.50
8 29/08/2020 - 31/08/2020 11 6 83.33
9 1/09/2020 - 6/09/2020 12 6 100.00
10 7/09/2020 - 12/09/2020 11 6 83.33
11 13/09/2020 - 15/09/2020 12 6 100.00
12 16/09/2020 - 20/09/2020 12 6 100.00
13 21/09/2020 - 25/09/2020 12 7 71.43
14 26/09/2020 - 30/09/2020 12 7 71.43
15 1/10/2020-5/10/2020 12 7 71.43
16 6/10/2020 - 9/10/2020 12 7 71.43
17 10/10/2020 - 14/10/2020 12 6 100.00
18 15/10/2020 - 21/10/2020 12 7 71.43
19 22/10/2020 - 26/10/2020 12 7 71.43
20 27/10/2020 - 31/10/2020 13 8 62.50

tabla 20 ficha de registro postest porcentaje de crecimiento




Ficha de Registro

Investigadores

Jara Godoy Angel Dimas

Manza Ocafa Frank Gherson

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C
INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA PRE - TEST
NE: Nivel de
NE=(R/P) * 100 Eficacia
P: Informes R: Informes
Previstos Realizados
Proceso de Consultoria P R E =(R/P) *100
item Fecha :Dnrfecz/rlzzz Rlzsz(l)i;r: de(js Nivel de Eficacia

1 1/05/2020 - 5/05/2020 11 4 36.36
2 6/05/2020 - 10/05/2020 9 3 33.33
3 11/05/2020 - 13/05/2020 9 3 33.33
4 14/05/2020 - 17/05/2020 9 3 33.33
5 18/05/2020 - 21/05/2020 11 5 45.45
6 22/05/2020 - 25/05/2020 9 4 44.44
7 26/05/2020 - 28/05/2020 10 4 40.00
8 29/05/2020 - 31/05/2020 11 3 27.27
9 1/06/2020 - 6/06/2020 11 4 36.36
10 7/06/2020 - 12/06/2020 11 3 27.27
11 13/06/2020 - 15/06/2020 9 4 44.44
12 16/06/2020 - 20/06/2020 9 3 33.33
13 21/06/2020 - 25/06/2020 10 4 40.00
14 26/06/2020 - 30/06/2020 11 3 27.27
15 1/07/2020 - 5/07/2020 9 4 44.44
16 6/07/2020 - 9/07/2020 11 3 27.27
17 10/07/2020 - 14/07/2020 10 4 40.00
18 15/07/2020 - 21/07/2020 11 3 27.27
19 22/07/2020 - 26/06/2020 9 4 44.44
20 27/07/2020 - 31/07/2020 11 4 36.36

tabla 21 ficha de registro pretest nivel de eficacia




Ficha de Registro

Investigadores

Jara Godoy Angel Dimas

Manza Ocafa Frank Gherson

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA POST - TEST

NE: Nivel de

NE=(R/P) * 100 Eflclj:c:?\formes R: Informes

Previstos Realizados

Proceso de Consultoria P R E =(R/P)*100
item Fecha :Dnr:/:rs:z ILZ:EZEZZ Nivel de Eficacia

1 1/08/2020 - 5/08/2020 12 10 83.33
2 6/08/2020 - 10/08/2020 12 10 83.33
3 11/08/2020 - 13/08/2020 10 5 50.00
4 14/08/2020 - 17/08/2020 12 11 91.67
5 18/08/2020 - 21/08/2020 14 10 71.43
6 22/08/2020 - 25/08/2020 15 13 86.67
7 26/08/2020 - 28/08/2020 12 10 83.33
8 29/08/2020 - 31/08/2020 11 9 81.82
9 1/09/2020 - 6/09/2020 12 12 100.00
10 7/09/2020 - 12/09/2020 12 10 83.33
11 13/09/2020 - 15/09/2020 11 11 100.00
12 16/09/2020 - 20/09/2020 11 11 100.00
13 21/09/2020 - 25/09/2020 14 10 71.43
14 26/09/2020 - 30/09/2020 14 10 71.43
15 1/10/2020 - 5/10/2020 14 10 71.43
16 6/10/2020 - 9/10/2020 14 10 71.43
17 10/10/2020 - 14/10/2020 10 10 100.00
18 15/10/2020 - 21/10/2020 14 10 71.43
19 22/10/2020 - 26/10/2020 14 10 71.43
20 27/10/2020 - 31/10/2020 9 6 66.67

tabla 22 ficha de registro postest nivel de eficacia




Figura 28 Juicios de Expertos de Metodologia

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: . ETE[ /Kﬁ)ﬂqlﬂd’)?/,zf/d/”

Titulo y/o Gradn'DOA 4290 gﬂmﬁﬁlﬂ de ; Mﬂ? .................

Fecha: [/ /2019

TiTULO TESIS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE
CONSULTORIA DE IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ Muy mal..(1) [ Malo....(2) [ Regular....(3) [ Bueno....... (4) [ Muy Bueno.....(5) |
Metodologias
ITEM CRITERIOS g
RUP SCRUM XP
¢La metodologia describe adecuadamente el — o

' problema del proceso de negocio? 5 Z— =

2 ¢La metodologia facilita la elaboracién del = > 2
sistema propuesto? = > —

3 ¢La metodologia nos ayuda a definir Z - -2
adecuadamente el tiempo de desarrollo? ) o -’
¢La metodologia nos ayuda a construir un ; /

i software de calidad? 5 lf L/
¢La metodologia es adecuada para los

5 requerimientos del usuario del sistema g I# 1/
propuesto?

6 ¢La metodologia cumple con las fases del 5 H L/
ciclo de desarrollo del sistema propuesto?
¢La metodologia nos ayuda a realizar una 5 - &Y

¥ amplia documentacion? £ > <

Total 35 22 22

Sugerencias:




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ..i?f.\‘.‘.‘.'.\ij.c ..... [¢rigee...
Titulo y/o Grado: N{C« r‘3JU'Q e _JudeuleNg ¢ (¢ 5 ) (
1

Fecha/ ¥ /.qzow

TiTULO TESIS

7= g

A s
{' Uy ((l\)

Cesssesardesccbianene

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE
CONSULTORIA DE IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ Muy mal..(1) [ Malo....(2) [ Regular....(3) [ Bueno....... 4) | Muy Bueno.....(5) |
ITEM CRITERIOS Mathdegia
RUP SCRUM XP

1 ¢ La metodologia describe adecpadamente el Vs / .71 2
problema del proceso de negocio? - B

2 ;_'La metodologia facilita la elaboracion del ¢ %) 2
sistema propuesto? =

3 ¢La metodologia ' nos ayuda a definir < L{ 2
adecuadamente el tiempo de desarrollo? e

4 ¢la metodologia nos ayuda a construir un A 23 L{
software de calidad? \ N
¢la metodologia es adecuada para los . —

5 requerimientos del usuario del sistema ’)’ '“/ 9)
propuesto?

6 ,;.La metodologia cumgle con las fases del = L/ 3
ciclo de desarrollo del sistema propuesto? : /

I iLa rnetodologia nps ayuda a realizar una Q 24 /_(
amplia documentacion?

Total 2% 2 5 23
Sugerencias:
.-...u-..----.--.--.-----..--...---...--.-7& ----- /
7 /
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:........—;.‘r&s’é ..... i ﬁ(.’cf-(.rzf..{:: ......................................................
Fecha: [/ /2019
TiTULO TESIS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE
CONSULTORIA DE IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:
[Muy mal.(1)  [Malo....2) [ Regular....(3) | Bueno....... 4) [ Muy Bueno.....(5) |

Metodologias
ITEM CRITERIOS

SCRUM

¢ La metodologia describe adecuadamente el
problema del proceso de negocio?

&

¢La metodologia facilita la elaboracion del
sistema propuesto?

¢La metodologia nos ayuda a definir
adecuadamente el tiempo de desarrollo?

¢La metodologia nos ayuda a construir un
software de calidad?

NN

¢La metodologia es adecuada para los

N [ | b3

N

propuesto?

¢La metodologia cumple con las fases del
ciclo de desarrollo del sistema propuesto?

‘/\A)

¢La metodologia nos ayuda a realizar una
amplia documentacién?

RUP
)
Y
5
Y
5 | requerimientos del usuario del sistema Lf
5
5

o L
SIS

Total

Sugerencias:
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Figura 29 Evaluacion de Expertos Indicadores

Apellidos y Nombres del Experto: . 247400 To@ntl.... e dﬂw! .....
Titulo y/0 grad0: .oververeverenne BTS2 tagenter | e, S50 cmas
Universidad donde 13bora.......... elversifed | Cpeat Vellgs
Fecha: ...... 2YMJ20Q .

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS SAC

Tabla de Evaluaciéa de Expertos pars el indicador: Porcentaje de Crecimiento de
proyectos/consultas

Medisme 1a tabla de evabuacico de expertos, ksted tiens la facultad de calificar Jos Instrumentos utilizades para
medir un indicador, mediante una serie de criterics marcando un valor en las colwmnas, Asimisma. le

h enla {dm &¢ los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.
ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente 0- | Regular Hueno Muy Excelente
20% 20.50% | S1-70% | Bueno | $1.100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por o lenguaje
o edearie L) iatecesdo 15
OBJETIVIDAD Esta  expresado  en d
observable 7%
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la clencia ¢
I 2

¥y gia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad 2
y calided
INTENCIONALIDAD | Adecuado pam valorar los aspecios
del sisterma  metodologico ¥
clentifico 3
CONSISTENCIA Estd hasado en aspecios 16cnicos,
cientificos acordes @ 1a tecnologia

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensh
METODOLDGIA Responde el propésita del trabajo
bajo los objetivos » ograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al Gpo
de investigneidn




TABLA DE EV%UJAC]ON DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ... 4 £ Q’.Z"””}'/?@"‘(

Titulo y/o grado: ....ccvveanins . O“bo’“%wm"’],‘.g"t‘”{ 2
Universidad donde labora.........Jwveded  Cesat Vollgs :
Fecha: ... 244 ] 284 ...

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

Tabls de Evaluacion de Experws para ¢ Indicador: [ndice de Nivel de Eficiencia en €l proceso de Consaltoria

Mediante la tabla de evaluncidn de expertos, usted tiene |a facuitad de calificar los instrumentos utilizados par
medir un indicador, medisste una seric d¢ criterios marcando un valoe en las columnas, Asimismo, le
exhortamos en la correccida de los ftems indicando sus cbservaciones y'o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente 0- | Regular Bueno Muy Excelente
2% 21-50% | S1-N% Bosno 31-100%
T1-80%
CLARIDAD Esti formado par o leaguyje
adecuado 75
OBJETIVIDAD Esta  expresado  en  comducta
cbservable 25
ORGANIZACION Es adecwado al avance de la ciencia
¥ tecnologla 23
SUFICTENCIA Comnprende los aspectos de cantidad
¥ calidad )
INTENCIONALIDAD | Adecssdo para valorar ke aspecios
del sistema  metodolégico ¥
cientifico 75
CONSISTENCIA Estd hasado en aspectos wenicos,
cientificos acoedes 2 la tecnologia
adecunda 735
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones 75
METODOLOGIA Responde ¢l propdsito del trabajo
S bajo los objetives a lograr s
PERTINENCIA El instrumento es adecwado al tipo
de investigacion il

Sugerenclas:




Apcllidos y Nombres del Experto: .. f= LS L LN, L G L e
Universidad donde lsbora, (U111 Vonoidad Cedant ally,- S
recha: 22/ 11/2019....

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

Tabla de Evaluacidn de Expertos para el indicador: Porcentsje de Crecimiento de
proyectosiconsultas
Medinme Iz tabla de evaluacian do expertos, usied tiene 1a facultad de calificar los instrumentos utilizados pass

madir un indicador, mediante una serie de criterios murcando un valor en las columnas, Asimismo, le
exhortamas en la carreccion de los kems indicando sus observaciones y'o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente 0- | Regular Bucno Muy Excelente
20% 20-50% | 51-70% | Beeno | 31-100%
T1-80%%
CLARIDAD Esta formado por el lengumje ?_5
adecuado
OBJETIVIDAD Esta  expevsado  en  conducta ; =
observable
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia 7. 5
¥ tecoologis
SUFICIENCIA Camprende kos aspectos de cantidad 75
y cafidad
INTENCIONALIDAD | Adecusdo para valosar bos gspectos
del sistema  metodologico ¥ 75
cientifico
CONSISTENCIA Esth basado en aspectos téonicos,
cientificos acordes a la tecmologia ?5
d da
COHERENCIA Entre bos Indices, indicadores y
METODOLOGIA | Respande o propdsilo del trabajo 25
bajo los cbjetivos a lograr :
PERTINENCIA El instrumento es adecundo al tipo ?_
de imvestigacion 5

PROMEDIO DE VALORACION; ?5 ok s s,
OPCION DE APLICABILIDAD:

I instrumento puede ser aplicado, 1l como estd elsborado.

{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Jﬁ\l

TR

s

Firma Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ..... /0% .. A2l Veaht. .. SHlaTnad. Loncee,
Titulo Yo grados . edtTeev. v dRTRUOD e eercirios T ARSI
Universidad donde labora........... 408 .. T ——
FOCREE i5icesees ves s sandsinausasans

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE

OPERACIONES EN LA EMPRESA M & RA CORE BUSINESS SA.C
Tabla de Evaluacién de Expertos pers el indicador: Porcentaje de Crecimiento de

proyectos/cansultas

Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, wsied tiens Ia facultad de calificar log Instrumentos utilizades pars
medir um indicador, mediante una sesie de crilerics marcando un valee en las columnss. Asimisme, Jo
exhartamos en fa correceitn de |os #tems indicando sus cbeervaciones y/o sugerencias.

e s —

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente 0- | Regular Bueno Muy Excelente
2% 201.50% | 51-70% Bueno S1-100%
- 71-80%
CLARIDAD Esta formado por & lenguaje 3
sdecundo 1S
OBJETIVIDAD Esta  expresado  en  conducta
abservable ? S
ORGANIZACION Es adecusdo al avance de la ciescia
| lyteonologh s
SUTFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad
y ealicad 5
INTENCIONALIDAD | Adecusdo pars valoaw los aspectos
e d
CONSISTENCIA Esth busedo en aspectos técnicos,
cientificas acvedes 4 14 tecnologis %<
adecusda
COHERENCIA Estre los indices, indicadores ¥
dimensiones 75
METODOLOGIA | Responde ¢l propisito ddl trabajo
bajo los objetivos » Jograr 5
PERTINENCIA El instrumento os adecusdo 4l tipo =
deim s
r d
PROMEDIO DE VALORACION: . ......... 7. 1 dr S
OPCION DE APLICABILIDAD:

FAF] instrumento puede ser aplicado, tal como estd elabarado.
() El instrumento debe ser mejorado, anies de ser aplicado.




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: . A5/, A ittt . AR TRAL LR E R v
Tionlo o gracdos - L0l . IR oiiisivinisimmisianaasiisisisasiiss
Universidad donde lsbora........... . TR0
Focha: <. iacivvisbaaisea TR -

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

Tobla de Evaluscita de Expertos para ¢l indicador: Indice de Nivel de Eficiencia en el proceso de Consisaria

Mediznte la tabila de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utidizados para
medir un indicador, mediante una serie de criterics marcendo un valor en las columnas. Asimismo, le
exhortamas en Ia comreccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION o
Deficiente 0- | Regular Bueno Muy Excelente
W% 21.50% | 51-T0%e Bueno $1-100%
T1-80%
CLARIDAD Esid foremdo por o leogagje
adecundo 75
OBJETIVIDAD Esta expresado eo  comdocta
observable 75
ORGANIZACION Es adecuado al avance do la ciencia
sy 2 tocnalogis E )
SUFICIENCIA Coenprende Jos aspectos de cantidad
| y calidad 25
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar Jos aspecios
del  sistema  metodobdgico ¥ 95
cientifico
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos i&nicos,
cientificos acordes a la tecnologia
adecunds 5
COHERENCIA Entre los indices, Indicadores y 2
dimensiones S
METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo
. bajo los objesivos 3 lograr 75
PERTINENCIA El instrumento ¢s adecaado al tipo
de investigacién 7S
PROMEDIO DE VALORACION: ... .5 Lo
OPCION DE APLICABILIDAD:

£4 El instrumento puede ser splicado, tal como estd elaborado,
( ) El instrumento debe ser mejorade, antes de ser aplicado.

/ Firma Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Avelﬂdocmebmdasxpm??..ﬁ.. ..LI’S AZ BFCH(? IU‘W’

mu»yfogudoﬂ%'l . 1:"1 m
Universidad donde labora.. Uﬂ/W beq Uqa?'ﬂ ................
Fecha: X 2011/ 2019......

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL AREA DE UNIDAD DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA IM & RA CORE BUSINESS S.A.C

Tabla de Evatuscitn de Expertos para el indicador: Indice de Nivel de Eficiencia en el proceso de Coasultoria

Medsante Is tabla de evaluacion de expertos, usted tieme la facultad de calificar los mstrumentos utilizados pera
medir un indicador, medisnie wna serie de criterics marcando un valor en las columeas. Asimismo, le
exhortamas en 1a correccidn de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente 0- | Regulsr | Bueno Muy | Exceleme
20% 21.50% | 51.70% Bumo $1-1000%
T71-80%
CLARIDAD Esth formado por el lemgmaje -
adecudo }_)
OBJETIVIDAD Esta  expresado  en  comdocta
| observable 5
ORGANIZACION Es adecuado al avamce de la ciencia -?_5
£ ¥tecnologin
SUFICIENCIA Comgrende los aspectos de cantidad ?‘S
v calidad
INTENCIONALIDAD | Adecusdo para valorar los aspecios
del  sistema  metodolégico ¥ ’.“(,5
cientifico
CONSISTENCIA Esth busado en aspectas wenicos,
Mﬂm acordes a la tecnologia '?5
COHERENCIA Entre loo Indices, Indicadores y
dimensiones ?’5
METODOLOGIA | Responde e propdsito del trabajo
bao los objtivos a lograr 75
PERTINENCIA El lsstrumento es adecuado al tipo
de investigacidn 75

PROMEDIO DE VALORACION: .. L. 27/ 8 i
OPCION DE APLICABILIDAD:
>€J instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado, ’L
_'_-:ﬁ
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figura 30login

@ localhost




Figura 31 LOGIN ADMIN — PANEL PRINCIPAL

admin
Inicio / Panel Principal

CONTROL & Perfil

@  Panel Prin cipal

& Cerrar sesién

Clientes

COMERCIAL

Empresas

Ventas

Colaboradores

Documentos Comerciales

SOPORTE

Servicios

Usuarios

REPORTES

© 2021 IM&RA Core Business.




Figura 32 PANEL DE EMPRESA

localhost me ] Sy I

CONTROL

Panel Principal . i ;
@D  Panel Principa Lu Estadisticas % Gestion de los clientes

COMERCIAL ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA LOS CLIENTES

Empresas o

Nuevo cliente

Ventas

3

Clientes registrados

Colaboradores

Documentos Comerciales

SOPORTE Clientes registrados

Q Servicios

Registros por pagina Busqueda:
‘a8  Usuarios 10 - Q  Buscar.
N° Razén Social Representante Teléfono Correo

REPORTES

1 POLLERIA & PARRILLADAS D... jose guzman 994370384 polleriz@liderando... n u




Figura 33 Registro Nuevo Cliente
localhost:

Nuevo cliente

Nimero de ruc: Razén social: Nombre comercial:

Ingrese numero de RUC n gre 5N ¢ Ingrese el nombre comercia
Departamento: Distrito:

Seleccione una opcidn v S C una opcior v
Localidad: Cadigo Postal: Direccién fiscal:

Ingrese la localidad Ingrese el cédigo posta Ingrese la direccion fiscal
Contacto: Teléfono del contacto: Correo del contacto:

Ingrese el contacto Ingrese el teléfono del contacto Ingrese el correo del contacto
Actividad econdmica: Teléfono: Correo:

Ing el actividad econémica Ingrese el teléfono Ingrese el correo

Representante legal: Cargo:
Ingrese la web representante legal Ingrese el

Observaciones:

rvaciones

coe




figura 34 detalles cliente

localhost ‘gesti i d 8]

D

nicio /

CONTROL

) Galre ] POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C.

COMERCIAL

B Informacién © Historico Gestiones R Servicio/s & Proyectos @ Personalizacién
Empresas
Ndmero de ruc: Razén social: MNombre comercial:
Ventas 20569339309 n POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.ALC. ngrese el nombre comercial
Depa nto: vincia: istrito:
88 olaboradores Departamento: Provincia Distrito
ANCASH v ‘ ‘ SANTA v ‘ ‘ CHIMBOTE v
BB Documentos Comerciales ' ) ' ) ' )
Localidad: Cadigo Postal: Contacto:
S OETENE Lima 15319 ng contacto
Teléfono del contacto: Correo del contacto: Actividad econdmica:
Q Servicios
994370384 polleria@liderando.com ngrese el actividad econdmica
f8  Usuarios :
- = = Teléfono: Correo: Web:
994370384 polleria@liderando.com ngrese la web

REPORTES
Cargo:

gerente general

localhost:2080/%/

th




Figura 35 HISTORICOS GESTIONES

localhost f#, / ; d [=]

D

nicio / Gestion del cliente
CONTROL
@ Panel Principal .
POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C.
COMERCIAL
Bl Informacion © Historico Gestiones @ Servicio/s & Proyectos @ Personalizacién
Empresas
N° Fecha gestion Fecha inicio Fecha fin Gestién Estado
Ventas
Colaboradores Aun no hay datos en esta seccién,

Documentos Comerciales

SOPORTE

Q Servicios

[ -
‘a2 Usuarios

REPORTES

© 2021 IM&RA Core Business.




Figura 36 SERVICIOS

= (3

Inicio / Gestion del cliente

CONTROL

Panel Principal .

P LLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C.
COMERCIAL
Bl Informacion 0 Historico Gestiones R Servicio/s & Proyectos @ Personalizacién
Empresas
N° Fecha inicio contrato Fecha fin contrato Servicio Precio Estado

Ventas

Colaboradores Adn no hay datos en esta seccién.

Documentos Comerciales

SOPORTE

Usuarios

REPORTES

© 2021 IM&RA Core Business.

localhost:2080/%/




Figura 37 PROYECTOS

localhost on-cliente d =]

nicio / Gestidn del cliente
CONTROL
@D Panel Principal .
POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C.
COMERCIAL
Bl Informacion QO Historico Gestiones Q& Servicio/s & Proyectos @ Personalizacion
Empresas
Ventas
Nombre Servicio Usuario Plazo Proceso
Colaboradores
Implementacién de la Norma 9k FMANZAO 2021-05-23 - 2022-05-23 PREVISTO nn

Documentos Comerciales

SOPORTE

Q Servicios

-, -
“a% Usuarios

REPORTES

© 2021 IM&RA Core Business.
localhost:3080,/#%




figura 38 panel de ventas de servicios

localhost ] 1t ] Sy I

D

nicio / Ventas
CONTROL
@B  Panel Principal g i6
anel Principa 1 Estadisticas £ Gestién de ventas

COMERCIAL ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA LAS VENTAS

Empresas o

Mueva venta

Ventas

Colaboradores
Ventas

Documentos Comerciales

SOPORTE Ventas registradas

Q Servicios

Registros por pagina Busqueda:
. = 0 = uscar...
fea  Usuarios ! Q Busca
N° Cliente Inicio contrato Finalizacion Importe

REPORTES

Aln no hay datos en esta seccion.




figura 39 registrar nueva venta

= (3

Inicio / Gestion venta

M7 Venta: Fecha venta:

CONTROL

Panel Principal

Empresa:

COMERCIAL
20/07 /2021 |

v ngrese N® v

Empresas Fecha inicio contrato: Fecha fin contrato: Con colaborador:
20/07/2021 a 20/07/2021 a OS5 ®No
Ventas

Observaciones:

Colaboradores
ngrese ob

Documentos Comerciales

ST Servicios: + Agregar

Servicio Coste (5/.) Importe venta (S/.)

Usuarios Seleccione una opcién s 0 0

REPORTES Total: 5/. 0




figura 40 panel de colaboradores

localhost / ] Sy I

= (3

nicio / Colaboradores
CONTROL
@  Panel Principal o ..
aneEnaips L Estadisticas £ Gestién de colaboradores

COMERCIAL ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA COLABORADORES

Empresas o

Nuevo colaborador

Ventas

0

Colaboradores

Colaboradores

Documentos Comerciales

SOPORTE Colaboradores registrados

Q Servicios

Registros por pagina Busqueda:

‘a8  Usuarios 10 - Q  Buscar.

e N Colaborador Importe comisién (%)

Aln no hay datos en esta seccion.




figura 41 nuevo colaborador

localho:

Nuevo colaborador

Colaborador:
ngrese nombre de colaborador
Importe de comisién:

0




figura 42 documentos comerciales

localhost ; ne es ]

D

nicio / Documentos comerciales
CONTROL
@  Panel Principal o ..
SNS THREPS L Estadisticas % Gestion de carpetas

COMERCIAL ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA LOS DOCUMENTOS

COMERCIALES
Empresas

Mueva carpeta

HB Ventas

Colaboradores 0

) Carpetas
Documentos Comerciales

SOPORTE
Carpetas registradas
o

Servicios
Registros por pagina Busqueda:
fea  Usuarios
10 + Q, Buscar.
REPORTES -
N° Nombre Creacion Documentos Ultima modificacién

Aln no hay datos en esta seccion.




figura 43 panel soporte servicios

localhost / ] Sy I

CONTROL

Panel Principal . 2 .-
@  Panel Principa 1 Estadisticas & Gestion de servicios

COMERCIAL ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA SERVICIOS

Empresas o

MNuevo servicio

Ventas

6

Servicios

Colaboradores

Documentos Comerciales

rvicios registrados

SOPORTE

¢ Servicios

Registros por pagina Busqueda:

‘a8  Usuarios 10 - Q  Buscar.

N° Nombre Codigo Costo

REPORTES

1 Adaptacion Empresa Segura VCM S/. 3300.00 nu




figura 44 nuevo servicio

Nuevo Servicio

Nombre:
ngrese el nombre
Cédigo identificador:
ngrese el codigo
Coste (5/.):

0




figura 45 panel de usuarios

= (3

nicio / Usuarios

CONTROL

Panel Principal . i6 i
@D Panel Principa L« Estadisticas & Gestidn de usuarios

COMERCIAL ESTADISTICAS DE ACCESOS AL SISTEMA DURANTE EL DiA DE HOY:

Empresas o
= 3.0

28 Nuevo usuario
Ventas 26
24
22
2.0
18
1.6
14
1.2
1.0
20:00

Colaboradores

Documentos Comerciales

SOPORTE

Q Servicios

REPORTES Registros por pagina Busqueda:

10 + Q"' 'Blzcar.




figura 46 nuevo usuario

localhost:

Nuevo usuario

MNombres: Apellido paterno:

ngrese los nombres ngrese el apellido paterno
Apellido materno: Tipo de documento:

ngrese el apellido materno
Documento de identidad: Teléfono:

ngrese el documento de identidad ngrese el teléfono
Correo: Usuario:

ngrese el corre ngrese el usuario
Contrasefia: Tipo de usuario:

ngrese la contrasefia : cione una 10T A4




figura 47 perfil administrador

localhost m rfi ] > QW

D

nicio / Perfi

CONTROL

@ Panel Principal
2 admin

COMERCIAL
Correo electrénico: Tipe de Documento:

Empresas admin@im-ra.net DNI - Documento Macional de Identidad

VTS MNumero de Documento:

0
s= Colaboradores

BB Documentos Comerciales

& Cerrar Sesitn

SOPORTE

Mi informac

o' Cambiar Contrasefia

Q Servicios

fea  Usuarios

REPORTES

© 2021 IM&RA Core Business.




figura 48 login de usuario consultor / coordinador sig

@ localhost:8080/#/login

fmanzao




figura 49 panel principal de proyectos del consultor

=)
9,
]

-

CONTROL

Panel Principal . 2
@  Panel Principa Lu Estadisticas % Gestién de proyectos

-2} Proyectos

ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA PROYECTOS .
Seleccione un proyecto:

cione una opcién A

Implementacién de la Norma 9k

mplementacién de la Norma

3 sdfsf

Projectos
Registros por pagina Busqueda:
10 = Q, Buscar.
Fecha de
Nombre Servicio Empresa inicio Fecha fin Proceso
Implementacion de la POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C 2021-05-23 2022-05- PREVISTO n

Norma 9k 23




figura 50 seleccion del proyecto y se habilitan las demas opciones del dashboard

— Implementacién de la Norma 9k g

Inicio / Proyectos
CONTROL
Panel Principal . ;s
anel Principa L Estadisticas & Gestién de proyectos

o Proyectos

ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA PROYECTOS .
Seleccione un proyecto:

PROYECTO Seleccione una opcién v

Gantt

3

Projectos

Calendario

EMPRESA

iapa de procesos

Documentacion

Registros por pagina Busqueda:
T 10 = Q uscar...
Personal Fecha de
Nombre Servicio Empresa inicio Fecha fin Proceso
Implementacion de la POLLERIA & PARRILLADAS DELCA'S S.A.C 2021-05-23 2022-05- PREVISTO n

Morma 9k 23




figura 51 proyecto gantt

localhost: tt

Implementacién de la Norma 9k g
nicio / Diagrama de gantt
CONTROL

@ Panel Principal

Proyectos

ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA GANTT
PROYECTO

¥ Gantt

MNuevo item

j Calendario

Elementos del gantt
EMPRESA

!‘ Mapa de procesos

Elementos del gantt registrados
Documentacion

Aln no se han encontrado datos
Objetivos

Personal

© 2021 IM&RA Core Business.




figura 52 creacion del gantt

localho:

Nuevo elemento

Titulo:
Ingrese el titulo

Fecha de incio: Fecha de fin:
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Tipo: Porcentaje de avance:
Seleccione u slslls v 0

[J ;Quieres que se expanda por defecto?
[ ;Tiene un item padre?

[ ;Tiene items relacionados?

Guardar Cancelar




figura 53 calendario de actividades y tareas
localhost i @ B dy B
— Implementacion de la Norma 9k g

nicio / Calendario

CONTROL

Panel Principal . e
@  Panel Principa 1 Estadisticas & Gestion de tareas

& Proyectos
ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA EL AREA DE TAREAS

PROYECTO o
Mueva tarea

I Gantt

Calendario Pendientes
Realizadas

EMPRESA

!‘ Mapa de procesos

Documentacion

Objetivos

# Agenda de Tareas Mes

julio de 2021

Personal




figura 54 mapa de procesos

— Implementacion de la Norma 9k g

CONTROL

@ Panel Principal
+ Nuevo proceso

Proyectos

&2 Mapa de procesos

PROYECTO

|£ Gantt " T N BN N BN BN BN NN SN NN NN NN NN SN SN SN SN SN BN BN BN BN BN SN SN SN SN SN BN BN SN BN BN BN N BN BN BN BN BN BN BN BN A

| |

i |

""‘l Calendario N N N NN NN NN NN NN N N N N BN NN NN NN NN B N N N N N NN SN BN BN BN B N BN BN BN BN BN B B
— v

U Y

|

EMPRESA | | |

Requ'l"itos N N NN NN NN N N N N BN SN NN NN NN NN S N N SN N SN N NN SN B SN NN N BN SN BN BN BN B BN BN AN B

Satisfaccio

del Procesos ™= TN NN BN BN BN N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B Em del cliente
cliente >mis'nnales 1 1

“«l | |

L 8 B B B B N B B B B B B B B B B B N B &N &8 §B § § B N B §B §B B B B B B _B B N N N N B B N B N § J
Procesos

de apoyo

|‘ Mapa de procesos

& Documentacién

_ Objetivos

83 Personal )
DOCUMENTACION Tipo de documentos

+ Nueva documentacion

localhost:2080/%/




figura 55 creacion de nuevo proceso

localhost:

Tipo Proceso:

@® Estratégicos O Misionales O Apoyo

Descripcién: Referencias documentales: Proveedores Principales:

Ingrese la desc

Proveedores: Entradas:

Clientes:




figura 56 panel de documentacion

CONTROL

@ Panel Principal

Proyectos
PROYECTO
I*2  Gantt

D Calendario

EMPRESA

!" Mapa de procesos
Documentacion
Objetivos

Personal

localhost:

f— Implementacion de la Norma 9k

nicio / Documentacién

e documentos

A CONTINUACION SE MUESTRA LA DOCUMENTACION CARGADA AL SISTEMA

INTERNOS Externos Registro Distribucidn Direccién
Registros por pagina
10 s
Tipo de Responsable de
N° Cédigo Documento Revisién informacién

actualizar

Aln no hay datos en esta seccion.

+ Nuevo documento

Busqueda:
Q Buscar...
Fecha de Proceso
publicacién asociado




figura 57 carga de informes de los proyectos e implementaciones

Nuevo documento

Cédigo: Nombre: Revision:
ngrese el codigo Ingrese el nombre Ingrese revision
Responsable de actualizar: Tipo de documento: Fecha de publicacion:
leccione una opcion Seleccione una opcion 20/07 /2021
Archivo:

Elija un archivo o arrastrelo aqui... Subir




figura 58 panel de objetivos

localhost

Imm — Implementacion de la Norma 9k g

CONTROL

Panel Principal . » ot
@  Panel Principa L4 Estadisticas & Gestién de objetivos

= Proyectos
ESTADISTICAS DEL SISTEMA PARA LOS OBJETIVOS

PROYECTO O

Nuevo objetivo
I Gantt

j Calendario

Conseguidos
B FPor alcanzar

EMPRESA

!‘ Mapa de procesos

& Documentacién

M Objetivos Objetivos registrados
Personal
Registros por pagina Busqueda:
10 = Q| Buscar.,




figura 59 registro de objetivos

localhost lgesti 0 ] B Qo 4
g/ Imm — Implementacion de la Norma 9k Q

CONTROL

@B  Panel Principal

& Gestién de objetivos

DATOS GENERALES Metas/Hitos a llevar a cabo para conseguir el objetivo Seguimiento

Proyectos

PROYECTO
Proceso: Definicion de objetivo:
2 Gantt Seleccione una opcion v Ingrese la definicion del objetivo
D Calendario Fecha inicio: Fecha limite: Valor real:
20/07/2021 | 20/07/2021 O @® Estatico O Formula
FolpiE Valor de partida: Condicién: Valor esperado:

1

ol Mapa de procesos o Seleccione una opcidn

Tolerancia:

_ -
;Conseguido?
& Documentacién g

ngrese la tolerancia % ® No O 5i

w0

- Objetivos

Personal

© 2021 IM&RA Core Business.




figura 60 panel de personal

localhost 8] G dy
— Implementacion de la Norma 9k g
nicio / Persona
CONTROL

Proyectos
PERSOMAL REGISTRADO EN EL SISTEMA

PROYECTO O

MNuevo personal
I*2  Gantt

0

Personal registrado

j Calendario

EMPRESA

& Documentacién Registros por pagina Busqueda:

| Objetivos 10 - Q  Buscar.
22 Personal N° Nombre del empleado Puesto de trabajo Fecha de entrada en la empresa

Aln no hay datos en esta seccion.




figura 61 regsitro de personal

Nuevo personal

MNombre:
ngrese los nombre

Tipo de documento:

Puesto/Funcién:

Fecha de entrega de la Documentacién inicial:
2040772021
Observaciones:

ngrese las observaciones

Apellidos:
ngrese los apellidos

MNumero de decumento:

ngrese el ndmero de documento

Fecha de entrada en la empresa:
2040772021

Documento adjunto:

Elija un archivo o arrastrelo aqui ...




figura 62 codigo framework clientesoftware

) File Edit Selection View Run Terminal Help

@ {} package-lockjson X
~ CLIENTESOFTWARE LEOLDH {tp
node_modules

public

15 je
{} package-lock.json
{} packa

J5 vue.con

OUTLINE

package
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babel/generat:
babel/helper-module-transforms™:
babel/helpers

babel/parser
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u
Ln1,Col1 Spaces:4 UTF-8 CRLF JSON [ ]




) File Edit Selection View Go Run Terminal Help package

@ {} package-lockjson X
GEU® {Op

node_modules

data
img
abel/generator”:
bel/helper-module-tra
bel/helpers
html abel/parser”:
bel/template
bel/trav

* faviconico

con.png

onvert-source-map”:

"debug
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[
L

OUTLINE n
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) Ffile Edit Selection View Go Terminal Help cka n-C vare - Visual Studio

@ {} package-lockjson X
CLIENTESOFTWARE BEBEOLOLE O ]

node_modules

~ public

lata

package-lock.json
package)

vue.config.j

“requires [
abel/c

"integrity™:
OUTLINE C
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] File Edit Selection Run Terminal Help ckage-Ic n - ChenteS e - Visual Studio 1: CPU: 100

@ {} package-lockjson X
CLIENTESOFTWARE DEULEe Op e-lock.
node_modules abel/helper-creat

public

"requir HIE |
"@babel/helper-annotate-

]
package-lock.json

vue.config, . oL
requires @ 4

"@babel/helpe
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abel/helper-define-polyfill-provider™: {
jersion

'I:
babel/helper-compilation-target
babel/helper-module-imports ’
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1
OUTLINE

®oAo @ Fetching data for better TypeScript IntelliSense
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Ln1,Col1 Spaces:4 UTF-8 CRLF JSON &




@

Edit Selection View Go Run Terminal Help
J5 Constantesjs X
CLIENTESOFTWARE LEBELI

» node_modules

~ public

lata

> img

* faviconico
favicon.png

\pp.vue
J5 Constantes.js

rt fault {
URL_RUTA_SERVICIOS,
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METHOD_POST,
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ClienteSoftware - V

Studio Code
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JavaScript
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Edit Selection Run Terminal Help main.js

J5 maingjs

BEBEULDO s

CLIENTESOFTWARE
node_modules
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data
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J5 main.js
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help main.js -

@ === Js mainjs

CLIENTESOFTWARE LEBELI

» node_modules

~ public
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? img . component(
* favicon.ico mponent(

favicon.png localize(
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) Ffile Edit Selection View Go Terminal Help enteSoftware - Visual Studio Code
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) Ffile Edit Selection View Go Terminal Help hartDoughnutExamplevue - ClienteSoftware - Visual Studio
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figura 63 tabla cliente
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figura 64 framework colabroadores
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figura 65 documentos comerciales
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figura 66 framework gestion clientes
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figura 67 framework gestion venta
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figura 68 framework panel principal
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figura 69 framework servicios
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figura 70 framework usuarios
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figura 71 framework ventas
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figura 72 framework documentacion
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figura 73 login/logout/perfil
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figura 74 coordinador sig / calendario
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figura 75 coordinador sig / documentacion
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