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PRESENTACIÓN 
Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos 

sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de 

Desarrollo de Proyecto de Investigación, presento el trabajo de investigación 

denominado: “Sistema web para el proceso de consultoría en el área de unidad de 

operaciones de la empresa IM & RA Core Business S.A.C.”. 

 

La presente investigación, tiene como objetivo: Determinar de qué manera el sistema 

web del proceso de consultoría del área de unidad de operaciones IM & RA Core 

Business S.A.C.  

La presente investigación está dividida en siete capítulos: 

 

El primer capítulo incluye la introducción, teniendo así la realidad problemática, la 

formulación del problema, la justificación de estudio, los objetivos y la hipótesis. El 

segundo capítulo contiene el marco teórico, en la que se desarrollan los trabajos 

previos y las teorías relacionadas al tema tanto de la variable dependiente como 

independiente. El tercer capítulo contiene la metodología, es decir el trabajo de campo 

de las variables de estudio y su respectiva operacionalización además de los 

indicadores, diseño de investigación, población, muestra y muestreo, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez, confiabilidad, procedimientos, los 

métodos de análisis y los aspectos éticos. El cuarto capítulo 

comprende los resultados de la investigación, datos estadísticos y la corroboración de 

las hipótesis de la investigación. El quinto capítulo muestra la discusión sobre los 

resultados obtenidos. El sexto capítulo tiene las conclusiones. El séptimo capítulo 

contiene las recomendaciones. Teniendo, por último, las referencias bibliográficas y a 

los anexos de la presente investigación. 

 

Señores miembros del jurado espero que la presente investigación sea evaluada con 

la seriedad del caso y merezca su dichosa aprobación.  

 
 
 
 
 
 
 



ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 Página 
DEDICATORIA ....................................................................................................................................ii 

AGRADECIMIENTOS ....................................................................................................................... iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ........................................................................................... iv 

PRESENTACIÓN ................................................................................................................................ v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS ............................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................................................viii 

RESUMEN.......................................................................................................................................... 10 

ABSTRACT ........................................................................................................................................ 11 

I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................................... 12 

II. MARCO TEÓRICO .................................................................................................................... 19 

III. METODOLOGÍA ........................................................................................................................ 25 

3.1 Tipo y diseño de investigación .............................................................................................. 26 

3.2 Variables y operacionalización .............................................................................................. 27 

3.3 Población, muestra y muestreo............................................................................................. 31 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos ................................................................. 33 

3.5 Procedimientos ........................................................................................................................ 37 

3.6 Método de análisis de datos .................................................................................................. 38 

3.7 Aspectos éticos ....................................................................................................................... 39 

IV. RESULTADOS .......................................................................................................................... 40 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................................................ 54 

VI. CONCLUSIONES ...................................................................................................................... 57 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................................................. 

65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59 

REFERENCIAS.............................. .............................................................................................. 61 

ANEXOS ............................................................................................................................................... 



ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1 Operacionalización de Variables....................................................................................... 29 
Tabla 2 Dimensiones, Indicadores y formulas............................................................................... 30 
Tabla 3 Población .............................................................................................................................. 31 
Tabla 4 Determinación de la Muestra ............................................................................................. 32 
Tabla 5 Resumen de validez por evaluación de expertos ........................................................... 34 
Tabla 6 Niveles de Confiabilidad ..................................................................................................... 35 
Tabla 7 Resultado de Confiabilidad del Nivel de Eficacia............................................................ 36 
Tabla 8 Resultado de confiabilidad del indicador Porcentaje de Crecimiento de Informes .... 36 
Tabla 9 Tabla de Indicadores .......................................................................................................... 37 
Tabla 10 Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia de Informes Realizados en el proceso 
antes y después de implementar el Sistema Web ........................................................................ 41 
Tabla 11 Medidas descriptivas del Porcentaje de Crecimiento en el proceso antes y después 
de implementar el Sistema Web...................................................................................................... 42 
Tabla 12 Prueba de Normalidad del Nivel de Eficacia antes y después de la implementación 
del Sistema Web ............................................................................................................................... 44 
Tabla 13 Prueba de normalidad de Porcentaje de Crecimiento antes y después de 
implementado el Sistema Web ........................................................................................................ 46 
Tabla 14  Prueba de T-Student para el Nivel de Eficacia de informes realizados en el 
proceso de Consultoría antes y después de implementar el Sistema Web .............................. 50 
Tabla 15 Prueba de T-Student para el Porcentaje de Crecimiento de informes realizados en 
el proceso de Consultoría antes y después de implementar el Sistema Web .......................... 52 
Tabla 16 Especificaciones de CU del Módulo Administración .................................................... 68 
Tabla 17 Descripción - Modulo Proyectos ..................................................................................... 69 
Tabla 18 Descripción Modulo de Tareas........................................................................................ 70 
tabla 19 ficha de registro pre test porcentaje de crecimiento ...................................................... 81 
tabla 20 ficha de registro postest porcentaje de crecimiento ...................................................... 82 
tabla 21 ficha de registro pretest nivel de eficacia ........................................................................ 83 
tabla 24 ficha de registro postest nivel de eficacia ....................................................................... 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051932
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051932
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051933
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051933
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051935
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051935
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051935
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051936
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051936
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051936
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051937
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051937
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051937
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051938
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051938
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051938
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051939
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051939
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051939
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051940
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051940
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051940


ÍNDICE DE FIGURAS 
 

Figura 1  Nivel de Eficacia de informes .......................................................................................... 16 
Figura 2 Porcentaje de Crecimiento de informes .......................................................................... 16 
Figura 3 Formula de tamaño de la muestra ................................................................................... 32 
Figura 4 Distribución Z 

42 
Figura 6 Figura 3: Porcentaje del Porcentaje de Crecimiento de Informes Realizados antes y 
después de implementar el Sistema Web...................................................................................... 43 
Figura 7 Prueba de Normalidad del Nivel de Eficacia antes de implementar el Sistema Web
 ............................................................................................................................................................. 45 
Figura 8 Prueba de normalidad de del Nivel de Eficacia después e implementar el Sistema Web ....... 46 
Figura 9  Prueba de Normalidad del Porcentaje de Crecimiento antes de implementar el 
Sistema Web ...................................................................................................................................... 47 
Figura 10 Prueba de normalidad de del Porcentaje de Crecimiento después de implementar 
el Sistema Web .................................................................................................................................. 48 
Figura 11 Nivel de Eficacia - Comparativa General ...................................................................... 

............................................................................. 52 
Figura 14 Organigrama de la empresa ........................................................................................... 66 
Figura 15 Actores del Sistema......................................................................................................... 67 
Figura 16 CU- Modulo Administración ............................................................................................... 67 
Figura 17 Módulos del Sistema ....................................................................................................... 67 
Figura 18 Modulo Proyectos ............................................................................................................ 68 
Figura 19 Modulo de Tareas ............................................................................................................ 70 
Figura 20  Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesión ..................................................................... 71 
Figura 21 Diagrama de Secuencia - Administrar Usuario............................................................ 71 
Figura 22 Diagrama de Secuencia - Administrar Cliente ............................................................. 72 
Figura 23 Diagrama de Secuencia - Administrar Cliente ............................................................. 72 
Figura 24 Base de datos ................................................................................................................ 73 
Figura 25 Entrevista / Instrumento .................................................................................................. 75 
Figura 26 diagrama de ISHIKAWA ................................................................................................. 76 
Figura 27 Diagrama de Procesos – Modelo de proceso descriptivo ........................................... 77 
Figura 28 Operacionalización de Indicadores ............................................................................... 79 
Figura 29 Carta de aceptación de la empresa .............................................................................. 80 
Figura 30 Juicios de Expertos de Metodología ............................................................................. 85 
Figura 31 Evaluación de Expertos Indicadores ............................................................................. 88 
figura 32login ...................................................................................................................................... 94 
Figura 33 LOGIN ADMIN – PANEL PRINCIPAL .......................................................................... 95 
Figura 34 PANEL DE EMPRESA .................................................................................................... 96 
Figura 35  Registro Nuevo Cliente .................................................................................................. 97 
figura 36  detalles cliente .................................................................................................................. 98 
Figura 37  HISTORICOS GESTIONES .......................................................................................... 99 
Figura 38 SERVICIOS .................................................................................................................... 100 
Figura 39  PROYECTOS ................................................................................................................ 101 
figura 40  panel de ventas de servicios ........................................................................................ 102 
figura 41   registrar nueva venta .................................................................................................... 103 
figura 42  panel de colaboradores ................................................................................................. 104 
figura 43  nuevo colaborador ......................................................................................................... 105 
figura 44  documentos comerciales .............................................................................................. 106 
figura 45 panel soporte servicios ................................................................................................... 107 
figura 46 nuevo servicio .................................................................................................................. 108 
figura 47  panel de usuarios ........................................................................................................... 109 
figura 48  nuevo usuario .............................................................................................................. 110 
figura 49 perfil administrador ..................................................................................................... 111 
figura 50 login de usuario consultor / coordinador sig ................................................................ 112 
figura 51  panel principal de proyectos del consultor ................................................................. 113 

......................................................................................................................33  
Figura 5 Porcentaje del Nivel de Eficacia de Informes Realizados antes y después de 
implementar el Sistema Web ........................................................................................................... 

49 
Figura  12.  Prueba  de  T  de  Student:  Nivel  de  Eficacia  ..........................................................50  
Figura 13 Nivel de Eficacia - Comparativa General 

file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051999
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78051999
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052000
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052000
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052001
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052001
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052002
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052003
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052003
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052003
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052004
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052004
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052004
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052005
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052005
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052006
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052007
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052007
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052007
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052008
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052008
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052008
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052009
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052009
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052010
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052010
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052011
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052012
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052012
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052013
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052013
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052014
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052015
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052015
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052016
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052016
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052017
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052017
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052018
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052018
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052019
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052019
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052020
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052020
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052021
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052021
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052022
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052022
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052023
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052023
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052024
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052024
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052025
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052027
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052027
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052028
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052028
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052029
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052029
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052031
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052031
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052032
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052032
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052033
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052033
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052035
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052035
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052036
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052036
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052037
file:///D:/TRABAJOS%20CICLO%20X/DESARROLLO%20TESIS%202/DPI%20v5.0.docx%23_Toc78052037


figura 52 selección del proyecto y se habilitan las demas opciones del dashboard .............. 114 
figura 53  proyecto gantt ................................................................................................................. 115 
figura 54 creación del gantt ............................................................................................................ 116 
figura 55 calendario de actividades y tareas ............................................................................... 117 
figura 56 mapa de procesos .......................................................................................................... 118 
figura 57 creación de nuevo proceso ............................................................................................ 119 
figura 58 panel de documentación ................................................................................................ 120 
figura 59 carga de informes de los proyectos e implementaciones .......................................... 121 
figura 60 panel de objetivos ........................................................................................................... 122 
figura 61 registro de objetivos ........................................................................................................ 123 
figura 62 panel de personal............................................................................................................ 124 
figura 63 regsitro de personal ........................................................................................................ 125 
figura 64 codigo framework clientesoftware ................................................................................ 126 
figura 65 tabla cliente ...................................................................................................................... 142 
figura 66 framework colabroadores .............................................................................................. 143 
figura 67 documentos comerciales ............................................................................................... 144 
figura 68  framework gestion clientes ........................................................................................... 145 
figura 69 framework gestion venta ................................................................................................ 146 
figura 70 framework panel principal .............................................................................................. 147 
figura 71  framework servicios ....................................................................................................... 148 
figura 72  framework usuarios ....................................................................................................... 149 
figura 73  framework ventas ........................................................................................................... 150 
figura 74  framework documentacion ............................................................................................ 151 
figura 75  login/logout/perfil ............................................................................................................ 152 
figura 76  coordinador sig / calendario ......................................................................................... 153 
figura 77  coordinador sig / documentación ................................................................................. 154 
figura 78  coordinador sig / gantt ................................................................................................... 155 



RESUMEN 
 

El proyecto de investigación presenta el diseño, elaboración y desarrollo de un sistema 

web para optimizar el proceso de consultoría y gestión documentaria en la empresa 

IM&RA Core Business SAC. Esta implementación es de suma importancia para agilizar 

y mejorar el proceso debido a los inconvenientes encontrados en los indicadores de 

Nivel de Eficacia y el Porcentaje de crecimiento de informes de los proyectos de 

implementación de las normas que usa la empresa. 

Por lo tanto, la presente tiene por objetivo determinar la influencia de un sistema web 

del proceso de consultoría del área de unidad de operaciones de la empresa IM&RA 

Core Business SAC. Se emplea la metodología RUP para el desarrollo del sistema 

web, a través de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) con el uso de las 

tecnologías Xampp, Javascript, Git bash, Visual Studio Code. Tipo de investigación es 

aplicada, el diseño es pre experimental y el enfoque es cuantitativo. Se trabajó con 

una población de 420 informes totales, analizando una muestra de 201 informes aprox. 

La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro, 

los cuales fueron validados a través de juicio de expertos. 

 

Palabras clave: Sistema web, software, consultoría, sistema de procesos, unidad de 

operaciones, MVC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 
 

The research project presents the design, development and development of a web 

system to optimize the consulting and document management process in the enterprise 

IM&RA Core Business SAC. This implementation is of the utmost importance to 

streamline and improve the process due to the drawbacks found in the efficiency level 

indicators and the percentage of growth reports of the implementation projects of the 

standards used by the company. 

 

Therefore, the present objective is to determine the influence of a web system of the 

consulting process of the operations unit area of the company IM&RA Core Business 

SAC. The RUP methodology is used for the development of the web system, through 

the Controller View Model (MVC) architecture with the use of Xampp, Javascript, Git 

bash, Visual Studio Code technologies. Type of research is applied, the design is pre-

experimental and the approach is quantitative. 

We worked with a population of 420 total reports, analyzing a sample of about 201 

reports. The data collection technique was the clocking and the instrument the 

registration sheet, which were validated through expert judgment. 

 

Keywords: Web system, software, consulting, process system, operations unit, MVC. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

El desarrollo de la técnica de cascada mejorada, realizada con un estudio de diseño 

Pre experimental y aplicado, podría identificarse como la más adecuada para este tipo 

de Informes en el ámbito mundial, según Juan (2018, p.45), quien citó la investigación 

de Pascagaza. El resultado final de este esfuerzo es un programa informático que 

permite gestionar los documentos de la actividad de responsabilidad social del 

programa de ingeniería de sistemas. El uso de tecnologías y herramientas como el 

MVC y VS Code, junto con buenas prácticas, permitió que el desarrollo fuera un poco 

más fácil, con una población de 600 informes y muestra de 235 informes aprox.1 

 

Se tuvo en consideración sobre el uso de tecnologías como el VS Code el cual 

estaremos haciendo uso para poder elaborar nuestro sistema por medio de comandos 

en Git Bash, también se debió considerar la estructura de la gestión documentaria, 

para poder tener un esquema a comparar siendo esta una forma adecuada de lograr 

el objetivo de manera eficaz y eficiente. 

 

Ballesteros, Daniel (2016, p. 15) reconoce que el uso de temas de auditoría requiere 

de un sistema que pueda tener un excelente control y seguimiento, además de 

organizar los documentos para permitir el crecimiento preciso de los informes. Esto se 

debe a que la implementación de normas como proyecto genera informes realmente 

importantes para realizar auditorías. y valorarlos en porcentajes, es crucial.2 

 

Esta implementación tuvo en cuenta el crecimiento porcentual de los informes, que se 

utilizará como indicador para regular el crecimiento de los informes mediante un 

sistema de gestión documental y un árbol de procedimientos generales dentro de las 

empresas a las que se aplicará esta implementación. 

 

 
 

 



 
Barja, Richard (2019, p.9) sostiene que en el contexto local, la aplicación tradicional 

del seguimiento y control en la línea de Auditoría Interna es la evaluación de los riesgos 

de acuerdo a la norma a implementar o auditar respecto a la eficacia de los consultores 

o empleados que se encuentran en la organización, cumpliendo con la organización 

del proyecto y su gestión continua, utilizando diagramas de Gantt para crear tareas y 

obligaciones como instrumentos tecnológicos en un sistema web con certificaciones 

ISO de diferentes normas. 3 

 

Según Aguirre, Marco (2017, p.39) Como es sabido, la norma ISO 9001:2015 debe 

seguirse de acuerdo con los requisitos, por lo que, para obtener los parámetros de 

calidad de un producto, se debe tener en cuenta el entorno del que resultará el objeto 

o sistema en cuanto a informática y normas de uso que puedan evidenciarlos y anexos 

que pueda presentar.4 

 
Asevera que con ello podremos tener un sistema que cumpla con la normativa 9001, 

además de hacer uso de tecnologías que puedan respaldar dicha implementación y 

certificación. 

 
En el ámbito netamente de la empresa; IM&RA CORE BUSINESS S.A.C, que lleva 

desde 2016 creando sistemas y poniendo en práctica normas como ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015, ISO 45001 2018, ISO 37001:2016 e ISO 27001:2013. aportando 

soluciones operativas a las organizaciones, guardando los datos de cada auditoría en 

archivadores de libre acceso, exigiendo a cada consultor que redacte y cumplimente 

los informes requeridos de forma física antes de presentarlos y firmarlos con los 

responsables de cada organización, y organizando cada proceso de acuerdo con el 

organigrama para garantizar un seguimiento y control adecuados. En una entrevista 

realizada a Braulio Cesar Gonzáles Enriquez, Gerente General de la empresa IM&RA 

CORE BUSINESS S.A.C (Ver Figura 25), menciona, que el área de unidad de 

 
3  
 



operaciones es donde se realiza los procesos de auditoría y consultoría tanto externa 

como interna, este proceso está de manera física y manual teniendo toda la 

información en archiveros que están registrados en un cuaderno de actividades, de los 

cuales se debe tener en buen estado, ya que también cuenta con el registro completo 

de las certificaciones y tiempos de mantenimiento que debe realizar cada consultor y 

visitas realizadas para  la toma de información, siendo una carga para el consultor y 

los trabajadores de la organización en reuniones de los cuales pueden tomar del 

tiempo establecido para poder tener todo en orden, originando esto una demora en 

completar los informes y poder procesarlos en el archivador, además de generar 

evidencias de que se está desarrollando de manera correcta y que en el proceso de 

mantenimiento los trabajadores respectivos y/o encargado coordinador sig. pueda 

verificar y validar la data que estipula la certificación de la norma. 

 

Como se puede observar uno de los problemas que presentaba la empresa IM&RA 

CORE BUSINESS S.A.C es el rendimiento de cada consultor al realizar una 

implementación de una norma o proyecto les genera una cantidad excesiva de 

informes para presentar en auditoria y certificación, de los cuales se deben preservar 

y mantener para su actualización y mantenimiento además de compartir la información 

con los coordinadores sig. respectivos de cada organización, para ello se debe optar 

por uso de tecnologías que agilicen dicho proceso. 

 

Así mismo, se encontró que el porcentaje de crecimiento de informes por cada 

proyecto e implementación es bajo y no cumple con el plan esperado por la empresa 

para poder producir de manera efectiva las certificaciones y realizar las auditorías a 

tiempo establecidos, llegando a reprobar en ello y perdiendo 1 año para poder realizar 

nuevamente este proceso. Con ello se muestran los indicadores a usar: 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 1  Nivel  Eficacia de los informes 

Fig. 2 porcentaje de aumento del informe 

Niv. eficacia de Informes 

Porcentaje de crecimiento de Informes 



En consecuencia, se formulan las siguientes preguntas: ¿Qué retos específicos tiene 

el área de la unidad de operaciones de la empresa IM & RA Core Business S.A.C. a 

los que puede ayudar el sistema web?: P1 ¿Cómo afecta el sistema al índice de nivel 

de eficacia de la Unidad de Operaciones Empresariales Básicas de IM & RA Área 

Informes de Procesos de Consultoría? El índice de crecimiento de la Unidad de 

Operaciones Empresariales Centrales IM & RA Área de Informes de Procesos de 

Consultoría se ve afectado por el sistema en línea, de acuerdo con la pregunta 2. 

 
En la prueba de la investigación, del nivel institucional software en línea agilizará el 

proceso de consultoría aumentando la eficacia de atención por cada consultor en las 

organizaciones trabajadas, con ello se podrá cumplir con los requerimientos de un 

auditor en el momento de la ejecución de la revisión de los informes para el proyecto 

o auditoria. Además de un adecuado control y seguimiento con informes de los mismos 

y gestionados por los coordinadores del SIG, deben estar en consonancia con las 

necesidades del negocio y ser capaces de sintetizar los servicios y procesos. En caso 

de incidente, también deben confirmar en el sistema mediante informes la posible 

solución y que la organización no se ve afectada. 

 
Planteándose la siguiente hipótesis: Además, el sistema en línea mejora el 

procedimiento de consulta de la unidad del área de operaciones de la empresa en IM 

& RA Core Business S.A.C. mediante las siguientes hipótesis específicas: H1. La 

eficacia del proceso de consulta de los informes de área de la unidad de operaciones 

de IM & RA Core Business S.A.C. se incrementa a través del sistema web. H2. El 

software en línea incrementa el porcentaje de crecimiento de Informes del desarrollo 

de consultoría del área de unidad de operaciones de la entidad de IM & RA Core 

Business S.A.C 

 

Determinar cómo funciona el sistema en línea del proceso de consulta del área de la 

unidad de operaciones IM & RA Core Business S.A.C. es el objetivo básico de este 

estudio. A partir de los objetivos precisos: O1. La eficacia de los informes para el 

proceso de consulta en la unidad de operaciones de IM & RA Core Business S.A.C. 



debe evaluarse en relación con el impacto de un sistema web. 

O2. En IM & RA Core Business S.A.C., determinar el impacto de un software web en 

la tasa de crecimiento en porcentaje de informes del proceso de consultoría. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. MARCO TEÓRICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Según (Guerrero et al., 2018), si los informes y la documentación soporte se terminan 

de acuerdo al plan particular del proyecto por parte del coordinador del SIG, las 

auditorías y consultorías realizan el procedimiento adecuado para poder llevarlo a 

revisión y regularizar los procedimientos, conlleva a resultados idóneos (Sistema 

Integrado de Gestión). 5 

Los autores (Suárez et al., 2019) mencionan que para tener un impacto significativo 

en la implementación de normas que puedan ayudar a tener una empresa certificada 

como de un sector público significativo, los procesos que se volverán más eficientes 

dentro de la organización tendrán que ser los de consultoría y auditoría, que este 

pueda traer consecuencias si no está bien verificada.6 

Los Autores (Moreno et al., 2019) hablan del seguimiento y gestión de las actividades 

del personal para apegarse a la planeación de un proyecto y respaldar con evidencias 

el trabajo de cada individuo además de un informe detallado de cada script si en caso 

sea de desarrollo.7 

Como antecedentes relacionados en los temas de investigación, según Máximo 

(2017), menciona en su tesis titulada en el proyecto "Sistema de consultoría y auditoría 

interna del proceso de gestión documental en la empresa GLOBAL ISOTOMATION 

S.A." se identificó como problema la incapacidad del personal para producir 

documentos de acuerdo con el plan del proyecto. Averiguar cómo afecta el sistema en 

línea al proceso de gestión de documentos era su principal objetivo. La investigación 

aplicada se llevó a cabo mediante un diseño preexperimental y una estrategia 

cuantitativa. Sus 4 consultores elaboran cada dos semanas una población de 440 

informes, de los cuales 206 de la muestra están dispersos en 40 tarjetas de registro., 

obteniendo como resultado el aumento a 85% en los indicadores que se usaron en la 

investigación. Como recomendación se tomará el indicador de porcentaje de 

crecimiento de informes.8 

Según Vinicio (2018), El correcto tratamiento de los informes por parte del personal 

 

 
 
7 
 



fue citado como una dificultad en su tesis, "Mejora del Proceso de Consultoría y 

Auditoría Interna a través de un software Web para la entidad Privada INDRA S.A.". 

Su objetivo principal era conocer el impacto del software web en el proceso de 

Consultoría y Auditoría. El desarrollo aplicado se realizó mediante un diseño 

preexperimental y una estrategia cuantitativa. Sus 2 consultores generan 300 informes 

al mes, utilizando 170 muestras como población repartidos en 17 fichas de registro, 

obteniendo como resultado el aumento a 90% en los indicadores como la eficacia del 

personal en la investigación. Como recomendación se tomará el indicador de nivel de 

eficacia.9 

A continuación, temas en relación con el proceso de investigación: 

Consultoría 

Según Kubr, M (2015) nos menciona que: La Consultoría se considera "en primer lugar 

y principalmente como un medio para mejorar las prácticas de gestión. Una empresa 

comercial independiente, un departamento de consultoría interna (o similar) de una 

empresa privada o pública, una institución de desarrollo de la gestión, la productividad 

o la pequeña empresa, o un instituto de desarrollo de la pequeña empresa pueden 

emplear este enfoque, un servicio de extensión o un particular.”10 

De acuerdo a lo citado el proceso de consultaría es la interacción entre el cliente y 

consultor por ello se implementará para mejorar la empresa del cliente, así como sus 

procesos y actividades mediante los servicios que brinda IM & RA Core Business como 

auditoría interna, consultoría de TI, Seminarios, formación y consultoría sobre webs de 

gestión, integración de sistemas y de procesos. 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



Temas relacionados a las herramientas y tecnologías usadas en el proyecto de 

investigación: 

Servidor Web Local XAMPP 

 

La base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes PHP y Perl son los 

componentes principales de XAMPP, que es un servidor independiente 

multiplataforma de software libre, según el ensayo de Rodolfo Zepeda "El informático" 

de 2015. El término es una abreviatura de Apache, MySQL, PHP, MySQL, Perl y X 

(para cualquiera de los varios sistemas operativos), Perl. (p.1). 11 

 

Base de Datos MySQL 

 

¿Qué es MySQL? es un artículo de 2019 de Gustavo B. MySQL es un software de 

desarrollo de bases de datos enlazados (RDBMS) cliente-servidor que es de código 

abierto, continúa el autor. Un programa o servicio llamado RDBMS se utiliza para 

construir y mantener bases de datos. basadas en un modelo relacional.12 

 

Control Interno (Dimensión) 

 

El control interno es un procedimiento utilizado por una organización para dar una 

seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos, según el artículo de 

Conexión ESAN (2017): 

Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

Fiabilidad de los datos financiera y cumplimiento de las leyes establecidas y normas 

aplicables.13 

 

 

 

 

 
 

 



Temas relacionados a los indicadores: 

 

La Unidad de Restitución de Tierras (2018) señala en su libro "Gestión del 

conocimiento" que los indicadores de eficacia permiten evaluar simultáneamente la 

efectividad y la eficiencia. Para ello se crea un indicador compuesto por factores que 

muestran la adherencia a los programas, la adherencia a lo programado y la 

adherencia en términos de porcentaje de productos con la calidad esperada. (p.34)14 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La actividad emprendedora es un procedimiento por motivos comerciales o industriales 

para el beneficio de cualquier empresa, según el artículo de 2018 Coordinación 

emprendedora. Por lo tanto, el desarrollo de cualquier negocio con el fin de mejorar 

las ganancias y el potencial en un mercado que es competitivo es el crecimiento de 

informes empresariales. De acuerdo con las siguientes características, encontraremos 

muchos informes empresariales en función del tipo de empresa de la misma.2015 

 

 

 

 
 



Según lo mencionado de la revista, toma en cuenta acerca de los problemas que se 

puede generar, por ende, incrementando y se establecen normas claras en la 

empresa. 

(CA − CP) 
𝑃𝐶 =-------------∗ 100 

CP 
 

Donde: 

PC: Porcentaje de   Crecimiento. 

CA: Cantidad de informes actuales. 

CP: Cantidad de informes pasados. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. METODOLOGÍA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.1 Diseño de investigación y tipos 
 

Según Duoc Biblioteca (2018) en La "Universidad de Chile" escribe en su artículo 

"Definición y finalidad de la investigación aplicada" afirma que este campo de estudio 

se ocupa de reunir conocimientos para su aplicación práctica y, por ende, para el 

enriquecimiento del crecimiento cultural. Trata de resolver un problema o 

planteamiento específico y científico.”16 

Debido a su enfoque en las pruebas y al objetivo de resolver las cuestiones planteadas, 

el tipo de estudio que se empleará para esta investigación se aplica tras comprender 

el concepto. 

 

Lo que es definido por Ana Laura Arellano Huizar en 2015 de la siguiente manera: 

"Consiste en administrar un estímulo o tratamiento a un grupo y luego aplicar una 

medición sobre una o más variables para observar cuál es el nivel del grupo" en estas 

variables.”17 

Este proyecto de investigación es preexperimental porque los indicadores se medirán 

en dos momentos diferentes y se compararán los resultados. Una muestra se evaluará 

utilizando el método original de creación de procesos, que implicaba el uso de hojas 

para todo el inventario y el control, mientras que la otra se evaluará utilizando el 

sistema web. Se hará la comparación de los resultados obtenidos entre estos dos, para 

llegar al punto de saber la constatación de hipótesis. 

 

 

Donde: 

G: Grup. Experimental: La medida utilizada para evaluar el grado de eficacia y 

porcentaje de aumento se implementó al grupo de productos incluidos en el proceso 

de consultoría. 

X: Exp. (Sistema Web): Es el software web instalado en el proceso de consultoría en 

la entidad IM & RA Core Business S.A.C 

 
. 

 

G O.1 X O.2 



O.1: PreTest-: Medida del grupo de prueba antes de implantación del software web 

en el proceso de consulta. 

O.2: PostTest-: Las mediciones del desarrollo experimental tras la integración del 

software web en el proceso de consulta. 

puesta en marcha del sistema web. Para llegar al punto en que puedan verificarse las 

hipótesis, se compararán los resultados de estos dos experimentos. 

 

Según Fabio Sánchez Flores (2019)26 en el libro electrónico "Principios Epistémicos 

de una Investigación Cualitativa y Cuantitativa: Consensos y Disensos" de la 

Universidad Andina de Cusco, la metodología aplicable es la Hipotético-Deductiva. 

Continúa: "Se parte de premisas generales para llegar a una conclusión particular, que 

sería la hipótesis a refutar para contrastar su veracidad. De ser así, no sólo permitiría 

ampliar la teoría de la que procede, sino también proponer soluciones a problemas 

tanto de índole teórica como práctica, así como desarrollar nuevas soluciones a 

problemas de naturaleza más compleja o práctico”. p.7.18 

3.2 Variables y operacionalización  
 

Variable independiente, Luján Mora (2016) dice lo siguiente: "Los sistemas web 

pueden tener aspectos que permitan una conexión activa entre el user y la información. 

Como el sitio web reaccionará a cada acción del usuario, como complementar y enviar 

un formulario, jugar y acceder a varios desarrolladores de bases de datos, esto permite 

al usuario acceder a los datos de forma interactiva.” 

Variable independiente Sistema Web, Se trata de un programa informático que 

permitirá al responsable de área registrar informes y registros completos de las 

acciones que lleve a cabo: En curso, finalizado, abandonado o en espera los Informes 

establecidos y encargados a los empleados en el Área de Consultoría, ya que 

actualmente se realiza de manera manual todo este proceso de envío de informes y 

reportes, como los estados de cada Informe y elaboración de asesoría. 

 

 
 



Variable dependiente, El objetivo del proceso de consultoría, en el que participan tanto 

el cliente como el consultor, es realizar los cambios necesarios en la organización del 

cliente y encontrar una solución a un problema concreto. El inicio de la relación y el 

comienzo del trabajo marcan el principio y el final de este proceso, respectivamente. 

 

Variable Dependiente, procesos de Consultoría en el Área de Unidad de Operaciones 

de IM & RA CORE BUSINESS S.A.C. En el instante que obtenemos el porcentaje de 

eficiencia de nuestro proceso de consultoría, obtendremos la manera correcta de dar 

un beneficio y mejora de este proceso ya que cumpliendo con estos detalles podría 

obtener un gran beneficio en las demás áreas y los clientes relacionados



 
Tabla 1 Oper. de Variables. 

 
 

 

  

 

 



Tabla 2 Dimensiones, Indicadores y formulas  

 
 

 

 

 

 

 



Escala de Medición 

Para19 la variable en una escala de medición será medida o cuantificada; mientras 

que para20, la escala sería considerada como un instrumento de medición. 

 

 

3.3 Muestra, población y muestreo 
 

Felicidad Marqués Asensio (2015) en su libro “Técnicas de investigación de mercados” 

de “San Fernando de henares Madrid” agrega que: “En todo estudio de mercado hay 

una serie de factores que exigen ser investigados. Por ello, a este conjunto de 

componentes se le denomina población o universo estadístico. Cuando el pensador 

toma búsqueda de todos y uno de los elementos de la cantidad se dice que está 

realizando un registro. Por ende, esto no es muchas veces dable, así sea por el precio 

que alcance de la toma de encuesta, o conforme como la toma de investigación lleve 

consigo la pérdida de los elementos en asunto, o que la localidad tenga infinitos 

elementos, u otras causas” (p.3) 

En la presente investigación desarrollada para la empresa IM & RA Core Business 

S.A.C. en el proceso de Consultoría. La Población evaluada para esta investigación 

es: 

Tabla 3 Población 

 

 

 

 

 

 
 

 

INDICADOR POBLACIÓN TIEMPO 

Nivel de eficacia  

 
420 informes 

 

 
3 meses 

Porcentaje de Crecimiento 



Según Cecilia Salazar P. (2018) en su libro “Fundamentos básicos de estadística” 

menciona que: 

“Para extraer conclusiones generalizables sobre la población, es un compuesto de 

componentes extraídos de una población mediante una técnica de trabajo 

predeterminada (muestreo). Ejemplos se refieren a la selección de un grupo de objetos 

recibidos en un almacén para calibrar el estado de un envío en su conjunto, o a las 

muestras elegidas por los encuestadores en los sondeos de opinión.” (p.15) 

Dado que se obtiene el tamaño de la población, para los 2 indicadores que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Determinación de Muestra 

  

 

 

 

Figura 3 Form. de tamaño de muestra 
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Según Cecilia Salazar P. (2018) en su libro “El autor de "Fundamentos Básicos de 

Estadística" continúa: "Es importante destacar que la investigación adquirida debe 

incluir aspectos relacionados con la dedicación a la elaboración, estudio y exposición 

de la investigación. Por ello, Se emplearán numerosas estrategias en el proceso de 

recogida de información, así como la metodología y el estudio de la investigación, los 

métodos de presentación de todos los datos procesados y el propósito general de la 

investigación”. (p. 15)21 

 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 
 

Según Eleazar Angulo López (2011) en su investigación "Estrategia y política fiscal 

como determinante en el crecimiento de la empresa comercial mediana en Sinaloa. El 

estudio de caso "Universidad Autónoma de Sinaloa" señala: "Es importante destacar 

que la investigación adquirida debe congregar aspectos relacionados con la actividad 

de ejecución, análisis y presentación de la investigación. Por ello, Se emplearán 

distintos métodos en el proceso de recogida de información, la metodología de 

investigación y el análisis, así como las formas de presentación de todo lo recogido en 

la investigación.” (p. 133).22 

 

Adonay Moreno Garzon (2013) en su Libro El artículo "Aprende a Investigar- 

Recolección de Información" del "Instituto colombiano para el fomento de la educación 

superior, ICFES" señala que "La modalidad para la recolección de investigación 

secundaria de representación documental (publicaciones, archivos o libros) es la 

ficha". Ésta se diferencia al cuaderno de apuntes, del borrador de notas o de hojas 

simples donde se encuentran anotadas.” (p. 38)23 

 

 

 

 

 
 

 
 



Para este estudio se empleó el subsiguiente instrumento de recolección de 

información: 

realización de validaciones Hernández y Fernández (2015) afirman que "la validez, en 

términos totales, infiere al grado por un instrumento mide realmente la variable que 

pretende realizar la medición." (p. 201)34 

Las tarjetas de registro utilizadas en la presente investigación fueron validadas por tres 

expertos para cada uno de los nueve criterios, y se dio un porcentaje medio de validez 

para cada uno de ellos. Este % final se registró en la tabla resumen de validez por 

revisión de expertos. 

 
Tabla 5 Resumen de validez por evaluación de expertos 

 
Juárez-Hernández, L. G. (2018) en el Libro La fiabilidad como definición en "el nivel 

en que un instrumento desarrolla resultados consistente y coherente, de forma que su 

sistema repetida al individuo u objeto produce un resultado igual o similar" en el 

"Manual práctico de estadística básica para la investigación". (p. 200)24 

 

El resultado de la confiabilidad permitirá saber si la elaboración de nuestro proyecto 

podrá tener un enfoque viable o no, por medio de la evaluación de expertos por medios 

porcentuales asignadas para poder brindar un puntaje indicado a cada indicador 

siendo muy importante, ya que podremos saber cuál es la probabilidad de fallo o éxito 

del trabajo de investigación. 

 
 



Tab. 6 Nivel Confiabilidad 

 
 

 

Para GestiónPro Procesos (2015) agrega que: IBM proporciona el formato de archivo 

SPSS para realizar análisis en profundidad. Sus siglas significan Statistical Product 

and Service Solution. Se trata de un software muy popular entre los usuarios de 

Windows, que se utiliza para recopilar y analizar datos y elaborar tablas y gráficos 

complejos (p.1)25Con la ayuda del SPSS se podrá mostrar el procesamiento mediante 

tablas según las variables obtenidas y trabajadas. 

 

Dado que el presente estudio es preexperimental, el método de análisis de datos 

arrojará resultados cuantitativos que respaldarán la hipótesis.  

Dado que el tamaño de la muestra en este estudio es superior a 30 evaluaciones, se 

compararán los resultados de las pruebas previas y posteriores, y se utilizará una 

distribución de probabilidad normal para verificar o probar las hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



El resultado es 0,640 para el indicador Nivel de eficacia, lo que denota un nivel Alto. 

En consecuencia, la herramienta creada para este indicador es fiable. 

 
Construcción propia 
 

La puntuación es de 0,668 para el indicador Porcentaje de crecimiento de los informes, 

lo que nos da un nivel Alto. En consecuencia, la herramienta creada para este indicador 

es fiable. 

 

 
Construcción propia 
 

 

 

 

Tab. 7 Result.  Confiabilidad - Nivel de Eficacia 

Tabla 8 Result confiabilidad de indicador – Porcentaj. de Crecimiento de Informes 



3.5 Modo de Procedimientos  
 

Según Erick Tapia (2013) agrega que: "El objeto de estudio e investigación es la ficha 

que contiene toda la información de caracterización de un libro o cualquier otra obra 

escrita.” (p. 1)26 

La recolección de los datos fue la ficha de registro de los siguientes indicadores: 

 

Tabla 9 Tab. Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



3.6 Procedimiento análisis de datos  
 

Para este estudio se tendrá en cuenta lo siguiente: 

𝛼 = 0.05… (5% error) 

Confianza o significancia (1- 𝛼 = 0.95) … 95% 

 

Dado que el tamaño de la muestra es superior a 30, para la evaluación de la muestra 

será necesaria una prueba estadística denominada distribución Z o prueba de la 

campana de Gauss, que evalúa la dirección y la magnitud de la desviación de un único 

valor respecto a la media en una escala de unidades de desviación estándar (220 

evaluaciones). 

 

 
 

 



3.7 Aspect. éticos  
 

Los investigadores se comprometen a mantener la exactitud de los resultados, la 

validez de la información facilitada por IM & RA Core Business S.A.C. y la 

confidencialidad de los sujetos y participantes en el estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. RESULTADOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Investigación descriptiva 

Para ello, se utilizó un Pre-Test para establecer las condiciones de los indicadores, 

tras lo cual se implementó el Sistema Web y, una vez más, se registró el nivel de 

eficiencia de los informes producidos y el porcentaje de crecimiento de los informes 

producidos. Luego se aplicó el análisis descriptivo al Software Web para medir el nivel 

de eficiencia en la producción de informes y el porcentaje de crecimiento de los 

informes producidos en el proceso de consultoría. Se tuvo como resultados 

descriptivos las medidas que se observan en las tabs. 10 y 11. 

- IND: INFORMES REALIZADOS- NIVEL -  EFICACIA: 

 Se detalló los resultados descriptivos del nivel de eficacia de estas mediciones se 
observan en la tabla 10 

 

 

Fuent: Construcción Propia 

 
La eficacia de los informes elaborados durante el proceso de consultoría tuvo un valor 

antes de la prueba del 36,76% y un valor después de la prueba del 80,51%, como 

muestra la Figura 3. Esto muestra una diferencia significativa entre antes y después 

de la implantación del sistema Web. Esto muestra una diferencia significativa entre 

antes y después de la implantación del sistema Web. Del mismo modo, la eficacia de 

los informes elaborados tuvo un valor antes de la prueba del 27,27% y un valor 

después de la prueba del 50,00% (véase el cuadro 10) tras la implantación del sistema 

Web. 

Expansión del índice del indicador, en el pretest- se presentó una varia-bilidad de 

5,46%; sin embargo, en el posttest- tuvo un valor de 13,41%. 

Tab. 10 mediciones descriptivos de la eficacia de los informes elaborados durante y después de la 
adopción del software Web. 



 
Fuent: Construcción Propia 

 
- IND: INFORMES ESPERADOS REALIZADOS PORCENTAJE DE 

CRECIMIENTO  

Los resultados descriptivos del porcentaje de crecimiento de estas medidas se 

observan en la tabla 11. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuent: Construcción Propia 

 
Como muestra la Figura 4, el Porcentaje de Crecimiento de los informes generados 

durante el proceso de consultoría tuvo un valor pre-test de 50,69% y un valor post-test 
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Fig. 4 Relación entre el nivel de eficacia de los informes elaborados antes y después de la 
implantación del sistema web 

Tab. 11 Medidas que describen el porcentaje de crecimiento en el proceso tanto antes 
como después de la implantación del Sistema Web. 



de 79,99%, lo que indica un cambio significativo antes y después de la adopción del 

Sistema Web; así mismo, el Porcentaje de Crecimiento de informes realizados mínima 

fue de 20,00% antes, y 50,00% (ver Tabla 11) después de la implementación del 

Sistema Web 

En cuanto a la dispersión del índice del indicador, en el pre-test se tuvo una variabilidad 

de 19,15%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 13,46% 

 
Fuent: Construcción Propia 
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Fig 5: Crecimiento porcentual de informes completados antes y después de la implantación del 
sistema web 



Investigación Inferencial 

Análisis de Normalidad 

 

Dado que el tamaño de nuestra muestra estratificada es inferior a 50 y se compone de 

20 tarjetas de registro, como sugieren González, Estrada y Cosmes W, se empleó el 

método de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los indicadores de nivel de 

eficacia y % de crecimiento. (2019, p.3258-3272). Los datos de los indicadores se 

introdujeron en el programa SPSS 25.0 para realizar esta prueba, para un nivel de 

confiabilidad del 95%27, bajo las siguientes condiciones 

Si: 

 

Donde: 

 
 
Los resultados fueron los siguientes: 
 
- IND: INFORMES REALIZADOS - NIVEL DE EFICACIA  

Los datos se sometieron a una prueba de distribución para determinar la prueba de la 

hipótesis, es decir, si los datos del nivel de eficacia tenían una distribución normal. 

 
 
 
 
 
 
 
 

a. Corrección de significación de Lilliefors  
Fuent: Construcción Propia 

 

 

 
 

Estadístico gl Sig.

NE_PRETEST 0.918 20 0.089

NE_POSTEST 0.908 20 0.058

Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Tab. 12  Normalidad del Nivel de Eficacia antes y después de la implantación. 



Los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 12 y demuestran que el valor 

preprueba de la sig. del nivel de eficacia en el proceso de consulta fue de 0,089, 

superior a 0,05. Por tanto, la distribución del nivel de eficacia es normal. Los resultados 

del Post-Test muestran que el Nivel de Eficacia tuvo una Sig. de 0,058, que es mayor 

que 0,05 y sugiere que el Nivel de Eficacia se distribuye normalmente. Los gráficos 3 

y 4 muestran la distribución normal de los datos de la muestra. 

 

 

Fuent: Construcción Propia 

 

 

 

 

Fig. 6 Prueb. Normalidad del Nivel de Eficacia antes de implementar  



Fuent: Construcción Propia 

 

- INFORMES ESPERADOS REALIZADOS - PORCENTAJE DE CRECIMIENTO  

Con el objetivo de enlazar una prueba de hipótesis; estos datos fueron ingresados a la 

comprobación de su distribución, principalmente de los datos del nivel de eficacia que 

contaron con una distribución normal. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuent: Construcción Propia 
 
 
 

Estadístico gl Sig.

PC_PRETEST 0.925 20 0.123

PC_POSTEST 0.906 20 0.053

Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fig. 7 Prueb. Normalidad de del Nivel de Eficacia después e implementar  

Tab. 13 Prueb. Normalidad de Porcentaje de Crecimiento antes y después de 
implementado 



Los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 13 y revelan que el sig. pre-test 

del porcentaje de crecimiento en el proceso de consulta fue de 0,123, lo que supone 

un valor superior a 0,05. El Porcentaje de Crecimiento está, por tanto, regularmente 

distribuido. Los resultados de la prueba posterior muestran que la sig. del porcentaje 

de crecimiento fue de 0,053, que es superior a 0,05 y sugiere que el porcentaje de 

crecimiento está distribuido normalmente. Esto apoya las representaciones de las 

Figuras 9 y 6 de la distribución normal de las muestras. 

 
 

Fuent: Construcción Propia 

 

 
 
 
 
 
 

Fig. 8  Prueb. Normalidad del Porcentaje de Crecimiento antes de implementar 



 
 

Fuent: Construcción Propia 
 

Fig. 9 Prueb. Normalidad de del Porcentaje de Crecimiento después de implementar 



H0: NEa ≥ NEd 

El índice sin el Sistema Web es superior que el indicador con el software Web. 

 

- HA: El software Web aumenta el nivel de eficacia de informes realizados en el 

desarrollo de Consultoría en la entidad IM&RA CORE BUSINESS S.A.C. 

H.A: NEa < NEd 

 

El Índice con el software Web es superior que el indicador sin el software Web. 

En la fig. 11, nivel de eficacia (Pre-Test) de 36,76% el PostTest de 80,51% 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuent. Construcción Propia 

 

Comparando las medias relativas, se observa que la eficacia de los informes 

elaborados aumentó del 36,76% a un valor del 80,51% en la Figura 11. 

Debido a la naturaleza normalmente distribuida de los datos recogidos a lo largo de la 

investigación (Pre-Test y Post-Test), se utilizó la prueba T de Student para determinar 

el resultado del contraste de hipótesis. Claramente inferior a -1,7291 es el valor del 

contraste T de -13,362, que se muestra en la Tabla 14. 
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Fig. 10 Nivel  Eficacia - Comparativa General 



 

 
 
 
 
 
 
 

Fuent: construcción Propia 
 
Como resultado, se acepta la hipótesis alternativa con un nivel de confianza del 95%, 

mientras que se rechaza la hipótesis nula. Como se observa en la Figura 8, el valor T 

obtenido también se encuentra en la zona de rechazo. En consecuencia, el Sistema 

Web mejora la eficacia de los informes generados durante el proceso de consultoría 

en IM&RA CORE BUSINESS S.A.C. 

Formula T Student: 
 

 

T gl
Sig. 

(bilateral)

NE_PRETEST 36.7585

NE_POSTEST 80.5080

-13.362                    19 0.000

Prueba T-Student
Media

Tab. 14  Prueb. T-Student del Nivel de Eficacia de informes realizados en el 
desarrollo de Consultoría antes y después de implementar el software Web 



Hipot. investigación 2: 

- H.2: El Software Web incrementa el Porcentaje de Crecimiento de informes 

obtenidos en el desarrollo de Consultoría en la empresa IM&RA CORE BUSINESS 

S.A.C. 

- Indicador: Porcentaje de Crecimiento 

 

Hipot. Estadísticas 

Def. Variables: 

 

 

 

H.A: PC. a < PC. d 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Fuent: Construcción Propia 
 
Comparando las medias respectivas, la Figura 13 demuestra que el crecimiento 

porcentual del número de informes creados ha pasado del 50,69% al 80,00%. 

 

 

 

 

 

Fuent: Construcción Propia 

 

Debido a la naturaleza normalmente distribuida de los datos recogidos a lo largo de la 

investigación (Pre-Test y Post-Test), se utilizó la prueba T de Student para determinar 

el resultado del contraste de hipótesis. Claramente inferior a -1,7291, el valor del 

contraste T es de -4,565 (véase la Tabla 15). 
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T gl
Sig. 

(bilateral)

PC_PRETEST 50.690000

PC_POSTEST 79.999500

Media

Prueba T-Student

-4.564881 19 0.000

Fig. 11 Nivel Eficacia – Comp. General 

Tab. 15 Prueb. T-Student para el Porcentaje de Crecimiento de informes realizados en el 
desarrollo de Consultoría antes y después de implementar el Software Web 



Como resultado, se acepta la hipótesis alternativa con un nivel de confianza del 95%, 

mientras que se rechaza la hipótesis nula. Como se observa en la Figura 10, el valor 

T obtenido también se encuentra en la zona de rechazo. En consecuencia, el Sistema 

Web potencia la tasa de crecimiento de los informes generados durante el proceso de 

consultoría en IM&RA CORE BUSINESS S.A.C. 

Form. T Student: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V. DISCUSIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La eficacia de los informes elaborados por los consultores aumentó como resultado 

del presente estudio, debido a la solución sugerida, del 36,76% al 80,51%, es decir, 

un incremento medio del 43,75%. En similar sentido, Cerna Fukuzaki, F. G., determinó 

que una herramienta tecnológica permite mejorar las métricas, sobre su estudio 

aumentó de 47,67%, a 89,56%, con métricas promedio, en su investigación "Sistema 

web VR para el proceso de evaluación y consultoría de recursos humanos en Lima 

2019" de 41.89%28 

 
El aumento porcentual del número de informes elaborados pasó del 50,69% al 80,00% 

gracias al presente estudio, lo que equivale a un aumento medio del 29,31%. Similares 

hallazgos fueron realizados por Sedamano Cornejo, O. A., y Cabrejos Silva, W. A. en 

su estudio titulado "Propuesta para el Desarrollo de un Módulo Web para la Gestión 

de los Recursos de Proyectos y el Proceso de Auditoría Interna de la Unidad de 

Ingeniería de una Empresa Consultora de Proyectos de Seguridad Lima-2020", 

concluyen que una herramienta tecnológica, sobre su estudio incremento de un 

56.23%, a un 89.56%, con promedio de 33.33%. 

Se evidenciaron optimizaciones en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C., 

donde los participantes de la Unidad de Operaciones e implementadores utilizan la 

herramienta tecnológica de manera adecuada, evaluando el Nivel de Efectividad de 

los reportes realizados y el Porcentaje de Crecimiento de los reportes realizados, a 

través del uso de la herramienta tecnológica para la gestión documental. Asimismo, se 

publicó el estudio de M. A. Véliz Ozaeta, "Optimización del proceso de consultoría de 

la empresa Ambimag C. Ltda. mediante la técnica de análisis del flujo de valor, 

establecida en la fabricación ajustada" Guayaquil - 2019”29, concluyó que gracias a la 

utilización de un sistema informatizado de gestión de documentos, que mejora 

considerablemente los métodos de realización de informes y consultas, con el 

consiguiente ahorro de costes, recursos y organización de activos de la empresa, así 

como también se cumplió con las metas propuestas acordes de forma similar en la 

Empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Se determinó que el sistema en línea mejoró el proceso de consultoría en IM&RA 

CORE BUSINESS S.A.C. de manera social, tecnológica, teórica, metodológica y 

económica. 

Se determinó que es posible la coexistencia de una mejora, lo que permitió aumentar 

el Nivel de Efectividad con respecto a los informes realizados por los consultores. Esto 

permitió un buen desempeño en la efectividad de llevar a cabo una buena 

implementación de las normas y gestión documental a través de la plataforma en línea, 

así como realizar un seguimiento continuo con respecto a los proyectos para realizar 

cualquier inconveniente. 

Se determinó además que el sistema web elevó el Nivel de Efectividad de los informes 

de los consultores en un 43,75%.  El sistema en línea elevó el Nivel de Efectividad de 

los informes realizados en la empresa IM&RA CORE BUSINESS S.A.C., así se 

confirmó. 

El porcentaje de crecimiento de los informes también aumentó, lo que indica un 

incremento favorable para los consultores a la hora de elaborar los informes de 

implantación, ahorrando tiempo e indicando una mejora de la viabilidad y rentabilidad 

de cada proceso dentro de la organización. 

El porcentaje de crecimiento de los informes realizados creció un 29,31% como 

resultado del sistema en línea, se determinó finalmente. El sistema en línea mejoró, 

en efecto, el porcentaje de crecimiento de los informes realizados en la empresa 

IM&RA CORE BUSINESS S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VII. RECOMENDACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Se aconseja tener en cuenta el Nivel de Eficacia de los informes finalizados y el 

Porcentaje de crecimiento de los informes para futuros estudios de naturaleza similar, 

ya que ofrecen una visión significativa de cada paso del proceso de consultoría. 

Además, se asesoran estudios acordes con la fase de auditoría interna para lograr el 

cumplimiento de todos los objetivos y metas establecidas por la organización IM&RA 

CORE BUSINESS S.A.C. 

Una recomendación es crear innovaciones en línea para las organizaciones con áreas 

de la Unidad de Operaciones con un tema de consultoría y auditoría interna, teniendo 

en cuenta el uso de indicaciones clave. la creación y el análisis en profundidad de la 

dimensión de auditoría interna y control interno. 

Se aconseja que la organización IM&RA CORE BUSINESS S.A.C, con sede en la 

capital del país, se mantenga al día con los avances tecnológicos, considerando la 

herramienta tecnológica actual como esencial para los procedimientos de auditoría y 

control interno, así como para los procesos de consulta. 

Para lograr el objetivo de la auditoría en la presentación de evidencias de trabajo y 

anexos claves, se aconseja verificar el seguimiento de cada proyecto e 

implementación, siendo precisos en su estado de reporte, y evitando pasar por alto su 

fecha y hora programada. También será fundamental el seguimiento de cada 

intervención de las empresas a las que se les realiza la consultoría y recopilación de 

información para tener una base de conocimiento sobre la documentación. 
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ANEXOS 



 
 
 

Figura 12 Organigrama de la empresa 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 13 Actores del Sistema 

Figura 15 Módulos del Sistema 

Figura 14 CU- Modulo Administración 



 
Tabla 16 Especificaciones de CU del Módulo Administración 

Caso de Uso  Actor Objetivo 

Iniciar Sesión Usuario Admite a los usuarios identificarse, de 

esta manera podrá tener un acceso al 

sistema de acuerdo al permiso. 

Administrar Usuario Administrador 

del Sistema 

Admite registrar, modificar y eliminar a 

todos los usuarios que harán uso del 

sistema.  

Administrar Cliente Administrador 

del Sistema 

Permite administrar al cliente de manera 

visual, de esta manera podrá obtener 

conocimiento del avance de su proyecto. 

Administrar Perfil Administrador 

del Sistema 

Admite registrar, modificar y eliminar 

cuentas para asignarlos de acuerdo a los 

cargos que pertenecen. 

Administrar Permisos Administrador 

del Sistema 

El administrador asignara permisos a 

cada perfil para el manejo del sistema 

web. 

                    

 

 

Módulo Proyectos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 16 Modulo Proyectos 



Tabla 17 Descripción - Modulo Proyectos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso de Uso Actor Objetivo 

Administrar 

Proyectos Activos 

Administrador 

del Sistema 

Permite Gestionar y realizar un 

seguimiento de los proyectos registrados 

Eliminar Proyecto Administrador 

del Sistema 

Permite eliminar por completo el proyecto 

seleccionado  

Mostrar Proyectos 

Finalizados  

Administrador 

del Sistema 

Muestra todos los proyectos finalizados 

con el seguimiento y control en un 

determinado tiempo. 

Mostrar Fases de 

Proyectos 

Administrador 

del Sistema 

El administrador asignara permisos a cada 

perfil para el manejo del sistema web. 

Registrar Proyectos Administrador 

del Sistema 

Permite registrar los proyectos nuevos 

para su evaluación.  

Gestionar Proyecto Administrador 

del Sistema 

Permite realizar el seguimiento de un 

proyecto 

Mostrar Gantt 

Proyecto 

Administrador 

del sistema  

El personal encargado del sistema 

permitirá mostrar el seguimiento del 

proyecto en una plataforma Gantt, esta 

manera observando el avance del proyecto 

Buscar Proyecto Administrador 

del Sistema 

Permite buscar dicho proyecto de cada 

personal a cargo. 

Registrar Fase Administrador 

del Sistema 

Permite registrar las fases que se 

encuentra el proyecto 

Eliminar Fase Administrador 

del Sistema 

Elimina la fase seleccionada del proyecto 

Actualizar Fase Administrador 

del Sistema 

Permite actualizar la fase del proyecto, en 

caso de ser necesario. 



Módulo Tareas 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 18 Descripción Modulo de Tareas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de Uso Actor  Objetivo 

Registrar Tarea Administrador del 
Sistema / 
Coordinador 

El administrador/coordinador del 
sistema será el encargado de 
registrar las tareas pendientes de 
acuerdo al proyecto encargado 

Editar Tarea Administrador del 
Sistema / 
Coordinador 

El administrador/coordinador del 
sistema permitirá actualizar los 
datos de tareas. 

Asignar Tarea Administrador del 
Sistema / 
Coordinador 

El administrador/coordinador 
permitirá asignar las tareas a cada 
encargado de realizar el control y 
seguimiento.  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 17 Modulo de Tareas 



Diagramas de Secuencia de los Casos de Uso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                 

Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Usuario” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 18  Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesión 

Figura 19 Diagrama de Secuencia - Administrar 
Usuario 



 
Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Cliente” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diagrama de Secuencia: Caso de Uso “Administrar Proyecto” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 20 Diagrama de Secuencia - Administrar Cliente 

Figura 21 Diagrama de Secuencia - Administrar 
Cliente 



 

Figura 22 Base de datos 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 
 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE MÉTODO 

PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENT

E 

 
 
 
 

 
Tipo de 

investigación: 

Aplicada Diseño 

de la 

Investigación: 

Pre-Experimental 

Población: 420 

Informes 

 
Muestra: 

201 informes 

aprox. 

 
Técnicas de 

Investigación: 

Fichaje 

 

Instrumento de 

Investigación: Ficha 

de Registro 

Pg. ¿Cómo influye el 

sistema web en el 

Proceso de consultoría 

del área de unidad de 

operaciones de la 

empresa IM & RA Core 

Business S.A.C.? 

 
Og. Determinar la Influencia de 

un sistema web del proceso de 

consultoría del área de unidad 

de operaciones IM & RA Core 

Business S.A.C 

 
Hg. El sistema web mejora el 

proceso de consultoría del área 

de unidad de operaciones en la 

empresa de IM & RA Core 

Business S.A.C 

 
 

 
Sistema Web 

SECUNDARIOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 
DEPEND 

IENTE 

DIMENSIO 

NES 

INDICAD 

OR 
FORMULA 

Pe1. ¿Cómo influye el 

sistema en el índice de 

nivel de eficacia de 

Informes del proceso de 

consultoría del área de 

unidad de operaciones 

de la empresa de IM & 

RA Core Business? 

Og1. Determinar la influencia de 

un Sistema web en el nivel de 

eficacia de los Informes 

/actividades para el proceso de 

consultoría en el área de unidad 

de operaciones de IM & RA Core 

Business S.A.C 

 

He1. El Sistema Web aumenta 

el nivel de eficacia de Informes 

del proceso de consultoría del 

área de unidad de operaciones 

de la empresa de IM & RA Core 

Business S.A.C 

 
 
 
 
 
 
 

 

Proceso 

de 

Consultor

ía 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Control 

interno 

 
 

 
Nivel de 

Eficacia 

 
          𝑅 

                           𝐸 = (
P

) ∗100 

Donde: 

E: Nivel de Eficacia 

P: Informes Previstos.  

R: Informes Realizados. 

Pe2 ¿Cómo influye el 

sistema web en el 

porcentaje

 d

e 

crecimiento

 d

e Informes /actividades 

del proceso de 

consultoría del área de 

unidad de operaciones 

de la empresa de IM & 

RA Core Business? 

Og2. Determinar la influencia de 

un Sistema Web en el porcentaje 

de crecimiento de Informes 

/actividades del proceso de 

consultoría en el área de unidad 

de operaciones en IM & RA Core 

Business S.A.C 

He2. El sistema Web aumenta 

el porcentaje de crecimiento de 

Informes del proceso de 

consultoría del área de unidad 

de operaciones de la empresa 

de IM & RA Core Business S.A.C 

 
 
 

Porcentaje       de 

Crecimiento 

 

 
(CA − CP) 

𝑃𝐶 =----
CP

∗ 100 

Donde: 

PC: Porcentaje de Crecimiento de 

Informes. 

 CA: Cantidad de Informes Actuales 

PC: Cantidad de Informes 

Anteriores/Pendientes 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

Figura 23 Entrevista / Instrumento 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 24 diagrama de ISHIKAWA 

Fuente: Elaboración Propia 



SUB PROCESO DE PLANEACIÓN 

 

 
 
 
 

Figura 25 Diagrama de Procesos – Modelo de proceso descriptivo 

Fuente: Elaboración Propia 



PROCESO DE REALIZACIÓN DEL SERVICIO 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 
Figura 26 Operacionalización de Indicadores 

Dimensión Indicador Descripción Técnica 
Instrumento 

Unidad 

de 

Medida 

Formula 

 

 

Control Interno 

 

 
Nivel de 

Eficiencia 

Se evaluará el nivel de 

eficiencia en el 

control de 

actividades en el área 

de consultoría 

 

 

Fichaje 

 

 
Ficha de 

Registro 

 

 

Porcentajes 

𝐸 = 𝑃/𝑅 

Donde: 

P: Informes Previstos 

R: Informes Realizados 

 

 

 

Control interno 

 

 

 
Porcentaje de 

Crecimiento 

Se      evaluará       el 

porcentaje de 

crecimiento en el 

proceso de control de 

actividades en el área 

de consultoría 

 

 

 

Fichaje 

 

 

 
Ficha de 

Registro 

 

 

 

Porcentajes 

(CA − CP) 
𝑃𝐶 = ∗ 100 

CP 
Donde: 

PC: Porcentaje de 

Crecimiento. 

CA: Cantidad de Informes 

Actucales/Activos. 

CP: Cantidad de Informes 

Pasados/Pendientes. 

 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Figura 27 Carta de aceptación de la empresa 



tabla 19 ficha de registro pre test porcentaje de crecimiento 

Ficha de Registro 

Investigadores 
Jara Godoy Ángel Dimas 

Manza Ocaña Frank Gherson 

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C 

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO PRE - TEST 

PC= [(CA - CP/CP)] * 100 
PC: Porcentaje de 

Crecimiento 
 

 

Proceso de Consultoría CA CP 
PC = (CA - CP/CP) * 

100 

 

 

ítem Fecha Informes Actuales Informes Pasados 
Porcentaje de 
Crecimiento 

 

 
1 1/05/2020 - 5/05/2020 9 6 50.00  

2 6/05/2020 - 10/05/2020 9 6 50.00  

3 11/05/2020 - 13/05/2020 9 6 50.00  

4 14/05/2020 - 17/05/2020 7 4 75.00  

5 18/05/2020 - 21/05/2020 8 5 60.00  

6 22/05/2020 - 25/05/2020 9 6 50.00  

7 26/05/2020 - 28/05/2020 7 5 40.00  

8 29/05/2020 - 31/05/2020 9 6 50.00  

9 1/06/2020 - 6/06/2020 8 6 33.33  

10 7/06/2020 - 12/06/2020 9 7 28.57  

11 13/06/2020 - 15/06/2020 8 6 33.33  

12 16/06/2020 - 20/06/2020 9 7 28.57  

13 21/06/2020 - 25/06/2020 10 8 25.00  

14 26/06/2020 - 30/06/2020 9 5 80.00  

15 1/07/2020 - 5/07/2020 9 6 50.00  

16 6/07/2020 - 9/07/2020 9 5 80.00  

17 10/07/2020 - 14/07/2020 6 5 20.00  

18 15/07/2020 - 21/07/2020 7 4 75.00  

19 22/07/2020 - 26/06/2020 9 6 50.00  

20 27/07/2020 - 31/07/2020 9 5 80.00  

Fuente: Elaboración Propia 



tabla 20 ficha de registro postest porcentaje de crecimiento 

 

Ficha de Registro 

Investigadores 
Jara Godoy Angel Dimas 

Manza Ocaña Frank Gherson 

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C 

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO POST- TEST 

PC=[(CA - CP/CP)] * 100 
PC: Porcentaje de 

Crecimiento 
  

Proceso de Consultoria CA CP PC=(CA - CP/CP) * 100 
 

 

item Fecha 
Informes 
Actuales 

Informes 
Pasados 

Porcentaje de 
Crecimiento 

 

 
1 1/08/2020 - 5/08/2020 11 6 83.33  

2 6/08/2020 - 10/08/2020 11 6 83.33  

3 11/08/2020 - 13/08/2020 12 8 50.00  

4 14/08/2020 - 17/08/2020 11 6 83.33  

5 18/08/2020 - 21/08/2020 12 7 71.43  

6 22/08/2020 - 25/08/2020 11 6 83.33  

7 26/08/2020 - 28/08/2020 15 8 87.50  

8 29/08/2020 - 31/08/2020 11 6 83.33  

9 1/09/2020 - 6/09/2020 12 6 100.00  

10 7/09/2020 - 12/09/2020 11 6 83.33  

11 13/09/2020 - 15/09/2020 12 6 100.00  

12 16/09/2020 - 20/09/2020 12 6 100.00  

13 21/09/2020 - 25/09/2020 12 7 71.43  

14 26/09/2020 - 30/09/2020 12 7 71.43  

15 1/10/2020 - 5/10/2020 12 7 71.43  

16 6/10/2020 - 9/10/2020 12 7 71.43  

17 10/10/2020 - 14/10/2020 12 6 100.00  

18 15/10/2020 - 21/10/2020 12 7 71.43  

19 22/10/2020 - 26/10/2020 12 7 71.43  

20 27/10/2020 - 31/10/2020 13 8 62.50  



tabla 21 ficha de registro pretest nivel de eficacia  

 

 

Ficha de Registro 

Investigadores 
Jara Godoy Angel Dimas 

Manza Ocaña Frank Gherson 

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C 

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA PRE - TEST 

NE=(R/P) * 100 

NE: Nivel de 
Eficacia 

P: Informes 
Previstos 

R: Informes 
Realizados  

Proceso de Consultoría P R E = (R/P) *100  

 

item Fecha 
Informes 
Previstos 

Informes 
Realizados 

Nivel de Eficacia 
 

 
1 1/05/2020 - 5/05/2020 11 4 36.36  

2 6/05/2020 - 10/05/2020 9 3 33.33  

3 11/05/2020 - 13/05/2020 9 3 33.33  

4 14/05/2020 - 17/05/2020 9 3 33.33  

5 18/05/2020 - 21/05/2020 11 5 45.45  

6 22/05/2020 - 25/05/2020 9 4 44.44  

7 26/05/2020 - 28/05/2020 10 4 40.00  

8 29/05/2020 - 31/05/2020 11 3 27.27  

9 1/06/2020 - 6/06/2020 11 4 36.36  

10 7/06/2020 - 12/06/2020 11 3 27.27  

11 13/06/2020 - 15/06/2020 9 4 44.44  

12 16/06/2020 - 20/06/2020 9 3 33.33  

13 21/06/2020 - 25/06/2020 10 4 40.00  

14 26/06/2020 - 30/06/2020 11 3 27.27  

15 1/07/2020 - 5/07/2020 9 4 44.44  

16 6/07/2020 - 9/07/2020 11 3 27.27  

17 10/07/2020 - 14/07/2020 10 4 40.00  

18 15/07/2020 - 21/07/2020 11 3 27.27  

19 22/07/2020 - 26/06/2020 9 4 44.44  

20 27/07/2020 - 31/07/2020 11 4 36.36  



 
 
 

Ficha de Registro 

Investigadores 
Jara Godoy Angel Dimas 

Manza Ocaña Frank Gherson 

Empresa IM & RA CORE BUSINESS S.A.C 

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA POST - TEST 

NE=(R/P) * 100 

NE: Nivel de 
Eficacia 

P: Informes 
Previstos 

R: Informes 
Realizados  

Proceso de Consultoria P R E = (R/P)*100  

 

item Fecha 
Informes 
Previstos 

Informess 
Realizados 

Nivel de Eficacia 
 

 
1 1/08/2020 - 5/08/2020 12 10 83.33  

2 6/08/2020 - 10/08/2020 12 10 83.33  

3 11/08/2020 - 13/08/2020 10 5 50.00  

4 14/08/2020 - 17/08/2020 12 11 91.67  

5 18/08/2020 - 21/08/2020 14 10 71.43  

6 22/08/2020 - 25/08/2020 15 13 86.67  

7 26/08/2020 - 28/08/2020 12 10 83.33  

8 29/08/2020 - 31/08/2020 11 9 81.82  

9 1/09/2020 - 6/09/2020 12 12 100.00  

10 7/09/2020 - 12/09/2020 12 10 83.33  

11 13/09/2020 - 15/09/2020 11 11 100.00  

12 16/09/2020 - 20/09/2020 11 11 100.00  

13 21/09/2020 - 25/09/2020 14 10 71.43  

14 26/09/2020 - 30/09/2020 14 10 71.43  

15 1/10/2020 - 5/10/2020 14 10 71.43  

16 6/10/2020 - 9/10/2020 14 10 71.43  

17 10/10/2020 - 14/10/2020 10 10 100.00  

18 15/10/2020 - 21/10/2020 14 10 71.43  

19 22/10/2020 - 26/10/2020 14 10 71.43  

20 27/10/2020 - 31/10/2020 9 6 66.67  

tabla 22 ficha de registro postest nivel de eficacia 



  
 

Figura 28 Juicios de Expertos de Metodología 



 
 
  



 
 
 

  



 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Figura 29 Evaluación de Expertos Indicadores 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

  
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 



 
 
figura 30login 

 
 
 
  



 
 

 
 
 

Figura 31 LOGIN ADMIN – PANEL PRINCIPAL 



 
 

 
 
 
 

 

Figura 32 PANEL DE EMPRESA 



 
 
 
 

 
 

Figura 33  Registro Nuevo Cliente 



 
figura 34  detalles cliente 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

Figura 35  HISTORICOS GESTIONES 



 
 
 

 
 

 

 
 

Figura 36 SERVICIOS 



 

 
 

Figura 37  PROYECTOS 



 
 
 
figura 38  panel de ventas de servicios 

 
 
 



 
 
 
 
 
figura 39   registrar nueva venta 

 
 



 
 
 
 
 
figura 40  panel de colaboradores 

 



 
 
 
 
 
figura 41  nuevo colaborador 

 



 
 
 
 
 
figura 42  documentos comerciales 

 



 
 
 
 
 
figura 43 panel soporte servicios 

 



 
 
 
 
 
figura 44 nuevo servicio 

 



 
 
 
 
figura 45  panel de usuarios 

 
 



 
 
 
 
figura 46  nuevo usuario 

 
 



 
 
 
 
 
figura 47 perfil administrador 

 



 
 
 
 
 
figura 48 login de usuario consultor / coordinador sig 

 



 
 
 
figura 49  panel principal de proyectos del consultor 

 
 



figura 50 selección del proyecto y se habilitan las demas opciones del dashboard 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
figura 51  proyecto gantt 

 
 
 



 
 
figura 52 creación del gantt 

 
 
 
 



 
figura 53 calendario de actividades y tareas 

 
 
 
 
 



 
figura 54 mapa de procesos 

 
 
 
 
 



 
 
figura 55 creación de nuevo proceso 

 
 
 
 



 
 
 
figura 56 panel de documentación 

 
 
 



 
figura 57 carga de informes de los proyectos e implementaciones 

 



figura 58 panel de objetivos 

 



figura 59 registro de objetivos 

 
 
 



 
 
 
 
figura 60 panel de personal 

 
 



 
 
 
 
 
figura 61 regsitro de personal 

 



 
 
 
 
 
figura 62 codigo framework clientesoftware 

 



 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



figura 63 tabla cliente 

 
 
 
 
 
 



 
 
figura 64 framework colabroadores 

 
 
 
 



 
 
figura 65 documentos comerciales 

 
 
 
 



 
 
 
 
figura 66  framework gestion clientes 

 
 



 
 
figura 67 framework gestion venta 

 
 
 
 



 
 
figura 68 framework panel principal 

 
 
 
 



 
figura 69  framework servicios 

 
 
 
 
 



 
 
 
figura 70  framework usuarios 

 
 
 



 
 
figura 71  framework ventas 

 
 
 
 



 
 
figura 72  framework documentacion 

 
 
 
 



 
 
figura 73  login/logout/perfil 

 
 
 
 



 
 
figura 74  coordinador sig / calendario 

 
 
 
 



 
figura 75  coordinador sig / documentación 

 
 
 
 
 



 
figura 76  coordinador sig / gantt 
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