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Resumen 

En la presente investigación titulada “Estrategias de afrontamiento al estrés en 

enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022” tuvo como objetivo identificar 

el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés en enfermeras del Hospital 

Nacional Dos de Mayo, 2022. Se desarrolló un estudio cuantitativo, de nivel 

descriptivo en 45 enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Nacional 

Dos de Mayo. En relación a los hallazgos, se halló que el 64.4% de enfermeras 

evidenciaron un nivel medio en las estrategias de afrontamiento, el 57.8% 

evidenciaron un nivel alto en relación a las estrategias centradas en el problema, el 

64.4% alcanzaron un nivel alto en las estrategias centradas en la emoción y el 

75.6% evidenciaron un nivel medio en las estrategias centradas en la evitación. 

Concluyéndose que el mayor porcentaje de enfermeras logra un nivel medio en las 

estrategias de afrontamiento. 

Palabras clave: estrés, afrontamiento, estrategias, salud mental, enfermería 
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Abstract 

In the present investigation entitled "Strategy coping strategies in nurses of the Dos 

de Mayo National Hospital, 2022" it aimed to identify the level of stress coping 

strategies in nurses of the Dos de Mayo National Hospital, 2022. A quantitative 

study was developed , descriptive level in 45 nurses from the Emergency Service 

of the Hospital Nacional Dos de Mayo. In relation to the findings, it was found that 

64.4% of nurses showed a medium level in coping strategies, 57.8% showed a high 

level in relation to problem-focused strategies, 64.4% reached a high level in 

strategies focused on emotion and 75.6% showed a medium level in strategies 

focused on avoidance. Concluding that the highest percentage of nurses achieves 

a medium level in coping strategies. 

Keywords: stress, coping, strategies, mental health, nursing
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el estrés laboral en un problema de salud mundial, que afecta a 

uno de cada cinco trabajadores en el mundo;1 y se caracteriza por la presencia de 

agotamiento emocional, despersonalización y una baja percepción sobre su 

realización personal;2 lo que puede ocasionar no solo consecuencias a nivel 

personal u organizacional.3 

La enfermería es una profesión estresante porque en su labor, recae la 

responsabilidad y el compromiso para con la salud y el bienestar del paciente;4 a 

las exigencias y expectativas de los pacientes;5  a una serie de demandas laborales 

como la elevada carga laboral a la que están sometidas, al número reducido de 

personal por el cual tienen que duplicar funciones; a los bajos salarios;6 a las 

deficiencias organizacionales, largas jornadas laborales, deficiencia en las 

relaciones interpersonales entre otras razones.7 

En un estudio realizado por la Organización Mundial de la Salud8 (OMS) entre junio 

y agosto del 2020 debido a la pandemia Covid-19 se incrementaron los niveles de 

afectación mental afectando a la población. La OMS9 señala que uno de los 

trastornos más frecuentes es la ansiedad afectando a más de 300 millones de 

personas. Y, otros problemas derivados de la salud mental, son la depresión, y la 

ansiedad que afectan negativamente en las relaciones sociales y la calidad de vida 

.10 

En Brasil como en otros países del mundo, las duras condiciones de trabajo a la se 

sometieron los profesionales de la salud para afrontar la pandemia Covid-19, ha 

repercutido sobre la salud mental;11 y, se reportó que las enfermeras presentaron 

altos niveles de estrés debido principalmente a que la situación en la que trabajaron 

no fueron las adecuadas; trabajaron con personas no preparadas, ejecutaron 

distintas funciones, mantuvieron largas jornadas laborales entre otras razones que 

las calificaron como situaciones estresantes.12 Por otro lado, en una investigación 

realizada en el Ecuador, más del 90% de profesionales médicos y enfermeros 

presentaron un nivel moderado a severo del síndrome de burnout, siendo el más 

afectado el personal de enfermería.13  
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En el Perú en una investigación realizada por Silva14 el 46% de enfermeras que 

trabajan en un hospital nacional presentaron alto estrés; del mismo modo en la 

dimensión de despersonalización el estrés fue alto para el 39%. En otra 

investigación realizada por Huamani15 en una Clínica de Lima, el 39% y 34% 

presentan nivel medio y bajo de estrés en la dimensión agotamiento emocional 

respectivamente, predominando un nivel alto de estrés del 46% en enfermeras. Y 

de acuerdo con el estudio realizado por Carrasco16 el 83% de las enfermeras que 

trabajan en un Hospital de Chimbote presentaron altos índices de estrés en el 

trabajo. 

En el Hospital Nacional Dos de Mayo (HNDM) la situación no es ajena al problema 

presentado ya que, según el informe de transferencia de gestión 2020-2021 del 

HNDM con el incremento en la demanda de atención de pacientes Covid-19, se 

requirió de la asistencia de salud ocupacional a los trabajadores del hospital debido 

a la carga de trabajo17. Este problema ha afectado la salud mental de las 

enfermeras y ha sido generado por la excesiva carga laboral, los escases de 

personal, las demandas de atención de pacientes, la exigencia de protocolos, el 

clima laboral, entre otros determinantes del estrés laboral. 

Algunos determinantes del estrés laboral en los profesionales de la salud estarían 

relacionados con las deficiencias en las infraestructuras hospitalarias, con pagos 

no acordes, poca disposición de la dirección hacia el personal de la salud, y una 

pobre intervención del gobierno.18 

De no solucionar el problema del estrés laboral en las enfermeras, se corre el riesgo 

de se reduzca el bienestar emocional con repercusión en el trabajo ocasionando 

baja productividad, ausentismo, bajo desempeño laboral, entre otras 

consecuencias;19 por lo que se hace necesario las estrategias de afrontamiento 

para reducir las consecuencias negativas;20 tal como la OMS21 ha recomendado 

que para que los profesionales sanitarios mantengan una buena salud mental, y 

reducir los niveles de estrés es necesario afrontarlos usando diversas estrategias. 
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Por lo anteriormente expuesto se formuló el siguiente pregunta general de la 

investigación: ¿Cuál es el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés en 

enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022?; del mismo modo, se 

formularon las siguientes preguntas específicos: ¿Cuál es elde estrategias de 

afrontamiento al estrés centradas en el problema en enfermeras del Hospital 

Nacional Dos de Mayo, 2022?; ¿Cuál es el nivel de estrategias de afrontamiento al 

estrés centradas en la emoción en enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 

2022?; y ¿Cuál es el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés centradas en 

la evitación en enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022? 

Esta investigación se justifica teóricamente desde los aportes teóricos del modelo 

vitamínico de War que explican las estrategias de afrontamiento y del aporte de 

Lazarus y Folkman que explican el estrés laboral; y a partir de la reflexión y análisis 

de las diversas teorías que explican como el estrés afecta a los profesionales de la 

salud y como las estrategias de afrontamiento ayudan a minimizar los efectos que 

provoca el estrés. 

También, esta investigación tiene justificación práctica debido a que los resultados 

permitirá tomar acciones a fin de salvaguardar la salud de los profesionales de 

enfermería a través de estrategias de afrontamiento que pueden aplicarla para 

reducir el síndrome de burnout o estrés laboral. 

Con lo anteriormente desarrollado, se planteó como objetivo general: Identificar el 

nivel de estrategias de afrontamiento al estrés en enfermeras del Hospital Nacional 

Dos de Mayo, 2022; asimismo, se cuenta con los siguientes objetivos específicos: 

Identificar el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés centradas en el 

problema en enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022; Identificar el 

nivel de estrategias de afrontamiento al estrés centradas en la emoción en 

enfermeras del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022; y, Identificar el nivel de 

estrategias de afrontamiento al estrés centradas en la evitación en enfermeras del 

Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito nacional, se cuenta con los aportes de: 

Chong y Saenz22 en el 2021 en una investigación realizada en Lima, se planteó con 

la finalidad de identificar el nivel de las estrategias de afrontamiento en el personal 

del servicio de emergencia de un hospital. Esta investigación se desarrolló según 

enfoque cuantitativo-descriptivo tomando como muestra a 80 trabajadores del área 

asistencial de salud. En cuanto a los resultados descriptivos, el 37.5% de 

encuestados evidenciaron que las estrategias dependen de las circunstancias; el 

42.5% y el 41.3% muy pocas veces emplea las estrategias centradas en el 

problema y en la emoción respectivamente; y el 36.3% de encuestados 

evidenciaron que dependiendo de las circunstancias emplean las estrategias 

centradas en la emoción. 

De igual manera, Figueroa23 en el 2021 realizó un estudio a fin de conocer el nivel 

de afrontamiento del estrés en profesionales de enfermería, de un Servicio de 

Emergencia, para ello tuvo como metodología el enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental y de nivel descriptivo. Cuyos resultados reportados han dado cuenta 

de que las estrategias de afrontamiento más empleadas por los profesionales de 

enfermería son las centradas en el problema, seguidas de las de emoción y 

evitación. 

También, Ramos24 en su investigación realizada en 2021 planteó como objetivo 

conocer el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes de 

enfermería. Para ello se llevó a cabo un estudio cuantitativo no experimental y 

descriptivo, con una muestra compuesta por 192 estudiantes de enfermería. Cuyos 

resultados revelaron que el 86% de encuestados maneja medianamente las 

estrategias de afrontamiento, con una tendencia mayoritaria, en el 57.5% de 

encuestados que manejan medianamente la búsqueda de apoyo social; además 

que para el 89.70% de estudiantes que perciben un nivel medio de estrés, su 

manejo también es de nivel medio. 

También, Abregú25 en el 2019 en su indagación realizada en Lima, busco conocer 

cuál es el nivel de las estrategias de afrontamiento en enfermeros y con ese fin, 

esta investigación se llevó a cabo siguiendo el enfoque cuantitativo y descriptivo 
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con una muestra conformada por 30 enfermeros y en cuanto a los resultados 

descriptivos de esta investigación, el investigador reveló que, el 53% de enfermeras 

encuestadas evidenciaron un nivel bajo en sus estrategias de afrontamiento. 

Por su parte, Torres26 en el 2018 en una investigación realizada en Lima se planteó 

el propósito de identificar las estrategias de afrontamiento en internos de enfermería 

y con ese objetivo esta investigación fue llevada a cabo según los estudios 

cuantitativos-descriptivos tomando como muestra a 59 internos. En cuanto a los 

resultados de nivel descriptivo el investigador revelo que el 50.8% de internos a 

veces utiliza las estrategias de búsqueda de apoyo, el 44.1% nunca utiliza la religión 

como estrategia de afrontamiento; y el 52.5% de los encuestados a veces utiliza las 

estrategias de evitación. 

En cuanto a las aportaciones de orden internacional, se cuentan con los siguientes 

trabajos académicos: Canales et. al.27 en el 2021, en Chile, desarrollando un 

estudio cuantitativo observacional y descriptivo en profesionales de enfermería y 

cuyos resultados revelan que el 54.67% de enfermeras afronta los problemas, el 

43.70% busca ayuda social, un 48.89% espera, y un 40% emplea la religión como 

medio para afrontar, entre otras estrategias. 

Rios30 en el 2019 en México realizó una investigación con el propósito de establecer 

la relación entre los niveles del síndrome de burnout y las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería, y bajo este propósito, esta 

investigación fue conducida metodológicamente desde el enfoque cuantitativo-

correlacional con una muestra compuesta por el personal de enfermería y como 

conclusión de esta investigación, el autor ha revelado que existe relación entre el 

síndrome de burnout y las estrategias de afrontamiento. 

Timbiano31 en el 2020 en Ecuador realizó una investigación con el objetivo de 

determinar la relación entre estrés y estrategias de afrontamiento de médicos 

residentes y con ese propósito esta investigación fue abordada metodológicamente 

desde el enfoque cuantitativo-correlacional con una muestra conformada por 

profesionales médicos de la salud; por lo que el investigador concluyó que no existe 

asociación entre estrategias de afrontamiento y estrés. 
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El estrés tal como se le conoce actualmente, es un hecho que ha estado presente 

en nuestras vidas, en todos los tiempos y en todas las culturas;32 sin embargo, el 

concepto de estrés fue utilizado por primera vez en el siglo XVII en Inglaterra en el 

campo de la física;33 y más tarde en el siglo XIX, el científico inglés Thomas Young 

definió el termino estrés para explicar la elasticidad física;34 y en 1936 el medico 

Seyle la utilizo para el ámbito de la medicina en el que explicaba que el organismo 

es un sistema dinámico y en ese dinamismo, el organismo busca mantenerse en 

equilibrio y está en este estado hasta que es amenazado por algún agente nocivo.35 

En relación a las teorías de la primera variable, las estrategias de afrontamiento 

tienen como función la reducción de los efectos del estrés; esto quiere decir que 

son las personas quienes actúan respondiendo frente al estrés aplicando o no 

alguna estrategia de afrontamiento teniendo en cuenta las demandas individuales 

y ambientales.36 

De acuerdo con Lazarus y Folkman el afrontamiento fue definido como los 

esfuerzos de tipo cognitivo y conductual mediante el cual las personas enfrentan 

situaciones internas o externas clasificando dos tipos de afrontamiento: a) 

centradas en el problema, y b) centradas en la emoción que significa que las 

personas reducen la respuesta emocional negativa ante la situación estresante.37 

En opinión de Juarez38 el afrontamiento centrado en el problema tiene como 

propósito reducir la causa que origina el estrés y para ello se utilizan técnicas como 

manejo del tiempo, la ayuda social, etcétera;  y el afrontamiento centrado en la 

emoción para reducir las respuestas emocionales negativas relacionadas con el 

estrés tiene dispones técnicas como la meditación, la oración, u otro tipo de 

distracción. 

De acuerdo con Sandin existe un modelo procesual del estrés explica que el 

afrontamiento del estrés ocurrirá en el momento en el que las demandas del 

contexto sobrepasan a los recursos que tiene la persona para afrontar la situación 

que le provoca estrés; de esta forma, habrá una relación directa entre el 

afrontamiento al estrés y la salud mental.39 

En la literatura existen una diversidad de estrategias de afrontamiento que han sido 

aplicadas por enfermeras para hacer frente al estrés entre ellas se encuentran: 
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El afrontamiento de tipo religioso, que es la forma de sobreponerse sosteniéndose 

de las creencias religiosas, de la fe y de la fuerza motivadora de creer en el sentido 

de la vida y de las cosas y del propósito de las personas.40 

La resiliencia, es la capacidad que desarrolla una persona que le permite enfrentar 

situaciones de angustia e incertidumbre y actúa en función de sus valores y sus 

creencias, permitiéndole además mantener o comprender la situación y que existen 

aspectos que están fuera de control.41 Otra estrategia de afrontamiento que las 

enfermeras usan frecuentemente es la del apoyo social, esto quiere decir qué en 

un momento de tensión fuerte de estrés, recurren a la ayuda de familiares, o amigos 

para desahogar de los problemas y de esta forma se fortalecen en el trabajo.42 

De acuerdo al modelo de Carver, las dimensiones de las estrategias de 

afrontamiento son: las estrategias centradas en el problema, estrategias centradas 

en la emoción y estrategias centradas en la evitación. Las estrategias centradas en 

el problema, son aquellas que se orientan a hacer frente a la amenaza estresante; 

y las estrategias centradas en las emociones son aquellas que hace referencia a 

como la persona hace frente cambiando su respuesta de afrontamiento para reducir 

la amenaza.43  

La teoría de Betty Neuman es un modelo de la enfermería que aporta los 

conocimientos necesarios para explicar desde una visión holística el cuidado 

enfermero, es decir, que su implicación comprende una totalidad de factores de la 

persona que deben evaluarse tomando en consideración un enfoque sistémico 

abierto;44 en ese sentido, el estrés viene a ser el resultado ya sea positivo o negativo 

cuando una persona experimenta una situación agobiante y su organismo 

reacciona para bloquear la amenaza hasta lograr el equilibrio y en ese caso el 

resultado sería positivo y por lo tanto produce bienestar, y al contrario si el resultado 

es negativo es síntoma de enfermedad.45 

El modelo de Neuman, plantea que la prevención debe ser la intervención que debe 

tener el propósito de saber identificar los factores que provocan el estrés para luego 

con este conocimiento controlarlos a fin de mejorar su estado de bienestar;46 por 

otro lado, estos factores pueden ser interpersonales, intrapersonales y 

extrapersonales.47 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es básica. Las investigaciones que son básicas no tienen 

un fin práctico, sin embargo, aportan en la generación de conocimiento sobre un 

determinado tema, porque recopila información que es analizada para explicar 

cómo es el problema.48  

El enfoque de la investigación es cuantitativo, porque se basa en mediciones sobre 

las variables para comprobar hipótesis que se han formulado.50 

En cuanto a las investigaciones cuyo alcance es descriptivo, son aquellas cuya 

finalidad es describir características o particularidades en una determinada 

población de estudio.50 

Este estudio es de diseño no experimental transversal. Se caracterizan porque son 

indagaciones en las que el investigador no manipula su variable independiente, tan 

solo se encarga de observar; es decir, solo se busca explicar el comportamiento y 

relaciones entre las variables sin intervenir sobre ellas.49 En cuanto al tipo 

transversal, se dice que son aquellos, cuyas mediciones sobre el objeto de estudio 

se realizan por única vez, en un solo momento que no es repetible.50 

3.2. Variables y Operacionalización 
Variable: Estrategias de afrontamiento 
Definición conceptual 
De acuerdo con Carver el afrontamiento fue definido como los esfuerzos de tipo 

cognitivo y conductual mediante el cual las personas enfrentan situaciones internas 

o externas.51

Definición operacional
Esfuerzos de tipo cognitivo y conductual mediante el cual las enfermeras enfrentan

situaciones internas o externas centradas en el problema, centradas en la emoción,

centradas en la evitación.
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3.3. Población, muestra y muestreo 
3.3.1. Población 
En la presente investigación, la población de estudio estuvo compuesta por 45 

enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022. 

Por población de estudio se entiende como el conjunto de entes, unidades, cosas, 

personas que comparten similares características y que se ha elegido para realizar 

un estudio.50 

Criterios de Inclusión 
Enfermeras que trabajan en el Hospital Nacional Dos de Mayo y que pertenecen al 

Servicio de Emergencia. 

Criterios de Exclusión 
Se excluyeron a las enfermeras que se encontraban con licencia y a aquellas que 

no desearon participar del estudio. 

3.3.2. Muestra 
Según Hernández Sampieri 50, sostiene que la muestra representa un sub conjunto 

de toda la población censal correspondiente a todas las unidades que se incluyen 

en su conjunto.  

La muestra es de tipo censal seleccionando el 100% de la población al incluir a 

todas las 45 enfermeras del servicio de emergencia del Hospital.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
En la presente investigación, se empleó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. La encuesta es la técnica que permite recolectar datos 

que son muy importantes para el investigador a través del registro de las 

mediciones que se realizan para tal fin y, el cuestionario es el instrumento que 

permite recolectar la información mediante un conglomerado de preguntas cuyo 

objetivo es conocer lo que se está investigando en una muestra determinada.53 

Para evaluar las estrategias de afrontamiento se empleó la escala de estrategias 

de afrontamiento al estrés COPE 28; este instrumento fue desarrollado por Carver 

en 1997 y es una versión abreviada y reducida a 28 Items del instrumento original 

creado en 1989 y, que luego en su versión abreviada fue adaptada al español por 
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Crespo y Cruzado en 1997;54 y, en el Perú, este instrumento fue adaptado por 

Casuso en 1996.55 Los niveles son: bajo [10, 23]; medio [24, 37]; alto [38, 50]. 

Validez 
La validez de un instrumento es un atributo que precisa que el instrumento ha sido 

diseñado para medir una variable y no otra.56 En la investigación desarrollada por 

Pacherre57 en profesionales de enfermería del servicio de emergencia del Hospital 

Nacional Dos de Mayo, la escala de estrategias de afrontamiento al estrés COPE-

28 presento validez de contenido mediante juicio de expertos.  

Confiabilidad 
Por otro lado, la confiabilidad se remite a la aplicación del instrumento y de la 

replicación de resultados similares para mediciones en las mismas condiciones.56  

De acuerdo a lo reportado por Pacherre57 la confiabilidad Alfa de Cronbach del 

instrumento COPE-28 fue igual a 0.84. 

3.5.  Procedimientos 
En esta investigación se realizaron los siguientes procedimientos:  

Se gestionó la carta de presentación de la Escuela profesional de enfermería - 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César Vallejo a fin de que la 

Universidad solicite la autorización al HNDM para realizar el trabajo de campo. 

Se presentó la carta en el HNDM y luego se coordina a fin de obtener los permisos 

correspondientes y las facilidades requeridas para el trabajo de campo. 

Finalmente se aplicaron los instrumentos, verificándose cada una de las encuestas. 

3.6.  Método de análisis de datos 
Para el análisis de los datos, se realizó un análisis descriptivo soportado en el uso 

de la herramienta estadística SPSS v.26 y de la hoja de cálculo de Excel, a partir 

del cual, se realizaron operaciones en SPSS para determinar las frecuencias en 

cada una de las variables y en las dimensiones con la finalidad de presentar tablas 

y gráficos de barras indicando los niveles o categorías logrados en cada muestra. 
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3.7.  Aspectos éticos 
De acuerdo con el Código Ético de la Universidad César Vallejo, se deben de 

considerar los siguientes principios:58 a) respeto de la autonomía, a través del cual, 

se respetó la decisión del participante en su libre voluntad de aceptar o rechazar el 

estudio; b) beneficencia, mediante el cual, se buscó el bienestar de los 

encuestados; c) maleficencia, a través del cual no se expuso a ningún riesgo a los 

participantes del estudio; d) consentimiento informado, que se aplicó para 

garantizar que el estudio fue realizado a partir de la participación informada y 

voluntaria de las enfermeras del Hospital Dos de Mayo. 
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IV. RESULTADOS

4.1.  Resultados descriptivos 

Gráfico 1. 

Niveles de Estrategias de afrontamiento en enfermeras del Hospital Nacional Dos 

de Mayo, 2022. 

Fuente: Datos tomados de la base de datos de los encuestados (2022). 

En el grafico 1, se evidencia que, en los niveles de estrategias de afrontamiento, el 

64,44% de las enfermeras encuestadas evidenciaron un nivel medio, el 33,33% un 

nivel alto y un 2,22% un nivel bajo.  
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Gráfico 2. 

Niveles de Estrategias de afrontamiento centradas en el problema en enfermeras 

del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022 

Fuente: Datos tomados de la base de datos de los encuestados (2022). 

En el grafico 2, se evidencia que, en los niveles de estrategias de afrontamiento 

centradas en el problema, el 57,8% de las enfermeras encuestadas evidenciaron 

un nivel alto, el 37,8% un nivel medio y un 4,4% un nivel bajo.   
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Gráfico 3. 

Niveles de Estrategias de afrontamiento centradas en la emoción en enfermeras 

del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022 

Fuente: Datos tomados de la base de datos de los encuestados (2022). 

En el grafico 3, se evidencia que, en los niveles de estrategias de afrontamiento 

centradas en la emoción, el 64,4% de las enfermeras encuestadas evidenciaron un 

nivel alto y solo el 35,6% un nivel medio.  
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Gráfico 4 

Niveles de Estrategias de afrontamiento centradas en la evitación en enfermeras 

del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022. 

Fuente: Datos tomados de la base de datos de los encuestados (2022). 

En el grafico 4, se evidencia que, en los niveles de estrategias de afrontamiento 

centradas en la evitación, el 75,6% de las enfermeras encuestadas evidenciaron un 

nivel medio, el 13,3% un nivel bajo y un 11,1% un nivel alto.   
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación, de acuerdo al objetivo general, Identificar el nivel de 

estrategias de afrontamiento al estrés en las enfermeras del Hospital dos de mayo, 

el 64.4% de las enfermeras encuestadas evidenciaron un nivel medio, el 33,33% 

un nivel alto y un 2,22% un nivel bajo.  

Los resultados son congruentes con Ramos24 quien en su estudio ha reportado que 

las estrategias mayoritariamente empleadas alcanzan el nivel medio en un 57.7%; 

además que para el 89.70% de estudiantes de enfermería que perciben un nivel 

medio de estrés, su manejo mediante estrategias de afrontamiento también es de 

nivel medio. 

Los resultados también, resultan ser similares al de Canales et. al.27 quien en su 

estudio ha reportado un porcentaje similar del 54.67% que percibieron las 

estrategias de afrontamiento. 

Los resultados difieren respecto de la investigación de Abregú25 quien reporto que 

las estrategias de afrontamiento de los enfermeros y enfermeras, el 53% 

percibieron un nivel bajo, el 30% en un nivel alto y el 17% en un nivel medio. Estos 

resultados evidencian que un porcentaje importante del personal de enfermería no 

logra minimizar el estrés del trabajo, porque no emplean las estrategias de 

afrontamiento adecuadas. 

Dichos resultados se sustentan con la teoría de Lazarus y Folkman, quienes han 

explicado que en la medida en que los profesionales de enfermería desplieguen las 

estrategias de afrontamiento, harán frente al estrés. De acuerdo con estos autores, 

cuando las enfermeras que presentan un nivel medio en las estrategias de 

afrontamiento es porque no han logrado afrontar la situación estresante del trabajo 

empleando las estrategias adecuadas. 

De acuerdo con los resultados del primer objetivo específico, el 57,8% de las 

enfermeras encuestadas evidenciaron un nivel alto, el 37,8% un nivel medio y un 

4,4% un nivel bajo; las enfermeras buscan resolver los problemas para calmar el 

estrés, enfrentando la circunstancia que origina el estrés laboral. De acuerdo con 

los resultados por indicadores, un 42.2% de profesionales de enfermería concentra 
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sus esfuerzos para hacer frente a la situación que experimenta, así también, un 

48.9% casi siempre opta por tomar medidas para enfrentar la situación y hacer que 

todo cambie o vuelva a la normalidad, el 62.2% de enfermeras, casi siempre piensa 

antes, sobre qué pasos debe dar para resolver el problema, en un porcentaje 

menor, el 35.6% casi siempre emplea estrategias para resolver la problemática que 

enfrenta, del mismo modo, un 75.6% de enfermeras indicaron que cuando tienen 

un problema intentan verlo de otra manera, algo más positivo o que se vea con 

mejor pronóstico, un 53.3% casi siempre de todo problema, de toda situación difícil 

intenta sacar lo bueno, casi siempre un 44.4% acepta la realidad de lo que sucede, 

un 48.9% de los enfermeros manifestaron que casi siempre aprenden a vivir con 

ello. 

Estos resultados son congruentes con lo expresado por Figueroa23 quien en su 

investigación sobre las estrategias de afrontamiento al estrés de enfermeras de un 

Servicio de Emergencia ha reportado que las enfermeras usan más las estrategias 

de afrontamiento centradas en el problema, luego las de emoción y en tercer lugar 

las de evitación; esto quiere decir, que las enfermeras afrontan el problema en su 

mayoría. 

Dichos resultados pueden explicarse a partir de lo manifestado por Juarez38 quien 

ha indicado que el afrontamiento centrado en el problema requiere del empleo de 

técnicas o estrategias como el recurrir a alguien, solicitar apoyo, manejar el tiempo, 

etcétera. El mayor empleo de estas técnicas permitirá a las enfermeras hacer frente 

a la circunstancia estresante, y hacer frente el problema. Esto debido a que, las 

enfermeras en su mayoría casi siempre evalúan los pasos a seguir cuando tienen 

una situación estresante, proponen emplear estrategias, intentan ver con otro punto 

de vista el problema, se enfocan en lo que sucede por esa razón, aceptan la 

realidad y sacan provecho viendo lo positivo. 

De acuerdo con los resultados descriptivos del segundo objetivo específico, el 

64,4% de las enfermeras encuestadas evidenciaron un nivel alto y solo el 35,6% un 

nivel medio. Esto implica, que, en un porcentaje mayor, las enfermeras emplean las 

estrategias centradas en la emoción para reestablecer el equilibrio del malestar de 

estrés que ha ocasionado un malestar emocional. En relación a los resultados se 
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evidenció que, un 60% de profesionales de enfermería casi siempre consigue 

ayuda emocional, un 42.2% de ellos no consigue consuelo en terceros, pero sí un 

37.8 casi siempre lo hace; un 57.8% de enfermeras suele decir cualquier cosa para 

mostrar emociones desagradables, un 44.4% de enfermeras afirmaron expresar 

sentimientos negativos, un 53.3% de ellas casi siempre se critican así mismas, un 

53.3% de los profesionales de enfermería casi siempre se echan la culpa, en el 

mismo porcentaje, estos trabajadores de la salud casi siempre se responsabilizan 

por lo sucedido, así también, un 68.9% de enfermeras casi siempre se consuelan y 

buscan apegarse a Dios o en su religión, en contraposición un 37.8% casi nunca 

reza. 

Dicho resultado puede ser comparado con el estudio de Ramos24 quien ha 

reportado que en el 57.5% de encuestados que manejan medianamente la 

búsqueda de apoyo social; es decir, para reducir los niveles de estrés del trabajo, 

los encuestados acuden en búsqueda de apoyo, que pueden encontrarla en la 

familia, amigos de trabajo, compañeros, etcétera. 

De acuerdo con la teoría de Frydenberg, las mujeres emplean con mayor 

frecuencia, las estrategias basadas en la emoción, como preocuparse a sí mismos 

o llegar a culparse; en ese sentido, las enfermeras que lograron en su mayoría tener

un nivel alto de estrategias de afrontamiento centradas en la emoción, expresan

mayor preocupación por lo que está sucediendo, incluso son quienes buscan más

ayuda social en amistades, familiares e incluso de profesionales psicológicos.

De acuerdo con Juarez38 el afrontamiento centrado en la emoción, se puede reducir 

las respuestas emocionales negativas a través del empleo de estrategias o técnicas 

como por ejemplo la meditación, la oración, o alguna forma de distraerse. 

Esto debido a que en su mayoría las enfermeras buscan la ayuda social en otras 

personas como amigos o familiares, sobre todo son quienes se apegan a la religión 

y a Dios y mediante la oración logran afrontar las situaciones estresantes, así 

también, las enfermeras en su mayoría casi siempre se critican a sí mismas y 

también se echan la culpa, 
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En relación al tercer objetivo específico, el 75,6% de las enfermeras encuestadas 

evidenciaron un nivel medio, el 13,3% un nivel bajo y un 11,1% un nivel alto. Este 

resultado, indica que las enfermeras, en su gran mayoría, no emplean las 

estrategias de evitación para reducir el estrés, pues, la evitación significa evitar el 

problema, y evitando el problema, no se soluciona el estrés. Al contrario, las 

estrategias que más emplearon son las centradas en el problema y en la emoción; 

nos indica que las enfermeras hicieron frente al problema directamente sin evitarlo 

o sin hacer uso de alguna estrategia para evitar el problema y también acudieron a

la familia, los amigos, e incluso, rezar fueron las estrategias que favorecieron la

reducción del estrés. De acuerdo con los resultados descriptivos según ítems, se

evidenció que un 46.7% de profesionales de enfermería casi nunca renuncian a

ocuparse en ello, de similar forma, el 62.2% de las enfermeras casi nunca renuncian

al hecho de dejar de lado el problema, el 53.3% de los profesionales de enfermería,

indicaron que casi nunca las enfermeras se reconocen a sí mismas que lo que

sucede no real o simplemente a decir, que es ficticio, no creíble, del mismo modo,

el 53.3% de los informantes enfermeros casi nunca se niegan a creer en lo que ha

sucedido, el 84.4% nunca emplea drogas para olvidar y hacer frente al problema,

el 82.2% indicaron que nunca emplean alcohol o drogas para olvidar el problema,

un 42.2% casi siempre refirieron que hacen frente a las situaciones mediante la

ocupación en una actividad que los distrae, el 53.3% de las enfermeras casi

siempre buscan olvidarse asistiendo al cine y otra actividad que evite pensar en el

problema, un 42.2% casi siempre hace bromas al respecto, y 44.4% de ellos casi

siempre se ríen de la situación.

En relación al afrontamiento centrado en la evitación, se ha podido observar un 

comportamiento que concuerda con la teoría de Carver, Lazarus y Folkman, debido 

a que las personas para hacer frente a una situación o demanda de estrés también 

suelen recurrir a la evitación que es una forma de afrontar un problema o estrés, 

pero que no tiene resultados adecuados, ya que en ocasiones suele ser algo 

temporal y en otras más complejas. 

Respecto de ello, Florez et al. (2020) afirmo que las personas cuando no tiene un 

afrontamiento adecuado intentan restaurar su sistema y buscan opciones que son 

inadecuadas llegando a la represión emocional cuando se trata de situaciones 
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emocionales, y asi tambien, las personas que buscan distraer el pensamiento para 

no afrontar los problemas. 

Esto debido a que, las enfermeras en su mayoría, no son personas que renuncian 

ante los problemas, tampoco son personas que buscan reemplazar con 

distracciones el problema para evitarlo, así también, no niegan el problema y mucho 

menos emplean drogas o alcohol para refugiarse. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Referente al objetivo general, identificar el nivel de estrategias de

afrontamiento al estrés en enfermeras del Hospital Nacional Dos de

mayo,2022, se concluyó que del total de enfermeras encuestadas el 64,4%

evidenciaron un nivel medio, el 33,3% un nivel alto y un 2,22% un nivel bajo.

2. De acuerdo al objetivo específico 1, Identificar el nivel de estrategias de

afrontamiento al estrés centradas en el problema en enfermeras del Hospital

Nacional Dos de Mayo, 202, se concluyó que del total de enfermeras

encuestadas el 57,8% evidenciaron un nivel alto, el 37,8% evidenciaron un

nivel medio y un 4,4% un nivel bajo.

3. De acuerdo al objetivo específico 2, Identificar el nivel de estrategias de

afrontamiento al estrés centradas en la emoción en enfermeras del Hospital

Nacional Dos de Mayo, 2022, se concluyó que del total de enfermeras

encuestadas el 64,45 evidenciaron un nivel alto y un 35,6% un nivel medio.

4. De acuerdo al objetivo específico 3, Identificar el nivel de estrategias de

afrontamiento al estrés centradas en la evitación en enfermeras del Hospital

Nacional Dos de Mayo, 2022, se concluyó que del total de enfermeras

encuestadas el 75,6% evidenciaron un nivel medio, el 13,3% un nivel bajo y

un 11,15 un nivel alto.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Jefatura del Servicio de Emergencia solicitar a la

dirección del Hospital, ejecutar un programa para brindar asistencia

personalizada mediante una línea telefónica en atención y escucha activa

dirigida por especialistas y psicólogos para el área de enfermería a fin de

reducir los niveles altos de estrés.

2. Se recomienda al establecimiento de salud público incluir actividades

participativas y recreativas aplicando sesiones de ejercicios mentales y

psicológicas para contribuir a una adecuada salud mental.

3. Se recomienda al área de enfermería implementar capacitaciones y/o

estrategias que potencien a los profesionales al manejo del estrés laboral,

permitiendo aplicar estrategias adecuadas y efectivas para enfrentarlo

brindando así una calidad de atención al usuario.

4. Se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios relacionados a

las estrategias de afrontamiento al estrés en trabajadores del área de

enfermería en instituciones de salud para contribuir como propuestas de

mejora y seguir con las líneas de investigación desde un enfoque cuantitativo

y alcance descriptivo.
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Variables y 
dimensiones 

Diseño metodológico 

Problema General  
¿Cuál es el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés en 
enfermeras del Hospital Nacional 
Dos de Mayo, 2022? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas 
en el problema en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022? 

¿Cuál es el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas 
en la emoción en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022? 

¿Cuál es el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas 
en la evitación en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022? 

Objetivo General  
Identificar el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés en 
enfermeras del Hospital Nacional 
Dos de Mayo, 2022 

Objetivos Específicos 

Identificar el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas en 
el problema en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022 

Identificar el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas en 
la emoción en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022 

Identificar el nivel de estrategias de 
afrontamiento al estrés centradas en 
la evitación en enfermeras del 
Hospital Nacional Dos de Mayo, 
2022. 

 
Estrategias de 
afrontamiento 

Estrategias 
centradas en el 
problema 

Estrategias 
centradas en la 
emoción 

Estrategias 
centradas en la 
evitación 

Enfoque 
Cuantitativo 

Diseño 
No experimental, 
transeccional o transversal 

Nivel 
Descriptivo 

Tipo 
Básica 

Población 
45 enfermeras del servicio de 
emergencia del Hospital 
Nacional Dos de Mayo, 2022. 

Muestra 
45 enfermeras del servicio de 
emergencia del Hospital 
Nacional Dos de Mayo, 2022. 
. 
Muestreo 
No probabilístico por 
conveniencia 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Estrategias 
de 

afrontamiento 

De acuerdo 
con Carver el 
afrontamiento 
fue definido 
como los 
esfuerzos de 
tipo cognitivo y 
conductual 
mediante el 
cual las 
personas 
enfrentan 
situaciones 
internas o 
externas.37 

Las estrategias 
de 
afrontamiento 
serán evaluadas 
a partir de las 
estrategias 
centradas en el 
problema, las 
centradas en la 
emoción y las 
centradas en la 
evitación 

Estrategias 
centradas en el 
problema 

Afrontamiento activo 
Planificación 
Reformulación 
positiva 
Aceptación 
Apoyo instrumental 

Cuestionario Ordinal Estrategias 
centradas en la 
emoción 

Apoyo emocional 
Descarga emocional 
Autoinculpación 
Religión 

Estrategias 
centradas en la 
evitación 

Desconexión 
Negación 
Consumo de 
sustancias 
Auto distracción 
Humor 



Anexo 3. Ficha técnica de los instrumentos 

Instrumento: Escala abreviada BRIEF COPE-28 

Autor: Carver (1997) 

Adaptado al español: Calvette  

Tipo de instrumento: Escala 

Objetivo: Evaluar las dimensiones del afrontamiento al estrés 

Número de ítem: 28 

Administración: Individual 

Aplicación: Directa 

Tiempo de 

administración: 

15 minutos aproximadamente 

Normas de aplicación: El encuestado marcará en cada ítem de acuerdo a lo 

que considere evaluado respecto lo observado. 

Escala: De Likert 

N = Nunca hago esto = 0 

CN = Casi nunca hago esto = 1    

CS = Casi siempre hago esto = 2 

S = Siempre hago esto = 3 

Validez: Juicio de expertos57 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach igual a 0.8457 
Nota: Validez y confiabilidad: Pacherre57 



Anexo 4. Instrumentos 

Instrucciones 
El interés de la presente investigación es conocer si existe relación entre las 

estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en enfermeras. Para ello, se le pide 

llenar el siguiente cuestionario indicando la opción que más se ajuste de acuerdo con 

las opciones en cada pregunta. 

Instrumento de estrategias de afrontamiento al estrés 
N = Nunca CN = Casi nunca AV = A veces 

CS = Casi siempre S = Siempre  

DIMENSIÓN 1: ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL PROBLEMA N CN AV CS S 

1 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situación en la que estoy. 

2 Tomo medidas para intentar que la situación mejore. 

3 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. 

4 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. 

5 Intento verlo con otros ojos , para hacer que parezca más positivo. 

6 Busco algo bueno en lo que está sucediendo. 

7 Acepto la realidad de lo que ha sucedido 

8 Aprendo a vivir con ello. 

9 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer. 

10 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. 

DIMENSIÓN 2: ESTRATEGIAS CENTRADAS EN LA EMOCIÓN N CN AV CS S 

11 Consigo apoyo emocional de otros. 

12 Consigo el consuelo y la comprensión de alguien. 

13 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables. 

14 Expreso mis sentimientos negativos. 

15 Me crítico a mí mismo. 

16 Me echo la culpa de lo que ha sucedido. 

17 Intento hallar consuelo en mi religión o creencias espirituales. 

18 Rezo o medito. 

DIMENSIÓN 3: ESTRATEGIAS CENTRADAS EN LA EVITACIÓN N CN AV CS S 

19 Renuncio a intentar ocuparme de ello. 

20 Renuncio al intento de hacer frente al problema 



21 Me digo a mí mismo “esto no es real” 

22 Me niego a creer que haya sucedido. 

23 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. 

24 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 

25 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi 

mente. 

26 Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la 

televisión. 

27 Hago bromas sobre ello. 

28 Me río de la situación. 
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