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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Disefiar un
sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la empresa EFCOR
S.A.C. Castilla-Piura 202. La investigacion fue de tipo aplicada y tuvo un enfoque
mixto, de disefio no experimental, puesto que no existié ninguna manipulacion de
las variables, de corte transversal y descriptiva. Las técnicas que se utilizaron para
la recoleccion de datos fueron la encueta dirigida a los colaboradores y la entrevista
al gerente del lugar de estudio, mediante el instrumento del cuestionario y guia de
entrevista. La poblacion estuvo conformada por una muestra censal de 110
colaboradores debido a que se tomaron todos los elementos para ejecutar los
resultados de la investigacion. Asimismo, el resultado de la prueba del Alfa de
Cronbach realizado al cuestionario de ambas variables, de 30 preguntas de ,915
calificandose como elevada, para la V1: Sistemas de inventarios de 15 preguntas
de ,826 calificAndola como buena y de la V2: Gestidon de almacén de 15 preguntas
de ,860 calificandola como muy buena; tal manera que sus preguntas tienen

consistencia interna y pueden ser aplicadas a otras unidades de analisis.

Palabras clave: Sistema de inventario, gestién de inventario, almacenamiento,

control, gestion de almacén.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to design an inventory system to
improve warehouse management in the company EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
202. The research was of an applied type and had a mixed approach, with a non-
experimental design, since there was no manipulation of the variables, cross-
sectional and descriptive. The techniques used for data collection were the survey
directed to the collaborators and the interview to the manager of the study place,
through the instrument of the questionnaire and interview guide. The population was
made up of a census sample of 110 collaborators because all the elements were
taken to execute the results of the investigation. Likewise, the result of the
Cronbach's Alpha test carried out on the questionnaire of both variables, of 30
questions of .915 qualifying as high, for V1: Inventory systems of 15 questions of
.826 qualifying it as good and of V2: Management warehouse of 15 questions of
.860 qualifying it as very good; such that your questions have internal consistency

and can be applied to other units of analysis.

Keywords: Inventory system, Inventory management, storage, control, wareh.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el sistema de inventario se ha convertido en una
herramienta necesaria y eficiente, puesto que ayuda a las empresas que se dedican
a la venta de materiales de construccion en su planificacion y control de materiales,
permitiendo valorar su problematica conociendo la cantidad de existencias en el
almacén, proveer en el momento adecuado y verificar las existencias registradas

con las fisicas, siendo una alternativa que permite crear ventajas competitivas.

En el ambito internacional, Rueda et al. (2022) menciona que en Colombia
mypymes conforman el 93% de la estructura empresarial, sin embargo, su mayoria
presenta una problematica porgue no cuentan con un sistema de inventarios y esto
incide en la productividad y competitividad. Yang et al. (2020) de Houston, sostiene
gue la gestion de inventario permite cumplir los pedidos del cliente y una cadena
de suministro exitosa, permitiendo maximizar el rendimiento, mientras se tiene en
cuenta una restriccion en el presupuesto de inventario y la expectativa de ganancias

en una organizacion.

Por otro lado, Hualpa y Zuares (2018) da a conocer que existe un primer
conjunto que se enfoca en un determinado problema en el almaceén, esto se refiere
al nimero requerido de ubicacion, numero de referencia, requisitos de rendimiento,
asimismo el segundo conjunto se enfoca en la forma del area de almacén, la
disposicion de area y el tamafio. Por consiguiente, Kudelska & Pawlowski (2020)
Europa menciona que el 5% de los almacenes estan completamente automatizados
y el 80% no, esto involucra dos recursos: mano de obra y tiempo, representando

mas del 50% de los costos operativos del almacén.

Por su parte, Bayas y Martinez (2017), indica que el 40% de las pymes
representan la economia, asimismo, en el campo de finanzas la gestion de
inventarios representa una parte sustancial del activo corriente, puesto que
involucra la necesidad de un determinado articulo y la demanda existente de los
clientes. Para Faber et al (2019) el sistema de almacenes es fundamental para el
éxito de una cadena de suministro, porque es un impulsor del rendimiento, organiza
una mejor salida en la oferta y la demanda, permitiendo el mejoramiento a la

asignacion de costos de distribucion.



En el ambito nacional, segun el Diario Gestion (2019), menciona que en
el Perd 5 de cada 10 empresas invierten en tecnologia para la gestion de
inventarios, por otro lado, empresarial OFISIS menciona que implementar un
software ERP automatizara un 40% de tiempo, 30% las ventas, y si ho hay un
control de inventarios es una deficiencia en el pedido que el demandante solicita.
Bellido et al (2021), indica que el sistema logistico para las mypes es competente,
porque permite identificar qué pais tiene un buen sistema logistico, de esta forma

Peru ocupa el puesto 83 de 160 paises segun el Banco Mundial.

Diario La Republica. (2021) menciona que las empresas peruanas contratan
personal para llevar un registro de entrada y salida de materiales manualmente,
sugiere implementar un sistema de inventario por que prevalece al maximo la
inversion, siendo Voice Picking y Robdtica son una alternativa, porque podria
facilitar el trabajo y brindar soluciones. Bonett et al. (2019) indica que las pymes
presentan grandes pérdidas econdmicas por quiebres de stock, por el ineficiente
proceso de abastecimiento, asimismo SUNAT registra que el 90% de las empresas
importan diferentes productos, pero en su mayoria quiebran por un mal manejo de
inventarios .El Diario Peruano (2017) Indica que no todas las empresas requieren
de un sistema de inventarios, porque cada una se dirige a diferente segmento, es
por ello que en Lima y Callao el 78% de las empresas aplican almacenamiento, un

26% unicamente distribucién y por altimo el 22% en ambos.

La empresa Efcor S.A.C., con 7 afos de experiencia en el mercado, se
encuentra ubicada en la ciudad de Piura, dedicada a actividades de arquitectura e
ingenieria, venta al por mayor de materiales de construccibn y primas
agropecuarias, en la actualidad ha venido tomando medidas dentro de la
formalizacion para su desarrollo empresarial , pero presenta falencias en la gestion
de almacén, puesto que, no cuenta con un sistema de inventarios, de tal forma que
no es posible tener una medicién exacta acerca de las existencias, generando
problemas como (mercaderias dafiadas, materiales extraviados, exceso de

mercaderia, stock limitado).

El problema general de la investigacion se nombra: ¢De qué manera el

sistema de inventario mejora la gestion del almacén en la empresa EFCOR S.A.C.



Castilla-Piura- 2022? Y como siguientes problemas especificos: (a) ¢Como es la
existencia del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
20227, (b) ¢ Como es el control de entrada y salida del sistema de inventario de la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 20227?, (c) ¢ Como se realiza el proceso de
almacén del sistema de inventario de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
20227?, (d) ¢ Cémo se realiza la recepcion de la gestion de almacén en la empresa
EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 202272, (e) ¢ Como es el almacenamiento de la gestion
de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 20227?, (f) ¢ Como se lleva

control de la gestion de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022?

Por consiguiente, Musallam (2019), manifiesta que la justificacion practica
conlleva a explicar de qué manera permite ver los resultados de la investigacion
para dar un cambio a la realidad, de esta manera la presente investigacion busca
alcanzar una mejora significativa hacia la gestion de almacén. Asi mismo, presenta
una justificacibn econdmica donde se brindara informacién a la empresa acerca de
la buena gestion de mercaderia en el almacén. Baena (2017) aduce que una
investigacién econdmica se refiere al manejo del dinero de acuerdo a la inversion y
a su proceso. Espinoza y Ruiz (2020) mencionan que la justificacion tedrica tiene
como propésito describir la relacion entre ambas variables; donde inclusos los
resultados obtenidos pueden ser mas amplios, permitiendo apoyar a futuras

investigaciones y recomendaciones.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar un sistema
de inventario para mejorar la gestion del almacén en la empresa EFCOR S.A.C.
Castilla-Piura 2022, y en cuanto a los objetivos especificos: (a) Identificar la
existencia del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022, (b) Diagnosticar el control de entrada y salida del sistema de inventario en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, (c) Identificar el proceso de almacén
del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, (d)
Conocer la recepcion de la gestion de almacén en la empresa EFCOR S.A.C.
Castilla-Piura 2022, (e) Analizar el almacenamiento de la gestion de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, (f) Evaluar el control de la gestién de
almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022.



. MARCO TEORICO

En cuanto a las investigaciones anteriores de las variables de estudio en el
ambito internacional, Socorro et al (2022), Venezuela, su estudio tuvo como objetivo
Analizar la gestidn del inventario como estrategia financiera en industrias, el tipo de
estudio fue aplicado con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por
gerentes y directores, los instrumentos empleados fueron el cuestionario. Los
resultados indicaron que las empresas industriales contienen una excelente politica

en el manejo de inventarios en su gestion.

Reinoso y Llenera. (2018) Ecuador, el objetivo de su investigacion fue
Disefiar un modelo de control de inventarios para la optimizacion de los recursos,
fue de tipo descriptivo, estuvo conformada por una muestra censal de 15
colaboradores, la técnica e instrumento que se utiliz6 fue la encuesta. Los
resultados indicaron que el 80% de los trabajadores considera que los procesos
direccionados al control de inventarios son poco eficientes y no cubren las
necesidades de la organizacion, se recomienda mejorar o reestructurar diferentes

aspectos para obtener mejores resultados.

Rodriguez (2018), Colombia, en su investigacién tuvo como objetivo Disefiar
una propuesta de sistema de gestidén de inventarios para un Almacén de Materia
Prima en Empresa de Disefio, Montaje y Construccion SAS, fue aplicada
exploratoria y descriptiva. Los resultados indican que desarrollar una propuesta de
gestion de inventario a través de la seleccion de productos permitira a la empresa

obtener informacién actualizada.

Hanafiah et al, (2022) en su investigacion titulada “Un modelo de matriz de
riesgo innovador para el desempefio de la productividad de almacenamiento”, tuvo
el objetivo de Analizar los factores de riesgo que afecten el desempefio de la
productividad del almacén para aumentar la productividad del almacén, en cuanto
a su metodologia fue de tipo aplicada, mixta, el instrumento empleado fue la matriz
de riesgos, a través del cuestionario, la muestra estuvo conformada por los

gerentes del lugar de estudio.



Tagashira (2022), en su articulo titulado “Efectos de la informacion de la
automatizacion de almacenes sobre la venta en el comercio minorista omnicanal’,
el objetivo del estudio fue Evaluar el efecto de la informacién en la automatizacion
de almacenes en las ventas y los efectos moderadores de las caracteristicas
relacionadas con los canales omnidireccionales, en linea y fuera de linea, fue de
tipo aplicada, cuantitativa, estuvo conformada por una muestra de 96 minoristas del
mercado japonés, los instrumentos fueron los datos a nivel corporativo que cotiza
en bolsa sobre minoristas. Los resultados determinaron los efectos de la
informacion acerca de la implementacion de la automatizacién del almacén en el

desempefio de las ventas de la empresa.

Villalobos (2020), Utcubamba, en su trabajo de investigacion “control de
inventarios para mejorar la Gestion de Almacén de la unidad de Gestion Educativa
Local Utcubamba-2018”, su objetivo fue Determinar lo importante que es el sistema
de control de inventarios para la mejora de Gestion de Almacén en el lugar del
estudio, de tipo descriptiva, utiliz6 como técnica la encuesta. Tuvo como resultado
de la investigacion que un sistema de inventarios podra mejorar la gestion de
almacén controlando aquellos materiales que se poseen de forma fisica y

sistematico.

Garcia (2020), Pimentel, en su investigacion titulada “Sistema de control
interno de inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial
Distribuciones Baique E.I.LR.L. — 2019”, se planteé como objetivo Establecer la
forma en la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos de
las empresas, el estudio fue tipo aplicada, de disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada una poblacién de 5 colaboradores, la técnica utilizada fue la
encuesta. Los resultados demostraron que un 80% esta de acuerdo mientras un 20
% muy de acuerdo indicando que el disefio de control de inventario traera

resultados positivos al negocio de la empresa.

Espinoza y Villalobos (2017), tuvo como objetivo Proponer un Sistema de
control interno en los inventarios que permita mejorar la gestion de las existencias
en la Empresa Comercial TAMI S.R.L, de la provincia de Chiclayo, fue de tipo

aplicada, la muestra la conformo los trabajadores de la empresa, los instrumentos



empleados fueron entrevistas y cuestionario. Los resultados hacen referencia a que
existen falencias en diferentes areas como servicios de transporte, escasez de
materia prima, escaso conocimiento de productos no disponibles en stock, por lo
que sera logico el inventario sistematico propuesto, esto le permitira mejorar el

proceso.

Santibafez (2019), en su investigacion titulada “Implementacion de procesos
de la Gestion del almacén para mejorar el control de los inventarios en la empresa
Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019”, su objetivo fue Implementar procesos
para mejorar el control de los inventarios de la respectiva organizacion, el estudio
fue holistica, de enfoque mixto, la muestra la conformé 40 trabajadores, los
instrumentos y técnicas que se empled fue la entrevista y encuesta. Los resultados
indicaron que se debe dar soluciones para implementar procesos en la gestién del
almacén que permitird un desarrollo en los inventarios, ademas disefiar un Manual

de organizacion y funciones.

Casavilca (2021) en su estudio “Propuesta de un sistema de informacion
para la mejora de la gestion de almacenes en las ferreterias de la regién Junin —
2020”, su objetivo fue Proponer un Sistema de Informacion para optimizar la gestion
de almacén del lugar de estudio, fue tipo aplicada, se utilizé el método hipotético
deductivo, con el disefio Pre experimental, muestreo por conveniencia, la muestra
fue aplicada a 129 ferreterias. Los resultados indicaron que el sistema de

informacion propuesto mejorara significativamente al lugar de estudio.

A nivel local segun Odar (2021), en su investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén de la empresa
GIRCHERS E.I.LR.L Piura, 2021” su objetivo fue Disenar un sistema de inventario
para mejorar los procesos en la gestion de almacén de la organizacion, de tipo
aplicada cuantitativa, utilizO como técnica la encuesta, con una muestra de 10
trabajadores. Por ende, el sistema de inventario en movimiento del almacén de la
empresa no esta funcionando correctamente ya que se rigen a la experiencia y no
establece el proceso, esto hace que genere impedimentos en la gestion del

almaceén, control y rotacion de inventarios.



Por otro lado, segun Vilela (2019), en su trabajo de investigacién “Propuesta
de implementacién de un sistema de inventario en la empresa Quimpetrol Peru
S.A.C.-Talara; 2019, tuvo el objetivo de Proponer la implementacién de un sistema
de inventario en la empresa, fue de tipo aplicada, cuantitativa, con disefio no
experimental, su poblacién fue de 13 colaboradores. Como resultado, el 54% de las
personas encuestadas no estan satisfechas con los procedimientos fisica y
manualmente por la pérdida de informacion, el 46% expresé su satisfaccion con
dicho proceso, el 61% cree que es necesario establecer un sistema de inventario y

el 39% lo considera innecesario.

Tineo (2019), en su trabajo de investigaciéon “Propuesta de mejora del control
interno de inventario de la empresa ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache E.I.R.L
Piura-2018” su objetivo fue Identificar los factores relevantes del control interno de
inventario que mejoren las posibilidades de la empresa, de disefio no experimental,
descriptiva, documental y bibliografica, mediante el cuestionario, la poblacién fue
de 3 trabajadores. Los resultados dieron que los empleados son capacitados y

supervisados, pero no hay un sistema interno de control de inventarios.

Socola (2022), en su estudio de investigacion “Implementacion de un sistema
control de almacén en la ferreteria Tomasini — Piura; 2020”, su objetivo fue
implementar un sistema control de almacén, fue de enfoque -cuantitativa,
descriptiva, de disefio no experimental, la técnica empleada fue la encuesta, con
una poblacién muestral de 11 trabajadores. Los resultados indicaron que en la
primera dimension el 64% de los encuestados no se encontraron satisfechos por el
método que se aplicd, en la dimension 02, el 100% manifestaron que necesitan un

sistema para mejorar el control del producto.

Velasquez Chero (2020), en Piura con la investigacion “Gestion logistica
para optimizar el control de inventario de la Empresa Quiagral SAC., Sucursal Piura
20197, tuvo como objetivo Determinar la gestion logistica para optimizar el control
de inventario en la empresa analizada, el tipo de estudio aplicada, disefio no
experimental, la poblacion de 40 trabajadores del area de almacén, la técnica
empleada fue el analisis documental, encuesta, entrevista y el cuestionario, guia de

revision documental, guia de entrevista. Los resultados determinaron que para un



control efectivo de inventario se debe administrar la logistica de acuerdo a las
existencias para un mejor desarrollo en las actividades enfatizando la disponibilidad

de mercancia en el almacén.

Por consiguiente, Odar (2021) menciona que el sistema de inventario permite
obtener informacién sobre la cantidad de materiales que estan disponibles,
garantizando que la cantidad correcta de materiales, cuente con calidad adecuada,
esté disponible en el lugar correcto y en el momento adecuado. Por otro lado, Cruz
(2017). Considera que es una herramienta que ayuda en mantener los bienes de
una empresa en un listado ordenado y que el valor del producto es una alternativa
que ayuda a los negocios en las operaciones de almacenaje, mercaderia, y poder
cumplir con las necesidades del cliente.

En cuanto a la importancia del inventario es una medicién primordial en el
correcto funcionamiento de la cadena de suministro y sobre todo la excelencia que
se tiene en la ejecucion se ha logrado convertir en objetivos estratégicos para la

mayoria de las comparfias mas importantes. Matthew y Terry (2017)

Por otro lado, el sistema de inventario presenta 3 dimensiones
fundamentales las cuales son: Existencia, control de entrada y salida, proceso de
almacén. Segun Meana (2017) menciona que la existencia, son todos los articulos
que la organizacion contiene dentro de sus establecimientos, donde luego van a

ser utilizados en el proceso productivo.

Asimismo, en relacién a los indicadores de la existencia, Segun la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC 2), Burgos y Vera (2017) indica que el control de
existencia se refiere a los activos que se adquieren para ser vendidos en producto

terminado o suministros y de esta manera luego seran consumidos.

El segundo indicador, Matthew y Terry (2017), indica que el nivel de rotacion
se refiere a la cantidad de veces que se mueve el inventario por medio de la cadena
de abastecimiento, la posibilidad de que la empresa pueda manejar y satisfacer la
demanda, el tiempo, la forma como la solvencia de la compafia se ve damnificada

o beneficiada por su inversion en inventario.



Por otro lado, de acuerdo al tercer indicador Meana (2017), menciona que
stock, es basado a un abastecimiento donde se encuentran materiales o productos
terminados y finalmente ser comercializados, de este modo la gestion de Stock

tiene que ser excelente y asi el abastecimiento sea eficaz.

Por consiguiente, la segunda dimension es Control de entrada y de salida
por lo que, segun Mecalux, (2020), menciona que se refleja las flotaciones de
inventario con la maxima precision, permite conocer los flujos de mercaderia y la
evaluacion del funcionamiento de la instalacion, dentro de ello tenemos los
siguientes indicadores registro de productos en el almacén, registro de salidas de

productos en el almacén.

El mismo autor menciona que de acuerdo a los indicadores registro de
entrada y salida de productos se ha convertido en un desafio para las empresas,
puesto que es complicado ejecutar un control sin fallos especialmente si se realiza

manualmente. Mecalux (2020)

Mecalux (2020) indica que el tercer el indicador recepcion e ingreso de
contenedores se refiere al proceso entre que se hizo el pedido hasta el momento
de su recepcion y disponibilidad para su uso o venta, siendo parte importante, es
decir no solo porque el camidn se cargue y se reciba no significa que el plazo de

entrega haya terminado.

Matthew y Terry (2017), menciona que la tercera dimension proceso de
almacén engloba a todas las operaciones que se van a realizar con anterioridad
como transporte, recepcion, orden de compra o pedido, facilitando el movimiento
de los diferentes productos, dentro de ello tenemos las siguientes dimensiones,

logistica e inventario, tecnologia e innovacion y codificacion de almacén.

Segun Cardenas (2022), define que la gestién de almacén, es empleado por
las organizaciones para llevar un control y sobre todo registrar u observar el grado
de las existencias, las estimaciones de solicitudes futuras lo cual se va poder
determinar de cOmo y cuando se tiene que organizar. También permitir almacenar
y renovar el inventario, para mantener un suministro apropiado de bienes que al

mismo tiempo minimizara costos.



También Flamarrique (2019), define que un almacén podria ser cualquier
lugar que se proyectd y se construyd para el mismo fin. En ciertas ocasiones se
tiene como fin seguir en la planificacion de un almacén para modificarlo y se
mantenga en funcion el producto que va hacer almacenado en su respectivo lugar
que va tener relacion con su estructura, su naturaleza e incluso con los

requerimientos que se exigen para dicha conservacion.

Asi también, la gestion de almacén presenta tres dimensiones
fundamentales: recepcion, almacenamiento y control. Segun Muchaendepi et al
(2019), definen a la recepcion como un proceso donde los bienes son obtenidos
por medio de un proveedor que llegan para ser posicionados en el almacén de tal
manera poder ser controlados, seleccionados y luego ubicarlos dentro de este.

Asimismo, en relacion a los indicadores de la recepcion, Muchaendepi et al
(2019), mencionan que el ingreso de productos es un procedimiento lo cual permite
la entrada de los articulos al recinto. También se realiza un informe acerca del
movimiento de mercaderia de aquellos proveedores externos. Mientras que, las
especificaciones son el detalle o descripcion de aquellas cualidades que tiene un
bien o producto, en el interior esta la calidad, tipo, marca, procedencia, estado,
modelo, cumpliendo con las necesidades del consumidor. Asi también la cobertura
de stock, permite conocer el estado de los suministros y las ganancias de la
mercaderia en la entidad, ademas tiene una gran importancia porque evita la
presentacion de alguna rotura de stock las cuales generan pérdidas grandes en las

ventas.

El almacenamiento es el segundo paso que se debe realizar en una gestion
de almacén. Segun Singh et al (2018), indican que son un conjunto de actividades
gue se llevaran a cabo con la finalidad de ser distribuidos correctamente los
productos que han sido adquiridos desde la recepcion hasta el almacén. De esta
manera la compaiiia tendra mejor incremento en su rentabilidad, ademas registra
la entrada de los articulos, la orientacién de la ubicacion (estanteria, nivel y pasillos)

y por ultimo la distribucién de bienes.

En los indicadores de almacenamiento, segun Min et al (2019), indica que el

registro es una de las fundamentales actividades que se realizan por las entidades
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comerciales que viene hacer por el ingreso y salida de mercaderias del recinto;
asimismo, la recepcion de mercaderia se ejecuta mediante la ayuda de
documentos, y asi permite mantener un control como conocimientos exactos el
stock. También la clasificacion se encarga de indicar las distribuciones de aquellas
mercaderias dentro del estanque, puede ser acorde al nivel de rotacion de aquel
bien en un tiempo determinado, permitiendo priorizar los recursos del almacén. Por
otro lado, la ubicacion de productos abarca a toda la organizacion y especializacion

para ser eficiente en los ordenamientos de materiales.

Por otra parte, la dimension del control, verifica los procesos establecidos
para ver si se realiza conforme a lo planeado. Segun Reis et al (2017), mencionan
que es un punto importante en la organizacion, ya que todo depende del control
para la toma de decisiones por lo que se hara de una forma adecuada, y muy bien
planificada. Del mismo modo, son un grupo de actividades, procedimientos con el

fin de lograr los objetivos de la empresa.

En los indicadores del control se encuentra que; segun Reis et al (2017), la
localizacion de productos viene hacer un procedimiento por lo que se necesita de
bastante organizacion y especializacion, la localizacion también es considerada
como un establecimiento de un lugar determinado que se encontraran facilmente

las mercaderias.

Segun Reis et al (2017), la comprobacion de productos en sistema/stock, se
encarga de verificar el inventario fisico disponible, los cuales son obtenidos,
acogidos y adquiridos de los distintos tipos de stock del almacén. La comprobacién
del stock de un sistema es dar solucién de forma automatica y como objetivo es
prevenir que el stock tedrico de los diferentes stocks fisicos dé un resultado

negativo.

Segun Reis et al (2017), la verificacién da facilidad a que se examine la
abundancia de un bien y prevenir antes de ser aplicado. También involucra la
contabilizacion de la mercaderia en almacén y ayuda a darle valor a los inventarios
donde demuestra un balance general mediante un control fisico, ademéas examina

con precision el registro de stock y verifica aquellos dafios.
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1. METODOLOGIA
31l .Tipoydisefio de
investigacion Tipo de

investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, Sanchez et al (2018), menciona que
este tipo de investigacion aplicada puede ser pragmatica o practico, puesto que
logra aprovechar los conocimientos para conocer y dar solucién a los problemas
inmediatos, de esta manera proporcionara soluciones a dichos problemas que se
identifican, en la gestion de almacén.

De enfoque mixto, de acuerdo a Carhuancho et al (2019), este tipo de
investigacion permitira realizar una investigacién profunda y tener un mejor analisis
al problema general, ademas este método se encuentra compuesto por informes
sistematicos, experimentales lo cual se obtiene por datos cuantitativos y cualitativos
de una poblacién de estudio con la finalidad de poder relacionarlos, estudiarlos y

responder a lo incierto.

Por otro lado, es de diseilo no experimental de corte transversal y
descriptiva, donde las variables y el objeto de estudio no seran manipulados de
ninguna forma, si no que se considerara la condicion real. Asimismo, sera
considerada como descriptivo, debido a que se podra contar con la clara
caracterizacion de las variables de estudio, en intencion de poder enmarcar el
contexto de analisis, respecto a la problematica de la empresa Hernandez et al,
(2018).

Zangirolami et al. (2018), menciona que un estudio transversal se dedica a
la obtencion de datos fidedignos que permitan la generacion de conclusiones
vigorosas y crear hipétesis recientes las cuales puedan ser indagadas mas adelante

por nuevos investigadores.
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32 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente: Sistema de inventario

Definicion conceptual: Segun Odar. (2021) Es una herramienta importante
gue permite hacer seguimiento para conocer y comunicar la cantidad de existencias
que se encuentran disponibles en el almacén, de tal forma que permite garantizar
que el nimero de materiales siempre estén disponibles en el lugar y momento

adecuado.

Definicion operacional: El sistema de inventario se midié a través de tres
dimensiones las cuales son; existencia, control de entrada y de salida, por ultimo,
proceso de almacén. Asimismo, se empled los indicadores control de existencias,
registro de ingreso de productos en el almacén y tecnologia e innovacion.

Existencia (Control de existencias, nivel de rotacion, Stock)
Indicadores:

e Existencia (Control de existencias, nivel de rotacién, Stock)

e Control de estrada y de salida (Registro de ingreso de productos en el almacén,
registro de salida de productos en el almacén, recepcion e ingreso de
contenedores)

e Proceso de Almacén (Logistica e inventario, tecnologia e innovacion,

codificacion de almacén)

Escala de medicién: Se utilizara la escala de medicibn Nominal: 5)
Totalmente de acuerdo, 4) De acuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En

desacuerdo, 1) Totalmente en desacuerdo; para un total de 30 preguntas.

3.2.2. Variable dependiente: Gestion de almacén

Definicion conceptual: Es un lugar fisico que esta ubicado normalmente
dentro de las instalaciones que tiene toda organizacion, donde son depositados
todos productos en proceso, terminados, o incluso materias primas” Espinoza y
Ruiz (2019).
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Definicién operacional: La variable gestion de almacén se midi6 a través
de las dimensiones de recepcion, almacenamiento y control. Asimismo, se
empleara los siguientes indicadores ingreso de productos, ubicacion de

productos y verificacion.

Indicadores:

e Recepcion (Ingreso de productos, especificaciones, cobertura de stock)
e Almacenamiento (Registro, clasificacion, ubicacion de productos)
e Control (Localizacion de productos, comprobacion de productos en sistema /

stock, verificacion).
Escala de medicion:

Se utilizara la escala de medicion Nominal: 5) Totalmente de acuerdo, 4) De
acuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 1) Totalmente en

desacuerdo; para un total de 30 preguntas.
33 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3. Poblacion:

Esta poblacion estara constituida por 110 colaboradores de la empresa Efcor
S.A.C Piura. Shulka (2020), indica que es la cantidad de unidades que luego van
hacer estudiadas y aplicadas en los hallazgos que se conoceréa en lo que se plante6

en la respectiva investigacion.
3.3.2 Muestra:

Se contar4d con una muestra censal, se tomara como referencia a 110
colaboradores de la empresa Efcor S.A.C Piura. Hernandez et al. (2018), menciona
gue la muestra se refiere a todos los elementos de la poblacion que seran tomados

en cuenta, para ejecutar los resultados de la investigacion.
3.3.3. Criterios de inclusion

Todos los colaboradores de la empresa que quieran formar parte de la

presente investigacion, independientemente de la modalidad de contratacion.
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3.3.4. Criterios de exclusion

Colaboradores que no quieran formar parte de la investigacién o que estén

en facultades fisicas y mentales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas

Encuesta:

Se empleara la técnica de la encuesta, por medio del cuestionario para
obtener informacion de la empresa en estudio, de esa manera Segun Fang et al.
(2021) menciona que la encuesta es una técnica con gran significado en estudios

que permite recolectar informacion utilizando un cuestionario de pregunta.
Entrevista:

En esta investigacion se entrevistara al gerente de la empresa Ing. Julio Joel
Jaramillo Correa, segun el autor Hernandez et al. (2018) menciona que esta técnica
se enfoca en analizar las experiencias y vivencias laborales de un problema

determinado a la unidad de andlisis.
3.4.2 Instrumentos
Cuestionario:

Mamabolo (2019), indica que el cuestionario es de gran importancia porque
permite establecer los términos operativos los cuales fueron empleados a los
elementos de medicion en el instrumento. Por consiguiente, se aplicaran 2
cuestionarios a 15 colaboradores con el fin de encontrar hallazgos relevantes y esto

dependera de las respuestas de las interrogantes realizadas
Guia de entrevista:

Se utilizara este instrumento mediante preguntas establecidas de acuerdo a
las dimensiones de investigacién, de esta manera segun Herrera et al (2020),
menciona que todo parte de los objetivos de estudio y de acuerdo a ello se elabora
una guia de entrevista con preguntas de caracter abierto que sera planteado a los

informantes.
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3.5. Procedimientos

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
hacia la muestra establecida, se pidi6 el permiso correspondiente al encargado de
la empresa en estudio para facilitar el acceso a todos los colaboradores,

posteriormente se entregd la encuesta de manea fisica a cada trabajador.

Por otro lado, para elaborar la entrevista se coordind con el encargado del
almacén y para no quitarle mucho tiempo en sus labores sera realizado de manera

virtual y se grabara.
3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizé diferentes métodos, entre ello se recurrié al uso de la estadistica
descriptiva que se emple6 para la caracterizacion de las variables de estudio con

el fin de obtener informacioén relevante.

Por consiguiente, se midio el grado de confiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, asimismo proceso la informacién mediante el programa SPSS
V 27.00, en donde se busca ejecutar los resultados y demostrar la evidencia a

través de graficos de barras y tablas de frecuencias.

Asi mismo para la informacion recogida por parte del gerente de la empresa
se realizard por medio de la entrevista, procesandose a través de métodos
cualitativos, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y resumiendo la

entrevista para que sea clara y veraz.
Tabla 1.

Andlisis de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
V1= Sistemas de inventarios 826 15
V2= Gestion de almacén .860 15
TOTAL 915 30
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En la tabla 1 observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach realizado
al cuestionario de ambas variables, es cual es para ambas variables de 30
preguntas de ,915 calificandose como elevada, para la V1: Sistemas de inventarios
de 15 preguntas de ,826 calificAndola como buenay de la V2: Gestién de almacén
de 15 preguntas de ,860 calificandola como muy buena; tal manera que sus
preguntas tienen consistencia interna y pueden ser aplicadas a otras unidades de
analisis.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos en cuanto al desarrollo de la presente
investigacion se respeto6 el codigo de ética N° 0262-2020/UCV que promueve una
serie de normas que regula las buenas practicas asegurando la promocién de
principios éticos con la finalidad de garantizar bienestar y autonomia. Asimismo,
responsabilidad en el la obtencion o manejo de informacién, procesamiento,

interpretacion y la publicacion de los hallazgos.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se evidencia los resultados estadisticos obtenidos mediante
el cuestionario aplicado a 110 colaboradores de la empresa en estudio, se presenta

una tabla para el objetivo general y una para el especifico.

4.1 DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS
Tabla 2.

Resultado descriptivo de sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 47 42.7
Masculino 63 57.3
Total 110 100.0

Se observa que del total de encuestados: 110 colaboradores representan el 100%,
de los cuales 63 equivalente a 57.3% del sexo masculino y 47 el 42.7% del sexo

femenino, lo que se evidencia que la mayoria de los clientes son de sexo masculino.

Tabla 3.

Resultados descriptivos de las edades de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido 20-29 21 19.1
30-39 31 28.2
40-49 37 33.6
50-69 21 19.1
Total 110 100.0

Del total de encuestados, 110 colaboradores representan el 100%, de los cuales:
21 colaboradores equivalen 19.1% con la edad de 20 - 29, asi como 31 al 28.2%
de 30 - 39 afios, mientras que 37 a 33.6% de 49 — 49 y por ultimo 21 al 19.1% de
50 — 69, Arrojando gque la mayoria de los colaboradores encuestados oscilan entre

30 - 49 afios, es decir, son clientes jovenes adultos.
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Tabla 4.

Resultados descriptivos del nivel de educacion del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Valido Post grado 22 20.0
Universitario 39 35.5
Técnica 35 31.8
Secundaria 14 12.7
Total 110 100.0

Vemos que del total de encuestados: 110 colaboradores representan al 100%, de
los cuales, 22 equivale a 20% de nivel posgrado, mientras que 39 representa el
35.5% del nivel universitario, 35 con el 31.8% un nivel técnicoy 14 con el 12.7% un

nivel secundario, esto refleja que en la mayoria de los colaboradores encuestados

son de nivel universitario

4.2 INFORME DE APLICACION DEL CUESTIONARIO

4.2.1 Objetivo especifico 1: Identificar la existencia del sistema de inventario en

la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022.

Tabla 5.

La existencia del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C.

Escala de alternativas

Totalmente
Existencia de acuerdo

©)

Totalmente en
desacuerdo

)

N° %

No

1. La empresa aplica 6 55
algiin método para el

control de existencias

de sus productos

2. El nivel de rotacién 9 8,2
de existencias que la

empresa realiza en el

almacén es adecuado.

Ni de

acuerdo ni En

en Desacuerdo
desacuerdo

() (2
N° % N° %
20 18,2 4 3,6
15 13,6 4 3,6

0



3. Considera que las
existencias se deberian
ubicar acorde a la
demanda existente.

4. La ubicacion del
stock permite tener
mayor  conocimiento

acerca de los
materiales del
almacén.

5. EL ndmero de
existencias permite a la
empresa tener una
alianza estratégica con
el proveedor.

20 18,2 4 3,6 0 0.0 110 100%

4 3,6 12 10,9 0 0.0 110 100%

10 91 0 0.0 0 0.0 110 100%

En la tabla se observa que el 72.2% de los encuestados esta de acuerdo que la

empresa aplica algin método para el control de existencias de sus productos, el

74,5% esta de acuerdo que el nivel de rotacién de existencias que la empresa

realiza en el almacén es adecuado, el 64,5% esta de acuerdo que considera que

las existencias se deberian ubicar acorde a la demanda existente., el 85,5% esta

de acuerdo que la ubicacién del stock permite tener mayor conocimiento acerca de

los materiales del almacén, y finalmente el 70,0% esta de acuerdo que el nimero

de existencias permite a la empresa tener una alianza estratégica con el proveedor.

4.2.2 Objetivo especifico 2: Diagnosticar el control de entrada y salida del sistema
de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Tabla 6.

El control de entrada y salida del sistema de inventario en la empresa EFCOR

Control de
entrada y salida

Escala de alternativas

6. Las mercaderias que
ingresan al almacén
llevan un control de
entrada.

7. Las mercaderias que
ingresan al almacén
deberian registrarse
mediante un sistema de
inventario sofisticado.

Ni de
acuerdo ni En Totalmente en Tqtg]
en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
(3) ) (1) )
N % N° % N % N° %
19 17,3 8 7,3 0 0.0 110 100%

19 173 15 13,6 0 0.0 110 100%
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8. Las mercaderias que
salen de almacén
llevan un control de
salida.

9. Las mercaderias que
salen del almacén
deberian  registrarse
mediante un sistema de
inventario

10. La recepcion de
existencias permite
establecer un control
interno  de  manera
eficaz.

54 49,1
82 74,5
60 54,5

21 191 35 31,8 0 0.0 110 100%

0 0.0 5 4,5 0 0.0 110 100%

24 218 17 15,5 0 0.0 110 100%

Se observa que el 64,5% de los encuestados esta de acuerdo que las mercaderias

gue ingresan al almacén lleven un control de entrada, el 60,0% esta de acuerdo

que las mercaderias que ingresan al almacén deberian registrarse mediante un

sistema de inventario sofisticado, el 49,1% esta de acuerdo que considera que las

mercaderias que salen de almacén llevan un control de salida, el 74,5% esta de

acuerdo que las mercaderias que salen del almacén deberian registrarse mediante

un sistema de inventario, y finalmente el 54,5% est& de acuerdo que la recepcion

de existencias permite establecer un control interno de manera eficaz.

4.2.3 Objetivo especifico 3: Identificar el proceso de almacén del sistema de
inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Tabla 7.

El proceso de almacén del sistema de inventario en la empresa EFCOR

Proceso de
almacén

Escala de alternativas

11. El proceso de
logistica e inventario de
la empresa son idéneas

12. En los procesos del
almacén la empresa
utiliza sistemas
tecnologicos
automatizados.

Ni de

acuerdo ni En otalmente en

De acuerdo Total
en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
(4) (3) 2 (1) ()

N° % N° % N° % N° % N° %
53 48,2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 110 100%
53 48,2 3 2,7 3 2,7 0 0.0 110 100%
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. 13 11,8 59 53,6 23 20,9 12 10,9 3 2,7 110 100%
13. Considera que la

codificacion de
existencias le permitira

conocer las

caracteristicas de

materiales.

14. Considera que 13 11,8 60 54,5 23 20,9 8 7,3 6 55 110 100%
implementar un

Software mejora la
productividad de la
empresa

15. Realizar un 12 10,9 65 59,1 17 155 16 14,5 0 0.0 110 100%
inventario con la ayuda

de la tecnologia Ile

facilitara llevar un mejor

proceso de almaceén.

El 51,8% de los encuestados esta de totalmente de acuerdo que el proceso de
logistica e inventario de la empresa son idoneas, el 48,2% esta de acuerdo que los
procesos del almacén la empresa utiliza sistemas tecnolégicos automatizados, el
53,6% esta de acuerdo que la codificacion de existencias le permitird conocer las
caracteristicas de materiales, el 54,5% esta de acuerdo que implementar un
Software mejora la productividad de la empresa, y finalmente el 59,1% esta de
acuerdo que realizar un inventario con la ayuda de la tecnologia le facilitara llevar

un mejor proceso de almacén.

4.2.4 Objetivo especifico 4. Conocer la recepcion de la gestion de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022
Tabla 8.

La recepcién de la gestion de almacén en la empresa EFCOR

Escala de alternativas

Ni de En otalmente en
Totalmente acuerdo ni Total
De acuerdo
Recepcion de acuerdo en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

mercaderias.

16. Al momento de la

recepcion

documentaria, se
realiza una revision
fisica de las
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®)

(4)
®3)
)
(1)

2)

N° % N° %
N° Yo
N° %
N° %
N° % 15
13,6 56 50,9
16 145 23
20,9 0
0.0 110 100%
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17. La mercaderia 6 55 84 76,4 14 12,7 6 55 0 0.0 110 100%
entrante es registrada
minuciosamente.

18. Se comprueba si la 6 55 66 60,0 24 21,8 11 10,0 3 2,7 110 100%
mercaderia  entrante

cuenta con los

estandares de calidad

acorde a la exigencia

de la empresa.

19. Se realiza un 0 0.0 57 51,8 30 27,3 20 18,2 3 2,7 110 100%
control de existencias

para actualizar los

inventarios.

Se observa que el 50,9% de los encuestados esta de acuerdo que, al momento de
la recepcion documentaria, se realiza una revision fisica de las mercaderias, el
76,4% esta de acuerdo que la mercaderia entrante es registrada minuciosamente,
el 60,0% esta de acuerdo que se comprueba si la mercaderia entrante cuenta con
los estandares de calidad acorde a la exigencia de la empresa, y finalmente el
51,8% esta de acuerdo que se realiza un control de existencias para actualizar los
inventarios.

4.2.5 Objetivo especifico 5: Analizar el almacenamiento de la gestion de almacén
en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 202

Tabla 9.

El almacenamiento de la gestion de almacén en la empresa EFCOR

Escala de alternativas

Ni de
Totalmente acuerdo ni En otalmente en
i De acuerdo Total
Almacenamiento de acuerdo en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
(5) (4) (3) (2) (1) ()

N° % N° % Ne° % N° % N° % N° %

20. Se lleva a cabo un 41 37,3 69 62,7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 110 100%

registro ordenado de
las entradas de
mercaderia.

21. Se lleva a cabo un 17 15,5 54 49,1 28 25,5 11 10,0 0 0.0 110 100%
registro ordenado de la
salida de mercaderia.
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22. Se actualizan los 12 109 70 63,6 17 15,5 11 10,0 0 0.0 110 100%
inventarios cada vez
que sale mercaderia.

23. Se clasifican las 11 10,0 75 68,2 16 14,5 8 7,3 0 0.0 110 100%
mercaderias en

almacén de acuerdo a

sus caracteristicas

fisicas como tamafio,

formay peso.

24. Se clasifican las 27 24,5 59 53,6 9 8,2 15 13,6 0 0.0 110 100%
mercaderias de
acuerdo a su rotacion.

25. Las instalaciones 20 18,2 75 68,2 3 2,7 12 10,9 0 0.0 110 100%
de almacén son
seguras.

Se observa que el 62,7% de los encuestados esta de acuerdo que se lleva a cabo
un registro ordenado de las entradas de mercaderia, el 49,1% esta de acuerdo que
las mercaderias que se lleva a cabo un registro ordenado de la salida de
mercaderia, el 63,6% estd de acuerdo que se actualizan los inventarios cada vez
gue sale mercaderia, el 68,2% esta de acuerdo que se clasifican las mercaderias
en almacén de acuerdo a sus caracteristicas fisicas como tamafio, formay peso, el
53,6% esta de acuerdo que Se clasifican las mercaderias de acuerdo a su rotacion
y finalmente el 68,2% esta de acuerdo que las instalaciones de almacén son
seguras.

4.2.6 Objetivo especifico 6: Evaluar el control de la gestion de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022.

Tabla 10.

El control de la gestion de almacén en la empresa EFCOR.

Escala de alternativas

Ni de
Totalmente De acuerdo acuerdo ni En otalmente en Total
Control de acuerdo en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
(5) (4) (3) 2 (1) ()
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
26. Se verifica que el 12 10,9 70 63,6 21 191 7 6,4 0 0.0 110 100%

lugar de
almacenamiento
mantenga condiciones
adecuadas.
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27. Se verifica que las 57 51,8 53 48,2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 110
existencias estén

ubicadas en su espacio
correspondiente

28. Se controla que la 51 46,4 53 48,2 3 2,7 3 2,7 0 0.0 110
cantidad de existencia

concuerde con el stock

registrado.

29. En la empresa 13 11,8 59 53,6 23 20,9 12 10,9 3 2,7 110
realizan los controles

de mercaderia desde

inicio a fin de los

procesos.

30. Se verifica que las 13 11,8 60 54,5 23 20,9 8 7.3 6 55 110
existencias estén en
buenas condiciones.

100%

100%

100%

100%

En la tabla se observa que el 63,6% de los encuestados esta de acuerdo que Se
verifica que el lugar de almacenamiento mantenga condiciones adecuadas, el
48,2% esta de acuerdo que se verifica que las existencias estén ubicadas en su
espacio correspondiente, el 48,2% esta de acuerdo que se controla que la cantidad
de existencia concuerde con el stock registrado, el 53,6% esta de acuerdo que en
la empresa realizan los controles de mercaderia desde inicio a fin de los procesos
y finalmente el 54,5% esta de acuerdo que se verifica que las existencias estén en

buenas condiciones.
4.3. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

La guia de entrevista fue aplicada al representante legal de la empresa EFCOR
S.A.C, brindo informacién importante acerca de la existencia del sistema de
inventario en la empresa en estudio, con la finalidad de conocer la probleméatica

existente en el almacén.

De esta manera, como el primer objetivo especifico se orientd a Identificar la
existencia del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022, el gerente de la empresa menciono que no existe un sistema de inventario
automatizado en el proceso de gestion de almaceén por que se realiza manualmente

el control de los diferentes materiales, por lo que esto impide tener
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medicion acerca de los articulos disponibles, llevando un registro tradicional que

muchas veces impide ubicar los items .

Asimismo, la empresa ha optado, por llevar el control de los materiales por
medio de los requerimientos y la orden de compra que se obtiene cuando los
materiales ingresan al almacén, en donde se conoce la fecha en la cual se

decepciono y la cantidad que ingreso.

El segundo objetivo, se orient6é en Diagnosticar el control de entrada y salida
del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, el
gerente de la empresa en estudio nos indica que el control de las entradas y salidas
se realiza de forma manual por medio de un Excel y escrito a mano por lo que
muchas veces existe dificultades de tener un control preciso de lo que entra y sale

del almacén.

El tercer objetivo, del informe se enfoca en Identificar el proceso de almacén
del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, nos
menciona que en el proceso de almacén no existe una rotacion frecuente en los de
la existencia por lo que se realiza cada cierto tiempo de acuerdo a la demanda
existente en el mercado, pero siempre se busca informacién acerca de los precios

de los productos en el mercado de una manera estratégica.

Con respecto al cuarto objetivo, se orientd a Conocer la recepcion de la
gestion de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022,el
entrevistado menciono que la recepcién de los diferentes materiales que ingresan
al almacén se registran por medio de la orden de compra antes de ser descargarlos
del trasporte, por lo que se comprara la orden de compra con el requerimiento
solicitado, posteriormente se realiza el conteo del material y se visualiza de una
manera rapida las condiciones en lo que se encuentra el pedido, posteriormente se
registra manualmente la cantidad que llega e ingresa almacén para ser distribuido

de acuerdo a sus caracteristicas.

Con respecto al quinto objetivo, Analizar el almacenamiento de la gestion de
almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, el sefior informo que el

almacenamiento como se realiza de una manera rapida se ubica el material de
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acuerdo a sus caracteristicas, buscan que se encuentren en un lugar facil de
ubicarlos y de movilizarlos en el momento que se requieren tratando siempre de
gue mantenga las buenas condiciones para entregar un pedido de calidad al

demandante.

Como ultimo objetivo especifico, se centré en Evaluar el control de la gestion
de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, el entrevistado indico
que hasta el momento la empresa se esfuerza por ubicar bien sus materiales,
teniendo espacios que conserven bien los productos, asimismo indico que si han
tenido clientes satisfechos porque los materiales siempre se tratan de conservar y

entregar en buenas condiciones.

28



V. DISCUSION

Enlo que concierne al primer objetivo especifico: Identificar la existencia del
sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, segun
Meana (2017) considera que la existencia, se refiere a los diferentes articulos que
la organizacion contiene dentro de sus establecimientos, donde luego son utilizados
en el proceso productivo, se observa que el 72.2% de los encuestados estan de
acuerdo que la empresa en estudio, se aplicé algun método para el control de
existencias de sus productos, el 74,5% esta de acuerdo que el nivel de rotacion de
existencias que la empresa realiza en el almacén es adecuado, el 64,5% esta de
acuerdo que las existencias se deberian ubicar acorde a la demanda existente, el
85,5% esta de acuerdo que la ubicacion del stock permite tener mayor conocimiento
acerca de los materiales del almacén, y finalmente el 70,0% esta de acuerdo que
el nUmero de existencias permite a la empresa tener una alianza estratégica con el
proveedor. Por su parte Yang et al. (2020) menciona que la gestion de inventario
permite cumplir con los pedidos del cliente y una cadena de suministro exitoso,
permitiendo maximizar el rendimiento, mientras se tiene en cuenta una restriccion

en el presupuesto de inventario y la expectativa de ganancias en una organizacion.

De acuerdo al segundo objetivo: Diagnosticar el control de entrada y salida
del sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 202 segun
Mecalux, (2020) indica que en el control de entrada y salida se refleja las flotaciones
de inventario con la maxima precision, permitiendo conocer los flujos demercaderia
y la evaluacién del funcionamiento de la instalacion. Se observa que el64,5% de los
encuestados esta de acuerdo que las mercaderias que ingresan al almacén lleven
un control de entrada, el 60,0% esta de acuerdo que las mercaderias que ingresan
al almacén deberian registrarse mediante un sistema deinventario sofisticado, el
49,1% esta de acuerdo que las mercaderias que salen dealmacén deben llevan un
control de salida, el 74,5% esta de acuerdo que las mercaderias que salen del
almacén deberian registrarse mediante un sistema de inventario, y finalmente el
54,5% estd de acuerdo que la recepcion de existencias permite establecer un
control interno de manera eficaz. Reinoso y Llenera. (2018) los resultados de su
estudio indicaron que el 80% de los trabajadores considera que los procesos

direccionados al control de inventarios son poco eficientes y no
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cubren las necesidades de la organizacion, se recomienda mejorar o reestructurar

diferentes aspectos para obtener mejores resultados.

Respecto al tercer objetivo especifico: Identificar el proceso de almacén del
sistema de inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022. Matthew y
Terry (2017) indica que proceso de almacén engloba a todas las operaciones que
son realizadas con anterioridad como es el caso del transporte, recepcion, orden
de compra o pedido, facilitando el movimiento de los diferentes productos. Se
evidencia que el 51,8% de los encuestados esta de totalmente de acuerdo que el
proceso de logistica e inventario de la empresa son idoneas, el 48,2% esta de
acuerdo que los procesos del almacén la empresa utilice sistemas tecnologicos
automatizados, el 53,6% esta de acuerdo que la codificacién de existencias le
permitird conocer las caracteristicas de materiales, el 54,5% esta de acuerdo que
implementar un Software mejora la productividad de la empresa, y finalmente el
59,1% esta de acuerdo que realizar un inventario con la ayuda de la tecnologia le
facilitara llevar un mejor proceso de almacén. Por otro lado, Garcia (2020) el
objetivo de su estudio Establecer la forma en la ausencia de controles internos de
inventarios afecta a los ingresos de las empresas. Los resultados demostraron que
un 80% esta de acuerdo mientras un 20 % muy de acuerdo indicando que el disefio

de control de inventario traera resultados positivos al negocio de la empresa.

Respecto al objetivo especifico cuatro: Conocer la recepcion de la gestion de
almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022, citando al autor
Muchaendepi et al (2019) considera que la recepcién es un proceso donde los
bienes son obtenidos por medio de un proveedor que llegan para ser posicionados
en el almacén de tal manera poder ser controlados, seleccionados y posteriormente
ubicado. Es por ello, que se estima a dicho proceso por medio de un producto,
conjunto de bienes procedentes, donde las fuentes de abastecimiento seran los
proveedores o empresas que llegan al recinto con la finalidad de ubicarlos y
ponerlos a disposicion para ser ofertados al cliente siempre y cuando dependa de

los requisitos de envié.

Como resultado se evidencia que el 76,4% estd de acuerdo que la

mercaderia entrante es registrada minuciosamente, el 60,0% esta de acuerdo que
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se comprueba si la mercaderia entrante cuenta con los estdndares de calidad
acorde a la exigencia de la empresa, y finalmente el 51,8% est4 de acuerdo que se
realiza un control de existencias para actualizar los inventarios. Asimismo, los
trabajadores mencionaron que se debe tener en cuenta los articulos que estan
dentro del recinto para poderlos realizar una revision fisica y asi poder generar

grandes ganancias a la empresa.

Por consiguiente, el objetivo especifico cinco: Analizar el almacenamiento de
la gestion de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022. Socola
(2022), menciona que el sistema que se empleara podra ser una gran ayuda para
los colaboradores donde se realice un registro eficiente en las entradas y salidas
de las mercaderias y de la misma forma se haga un seguimiento a la informacion
gue se maneja en la ferreteria, lo cual se tendra un mejor crecimiento en la

productividad en los procesos y sobre darles una excelente atencion al cliente.

Los resultados de la investigacion en la tabla nUmero seis demuestra que
el 49,1% esta de acuerdo que las mercaderias que se lleva a cabo un registro
ordenado de la salida de mercaderia, el 63,6% esta de acuerdo que se actualizan
los inventarios cada vez que sale mercaderia, el 68,2% esta de acuerdo que se
clasifican las mercaderias en almacén de acuerdo a sus caracteristicas fisicas
como tamafo, forma y peso, el 53,6% est4d de acuerdo que Se clasifican las
mercaderias de acuerdo a su rotacién y finalmente el 68,2% esta de acuerdo que
las instalaciones de almacén son seguras. Por lo tanto, permitiria realizar un mejor
seguimiento a los materiales que estén por ingresar y salir del almacén, con el fin

de tener un mejor espacio y ubicarlos en su respectivo lugar.

Respecto al objetivo especifico nUmero seis: Evaluar el control de la gestion
de almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022. Casavilca, (2021),
indica que el 56,60% de la poblacién que se encuesto esta de acuerdo que las
empresas del rubro de construccidén siempre cuenten con un sistema de stock para
gue de esta manera se lleve una excelente contabilidad de su mercaderia. También
manifiesta que el sistema de informacion propuesto mejorara significativamente al

lugar de estudio.
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Asimismo en la tabla numero siete demuestra los resultados realizadas al
personal de la empresa EFCOR S.A.C que el 48,2% esté de acuerdo que se verifica
gue las existencias estén ubicadas en su espacio correspondiente, el 48,2% esta
de acuerdo que se controla que la cantidad de existencia concuerde con el stock
registrado, el 53,6% esta de acuerdo que en la empresa realizan los controles de
mercaderia desde inicio a fin de los procesos y finalmente el 54,5% esta de acuerdo
que se verifica que las existencias estén en buenas condiciones. Por lo tanto, se
debe realizar un control en el almacén para que las existencias no lleguen a

deteriorarse y no genere perdidas en la empresa.

De acuerdo con los resultados correspondientes al objetivo general: Disefar
un sistema de inventario para mejorar la gestién del almacén en la empresa EFCOR
S.A.C. Castilla-Piura 2022; en relacién a los resultados de la investigacion la prueba
del Alfa de Cronbach realizado al cuestionario de ambas variables, constando de
30 preguntas calificandose con ,915 como elevada, por lo tanto; para la Variable
Independiente: Sistemas de inventarios se consto con 15 preguntas obteniéndose
,826 calificAndola como buena y de la Variable Dependiente: Gestion de almacén
obtuvo la misma cantidad de preguntas obteniéndose un ,860 donde todo indica ser
muy buena; de tal manera que los items tienen consistencia interna por lo que
pueden ser aplicadas a otras unidades de analisis. Asimismo, Cruz (2017),
considera que el sistema de inventario consiste en mantener los bienes de una
empresa en un listado ordenado y el valor del producto es una alternativa que ayuda
a los negocios en las operaciones de almacenaje, mercaderia, y poder cumplir con
las necesidades del cliente. Por otra parte, el autor Hidalgo et al (2017), menciona
que, para comprender y definir la gestion de almacenes, es importante
primeramente la gestion de procesos que integre actividades reglamentarias y
formar un trabajo en equipo. El objetivo permite consolidar un conjunto de reglas,
procedimientos, disciplinas que realizan, ademas se debe contar con alta eficiencia,

eficacia y productividad.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo especifico 01, el 72,32% de los encuestados esta de
acuerdo que la empresa aplique algun método tecnologico para el control de
materiales, el 74,5% esta de acuerdo que con el nivel de rotacion de materiales
, €l 64,5% esta de acuerdo que las existencias se ubiquen acorde a la demanda,
el 85,5% estd de acuerdo que la ubicacién del stock permite tener mayor
conocimiento acerca de los materiales, y por ultimo el 70,0% esta de acuerdo
gue el nimero de existencias permite a la empresa tener una alianza estratégica
con el proveedor.

En referencia al objetivo especifico 02 , el 64,5% estd de acuerdo que los
materiales lleven un control de entrada, el 60,0% esta de acuerdo que los
materiales se registren mediante un sistema de inventario sofisticado, el 49,1%
esta de acuerdo que las mercaderias que salen de almacén lleven un control de
salida, el 74,5% esta de acuerdo que las mercaderias que salen sean
registradas a través de un sistema de inventario y por ultimo el 54,5% esta de
acuerdo que la recepcion de existencias ayuda a establecer un control interno
eficaz.

En cuanto objetivo especifico 03, el 51,8% esta totalmente de acuerdo con el
proceso de logistica e inventario, el 48,2% esta de acuerdo en los procesos del
almacén la empresa utilice sistemas tecnologicos automatizados, el 53,6% esta
de acuerdo que la codificacion de existencias permitird conocer las
caracteristicas de materiales, el 54,5% esta de acuerdo que implementar un
Software mejorara la productividad y el 59,1% esta de acuerdo que realizar un
inventario con la ayuda de la tecnologia permitird llevar un mejor proceso en el
almacén.

Por consiguiente, en el objetivo especifico 04, el 50,9% esta de acuerdo que al
momento de la recepcion documentaria se realce una revision fisica de las
mercaderias, el 76,4% esta de acuerdo que la mercaderia se registre
minuciosamente, el 60,0% estd de acuerdo que se compruebe que la
mercaderia cuente con los estandares de calidad acorde a la exigencia de la
empresa, el 51,8% esta de acuerdo que se realice un control de existencias para

actualizar los inventarios.
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5. En cuanto al objetivo especifico 05; el 62,7% est4 de acuerdo que se lleve
registro ordenado de las entradas, el 49,1% estd de acuerdo que las
mercaderias se registren cuando salen del almacén, el 63,6% esta de acuerdo
gue se actualice inventario cada cierto tiempo , el 68,2% esta de acuerdo que
se clasifiquen las mercaderias de acuerdo a sus caracteristicas, el 53,6% esta
de acuerdo con la clasificacion de mercaderias de acuerdo a su rotaciony 68,2%
esta de acuerdo que las instalaciones de almacén son seguras.

6. Finalmente en el objetivo 06, el 63,6% esta de acuerdo que se debe verificar
que el almacén mantenga condiciones adecuadas, el 48,2% esta de acuerdo
con la verificacion de las existencias, el 48,2% esta de acuerdo que sé que se
debe controlar que la cantidad de existencia concuerde con el stock registrado,
el 53,6% esta de acuerdo que en la empresa realice controles de mercaderia
desde inicio a fin de los procesos y finalmente el 54,5% esta de acuerdo que se
verifique que las existencias estén en buenas condiciones.

7. En cuanto al objetivo general: Disefiar un sistema de inventario para mejorar la
gestion del almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022; se
concluye que los resultados de la investigacion la prueba del Alfa de Cronbach
la variable independiente se califica con ,915 como elevada y la Variable

dependiente con 826 calificandola como buena.
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VII.

RECOMENDACIONES

La empresa debe tomar en cuenta y aplicar algunos métodos tecnologicos por
lo que permitiria llevar un registro de las mercaderias mas sofisticado que se
encuentran dentro del almacén, donde se observara de manera rapida los
materiales que estan en stock o lo que estan escasos es por ello que sera un
mejor control y una ventaja competitiva para la organizacién. De igual manera
el personal que se encuentra en el &rea podra tener un mayor conocimiento de
como los productos van a encontrarse facilmente porque cada uno de ellos
estara en su respectiva ubicacion.

Se le recomienda a la empresa que cuente con un sistema de inventarios para
que de esta forma se puedan registrar los materiales como mangueras,
regadillos, tuberias, varillas, entre otros, el ingreso y la salida del recinto. Por lo
cual se llegara alcanzar a obtener mejores resultados y crecimientos en sus
ventas.

Se le recomienda optar por algunas herramientas tecnologicas, puesto que, en
la actualidad las organizaciones cuentan con sistemas tecnolégicos que les
permite ser mas eficaces ante sus logros, es por ello que debe implementar un
software permitira tener una mayor productividad, realizar un proceso excelente
en el almacén y ser mas competitiva.

Para ello en el momento de la recepcién se verifigue de manera fisica y
pausadamente toda la mercaderia que se va establecer en su respectivo lugar,
ademas se tiene que comprobar que existan estandares de calidad y por ultimo
se controlara la existencia que automaticamente se podrd actualizar los
inventarios.

Al momento que EFCOR S.A.C cuente con un sistema de inventarios este
necesitara ser actualizado cada cierto tiempo para verificar con que existencias
aun se estan contando en el almacén y que se clasifiguen de acorde a sus
caracteristicas, también se necesita que el almacén este muy bien estructurado

y su instalacion sea segura.
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6. Se recomienda que en el recinto se encuentren los materiales distribuidos de
manera correcta y que sus condiciones se mantengan siempre adecuadas,
ademas debe controlar los procesos que se realicen de principio a fin y por
altimo se observe que estos materiales e encuentres en ¢ptimas condiciones

para que el cliente se sienta satisfecho con el servicio que se les brinda.
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VIIl.  PROPUESTA

Sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la empresa
EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

8.1. Introduccién

En el Perq, las empresas estan presentando una serie de cambios los cuales
han conllevado a modificar ciertos procesos dentro de sus areas de gestion, a la
vez dichos cambios han generado una serie de complicaciones en las areas de
almaceén de las empresas, donde muchas de estas han presentado una serie de
problemas en cuanto a su gestion de inventarios, dado que muchas de estas no
tienen un sistema adecuado para localizar sus productos, mientras que otras no

llevan un registro actualizado de sus productos.

Hoy en dia, el sistema de inventario se ha convertido en una herramienta
fundamental y eficaz, dado que accede a las empresas desarrollar una adecuada
planificacion y control respecto a sus existencias. Actualmente las empresas que
se dedican a las actividades de arquitectura e ingenieria, venta de materiales de
construccion y demas materiales vienen presentando problemas en la distribucion
y almacenaje de sus productos como es el caso de la empresa en estudio, la cual
por la carencia de un sistema de inventario es que presenta problemas en su area
de almacén. Frente a ello, es que se deben de aplicar estrategias las cuales estén
orientadas a mejorar su gestion de inventario, de modo que puedan optimizar la
distribucion, clasificacion y lleven un control y registro actualizado en cuanto a sus
materiales. Por ello, mediante los resultados que se adquieran en el actual se
estableceran estrategias para mejorar la gestion del almacén de la empresaEFCOR
S.A.C. Castilla-Piura.

8.2. Objetivo de la propuesta

Disefiar un sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022
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8.3. Justificacioén

Debido a los resultados que se adquirieron en dicho estudio es que se
percibiéo que es fundamental aplicar estrategias las cuales estén relacionadas a
mejorar la gestion de inventario y si poder mejorar los niveles en cuanto a los
posibles cambios que se puedan presentar y con el establecimiento de estrategias
poder encontrar nuevas vias de solucion, las cuales nos permitan cumplir con los
objetivos deseados, de modo que se proponen lineamientos para optimizar la
situacion en lo que respecta a un sistema de inventario para mejorar la gestion de
almacén en una empresa que se dedica a las actividades de ingenieria y
arquitectura, asi como a la venta de materiales y herramientas de construccion,
aumentando su productividad, organizacion, distribucion y logrando buenos

resultados para la empresa.

Dichos lineamientos estan direccionados a la implementacion de estrategias
de un sistema de inventario con la finalidad de que la empresa obtenga buenos
resultados en cuanto a su gestion de almacén y pueda diferenciarse de la

competencia.

8.4. Estrategias de un Sistema de inventario

1. Elaborar programas de sensibilizacion y capacitacién al personal
2. Mejorar la gestién de almacén

3. Efectuar un sistema de gestion de inventarios

8.5. Desarrollo de las estrategias de un sistema de inventario

Estrategia 01: Elaborar programas de sensibilizacién y capacitacion al

personal

a) Descripcidon: Sera un programa que estara orientado a la reduccion de los
costos de inventario, mejorar la organizacién y adoptar acciones inmediatas y
pertinentes, las cuales permitan mejorar la cadena de suministros, asi como el

optimizar el desempefio de los colaboradores dentro de sus areas de trabajo.
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b)

d)

Indicador

Seguridad en el &rea de trabajo y uso adecuado de EPP

El nimero de colaboradores que interactian

Identificar los factores de riesgo y seguir medidas de prevencion

Metas

Brindar seguridad en el area de trabajo y uso adecuado de EPP.

Desarrollar actividades en un ambiente limpio y seguro.
Que el personal desarrolle un desempefio eficaz
Cumplir con los objetivos del area de almaceén

Tacticas

Mediante talleres y capacitaciones brindar informacion al personal respecto

a la estrategia

Proporcionar a los colaboradores un registro (formato) de entrada y salida

de materiales

Brindar ambientes limpios y seguros

Programas o actividades

Elaboracion del programa de sensibilizacion para el personal operario

Actividades de capacitacion al personal sobre el uso el control de inventarios.

Talleres de sobre el uso de formatos respecto a la entrada y salida de

materiales del area de almacén
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f) Cronograma de actividades

Tabla 1
Cronograma de actividades Estrategia 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades

-Elaboracion del programa de
sensibilizacion para el personal
operario

-Actividades de capacitacion al
personal sobre el uso el control de
inventarios

-Talleres de sobre el uso de formatos
respecto a la entrada y salida de
materiales del area de almacén

Q) Presupuesto

Tabla 2
Presupuesto de la Estrategia 1
ACTIVIDADES INVERSION
-Elaboracion del programa de sensibilizacion
) S/ 400.00
para el personal operario
-Actividades de capacitacion al personal sobre
paciiacion aip S/500.00
el uso el control de inventarios
-Talleres sobre el uso de formatos respecto a la
entrada y salida de materiales del area de S/ 500.00
almacén
TOTAL S/ 1,400.00

Respecto a los datos de la tabla, segun las actividades que se han establecido, el
tipo de presupuesto que se efectuara para la estrategia 1 es: el presupuesto
operativo, dado que este es un presupuesto que accede a que la organizacion
pueda planificar cada una de sus operaciones o actividades en un tiempo
determinado.
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h) Viabilidad

El desarrollo de la elaboracion de programas de sensibilizacién y capacitacion al
personal debe ser efectuado por un especialista 0 un colaborador con experiencia
y conocimiento, de modo que se evita pagar a un responsable para la ejecucion de

la actividad.
Estrategia 02: Mejorar la gestion de almacén

a) Descripcion: Esta mejora se basara en reorganizar las areas y ambientes
de almacén para mejor organizacién de los materiales, también se enfocara en
establecer sefializaciones en las areas a fin de conseguir una buena administracion
respecto a los espacios de trabajo, asi como zonificar el almacén respecto a las

existencias.

b) Indicador

- Articulos inventariados

- Categorizacion de materiales

- Adaptacion de las areas de almacén

c) Metas

- Ubicar los materiales segun su uso y frecuencia

- Mejorar el acondicionamiento de las areas de trabajo

- Conseguir un almacenamiento mas efectivo

- Mejorar la distribucién de los espacios

- Reducir el nimero de accidentes

d) Tacticas

- Dividir el inventario en categorias (tamafio, tipo y/o frecuencia)
- Establecer etiquetas a los materiales para una mejor identificacion

- Realizar sefalizaciones en los materiales y areas de trabajo
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- Efectuar un manejo apropiado de los equipos y herramientas de trabajo
e) Programas o actividades

- Reorganizar el almacén

- Sefalizarlas las éareas

- Desarrollar el método de Layout

- Zonificar el almacén

f) Cronograma de actividades
Tabla 3
Cronograma de actividades Estrategia 2
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades
112 (|3 |4 |12 |2 |3 |4 |1 (2|3 (4|1 2|3 |4
-Reorganizar el
almacén

-Sefalizacion de las
areas

-Método de Layout

-Zonificar el almacén

Q) Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto de la Estrategia 2
ACTIVIDADES INVERSION
-Reorganizar el almacén S/ 1000.00
-Sefializacion de las areas S/ 500.00
-Método de Layout S/ 600.00
-Zonificar el almacén S/500.00
TOTAL S/2,600.00

Referente a los datos de la tabla, segun las actividades que se han establecido, los
tipos de presupuestos que se efectuaran para la estrategia 2 son: el presupuesto
operativo, dado que este es un presupuesto que permite a que la empresa pueda

planificar cada una de sus operaciones y/o actividades en un determinado tiempo.
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También el presupuesto de marketing, ya que este contendra los costes respecto
a los materiales y/o recursos que va a necesitar la empresa para desarrollar las

actividades.
h) Viabilidad

Actualmente estas funciones para mejorar la gestiéon de almacén son importantes,
por lo que se debe poner mayor atencién al desarrollo de dichas estrategias, porque
accedera a que la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura pueda optimizar sus
actividades de gestion de almacén, de modo que les permita alcanzar sus objetivos

establecidos y logre diferenciarse de la competencia.
Estrategia 03: Efectuar un sistema de gestién de inventarios

a) Descripcion: El desarrollo de este sistema de gestion de inventarios esta
orientado a la clasificacién y distribucién de los materiales hallados en el area de
almaceén segun el modelo AB, asi como al llenado de formatos respecto al ingreso
y salida de materiales, fechas para el desarrollo y control de inventarios, con la

finalidad de mejorar los procedimientos de almacenaje de productos.
b) Indicador

- Clasificar los materiales, equipos y herramientas

- Codificar los articulos

- Realizar inventarios de las existencias de forma trimestral

c) Metas

- Reducir la escasez de suministros

- Mejorar el orden y limpieza de los productos

- Optimizar la rotacion de los productos

- Mantener actualizado los formatos de inventarios

d) Tacticas

43



- Realizar una clasificacién de los materiales segun su rotacion, uso, tamafo,

calidad y costo

Establecer codificaciones a los articulos segun su area de distribucion

- Elaboracion de formatos para mantener una informacion mas actualizada

respecto a la existencia de materiales, asi como el stock de cada uno de ellos

e) Programas o actividades
- Clasificacion segun el ABC

- Codificacion segun familias

- Elaboracion de formatos de ingreso y salida de materiales

- Crear un formato Excel para el control de inventario

- Establecer fechas para inventarios fijos
f) Cronograma de actividades

Tabla 5
Cronograma de actividades Estrategia 3

Mes 1 Mes 2
Actividades

Mes 3

Mes 4

-Clasificacién segun

el ABC
-Caodificacion  segun
familias
-Elaboracién de

formatos de ingreso y
salida de materiales

-Crear un formato
Excel para el control
de inventario

-Establecer fechas
para inventarios fijos
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Q) Presupuesto

Tabla 6
Presupuesto de la Estrategia 3
ACTIVIDADES INVERSION
-Clasificacion segun el ABC S/1500.00
-Codificacion segun familias S/ 500.00
-Elaboracion de formatos de ingreso y salida de
. S/500.00
materiales
-C f to Excel | trol d
- rear u.n ormato Excel para el control de S/300.00
inventario
TOTAL S/ 2,800.00

Referente a los datos de la tabla, segun las actividades que se han establecido, los
tipos de presupuestos que se efectuaran para la estrategia 2 son: el presupuesto
maestro, ya que este engloba a mas de un area (segun las actividades serian: area
de almacén, logistica y contabilidad), unificando los precios respecto a las
actividades. Asimismo, el presupuesto operativo, dado que este es un presupuesto
gue permite a que la empresa pueda planear cada una de sus actividades en un
determinado tiempo. También el presupuesto de marketing, ya que este contendra
los costes respecto a los materiales y/o recursos que va a necesitar la empresa
para desarrollar las actividades.

h)  Viabilidad

El desarrollo de estas actividades es importante para la empresa EFCOR S.A.C.
Castilla-Piura, dado que le permitird efectuar una mejor distribucion y clasificacion
de los materiales y articulos, asi como llevar un control mas eficiente respecto al

desarrollo de inventarios.
8.6. Analisis beneficio -costo

Respecto a la estimacion del beneficio sobre costo, es preciso tener en
consideracion los ingresos menos los egresos correspondientes del periodo anual
desde el 2021 hasta el afio 2023 de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura, a fin
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de sefalar si evidentemente se dispone de los recursos financieros y/o econémicos
para desarrollar cada una de las estrategias propuestas. A continuacion, se

presenta el andlisis correspondiente:

Tabla 7
Ingreso y egresos de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
Detalle 2021 2022 2023
Ingresos S /56,250.00 S/59,550.00 S/64,200.00
Egresos S/ 18,450.00 S/ 19,800.00 S/23.250.00
(Ingreso-egresos) S/ 37,800.00 S/ 39,750.00 S/ 40,950.00

En cuanto al margen de utilidad que representa los datos financieros de la empresa
EFCOR S.A.C. Castilla-Piura, 2021, por un valor de S/. 37,800.00, en cambio para
el periodo 2022 este acrecentd obteniendo un valor proyectado de S/. 39,750.00.
Mientras que el afio 2023 se espera un aumento de 1.5% es por ello por lo que su
ingreso tendra un valor de S/. 64,200.00 y egresos mostrara un valor de S/.
23,250.00. Teniendo en cuenta el costo de inversion de las estrategias obteniendo

un valor proyectado de S/. 49,950.00.
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Tabla 8
Evaluacioén del costo beneficio

Detalle Valores
BENEFICIO S/ 149,935.65
COSTO S/50,604.44

B/C S/ 2.96

La inversion es aceptable, dado que el valor del proyecto muestra 2,96 lo cual
significa que la inversidn se recuperara de manera satisfactoria luego de estimarse
con una tasa de descuento del 10% de incremento, esto sefiala que la
implementacion de las estrategias propuestas es viable y beneficiosas para el
crecimiento econémico de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura, en un tiempo

determinado.

Presupuesto general de estrategias

Tabla 9 Total del Presupuesto de Estrategias.

ESTRATEGIAS CANTIDAD
Estrategia N1 S/ 1,400.00
Estrategia N2 S/2,600.00
Estrategia N3 S/ 2,800.00

TOTAL 6800.00
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Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén
en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Investigador principal: Neira Pusma Ana Julissa
Rivera Mayo Liset
Asesor: . Suysuy Chambergo, Ericka Julissa

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la empresa EFCOR
S.A.C. Castilla-Piura 2022, cuyo propoésito es Disefiar un sistema de inventario para
mejorar la gestion del almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de lainstitucion
EFCOR S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomarda responder la encuesta sera de aproximadamente 20 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,

nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del

entrevistado para esclarecer sus dudas



‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
gue se requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se

puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Suysuy Chambergo, Ericka Julissa al correo electronico esuysuyc@ucwvvirtual.edu.pe

o con el Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.
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Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20602210091

Efcor S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNLE47137491
Julio Joel Jaramillo Correa

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “I" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo fx], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la empresa EFCOR S.A.C.
Castilla, Piura — 2022

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autoras: Nombres y Apellidos DNI:
Neira Pusma Ana Julissa 72042671
Rivera Mayo Liset 75119653

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(%) CONGO de EUca on Investigacion de la Unhwrsidad César Valiajo-Articulo 7%, Kteral “1~ Para ditundir o publicar 1os resultados de un trabajo
uw«mmupmamahmwnm.mdm salvo el caso en que
mm“w‘nmuhhﬁwo“nn“ chulr ka o ChOn dohammiuﬁm
describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.
FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de inventario para mejorar la
gestidon del almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022
Autor/es: Neira Pusma, Ana Julissa

Rivera Mayo, Liset
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Administracion
Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura-Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la Cumple
guia de productos de | totalmente
Investigacion.

No cumple | ----- .

L La poblacion/
La poblacion/ L
2. Establece claramente la - participantes
participantes

poblacion/participantes de la , no estan | -----

. o estan claramente

investigacion. ; claramente
establecidos .
establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los| .. . L .
L. . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla| | T T T e
investiqacion claramente claramente
g ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
L Cuenta con No cuenta con
autorizacién de la empresa o
L . . documento documento No es
Institucion (Anexo 3 Directiva de. R EEEE—. debidamente | necesario
Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item . . . .
Ha incluido el No ha incluido

delconsentimiento ; ST f—
informado en ellnstrumento de | [t€mM el item
recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Fermnande=: Bedoya
Presidente Victor Hugo
Vicepresidente

— =~

Dra. Ramos Farrofian Emma Mgtr. Huamani Paliza
Verénica Frank Dawvid
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)
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Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad

de CienciasEmpresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion

Pusma Ana Julissa y Rivera Mayo Liset, ha sido evaluado, determindndose
que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

favorable(x) observado ( ) desfavorable ( ).

15, de JUNIO de 2022

)
|
|

S

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc

* Sr. Neira Pusma Ana Julissa Rivera Mayo Liset, investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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ANEXO 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Sistema de inventario

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
Es un sistema de seguimiento | El sistema de inventario se midio Control de existencias

que informa sobre la cantidad | a través de las dimensiones de Existencia : =

. ] ) ) Nivel de rotacion

de materiales gue estan | existencia, control de entrada y

disponibles. Garantiza que la | de salida y proceso de almacén. Stock

cantidad correcta de | para lo cual se empleara los - :

_ _ o o Registro de ingreso de

Sistema de materiales, con la calidad | siguientes indicadores control de productos en el almacén ordinal
Inventario adecuada, esté disponible en | existencias, recepcion e ingreso

el lugar correcto y en el
momento adecuado. Odar

(2021)

de contenedores, logistica e
inventario y como instrumento se
utilizar& el cuestionario aplicado a
los 80 trabajadores, y la guia de
entrevista al Gerente de la

empresa EFCOR S.A.C.

Control de entrada

Registro de salida de

y salida productos en el almacén
Recepcion e ingreso de
contenedores
Logistica e inventario

Proceso de .. .
. Tecnologia e innovacion
almaceén

Codificacion de almacén




~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable dependiente: Gestion del almacén

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE

DE ESTUDIO MEDICION
Es el espacio fisico ubicado | El sistema de inventario se | Recepcién Ingreso de productos
generalmente dentro de las | midi6 a través de las —
_ _ _ . . _ Especificaciones
instalaciones de una | dimensiones de existencia,

., empresa, en el que se | control de entrada y de salida Cobertura de stock
Gestion del
Almacén depositan productos | y proceso de almacén, para lo : : Ordinal
. Almacenamiento | Registro

terminados, en procesosoen | cual se empleara los
materias primas. Espinoza | siguientes indicadores control Ubicacion

(2019)

de existencias, recepcion e
ingreso de contenedores,

logistica e inventario etc.

Clasificacion de productos

Control

Localizacién de productos

Comprobacion de productos
en sistema/stock

Verificacion




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema de
inventario para
mejorar la
gestién del
almacén en la
empresa
EFCORS.A.C.
Castilla-Piura
2022

Problema general
¢,De qué manera el sistema de inventario mejora la gestion del
almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022?

Problemas especificos

¢Como es la existencia del sistema de inventario en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 20227

¢,Como es el control de entrada y salida del sistema de
inventario de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022?

¢Colmo se realiza el proceso de almacén del sistema de
inventario de la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 20227

¢, COmo se realiza la recepcion de la gestién de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 20227

¢ Colmo es el almacenamiento de la gestion de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022?

¢, Como se lleva control de la gestidon de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022?

Objetivo general

Disefiar un sistema de inventario para mejorar la gestion
del almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022

Objetivos especificos

Identificar la existencia del sistema de inventario en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Diagnosticar el control de entrada y salida del sistema de
inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022

Identificar el proceso de almacén del sistema de
inventario en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022

Conocer la recepcion de la gestion de almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Analizar el almacenamiento de la gestion de almacén en
la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Evaluar el control de la gestion de almacén en la empresa
EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Metodologia
Tipo de investigacion
Aplicada
Disefio de lainvestigacion:

No experimental, corte
transversal, descriptivo

Poblacién y muestra
Poblacion:
110 trabajadores
Muestra:
110 trabajadores (censal)

Técnica de recoleccion de
datos

Encuesta, entrevista
Instrumento

Cuestionario, guia de

entrevista
Método de analisis:

Software estadistico SPPS

version 27
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ANEXO 7

CUESTIONARIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMPRESA EFCOR
S.A.C CASTILLA-PERU 2022.

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta,

por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la investigacion;
“Sistema de inventario para mejorar la gestién de almacén en la empresa ERCOR S.A.C 20227, siendo de vital
consideracion su apoyo Yy valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen

las principales categorias e instrucciones:

[. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran medir
las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la alternativa
correcta, teniendo en consideracioén la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No(

FICHA DE CUESTIONARIO
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VARIABLE I: SISTEMA DE
INVENTARIOS

Escala de calificaciéon

EXISTENCIA

Totalmente de
acuerdo

Ni de
acuerdo ni

De acuerdo

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. La empresa aplica algun
método para el control de
existencias de sus productos

2. El nivel de rotacién de existencias
que la empresa realiza en el
almacén es
adecuado.

3. Considera que las existencias
se deberian ubicar acorde a la
demanda existente.

4. La ubicacion del stock permite
tener mayor conocimiento
acerca de los materiales del
almacén.

5. EL nimero de existenciaspermite
a la empresa tener unaalianza
estratégica con el
proveedor.

CONTROL DE ENTRADA Y DE
SALIDA

Totalmente de

acuerdo

Ni de

acuerdo ni

De acuerdo

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

6. Las mercaderias que ingresan
al almacén llevan un control de
entrada.

7. Las mercaderias que ingresan
al almacén deberian registrarse
mediante un sistema de
inventario sofisticado

8. Las mercaderias que salen de
almacén llevan un control de
salida.

9. Las mercaderias que salen del
almacén deberian registrarse
mediante un sistema de
inventario

10. La recepcion de existencias
permite establecer un control
interno de manera eficaz.
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Totalmente de De acuerdo Ni de En Totalmente
acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
PROCESO DE ALMACEN
desacuerdo
5 4 3 2 1
11. El proceso de logistica e
inventario de la empresa son
idéneas
12. En los procesos del almacén la
empresa utiliza  sistemas
tecnolégicos automatizados.
13. Considera que la codificacion de
existencias le permitira conocer
las caracteristicas de
materiales.
14. Considera que implementar un
Software mejora la
productividad de la empresa
15. Realizar un inventario con la
ayuda de la tecnologia Ile
facilitara llevar un mejor
proceso de almaceén.
VARIABLE II: GESTION DE Escala de calificacion
ALMACEN
Totalmente de | De acuerdo Ni de En Totalmente
acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
’ en desacuerdo
RECEPCION
desacuerdo
5 4 3 2 1
16. Al momento de la recepcién
documentaria, se realiza una
revision fisica de las
mercaderias
17. La mercaderia entrante es
registrada minuciosamente.
18. Se comprueba si la mercaderia
entrante  cuenta con los
estandares de calidad acorde a
la exigencia de la empresa.
19. Se realiza un control de
existencias para actualizar los
inventarios.
ALMACENAMIENTO Totalmente de | De acuerdo Ni de En Totalmente
acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
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20.

Se lleva a cabo un registro

ordenado de las entradas de
mercaderia

21.

Se lleva a cabo un registro
ordenado de la salida de
mercaderia

22.

Se actualizan los inventarios
cada vez que sale mercaderia.

23.

Se clasifican las mercaderias
en almacén de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas como
tamafio, forma y peso.

24,

Se clasifican las mercaderias
de acuerdo a su rotacion.

25.

Las instalaciones de almacén
son seguras

CONTROL

Totalmente de De acuerdo Ni de En Totalmente
acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

26.

Se verifica que el lugar de
almacenamiento mantenga
condiciones adecuadas

27.

Se verifica que las existencias
estén ubicadas en su espacio
correspondiente

28.

Se controla que la cantidad de
existencia concuerde con el
stock registrado

29.

En la empresa realizan los
controles de mercaderia desde
inicio a fin de los procesos.

30.

Se verifica que las existencias
estén en buenas condiciones.

a.
b.

Sexo: M ( x)
Edad: 20-29 ( )

F(x)

30-39( x)
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario (x ) Técnico ( ) Secundaria ( )

DATOS GENERALES

40-49 ()

50-69 ()
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA EFCOR
S.A.C CASTILLA-PIURA 2022.

ANEXO 08

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Julio Joel Jaramillo Correa Fecha: 04/07/22

Cargo: Gerente General

Objetivo: Disefiar un sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en
la empresa EFCOR S.A.C CASTILLA-PIURA 2022.

Variable independiente: Sistema de inventario

¢, COmo se realiza un adecuado sistema de inventarios en el area del almacén?
¢,De qué manera se controlan las existencias del almacén?
¢,Cada cuanto tiempo existe un nivel de rotacién en el almacén?

¢, Como registran la cantidad de productos que ingresan y salen del almacén?

a k> w0 NP

¢Actualmente la distribucién de existencias le permite ubicar los productos de

una manera eficiente?
Variable dependiente: Gestidn del almacén

6. ¢De qué manera la empresa realiza las supervisiones para detectar si se
recepciona adecuadamente el ingreso de productos?

7. ¢Coémo determinan el almacenamiento en el area del almacén?

8. ¢La demanda de un nuevo producto influye en la clasificacion de los productos
gue existen dentro del almacén? ¢ Por qué?

9. ¢Laubicacion de los productos le facilita mantener un control sobre las unidades
disponibles? ¢ Por qué?

10. ¢ El cliente se encuentra satisfecho con los productos que la empresa le esta

brindando? ¢ por qué?
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N

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

ANEXO 09

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 06437510 Magister en

Administracion de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en

Administracion, desempefiandome actualmente como docente en la universidad

César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los

9.Metodologia

colaboradores de la | DEFICIENT | ACEPTAB MUY
BUENO EXCELENTE

empresa EFCOR S.A.C. E LE BUENO
Castilla Piura
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes

de setiembre del Dos mil veintidoés.

gIERT %

Magister en Administracién de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480

Mgtr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera

DNI 06437510

Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvwvirtual.edu.pe
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ey

“Sistema de inventario para mejorar la gestion del almacén en la
empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 95
apropiado

2.0Objetividad Esta expresado
en conductas 90
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la
investigacion

90

4.0rganizaciéon Existe una
organizacion
l6gica entre sus
items

89

5.Suficiencia Comprende los
aspectos

necesarios en 88
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cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las

dimensiones del 95

tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

97

8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e 95
indicadores

9.Metodologia La  estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

98

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento
gue se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

&w en Administracién de =godios
Piura, 20 de Setiembre de 2022. o~ -t -4
Dra. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI : 06437510

Teléfono : 947055845
E-mail : anguloca@ucvwvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zuiiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en

Administracion, N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias

Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad

César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los

9.Metodologia

colaboradores de la DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
empresa ERCOR S.A.C 2022
X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
o X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
X
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 09 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veintidoés.

Mgtr. : Cecilia Gomez Zuiiga
DNI 03490490

oo .l’uﬁ"gtl Especialidad: Administracion

E-mail : cgomezz@ucv.edu.pe
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“SISTEMA DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA GESTION DEL ALMACEN EN LA
EMPRESA EFCOR S.A.C. CASTILLA-PIURA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente 0 Regular Buena Muy Buena Excelente 81
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
-20 21-40 41 - 60 61-80 - 100

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 100
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas

observables
100
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3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en Ia
investigacion

4.0rganizacion Existe una

organizacion

légica entre sus 100
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 100
cantidad y calidad.
6.Intencionalidad |Adecuado para
valorar las
dimensiones  del
tema de la 100

investigacion

7.Consistencia Basado en

[L00
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aspectos
tedricoscientificos

de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion

entre las

variables e

indicadores 100
9.Metodologia La estrategia

responde a la 100

elaboracion de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de setiembre de 2022

Magtr. : Cecilia Paula Luisa Gémez Zuiiga
DNI : 03490490
Teléfono : 999780055

E-mail :cgomezz@ucv.edu.pe
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UNiviastoan
CESAR VALLEID

Cc TANC V. DACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butron con DNI N® 02842722 Magister en Ciencias
Economicas con mencion en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefandome actualmente como DTC an la E P. de Administracion — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular fas sigulentes
apreciaciones,
PP R o

los > 5. ia vor
EFCOR S A C Castilla 2022 DERCHNTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO

:
:

1.Claridad

2.0bjetividad

J.Actualidad

4.Organizacion

5.5uficiencia

G.untenclonalided

7.Cansistencia

B.Coherencia

X | X| X| X| X| X| X| X| X

S.Metodologia

En sefial de conformidad firmo & presenie en la  cludad
daPura a los dieciocho dias del mes de setiembre del dos mil vaintidos.

D,
DMl

Especialidad : Ingeniero Industrial
E-mail : gvillanuevabu@ucvviriual edu.pe

-
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“Sistema de inventario para mejorar la gestién del almacén en la

empresa EFCOR S.A.C. Castilla - Piura 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0|8 11 116 |21 |26 |31 |36 |41 lae |51 |96 |61 [e6 |71 |76 |81 [es | o1 |96
5 |10 |15 120 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |s0 |85 |90 |95 |00
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje "
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia 85
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion
légica entre sus *
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 9%
cantidad y
calidad.
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EB.lntencionaldiad | Adecuado paara
wvalorar las
dimensiones del ®
tema de la
investigacion
T.Consistencia Basado an
aspectos
tedricos- L
cientificos de |la
investigacion
B.Coharencia Tiene relacian
entre las -
wvariables e
Indicadores
S.metodologia La estrategia
responde a |a s
elaboracion de ka
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, siewve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertl cia,, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Deberd colocar la puntuacidn gue considere pertinente & los diferentes enunciados. /:Wteﬂ
_/

Piura, 18 de sstiembre del 2022

Teldfono: 961532047

E-mail: gwillanuevabu@ucwwirtual. edu.po
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ANEXO 10

Formato de confiabilidad

ﬁ URivERSIOAD Cssn vauess | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE:

Neira Pusma Ana Julissa

Rivera Mayo Liset

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION:

Sistema de inventario para mejorar la gestion del
almacén en la empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura
2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar):

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO:
Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION: 29/09/2022
1.7. MUESTRA APLICADA: 110

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

Confiabilidad de Alfa de Cronbach:
Variable Sistema de inventario (0,826) y

Variable Gestidn de almacén (0.915)
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I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas fueron correctamente formuladas, sin embargo, se hizo
observaciones de forma. Posteriormente fueron levantadas todas las
observaciones. Finalmente, se hizo la validacién y la prueba de
confiabilidad del instrumento: 15 items de la Sistema de inventarios y 15
items de la Variable Gestion de almacén, dando como resultado una

consistencia interna alta.

V4 Y
4 z' ‘L -,
Estudiante: Ana Julissa Neira Pusma Estudiante: Liset Rivera Mayo
DNI 71042671 DNI 75119653

/ J
S ifd' o ‘r ~

P .

Dr: Sofia Irene Delgado Wong
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

ANEXO 11

Fecha: 08/06/2022
Nombre del entrevistado: Julio Joel Jaramillo
CorreaEntidad: Efcor S.A.C

investigacion se publiquen através del repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
Eforsac@gmail.com

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma

voluntaria; S (X) NO() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que

resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
Lriveramayo@ucvvirutal.edu.pe o al Aneirapu2097 @ucvvirtual.edu.pe

{ Piura_10 de mayo del 2022
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EVIDENCIA DE LA ENTREVISTA

‘ Zoom Reunién

Jaramillo Correa... ’ \

Jaramilic Correa Joe ANA Liset Rivera ‘-13,1.1
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EVIDENCIA DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

Sistema de inventario para mejorar la
gestion del almacén en la empresa
EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracion por la realizacion de fa

presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo ef cuestionario el cual tiene
un caracter confidencial

Sistema de
inventario para
mejorar la gestion
del almaceéen en Ia
empresa EFCOR
S.A.C. Castilla-Piura
2022

Se ha registradcdo tu respusata

COovioar otra rospuasstn

FEoteo oomntoenicta no e siido creacha ) siprobado por Gloogie
HMoufiuacune ioacieguncto - Ddronioas oel Servicio © Eaalilan
de Privacicad

Google Formularios
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Sistema de inventario para
mejorar la gestién del almacén en la

empresa EFCOR S.A.C. Castilla-Piura 2022", cuyos autores son RIVERA MAYO LISET,
NEIRA PUSMA ANA JULISSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO Firmado electréonicamente
DNI: 45361468 por: ESUYSUYC el 09-12-
ORCID: 0000-0003-0744-0052 2022 21:10:12

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0462992

oo INVESTIGA
.m.' ucv






