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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar la relacion entre el clima
laboral y desempefio de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru S.A.C,
Barranca 2022. Se desarrollo bajo el tipo aplicado, en esta investigacion se utilizé
un disefio descriptivo - no experimental, de corte transversal. No experimental,
porque no se manipularon ninguna variable en el estudio, corte transversal,
porque los datos se recolectaron en un solo momento en el tiempo, sin alterar sus

condiciones existentes.

Para el estudio se tomaron como poblacién a 25 colaboradores de la empresa
Electrometal Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Supe Puerto para lo cual se le

aplico la encuesta de tipo cuestionario disefiada para medir las variables.

En la presente tesis se logré determinar que existe una relacion directa entre el
clima laboral y desempefio de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru
S.A.C, Barranca 2022. Al analizar los resultados estadisticos obtuvo un coeficiente

de correlacién entre ambas variables de r= 0.530, p=0.006 < 0.05.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio, condicién.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine the relationship between the work
environment and the performance of the workers of the company Electrometal
Peru S.A.C, Barranca 2022. It was developed under the applied type, in this
investigation a descriptive design was improved - not experimental, of cross-
section. Non-experimental, because no variables were manipulated in the study,
cross-sectional, because the data was collected at a single moment in time, without

altering its existing conditions.

For the study, 25 employees of the company Electrometal Pera S.A.C. were taken
as a population. located in the district of Supe Puerto for which the questionnaire-

type survey designed to measure the variables is applied.

In this thesis, it will be determined that there is a direct relationship between the
work environment and the performance of the workers of the company
Electrometal Peru S.A.C, Barranca 2022. When analyzing the statistical results
obtained, a coefficient of connections between both variables of r =0.530, p =0.006
< 0.05.

Keywords: Work environment, performance, condition.
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l. INTRODUCCION

La gran parte de organizaciones publicas y privadas se preocupan en ver
mecanismos que les ayuden a elevar su efectividad de sus oficios; sin tomar en
cuenta la parte mas esencial que es el personal que colabora dentro de cada
organizaciéon cumpliendo cada tarea. A consecuencia de esto se produce un mal
clima laboral, sin embargo, en la actualidad, los trabajadores conocidos como
“talento humano” estan siendo mas valorados porque son parte central de cada

organizacion (Veladsquez et al., 2018).

Actualmente, a escala mundial, el clima organizacional ha cobrado mucha
trascendencia gracias a la globalizacion y competitividad de las organizaciones,
puesto que una secuencia de componentes tienen la posibilidad de ser los que
marquen pautas para que una organizacion o organizacion sea mas exitosa que
sus participantes, en la actualidad, cada una de la organizaciones y organismos
publicos conducen a cabo una secuencia de competencias para generar el clima
organizacional conveniente que posibilite a los ayudantes desarrollar cada una de
sus capacidades, destrezas y conocimientos, entrenadores intelectuales que
contribuyan al cumplimiento y consecucion de las metas institucionales, del mismo
modo el clima organizacional es muy importante en toda organizacién pues
participa en el trabajo de los ayudantes para decidir su efectividad y conseguir las

metas y fines de la organizacion. (Sanchez, 2020).

Un estudio realizado por el Comercio (2021), sefiala que, en Peru, el 73% de los
empleados quiere cambiar de trabajo y, a pesar de la crisis econdmica causada
por la pandemia, que afecto a muchas empresas en temas de produccion, ventas
y productividad. Todavia hay una gran cantidad de empleados que estan
considerando renunciar debido a presiones, hostigamiento, falta de motivaciones
y al mal clima laboral que reciben diariamente en su centro de labor, ocasionando
un bajo desempefio al momento de realizar sus tareas y por ende eso afecta los
objetivos de la empresa. A pesar de todos los empleados siguen sin dar un punto
de quiebre para mejorar y cambiar el clima laboral y asi tener satisfechos a sus

trabajadores.

A nivel local la empresa Electrometal Pert S.A.C, ubicada en el distrito de Supe

Puerto, provincia de Barranca, departamento de Lima, se dedica a la fabricacion
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de estructuras metalicas y servicios industriales en general se observa que existen
problemas relacionados con el clima laboral y en el desempefio de los
trabajadores a causa de la presion, desmotivacion, mala comunicacion, falta de
compaferismo gque trae como consecuencias la falta de compromiso a efectuar
sus labores, mala calidad en su servicio y mala relacién entre colaboradores
generando un ambiente no adecuado para realizar las labores eficientemente y

asi cumplir los objetivos de la organizacion.

Ante todo, lo expuesto, se plantea el siguiente problema: ¢Cuél es la relacién
entre el clima laboral y desempefio de los trabajadores de la empresa
Electrometal Peru S.A.C., Barranca 20227?, asimismo, los problemas especificos:
¢, Cual es larelacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales de los
trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 20227, ¢, Cuél es
la relacion entre el clima laboral y la Responsabilidad en el trabajo de los
trabajadores de la empresa Electrometal Pera S.A.C, Barranca 20227, ¢, Cual es
la relacion entre el clima laboral y los atributos personales de los trabajadores de
la empresa Electrometal Perd S.A.C, Barranca 20227, ¢ Cual es la relacion entre
el clima laboral y el compromiso de los trabajadores de la empresa Electrometal
Peru S.A.C, Barranca 20227?.

El presente proyecto de investigacion se justifica desde el punto teorico ya que
aportard nuevos conocimientos debidamente sustentados por diversos autores,
de modo que pueda alcanzar sus objetivos planteados y servir de referencia a
futuras investigaciones La justificacion practica hara que la empresa Electrometal
Perd S.A.C pueda tener una vision clara al evaluar las dimensiones un ambiente
de trabajo productivo te permitird tomar decisiones con menos problemas y asi
alcanzar el nivel de eficiencia necesario para lograr tus objetivos de negocio.
Asimismo, la base metodoldgica de este estudio serd la aplicacion de la validez y
confiabilidad a las medidas de productividad y clima laboral en la metodologia de
investigacion. Por estas razones, tiene sentido realizar una investigacion
utilizando el método cientifico que contribuird a un entorno productivo para los
empleados. En cuanto a los objetivos que se plantean en la presente investigacion
se tiene como objetivo general el siguiente: Determinar la relacién entre el clima
laboral y desempefio de los trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C,
Barranca 2022; y como objetivos especificos se tiene: Establecer la relacion entre
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el clima laboral y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa
Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, Analizar la relacion entre el clima laboral
y la Responsabilidad en el trabajo de los trabajadores de la empresa Electrometal
Perd S.A.C, Barranca 2022, Especificar la relacién entre el clima laboral y los
atributos personales de los trabajadores de la empresa Electrometal Pertu S.A.C,
Barranca 2022, Describir la relacion entre el clima laboral y el compromiso de los

trabajadores de la empresa Electrometal Perd S.A.C, Barranca 2022.

Se propuso la hipétesis general, Existe una relacion significativa entre el clima
laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru
S.A.C, Barranca 2022, asi mismo como hipotesis especificas se tiene: a) Existe
una relacion significativa entre el clima laboral y las relaciones interpersonales de
los trabajadores de la empresa Electrometal Peru S.A.C, Barranca 2022, b) Existe
Una relacién significativa entre el clima laboral y la Responsabilidad en el trabajo
de los trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, c)
Existe una relacion significativa entre el clima laboral y los atributos personales
de los trabajadores de la empresa Electrometal Perd S.A.C, Barranca 2022, d)
Existe una relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso de los

trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022.

MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacidon que incluyen estudios previos que se han realizado relacionado con

las variables revisadas tanto en el contexto internacional como nacional.

A nivel internacional, segun Arwin et al., (2021), en su articulo titulado Influencia
del liderazgo y el entorno laboral en el desempefio de los empleados Estudio de
caso en el Teguh Jaya Mandiri, el cual tuvo como objetivo conocer el impacto del
liderazgo y el ambiente de trabajo en el desempefio de los empleados. El método
cuantitativo asociativo se esta aplicando como método de investigacion, al
incorporar 2 tipos de fuentes de datos que son datos primarios y datos
secundarios. Los datos se recopilan a través de la distribucion del cuestionario al

encuestado. La poblacién total fue de 37 empleados y todos ellos fueron tomados



como muestra. Se puede concluir que el liderazgo y el ambiente de trabajo tienen
un impacto positivo en el desempefio de los empleados, por ende, estos
resultados favorecen positivamente a los trabajadores y a la organizacion para el

logro de los objetivos planteados.

Segun Ichsan et al., (2021), en su investigacion titulada La influencia de los estilos
de Liderazgo, Los Cambios Organizacionales en el Desempefio de los empleados
con un ambiente de trabajo como variable Interviniente En la Sucursal del banco
Sumut Binjai, la cual tiene como objetivo de estudio averiguar si el estilo de
liderazgo y la influencia organizacional en el desempefio de los empleados con el
clima laboral como variables Intervinientes tienen relacion. Las muestras
utilizadas en este estudio ascendieron a 47 empleados de la empresa
mencionada que fueron encuestados. Los datos se obtuvieron mediante la
distribucion de cuestionarios sobre estilo de liderazgo, cambio organizacional,
desemperio de los empleados y clima laboral. El tipo de investigacion es aplicado.
Este estudio muestra que el clima organizacional afecta el desempefio de los

empleados con gran influencia de coeficientes estandarizados.

Segun Happy, (2021), manifiesta en su investigacion titulada Analisis del efecto
de la compensacion, compromiso organizacional y ambiente de trabajo en el
desemperio de los empleados del Sarana Daya Mandiri Banjarmasin, la cual tiene
como objetivo conocer y analizar la influencia simultanea y parcial de la
compensacion, el compromiso organizacional y el clima laboral en el desempefio
de los empleados. Esta investigacion es explicativa porque es un estudio que
destaca entre variables y pone a prueba las hipotesis que se han formulado. La
muestra de la investigacion fue de hasta 36 encuestados que eran empleados de
la empresa en mencién. Los resultados concluyeron que la compensacion, el
compromiso organizacional y el clima laboral afectan simultdnea y parcialmente
el desemperio de los empleados. Esto indica que, si estos tres factores aumentan,

impactara directamente en la mejora del desempefio de los empleados.

Por otro lado, segun Arief et al., (2021), en su investigacion titulada como La
influencia de la auditoria interna, la motivacion y el ambiente de trabajo en el
desempenfo de los empleados en el Sreeya Sewu Indonesia, tiene como objetivo

determinar el efecto de la auditoria interna, la motivacién y el entorno laboral en



el desempefio de los empleados. La poblacién de investigacion son todos los
empleados que trabajan para la empresa, con una muestra de 39 encuestados.
Los resultados del estudio demuestran que la auditoria interna, la motivacion y el
ambiente de trabajo afectan positiva y significativamente el desempefio de los
empleados. La empresa también debe prestar atencion a los aumentos salariales,
el plan de pensiones, considerar las opiniones y conocimientos de los empleados,

brindar oportunidades de promocién y valorar el desempefio de los empleados.

Segun Madalena et al.,, (2021), argumenta en su investigacion titulada La
influencia del liderazgo, la motivacion y el entorno laboral en el desempefio de los
empleados en la Inspeccién Regional de Kaur Regency, El propédsito de este
estudio es determinar la influencia del liderazgo, la motivacion y el ambiente de
trabajo en el desempefio de los empleados. La muestra en este estudio fue de 31
funcionarios de la empresa. La recoleccién de datos utilizé un cuestionario y los
métodos analiticos utilizados fueron regresion lineal multiple, prueba de
determinacion y prueba de hipétesis., El resultado de la direccion es positivo por
lo que significa que las variables de liderazgo, motivacion y clima laboral también
aumentaran. Esto quiere decir que liderazgo, motivacion, ambiente laboral tiene
una contribucion al desempefio del 64% mientras que el 36% restante esta
influenciado por otras variables no examinadas en este estudio. se puede
interpretar que tienen una influencia significativa en el desempefio de forma

parcial o individual.

A nivel nacional segun Mellado (2022), en su estudio titulado Clima Laboral y
Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Instituciéon de Educacion
Técnica Superior Publica de Chaclacayo. La finalidad primordial de este analisis
ha sido establecer si hay una interaccion significativa entre el ambiente gremial
de hoy de las instituciones de ensefianza preeminente publicas de Chaclacayo y
la funcién de sus empleados para realizar sus funcionalidades. La muestra estuvo
incorporada por 23 trabajadores administrativos de la organizacion mencionada.
Si se usa un disefio de andlisis no experimental y se usan procedimientos
cuantitativos, transversales y de correlacion, la herramienta usada es la
averiguacion y aplica el estadistico Rho de Spearman con un valor de 0.335. Los
resultados presentan que no existe correlacién con el grado de hoy. El ambiente
de la organizacién en la organizacion y el manejo de su personal directivo.
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Ninguno encontrada correlacion significativa entre el manejo gremial y las
fronteras de motivacion, comunicacion, remuneracion, liderazgo y clima gremial.
Ruiz (2021), en su articulo titulado El Clima laboral y su relacion con el
desempefo de los servidores civiles del hospital Luis Heysen Inchaustegi —
Essalud, Lambayeque - Peru, 2019”, cuyo primordial objetivo es contribuir el
mejoramiento del clima en el Hospital Luis Heysen de la Red de Salud
Lambayeque en términos de prioridad, se probé como un andlisis cuantitativo no
experimental en el que se aplicd la muestra a 79 ayudantes que paralelamente
fueron encuestados para la recoleccion de datos, la herramienta usada era revisar
el ambito de trabajo. Se usaron pruebas no paramétricas de Tau-b Kendall,
mostrando existente una interaccion directa entre el ambiente de trabajo y la
productividad. En resumen, el creador explica cdmo hay restricciones de recursos
para el buen hacer del ingenio humano, por lo cual el funcionamiento de los
empleados se mide por las metas programadas en un lapso especifico de tiempo
gue logran, empero no esta claro si los individuos poseen niveles bastante
elevados de capacidades. indicados a su funcionalidad en el nosocomio, lo cual
resulta en una baja eficiencia de las capacidades del trabajador construyendo un

viable punto de desequilibrio.

Céardenas (2020), manifiesta en su investigacion titulada Clima laboral y
desempefio en docentes de la universidad autbnoma del Pera — Lima 2018, el
propdsito de este estudio busca determinar la relacion que existen entre estas dos
variables. Este estudio fue empleado a través del disefio de investigacion
descriptiva, enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 77
moderadores que recibieron un cuestionario de probabilidad. La investigacion
muestra que existe una relacion entre la medicion del desempefio docente y el
ambiente de trabajo. Por lo tanto, su hipoétesis alternativa fue aceptada y
comprobada para mantener la relacidn entre las variables. Por ello, se beneficiaria
de un ambiente amigable e inclusivo en el que las actividades realizadas pudieran

contar con la participacién de todos los docentes sin excepcion.

Leodn (2019), en el articulo que lleva por titulo, el clima laboral y su relacion con el
desemperio de los trabajadores nombrados del Gobierno Regional de la Libertad
— Sede Central 2017, la cual tuvo como objetivo general es analizar el clima
laboral y el desempefio de los empleados designados por las autoridades. Estudio
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de correlacion cruzada, no experimental, en el que se utiliz6 una herramienta
estandar de 50 puntos para medir el clima y se utilizO unaherramienta de 35
puntos para evaluar el desempefio en una escala Likert 5, la muestra se aplica a
86 empleados. que el empleado goce de un buen ambiente de trabajo, se sienta
cémodo, sea identificado y reconocido en la organizacion, por lo que realiza bien

sus funciones.

Idrogo (2018), en su investigacion titulada clima laboral y su Influencia en el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota - 2016. El propdsito del estudio es determinar el impacto del
clima laboral en el trabajo del personal administrativo de la Universidad de Chota.
Disefio de estudio descriptivo, correlacional, transversal sobre una muestra de 57
trabajadores, donde se analiz6 el clima laboral universitario. Se ha decidido
mejorar la comunicacion interna en todos los ambitos, para que el personal
universitario alcance los objetivos. Todos los empleados también necesitan estar
capacitados e informados sobre sus funciones laborales, las relaciones

interpersonales que existen en el lugar de trabajo tienen un efecto positivo.

Culminando con las exhibiciones de los trabajos previos al estudio, se precisaron
las teorias de las variables clima organizacional y desempefio laboral,
observamos que es una problematica que viene desde hace muchos siglos en
muchas empresas de diferentes rubros, para lo cual se tomaron en cuenta

algunos autores para definir las variables:

Segun Chiavenato (2016), define que el clima laboral es la valoracién que se le
da a los colaboradores de una compafiia con relacion a su labor, para que ellos
se sientan motivados, con animos de lograr los objetivos planteados de la
organizacion y las distintas politicas que conscientes e inconscientes afecta a la
funcién en la empresa. Ayudar a todos a desarrollar la autoestima y desarrollar
habilidades de comunicacion intelectual y empética har4 que el ambiente de

trabajo sea agradable y agradable.

Tziner et al., (2017), el clima laboral debe por lo tanto establecerse como la
percepcion que los miembros de un equipo de trabajo tienen de la organizacion y



gue se relaciona de manera efectiva con los valores, las actitudes, las opiniones
y sobre todo la satisfaccion de los individuos en sus puestos de trabajo, pero que
sin duda alguna determina el actuar de los empleados. La mala conducta de los
empleados puede generar un entorno de trabajo deficiente para la organizacion y
puede tener un impacto grave en la productividad. Gestionar la atribucién de los

empleados.

A continuacion, se pretende conceptualizar las dimensiones de nuestra primera
variable que es el clima laboral, para lo cual tomaremos estudios anteriores para
definir cada una de ellas, en la primera dimension que es la estructura
organizacional es un sistema que explica cOmo guiar ciertas ocupaciones para
poder hacer las metas organizacionales. Estas ocupaciones tienen la posibilidad
de integrar normas, papeles y responsabilidades. La estructura organizativa
ademas establece como fluye la informacion entre los niveles de la organizacion.
Aquello desea mencionar que, en una estructura centralizada, las elecciones
fluyen a partir de arriba hacia debajo, mientras tanto que, en una estructura
descentralizada, el poder de eleccién se distribuye entre los diferentes niveles de
la organizacion. (Kenton, 2021).

Segun Ocampo et al., (2019), La estructura organizativa determina como se
dividen, agrupan y coordinan las actividades de una empresa. Al disefiar su
estructura organizativa, los gerentes deben tener en cuenta cinco factores clave:
especializacion de tareas, division en departamentos, cadena de mando, ambito
de control, y formalizar. Sin una estructura organizativa formal, es posible que los
empleados no sepan a quién informar diferentes situaciones y, en dultima

instancia, puede que no esté claro quién es responsable.

El trabajo en equipo segun Cotan et al., (2021), tiene que ver con una mezcla de
acciones y actividades que realizan varias personas; sin dejar de lado el aporte
individual de los integrantes de la organizacion, para asi cumplir con cualquier
tarea o actividad encomendada. Algunos de los beneficios mas resaltantes del
trabajo en equipo es mejorar draméticamente la calidad del trabajo y obtener las
mejores ideas y soluciones. Esto fomenta la imaginacion, compromiso y la

creatividad contextual de los empleados frente a cualquier situacion.



Para Goldman (2022), Se define como un conjunto de personas que realizan una
actividad comun, con el Unico proposito de trabajar hacia objetivos comunes. Los
grupos de trabajo tienen un nimero limitado de personas en las que intercambian
roles, ideas y actividades de manera flexible, y llegan a un acuerdo mutuo, lo que
lleva a sus diferencias de opinién. Para que se considere el trabajo en equipo o
la colaboracion, la empresa debe tener una estructura organizativa que facilite el

desarrollo de la colaboracion y la resolucion colaborativa de problemas.

La remuneracion es la provision de salarios a los trabajadores como recompensa
0 remuneracion por el trabajo/contribucion regular a la organizacién en la que
trabajan. En otras palabras, la definicion de remuneracién es lo que un empleado
recibe de su lugar de trabajo como una forma de recompensa 0 compensacion
por sus logros o contribucion a la organizacién en la que trabaja. La remuneracion
no es solo una compensacion, sino también un subsidio social legalmente
reconocido para los empleados. También es el eje del reconocimiento de

utilidades que genera la organizacion (Abdullah, 2020).

La remuneracién se basa en criterios predeterminados y medibles de rendimiento
en un tiempo determinado, siendo una herramienta de motivacién para lograr que
los trabajadores se desempefien de una manera que alinee los intereses
personales con los intereses de la empresa. La remuneracion no es solo una
compensacion, sino también un subsidio social legalmente reconocido para los
empleados. También es el eje del reconocimiento de utilidades que genera la

organizacion. (Hartikainen et al., 2021).

La gestion de conflictos es un conflicto entre los empleados de una empresa, cuya
ocurrencia puede estar relacionada con desacuerdos, acoso, intereses 0
situaciones relacionadas con el trabajo. La administracion de conflictos en la
organizacion es importante ya que se necesita garantizar las buenas
colaboraciones, el clima y la comunicacién entre los empleados de la compaiiia,
debido a que va a tener un impacto orientador en los esfuerzos de los empleados.

Consecucion de las metas de la organizacion. (Swoboda, 2021).

Segun Barquera et al., (2019), La gestion de conflictos es como una persona

resuelve sus problemas y se enfrenta a los demas, el conflicto siempre esta



presente en las relaciones interpersonales, por lo que las organizaciones deben
contar con estrategias que le faciliten a sobrellevar estas circunstancias para
resolver el conflicto. como una persona resuelve sus problemas y frente a los
demas. Hay dos cosas que debe hacer para resolver un conflicto laboral: detectar
el conflicto de manera oportuna para que no se convierta en un problema
importante. Y hacer un plan de accion para que la gestion de los conflictos
laborales pueda ser atendida con eficacia y prontitud.

CLIMA

LABORAL

Figura 1. Dimensiones del Clima laboral

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan los aspectos tedricos relacionado con la segunda
variable de este estudio desempefio laboral la cual es definida por Chiavenato

(2016), menciona que el desempeiio es el rendimiento moderno y/o precedente
de un trabajador en relacién con los patrones que anteriormente se han definido,
con tal de que se concedan a los trabajadores la retroalimentacion, y la
estimulacién indispensable para remendar las incapacidades de su rendimiento o

para que continien manejando de forma correcta.

Asimismo, Acosta (2018), confirma que el desempefio se trata de la valoracion de
la experiencia que evidencia un colaborador a través de la ejecucion de su tarea.

Es una consideracion personal basada en la ofrenda de cada persona. La
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realizacidon de los fines cotidianos puede obtener propésitos en absoluto ya que
aprueban dar una reforma al mérito que se le afecta al desempeiio laboral. El
desempeiio laboral es la productividad que los empleados reflejan en el
desempenfo de sus actividades correspondientes. Por lo tanto, se considera si la

persona es adecuada para el puesto designado.

A continuacion, se pretende conceptualizar las dimensiones de la segunda
variable que es el desempefio, para lo cual tomaremos estudios anteriores para
definir cada una de ellas, en la primera dimensiébn que es las relaciones
interpersonales, segun Arnold y Boggs (2019), Interrelaciones entre 2 0 mas
personas que tienen la posibilidad de fundamentarse en sentimientos y
emociones, como el afecto, el interés artistico, el interés en los negocios, las
actividades sociales y otras formas de interaccion y cooperacién en el hogar.
Aprender sobre las relaciones les permite a las personas practicar habilidades de
interaccion social que les serviran a lo largo de sus vidas y les permitiran construir
relaciones cercanas, comunicarse apropiadamente con otros, lidiar con conflictos

y fomentar la confianza en los demas.

Segun Specht et al., (2018), menciona que las relaciones interpersonales es la
convivencia de los empleados en el ambiente de trabajo, y de ella depende que
sea agradable y se reduzcan los conflictos interpersonales, aumentando la
motivacién, aumentando los empleados y la organizacion. También son
establecidos y mantenidos por otros que necesitan satisfacer sus necesidades.
Intercambiar emociones, conocimientos y experiencias entre personas en
momentos concretos. Confiamos en la motivacion para interactuar, la

comunicacion efectiva y el respeto por todas las interacciones humanas.

La responsabilidad en el trabajo son las acciones y actividades que un empleado
acepta cuando recibe un trabajo que hace que el puesto actual sea responsable
y probablemente no tenga obligaciones adicionales hasta que demuestre su
competencia y gane la confianza del empleador. Las responsabilidades son las
obligaciones que cada empleado debe cumplir de acuerdo con sus funciones.
Esto incluye tomar decisiones, generar las acciones necesarias y entregar

resultados de manera oportuna y planificada. (Gallagher, 2022).

11



Segun Cardenas (2021), define responsabilidad en el trabajo como la capacidad
para cumplir oportunamente con las tareas, compromisos, actividades y
responsabilidades que le brindan, cumpliendo los resultados con calidad y
entregandolos en tiempos establecidos con el fin de lograr objetivos comunes en
la organizacion. La responsabilidad es uno de los valores mas importantes, esto
se debe a que los gerentes pueden lograr sus metas y objetivos al llevar a cabo

sus obligaciones, acciones o estrategias asignadas en una variedad de formas.

Los atributos personales, se refiere a las caracteristicas e identidad propia de una
persona basados en sus derechos, esto incluye la autopercepcion y la
autogestion. La autoconciencia implica reconocer y comprender las propias
emociones y motivaciones. La autoconciencia se puede lograr al monitorear el
propio estado e identificar las emociones, fortalezas, debilidades y necesidades
de un individuo. La autogestion es la capacidad de controlar o redirigir
constructivamente las emociones. Permite no juzgar hasta que se haya recopilado

suficiente informacion y pensar antes de actuar. (Raghubir, 2018).

Verasamy et al., (2020), menciona que los atributos personales estan orientados
a tres dimensiones, valores laborales, actitudes y comportamientos y habilidades
interpersonales, donde la primera se refiere a que el individuo tiene la capacidad
de decidir de acuerdo a sus valores de trabajo conveniente, la segunda se refiere
a que la actitud de una persona crea un impacto positivo o negativo, de acuerdo
a su entorno, la actitud es un poderoso instrumento que influye en el
comportamiento de una persona, y por ultimo las habilidades auto personales

comprenden el autodescubrimiento, los sentimientos y el apoyo de una persona.

El compromiso organizacional es un elemento que asegura que los empleados se
apeguen a su trabajo ya los objetivos y valores de la empresa. Un empleado
comprometido es alguien que siente pasion por su trabajo y lo demuestra
poniendo mas empefio en su trabajo. Estad directamente relacionado con el
sentido de pertenencia y responsabilidad en el trabajo. Contar con empleados
leales y eficientes es lo que se destaca, ya que aseguraran el nivel de flexibilidad
y eficiencia de la organizacion. (Michael, 2022).
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Segun Chambi (2018), menciona que el compromiso es un estado mental que
caracteriza la relacion entre un individuo y una organizacion sobre cumplir los
objetivos e influye en la decisién de quedarse o dejar la empresa, ya que es en
gran parte determinante del logro de las metas. El compromiso de los empleados
puede mejorar indicadores como la productividad y la eficiencia. En este sentido,
hay un aspecto que decrece cuando el compromiso de la organizacion es alto,

como es el ausentismo y la rotacion de la empresa.

Figura 2. Dimensiones del desempefio
Fuente: Elaboracion propia

[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Primeramente, el tipo de investigacion de acuerdo con el propésito del estudio se
desarroll6 bajo el tipo aplicada, ya que se utilizaron teorias, antecedentes,
fundamentos y principios ya establecidos que nos ayudaron a refutar o adicionar
informacion para resolver nuestra problematica, su objetivo es resolver un
problema o enfoque especifico, enfocarse en la investigacion y consolidar el

conocimiento para su aplicacién. (Nicomedes, 2018).

Para el disefio que se us6 en esta investigacién ha sido no empirico, de corte
transversal. No empirico, ya que no se manipularon ni una variable en el analisis

debido a que en este disefio no hay estimulos experimentales ni condiciones a
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las que se encuentren sujetas las variables de averiguacion, y los sujetos de
analisis son valorados en su entorno natural sin ajustar situacion alguna; Y por

consiguiente no se manipulan las cambiantes de analisis. (Arias, 2021).

Corte transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en el
tiempo, sin alterar sus condiciones existentes. Este disefio recopila datos al
instante y solo una vez, es como tomar fotografias o tomar radiografias para
describirlas mas adelante en la investigacion, pueden tener areas de
descubrimiento, descripcién y correlacion. (Arias, 2021). El nivel de la
investigacion fue descriptivo correlacional porque busco describir la realidad del

fendmeno que existe en las variables. (Andrade et al., 2018).

Ox DONDE:
n = Muestra
n ,V . Ox = Variable 1 (Clima laboral)
4
Oy = Variable 2 (Desempefio laboral)
Oy r = Relacion entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Nivel de clima laboral

Definicion conceptual: Clima Laboral

Segun Chiavenato (2016), define que el clima laboral es la valoracién que se le
da a los colaboradores de una compairiia con relacion a su labor, para que ellos
se sientan motivados a lograr los objetivos de la organizacion y las distintas
politicas que conscientes e inconscientes afecta a la funcién en la empresa.
Ayudar a todos a desarrollar la autoestima y desarrollar habilidades de
comunicacion intelectual y empatica hard que el ambiente de trabajo sea

agradable y agradable.
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Definicion Operacional:

La presente variable se medird por medio de la técnica de la encuesta
implementando una herramienta tipo cuestionario construido por una escala de
medicién Likert de 5 puntos, la cual se evaluara por medio de las siguientes
dimensiones: Estructura, Trabajo en equipo, Remuneracién y Tolerancia al

conflicto en base al cuestionario de clima laboral.

3.2.2. Variable 2: Nivel de desempeiio laboral

Definicién conceptual: Desempefio Laboral

Por lo consiguiente segun Chiavenato (2016), el desempefio es el rendimiento
moderno y/o precedente de un trabajador en relacion con los patrones que
anteriormente se han definido, con tal de que se concedan a los trabajadores la
retroalimentacion, y la estimulacién indispensable para remendar las
incapacidades de su rendimiento o para que continden manejando de forma

correcta

Definicién Operacional:

Esta variable se medira mediante técnicas de encuesta, utilizando una
herramienta de cuestionario que incluye una escala tipo Likert de 5 puntos y se
evaluara de acuerdo con las siguientes dimensiones: Relaciones interpersonales,

Responsabilidad en el trabajo, Atributos personales, EI compromiso.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para la presente investigacion se tomaron como poblacién a 25 colaboradores de
la empresa Electrometal Perd S.A.C. ubicada en el distrito de Supe Puerto para lo
cual se le aplico la encuesta de tipo cuestionario disefiada para medir las
variables, segun Arias et al., (2016) La definicion de la poblacion es un conjunto
de condiciones especificas, limitadas y accesibles que serviran de referencia para

seleccionar una muestra que cumpla con un conjunto predeterminado de criterios.
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3.3.2. Muestra

Segun Hernandez, (2014) define la muestra como un nucleo, un subconjunto
poblacional. Supongamos que es un subconjunto de los recursos de este grupo
determinado en sus caracteristicas al que llamamos grupo. El criterio de inclusion:
Se tienen en cuenta todos los colaboradores de la empresa Electrometal Pera
S.A.C. del periodo 2022 a los cuales se le aplicaron la encuesta y en los criterios
de exclusién no se excluyd a ningun colaborador ya que los mismos comparten
iguales condiciones en la organizacion, teniendo en cuenta el tamafio de la
poblacion el investigador establece una muestra censal, a través de las bondades

brindadas por el muestreo por conveniencia no probabilistico. (Salgado, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta
En la presente investigacion se usa esta técnica para recopilar datos especificos
con en relacién con las variables y a cada una de sus dimensiones. Segun Feria
et al., (2020), menciona que la encuesta es un elemento que ayuda a recolectar
la percepcion u opinion de las personas en relacion con un estudio o tema en

particular en un determinado momento.

Analisis documental

Las técnicas de documentacion integran la identificacion, recoleccion y estudio
de documentos importantes para el acontecimiento o entorno en analisis, segun
Arias y Covino (2021), menciona que el andlisis documental es una herramienta
importante para garantizar y analizar informacion de la realidad o del
comportamiento de los individuos, empleando sobre todo fuentes documentales

o bibliograficas para que nos ayuden alcanzar objetivos de la investigacion.

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento usado para recopilar informacion relacionada
a las variables y dimensiones del estudiadas, en este se establecen preguntas
gue deberan guardar coherencia con el problema estudiado y con las hipétesis
establecidas en el estudio (Feria et al., 2020). Se utilizardn cuestionarios
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debidamente estructurados, dentro de los cuales se utilizaran preguntas para
recopilar datos sobre las variables de la encuesta.

La "revision de expertos" se utilizara para la verificacion y el alfa de Cronbach se
utilizara para determinar su confiabilidad, en el presente estudio se estructuro un
cuestionario que consta de dos partes, estara compuesto por 36 items, 18 para
la primera variable, clima laboral y 18 para la segunda variable, desempefio, se
medira mediante una escala tipo Likert de 5 puntos: Nunca 1, Casi nunca 2, A

veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Tabla 1. Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Ficha de investigacion

Una ficha de investigacion es un instrumento que se utiliza para la recopilacion de
los conceptos y planteamientos que se obtienen durante el proceso de un estudio.
Su uso por lo general se da en el desarrollo del marco tedrico ya que permite
organizar toda la informacion bibliografica que maneja el investigador. (Sampieri,
2014).

Validez

La validez es una herramienta que se lleva a cabo mediante una revision de
expertos con el fin de asegurar una correcta recoleccion de datos. La validez
segun Hernandez (2018) define la validez como el grado real en que se mide una
variable y, por otro lado, define la validacion de contenido como el grado en que

la herramienta muestra el impacto contextual de la variable medida.

Tabla 2. Juicio de expertos sobre valides del instrumento

EXPERTOS ESPECIALIDAD NIVEL DE APLICACION
DR. CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ GESTION PUBLICA APLICABLE
DR. JORGE ALEJANDRO LUJAN TORRES GESTION PUBLICA APLICABLE
MG. CARMEN PILAR FERRER BACILIO ADMNISTRACION APLICABLE

Fuente. Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se menciona a la cualidad de una herramienta que nos ayuda a
medir para obtener los mismos resultados al analizarse una o0 mas veces a la
misma poblacién en diversos lapsos. El presente analisis se hizo una prueba piloto
a 10 trabajadores de la empresa Electrometal SAC, para obtener el valor del Alfa

de Crombach. Asi mismo se estara probando la confiabilidad de la investigacion.

Tabla 3. Pruebade la variable independiente: Clima laboral

Tabla 4. Pruebade la variable dependiente: Desempefio

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Crombach N. de elementos

0.847 18

3.4.3. Procedimientos
Las herramientas seran disefiadas, bajo juicio de expertos, seran aplicadas

directamente a los trabajadores de las empresas encuestadas, la informacion sera
procesada y analizada, y los datos obtenidos seran procesados en SPSS version
25. Los resultados de este proceso seran organizados utilizando una estructura
adecuada. Las tablas y graficos estadisticos se compilan, analizan e interpretan,
en el programa Microsoft Excel. Estas figuras y tablas le ayudaran a sacar

conclusiones y hacer recomendaciones apropiadas.

3.5. Método de analisis de datos
Los datos en la investigacion se examinaron basados en el razonamiento

deductivo hipotético, este se basa en el establecimiento de una hipotesis que
explica el problema mediante el razonamiento y con base en una pregunta de
investigacion, luego se lleva a cabo el razonamiento deductivo de acuerdo con la
hipotesis, y luego de la comprobacion de la deduccion a través de inferencia y
conclusion. (Hernandez, 2014).
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Para efectos de decidir si existe o0 no interaccion en medio de las variables se va
a aplicar la técnica de estudio estadistico del Rho de Spearman, que ademas se
usard para el estudio de correlaciéon de las hipotesis. Segun Rodo (2020), Rho de
Spearman es una medida de dependencia no paramétrica en la cual se calcula la
jerarquia media de las visualizaciones, se hace el cuadrado a las diferencias y se
incluye en la féormula, aquello desea mencionar que asignamos un costo a las
visualizaciones de cada variable y analizamos la interaccion de dependencia en

medio de las 2 variables.
3.6. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se consideran los aspectos éticos establecidos en
la Universidad César Vallejo segun resolucion de Consejo Universitario N° 0126-
2017/UCV en su capitulo Il, considerando en primer lugar respetar a cada persona
gue estara involucrada en este estudio, con el fin de beneficiar a la sociedad,
garantizar una investigacion que cumpla con cada parametro de la ciencia con
base en valores que promuevan el ser justo y honesto, porlo tanto, se debe
respetar sus derechos, respetar los principios y consideroque la
informacion recopilada ha sido procesada de manera adecuaday precisa, no

falseo la informacion y resulta ser solo para fines académicos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5. Niveles de la variable Clima laboral de la empresa Electrometal
Peru S.A.C.

Clima Laboral
Frecuencia  Porcentaje

Bajo 8 32,0
Vélido Medio 17 68,0

Alto 0 0

Total 25 100,0

Figura 3. Niveles de la variable Clima laboral de la empresa Electrometal
Peru S.A.C.

Clima Laboral
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 5 y figura 3, de un total de 25
encuestados, se observa que un 68% de los encuestados infieren que el nivel del
clima laboral de la empresa Electrometal Pert S.A.C. es medio, en tanto un 32%
respondieron que el nivel del clima laboral dentro de la empresa es bajo.
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Tabla 6. Niveles de la Dimensién Estructura de la empresa Electrometal

Peru S.A.C.
Estructura
Frecuencia  Porcentaje
Bajo 8 32,0
Vélido Medio 17 68,0
Alto 0 0
Total 25 100,0

Figura 4. Niveles de la Dimensién Estructura de la empresa Electrometal
Peru S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 6 y figura 4, de un total de 25

encuestados, se observa que un 68% de los encuestados infieren que el nivel de

estructura de la empresa Electrometal Perd es medio, en tanto un 32%

respondieron que el nivel de organizacion brindada por la empresa es bajo.
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Tabla 7. Niveles de la Dimensién trabajo en equipo de la empresa
Electrometal Peru S.A.C.

Trabajo en equipo
Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 8 32,0
Medio 17 68,0
Alto 0 0
Total 25 100,0

Figura 5. Niveles de la dimension trabajo en equipo de la empresa
Electrometal Pert S.A.C.

Trabajo en equipo
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 7 y figura 5, de un total de 25
encuestados, se observa que un 68% de los encuestados infieren que el nivel de
trabajo en equipo es medio, en tanto un 32% respondieron que el nivel de trabajo

en equipo es bajo.
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Tabla 8.

Niveles de la dimensién de Remuneracion de la empresa

Electrometal Peru S.A.C.

Remuneracion

Frecuencia  Porcentaje
Bajo 9 36,0
Valido Medio 16 64,0
Alto 0 0
Total 25 100,0

Figura 6. Niveles de la dimension remuneracion de la empresa Electrometal

Pertd S.A.C.

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Remuneracion

36%

Bajo Medio

0%

Alto

Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 8 y figura 6, de un total de 25

encuestados, se observa que un 64% de los encuestados infieren el nivel de

remuneracion dentro de la empresa Electrometal Perd S.A.C. es medio, en tanto

un 36% respondieron que el tipo de remuneracion brindada por la empresa
ELECTROMETAL PERU S.A.C. es bajo.
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Tabla 9. Niveles de la dimensidn tolerancia al conflicto de la empresa
Electrometal Peru S.A.C.

Tolerancia al conflicto
Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 12,0
Valido Medio 22 88,0

Alto 0 0

Total 25 100,0

Figura 7. Niveles de la dimension tolerancia al conflicto de la empresa
Electrometal Pert S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 9 y figura 7, de un total de 25
encuestados, se observa que un 88% de los encuestados infieren que el nivel de
tolerancia al conflicto dentro de la EMPRESA ELECTROMETAL PERU S.A.C. es
medio, en tanto un 12% respondieron que el nivel de tolerancia al conflicto dentro

de la empresa es bajo.
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Tabla 10. Niveles de la variable desempefio de la empresa Electrometal
Peru S.A.C.

Desempeio
Frecuencia  Porcentaje
Bajo 5 20,0
Valido Medio 20 80,0
Alto 0 0
Total 25 100,0

Figura 8. Niveles de la variable Desempefio de la empresa Electrometal Peru
S.AC.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 10 y figura 8, de un total de 25
encuestados, se observa que un 80% de los encuestados infieren que el nivel de
desemperio de la Empresa Electrometal Peri S.A.C. es medio, en tanto un 20%

respondieron que el desemperio laboral es bajo.
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Tabla 11. Niveles de la dimensioén Relaciones interpersonales de la

empresa Electrometal Pera S.A.C

Relaciones interpersonales

Frecuencia  Porcentaje

Valido

Bajo 14 56,0
Medio 11 44,0
Alto 0 0

Total 25 100,0

Figura 9. Niveles de la dimension relaciones interpersonales de la empresa
Electrometal Pert S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 11 y figura 9, de un total de 25

encuestados, se observa que un 56% de los encuestados infieren que el nivel de

relaciones interpersonales dentro de la empresa Electrometal Pert S.A.C. es baja,

en tanto un 44% respondieron que el nivel de relaciones interpersonales es medio.
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Tabla 12. Niveles de la dimensién Responsabilidad en el trabajo de la

empresa Electrometal Pera S.A.C.

Responsabilidad en el trabajo
Frecuencia  Porcentaje

Bajo 4 16,0
Valido Medio 21 84,0

Alto 0 0

Total 25 100,0

Figura 10. Niveles de la dimension responsabilidad en el trabajo de la
empresa Electrometal Pert S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 12 y figura 10, de un total de 25
encuestados, se observa que un 84% de los encuestados infieren que el nivel de
responsabilidad en el trabajo dentro de la empresa ELECTROMETAL PERU
S.A.C. es medio, en tanto un 16% respondieron que el nivel de responsabilidad
en el trabajo dentro de la empresa ELECTROMETAL PERU S.A.C. es bajo.
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Tabla 13. Niveles de la dimensién atributos personales de la empresa
Electrometal Peru S.A.C.

Atributos personales
Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 12,0
Valido Medio 22 88,0

Alto 0 0

Total 25 100,0

Figura 11. Niveles de la dimension Atributos personales de la empresa
Electrometal Pera S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 13 y figura 11, de un total de 25
encuestados, se observa que un 88% de los encuestados infieren que el nivel de
atributos personales de los trabajadores de ELECTROMETAL PERU S.A.C. es
medio, en tanto un 12% respondieron que el nivel de atributo personal de los

trabajadores es bajo.
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Tabla 14. Niveles de la dimension compromiso de la empresa
Electrometal Peru S.A.C.

Compromiso
Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 12,0
valido  Medio 22 88,0
Alto 0 0
Total 25 100,0

Figura 12. Niveles de la dimension compromiso de la empresa Electrometal
Peru S.A.C.
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Interpretacion: segun los resultados, en la tabla 14 y figura 12, de un total de 25
encuestados, se observa que un 88% de los encuestados infieren que el nivel de
compromiso con la empresa ELECTROEMETAL PERU S.A.C. es medio, en tanto

un 12% respondieron que el nivel de compromiso con la empresa es bajo.
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4.2. Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 15. Pruebade normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Clima laboral , 753 25 ,000
Desempefio 776 25 ,000
Estructura ,844 25 ,001
Trabajo en equipo ,863 25 ,003
Remuneracion ,892 25 ,013
Tolerancia al conflicto ,855 25 ,002
Relaciones interpersonales ,847 25 ,002
Responsabilidad en el trabajo A72 25 ,000
Atributos personales ,889 25 ,010
Compromiso ,847 25 ,002

Se aplico una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, al tener una muestra de 30
trabajadores, se pudo determinar una sig. < 0.05 para la variable clima laboral
demostrando que sus datos no tuvieron una distribucion normal y no son
paramétricos, de la misma forma, la variable desempefio y sus dimensiones
también presento una sig. < 0.05 siendo también datos sin distribucion normal y

no son parameétricos. Por lo tanto, se aplico el estadistico Rho de Spearman.

4.3. Correlacién de hipétesis

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio de

los trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022.

Ha: Si existe una relacién significativa entre el clima laboral y el desempefio de

los trabajadores de la empresa Electrometal Pera S.A.C, Barranca 2022
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Tabla 16. Correlaciones del Clima laboral y Desempefio

Clima Desempefio
Laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,530™
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,006
N 25 25
Desempeiio  Coeficiente de ,530" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006 .
N 25 25

Se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.530
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechazo6
la Ho, y se acept6 la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral

en el desempefio de la empresa Electrometal Perd S.A.C, Barranca 2022.
Hipétesis Especificas

Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima laboral y las relaciones

interpersonales de los trabajadores de la empresa Electrometal Pera S.A.C,
Barranca 2022.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el clima laboral y las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la empresa Electrometal Perd S.A.C,
Barranca 2022.
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Tabla 17. Correlaciones del Clima laboral y las relaciones

interpersonales

Clima Relaciones
laboral interpersonales
Rho de Clima laboral Coeficiente 1,000 ,569”
Spearman de
correlacion
Sig. : ,003
(bilateral)
N 25 25
Relaciones Coeficiente ,569” 1,000
interpersonales  de
correlacion
Sig. ,003
(bilateral)
N 25 25

Se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.569
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral
en las relaciones interpersonales de la empresa Electrometal Peri S.A.C,
Barranca 2022

Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe Una relacion significativa entre el clima laboral y la
Responsabilidad en el trabajo de los trabajadores de la empresa Electrometal
Peru S.A.C, Barranca 2022

Ha: si Existe Una relacion significativa entre el clima laboral y la Responsabilidad
en el trabajo de los trabajadores de la empresa Electrometal Pert S.A.C,
Barranca 2022
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Tabla 18. Correlaciones del Clima laboral y la responsabilidad en el

trabajo
Clima Responsabilidad
laboral en el trabajo
Rho de Clima laboral Coeficiente 1,000 ,361
Spearman de
correlaciéon
Sig. . ,047
(bilateral)
N 25 25
Responsabilidad  Coeficiente ,361 1,000
en el trabajo de
correlacion
Sig. ,047
(bilateral)
N 25 25

Se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.361
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechazé
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral
en la responsabilidad en el trabajo de la empresa Electrometal Perd S.A.C,
Barranca 2022

hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima laboral y los atributos
personales de los trabajadores de la empresa Electrometal Pertd S.A.C, Barranca
2022.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el clima laboral y los atributos
personales de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru S.A.C, Barranca
2022.
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Tabla 19. Correlacion del Clima laboral y los atributos personales

Clima Atributos
laboral personales
Rho de Clima Coeficiente 1,000 372
Spearman laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,047
N 25 25
Atributos Coeficiente 372 1,000
personales de
correlacion
Sig. (bilateral) ,047 .
N 25 25

Se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.372

demostrando una correlacién positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6

la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral

en los atributos personales de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru

S.A.C, Barranca 2022

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso de

los trabajadores de la empresa Electrometal Perd S.A.C, Barranca 2022.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso de

los trabajadores de la empresa Electrometal Pera S.A.C, Barranca 2022.
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Tabla 20. Correlacién del Clima laboral y el compromiso

Clima Compromiso
laboral
Rho de Clima Laboral  Coeficiente 1,000 , 305
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,049
N 25 25
Compromiso Coeficiente ,305 1,000
de
correlacion
Sig. (bilateral) ,049 .
N 25 25

Se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.305
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral
en el compromiso de los trabajadores de la empresa Electrometal Pera S.A.C,
Barranca 2022.

V. DISCUSION

Discusion por objetivos

Para el presente estudio se tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el clima laboral y desempefio de los trabajadores de la empresa Electrometal
Pertu S.A.C, Barranca 2022; segun los resultados estadisticos inferenciales, se
pudo determinar una relacion significativa del clima laboral en el desempefio de
los trabajadores.

Dichos resultados tuvieron una similitud con los estudios de Ruiz (2022) en su
estudio titulado Clima laboral y su relacién con el desempefio de los servidores
civiles del hospital Luis Heynsen Inchaustegi — Essalud, Lambayeque — Peru
2019, donde se obtuvo como resultado, un coeficiente de correlacion de 0.621, se
encontré una relacion buena entre el clima laboral y el desempefio de los

trabajadores, dice Ruiz (2022), describe que el mal clima laboral es un gran
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limitacion en el desempefio de la organizacion, muchas veces se observa que el
talento humano no es el adecuado para cumplir las metas de la organizacion, pero
en realidad el mismo mal clima laboral no permite desarrollar el talento humano al

maximo para cumplir con cada tarea encomendadas.

Asimismo, se asimila con el estudio de Cardenas (2020), manifiesta en su
investigacion titulada Clima laboral y desempefio en docentes de la universidad
auténoma del Pert — Lima 2018, donde se obtuvo como resultado En la andlisis
de hipotesis Rho de Spearman 0.742, con un p valor de 0.000; por lo cual, se
concluye que existente una interaccion entre el clima y el desempefio en los
profesores, segun Cardenas (2020) sugiere que exista un programa que
implemente un ambiente amistoso e inclusivo donde se logre acomodar
ocupaciones en las cuales participen todos los profesores, como por ejemplo:
Celebraciones de cumpleafos, comidas, excursiones con el fin de conservar una

interaccion de respeto y confianza dentro y fuera de la oficina.

De acuerdo con la hipotesis general, se obtuvo mediante el estadistico Rho de
Spearman, un coeficiente de 0.530 demostrando una correlacion positiva, también
una sig. < 0.05, por ello se rechaz6 la Ho, y se acepto la alterna existiendo una
relacion significativa del clima laboral en el desempefio de la empresa
Electrometal Pera S.A.C, Barranca 2022.

En referencia al primer objetivo especifico, Establecer la relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa
Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, se puede determinar por medio de los
estadisticos inferenciales, la relacion significativa entre el clima laboral y las

relaciones interpersonales de los trabajadores.

Dichos resultados se tuvo una similitud con el estudio de Ledn (2019), donde
menciona en su investigacion titulada Clima laboral y su relaciéon con el
desempenio de los trabajadores nombrados del Gobierno Regional de La Libertad
— Sede Central 2017, donde obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.902, donde se observa un nivel fuerte de correlacion. Por otro
lado, Leodn (2019), nos dice que las buenas relacionas interpersonales dentro de
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una empresa nos van a ayudar a fomentar un buen clima laboral y esto permitira
lograr un buen desemperio en el Gobierno Regional de La Libertad.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica, existe una relacion significativa
entre el clima laboral y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la
empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, se determind un coeficiente de
0.569 demostrando una correlacién positiva, también una sig. < 0.05, por ello se
rechazo la Ho, y se acepto la alterna existiendo una relacién significativa del clima

laboral en las relaciones interpersonales de la empresa.

En referencia al segundo objetivo especifico, Analizar la relacion entre el clima
laboral y la Responsabilidad en el trabajo de los trabajadores de la empresa
Electrometal Peru S.A.C, Barranca 2022, se puede determinar por medio de los
estadisticos, la relacion significativa entre el clima laboral y la responsabilidad en

el trabajo de los trabajadores de la empresa.

Dichos resultados se tuvo una similitud con los estudios, segun Happy (2021),
manifiesta en su investigacion titulada Andlisis del efecto de la compensacion,
compromiso organizacional y ambiente de trabajo en el desempefio de los
empleados del Sarana Daya Mandiri Banjarmasin, donde obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.931, donde se observa existente una
interaccion entre el clima y el funcionamiento de los trabajadores, segun Happy
(2021), nos menciona que la responsabilidad dentro de la empresa es
fundamental para el trabajador como para los gerentes, ya que cumpliendo con
sus responsabilidades que le asignan, la empresa saldra beneficiada, esto
permitird un buen desempefio de los todos los trabajadores.

De acuerdo con la segunda hipétesis especifica, Existe Una relacion significativa
entre el clima laboral y la Responsabilidad en el trabajo de los trabajadores de la
empresa Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, se determiné un coeficiente de
0.361 demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se
rechazo la Ho, y se acepto la alterna existiendo una relacién significativa del clima

laboral en la responsabilidad en el trabajo de la empresa.

En referencia al tercer objetivo especifico, Especificar la relacion entre el clima

laboral y los atributos personales de los trabajadores de la empresa Electrometal
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Perd S.A.C, Barranca 2022, se puede determinar por medio de los estadisticos,
la relacion significativa entre el clima laboral y los atributos personales de los

trabajadores de la empresa.

Dichos resultados se tuvo una similitud con los estudios, Segun Ichsan et al.,
(2021), en su investigacion titulada La influencia de los estilos de Liderazgo, Los
Cambios Organizacionales en el Desempefio de los empleados con un ambiente
de trabajo como variable Interviniente En la Sucursal del banco Sumut Binjai,
donde obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.467, donde se
observa un nivel fuerte de correlacién. Por otro lado, Ichsan et al., (2021), nos dice
gue los atributos personales benefician el clima laboral ya que los trabajadores
tienen diferentes costumbres, valores y eso hace que el ambiente de trabajo sea

adecuado ya que respetan sus opiniones y decisiones de todos los trabajadores.

De acuerdo con la tercera hipotesis especifica, existe una relacién significativa
entre el clima laboral y los atributos personales de los trabajadores de la empresa
Electrometal Pert S.A.C, Barranca 2022, se determino un coeficiente de 0.372
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral

en los atributos personales de los trabajadores de la empresa.

En referencia al cuarto objetivo especifico, Describir la relacion entre el clima
laboral y el compromiso de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru
S.A.C, Barranca 2022. Se puede determinar por medio de los estadisticos, la
relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso de los trabajadores de

la empresa.

Dichos resultados se tuvo una similitud con los estudios, Segun Madalena et al.,
(2021), argumenta en su investigacion titulada La influencia del liderazgo, la
motivacion y el entorno laboral en el desempefio de los empleados en la
Inspeccion Regional de Kaur Regency, donde obtuvo un coeficiente de 0,640,
donde se observa una correlacién de sperman, segun Madalena et al., (2021), nos
dice que el clima laboral es un factor clave para que los trabajadores se sientan
coémodos, con ganas de comprometerse con la empresa para alcanzar sus metas
establecidas.
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De acuerdo con la cuarta hipotesis especifica, existe una relacion significativa
entre el clima laboral y el compromiso de los trabajadores de la empresa
Electrometal Peru S.A.C, Barranca 2022. Se determino un coeficiente de 0.305
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral

en el compromiso de los trabajadores de la empresa
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo con el planteamiento del problema del estudio, se logro
determinar el objetivo e hipotesis general, a nivel inferencial, se obtuvo mediante
el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.530 demostrando una
correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechazé la Ho, y se acepto
la alterna existiendo una relacion significativa del clima laboral en el desempefio
de la empresa Electrometal Peri S.A.C, Barranca 2022, a nivel descriptivo en
base a los resultados de la encuesta, el 68% de los trabajadores encuestados de
la empresa Electrometal S.A.C. presentaron un nivel medio del clima laboral, y el
80% de los trabajadores encuestados de la empresa Electrometal S.A.C., tuvieron
niveles medios de desempefio. Es decir, se concluye que los niveles del clima
laboral, estructura, trabajo en equipo, remuneracion y tolerancia al conflicto
influyen en el desempeio de los trabajadores, ya que eso puede afectar a los

objetivos de la empresa.

Segundo. De acuerdo el primer objetivo e hipoétesis especifico, a nivel inferencial,
se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.569
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acepté la alterna existiendo una relacion significativa del clima laboral
en las relaciones interpersonales de la empresa Electrometal Perd S.A.C,
Barranca 2022, a nivel descriptivo, el 56% de los encuestados infieren que el nivel
de relaciones interpersonales dentro de la empresa Electrometal Perd S.A.C. es
baja, en tanto un 44% respondieron que el nivel de relaciones interpersonales es
medio. Es decir, se concluye que los trabajadores al tener malas relaciones
personales con los demas trabajadores se controlan y se enfocan efectivamente

en sus actividades para que la organizacion no sea afectada de ninguna forma.

Tercero. De acuerdo con el segundo objetivo e hipétesis especifico, a nivel
inferencial, se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de
0.361 demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se
rechazé la Ho, y se acepto la alterna existiendo una relacién significativa del clima
laboral en la responsabilidad en el trabajo de la empresa Electrometal Pert S.A.C,

Barranca 2022, a nivel descriptivo, el 84% de los encuestados infieren que el nivel
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de responsabilidad en el trabajo dentro de la empresa ELECTROMETAL PERU
S.A.C. es medio, en tanto un 16% respondieron que el nivel de responsabilidad
en el trabajo dentro de la empresa ELECTROMETAL PERU S.A.C. es bajo. Es
decir, se concluye que los trabajadores a pesar de que en la organizacion existe
un mal clima laboral, son responsables y dedicados en sus labores que son

asignados.

Cuarto. De acuerdo con el tercer objetivo e hipotesis especifico, a nivel inferencial,
se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.372
demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se rechaz6
la Ho, y se acept6 la alterna existiendo una relacién significativa del clima laboral
en los atributos personales de los trabajadores de la empresa Electrometal Pera
S.A.C, Barranca 2022, a nivel descriptivo, el 88% de los encuestados infieren que
el nivel de atributos personales de los trabajadores de ELECTROMETAL PERU
S.A.C. es medio, en tanto un 12% respondieron que el nivel de atributo personal
de los trabajadores es bajo. Es decir, se concluye que en la organizaciéon no
respetan las decisiones, las costumbres y los valores de los trabajadores por ende

se genera un mal clima laboral en la empresa.

Quinto. De acuerdo con el cuarto objetivo e hipotesis especifico, a nivel
inferencial, se obtuvo mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de
0.305 demostrando una correlacion positiva, también una sig. < 0.05, por ello se
rechazé la Ho, y se acepto la alterna existiendo una relacion significativa del clima
laboral en el compromiso de los trabajadores de la empresa Electrometal Peru
S.A.C, Barranca 2022, a nivel descriptivo, el 88% de los encuestados infieren que
el nivel de compromiso con la empresa ELECTROEMETAL PERU S.A.C. es
medio, en tanto un 12% respondieron que el nivel de compromiso con la empresa
es bajo. Es decir, se concluye que en la organizacion los trabajadores no tienen
compromiso con las actividades que les asignan y eso genera controversia,
fastidio, mientras que otros trabajadores resaltan lo contrario para cumplir con sus

tareas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al area de recurso humanos realizar un buen plan de
incentivos econdémicos para los colaboradores que tengan buen desempefio y asi
poder motivar a cada uno de ellos a que sigan cumpliendo con las metas de la

empresa y a la vez ir mejorando el clima laboral dentro de la organizacion.

Segunda. Se recomienda diseflar un plan para poder cumplir con los pagos en
las fechas pactadas con el personal para que estén motivados ya que el
desempeiio de ellos es fundamental para que la empresa siga logrando sus metas

y poder alcanzar su vision.

Tercera. Se recomienda al gerente general animar, motivar a los empleados a
participar en las actividades organizadas por la empresa con el objetivo de formar
un buen grupo y un buen ambiente, para alcanzar las metas del grupo con el

objetivo de mejorar el clima laboral y la estrecha amistad entre trabajadores.

Cuarta. También se recomienda al area de planificacion que deben establecer
claramente las responsabilidades, funciones y tareas que debe realizar cada
trabajador ya que muchas veces ellos no saben cual es su funcién dentro de la
empresa y por eso no pueden desempeiiarse de la mejor manera en sus

actividades diarias y eso genera incomodidad.

Quinta. Se recomienda realizar supervisiones esporadicas por areas con el fin de
detectar posibles altercados entre los colaboradores y si existieran poder
solucionarlos de lo mas pronto posible y de la mejor manera para que asi exista

un excelente clima laboral dentro de todo el grupo de colaboradores.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

GENERALES

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

& Cual es la relacion entre el clima
laboral y desempefio de los
trabajadores de la empresa
Electrometal Peri S A C., Barranca
20227

Determinar la relacion entre el clima
laboral y desempefio de los
frabajadores de la empresa
Electrometal Perd S.A.C. Barranca
2022

Existe una relacién significativa
entre el clima laboral y el
desempefio de |los trabajadores de
la empresa Electrometal Peri S.A.C,
Barranca 2022

ESPECIFICOS

i Cual es |a relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales
de los trabajadores de la empresa
Electrometal Per( S.A.C, Barranca
20227

Establecer la relacidn entre el clima
laboral y |as relaciones interpersonales
de los trabajadores de la empresa
Electrometal Per 5.A.C, Barranca
2022

Existe una relacidn significativa
entre el clima laboral y 1as relaciones
interpersonales de los trabajadores
de la empresa Electrometal Peri
S.AC, Barranca 2022

& Cual es |a relacion entre el clima
laboral y |1a Responsabilidad en el
trabajo de los trabajadores de la
empresa Electrometal Peri 5.A.C,
Barranca 20227

Analizar la relacion entre el clima
laboral y |la Responsabilidad en el
frabajo de los trabajadores de la
empresa Electrometal Perd 5 A.C,
Barranca 2022

Existe Una relacion significativa entre
el clima laboral y la Responsabilidad
en el tfrabajo de los trabajadores de la
empresa Electrometal Perd S.AC,
Barranca 2022

& Cual es larelacion entre el clima
laboral y los atributos personales de los
trabajadores de la empresa
Electrometal Per S.A.C, Barranca
20227

Especificar la relacion entre el clima
laboral y los atributos personales de los
trabajadores de la empresa
Electrometal Perd 5 A.C, Barranca
2022

Existe una relacion significativa
entre el clima laboral y los atributos
personales de los trabajadores de la
empresa Electrometal Perl S AC,
Barranca 2022

& Cual es 1a relacion entre el clima
laboral y el compromiso de los
trabajadores de la empresa
Electrometal Peri S.A C, Barranca
20227

Describir la relacidn entre el clima
laboral y &l compromiso de los
trabajadores de la empresa
Electrometal Per 5.A.C, Barranca
2022

Existe una relacion significativa
entre el clima laboral y el
compromiso de los trabajadores de
la empresa Electrometal Perd S.A.C,
Barranca 2022
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Operacionalizacion de la variable clima laboral

politicas que conscientes e
inconscientes afecta a la
funcién en la empresa. a
todos a desarollar la
autoestima y  desarrollar
habilidades de comunicacion
intelectual y empatica hara
gue el ambiente de trabajo
sea agradable y agradable.

por una escala de
medicion Likert de 5
puntos Estructura,
Trabajo en equipo,
Remuneracion y
Tolerancia al conflicto
en base al cuestionario
de clima laboral

Remuneracion

Tolerancia al
conflicto

Satisfaccion del
trabajador
Rentabilidad y margen
El incremento de la
competencia

Falta de respeto
Causar dafos
Aislamiento

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES MEDICION
; - Funcionamiento
Segun  Chiavenato (2016) o .
define que el ciima laboral es Estructura {E::tr;ri:a :glﬁzg:a}?ot:%o
la valoracion que se le da a organizacional
los colaboradores de una | | 5 presente variable se
compafiia con relacion a su | medira mediante la Comunicacién
labor, para que ellos se | técnica de la encuesta | Trabajo en equipo | Cooperacion
sientan motivados a lograr aplicando un Compromiso
CLIMA los  objetivos de la instrumento tipo
LABORAL | organizacion y las distintas | cuestionario constituido Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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Operacionalizacion de la variable desempefio

Chiavenato (2016)

compromiso.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES MEDICION
Es el rendimiento moderno Confianza
y Gosi o Esta variable se medira Relaciones Empatia
e pr.ece 0.0 fm mediante técnicas de interpersonales | Conflictos
trabajador en relaciéon con
& DEITOHSS GUs encuesta, utilizando una
: Actuar con
anteriormente se han herrarment.a ) 0 Responsabilidad | eficiencia
3 cuestionario que incluye en el trabajo Autonomia
definido, con tal de que se T pr
una escala tipo Likert de b
concedan a los : ; ik decisiones
Desemperno trabajadores la puntos y se evaluara de Ordina
2 ; acuerdo con las ; T KA
retroalimentacion, y la o & ) Atributos Principios
estimulacién indispensable Eiginoning. CAmBHsRne. pOisonats EOPECHE
Relaciones
para remendar las » '
incapacidades de su 'Fr: erpersorl:"::.es.d I
rendimiento o para que ) e:p.onsa oA A:: te Rotacion al
rabajo, ributos i
continien manejando de J fou El compromiso pée:sgna(; g
personales, El BIAGO e ADHRNO
forma correcta. Productividad

Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionario: Clima laboral

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

MNunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
items Alternativas de
respuestas

11 2[3]4]5

Dimensién: Estructura

1 Cree ud. que en la organizacién las funciones de los
trabajadores estan claramente definidas

2 | Considera ud. apropiada las condiciones de trabajo.
3 | Los jefes en la organizacion se preocupan por
mantener elevado el nivel de motivacion del personal
4 | Usted tiene el suficiente tiempo para realizar su
trabajo habitual

5 | Los jefes valoran el esfuerzo de sus compafieros

Dimension: Trabajo en equipo

6 | Existe compafierismo en la organizacion.

7 | Ante un problema todos buscan la manera de
solucionarlo.

8 | Existe comunicacion dentro del grupo de trabajo

La empresa busca enfatizar el trabajo en equipo

10 | Se realizan practicas que ayudan a desarrollar el
trabajo en equipo

Dimension: Remuneracion

11 | Considera que recibe wuna justa retribucion
economica por las labores desempefiadas.

12 | Considera que su retribucién econdmica esta acorde
con el mercado

13 | Recibe sus pagos en la fecha acordada con su
empleador

14 | La organizacion otorga buenos y equitativos
beneficios a los trabajadores

Dimension: Tolerancia al conflicto

15 | Considera que hay respeto entre compafieros

16 | Considera usted que se lleva bien con sus
comparieros

17 | Es sencillo relacionarse con los demas trabajadores

18 | Los compafieros de trabajo ayudan a tomar buenas
decisiones
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Cuestionario: Desempefio

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles de

respuesta, solo marque “+" 0 “x" la alternativa de su eleccion, no marque dos opciones.
Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas gracias por su valiosa
colaboracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
items Alternativas de

respuestas

112]3]4]5

Dimension: Relaciones interpersonales

1 Los integrantes de la alta direcciéon se preocupan por
el bienestar de los trabajadores

2 | La empresa motiva constantemente a los
trabajadores

3 | La comunicacién entre trabajadores y superiores es
normalmente fluida

4 | Gree ud. que sus problemas e inquietudes son
atendidos de manera eficiente por la jefatura

5 | Su jefe reconoce el esfuerzo de los trabajadores

Dimension: Responsabilidad en el trabajo

6 | Los trabajadores cumplen con las responsabilidades
que le asignan sus superiores

7 | Hay trabajadores que ingresan tarde a laborar y los
superiores no le llaman la atencién

8 | El personal de campo trabaja responsablemente
cumpliendo con los protocolos de seguridad

9 | Cree ud. que a sus comparieros les interesa que la

empresa llegue a sus objetivos planteados

Dimensién: Atributos personales

10 | En la organizacion respetan la cultura y los valores
de los trabajadores

11 | En la organizacién se respeta la privacidad de los
trabajadores

12 | Los trabajadores brindan respeto y amabilidad mutua
con los clientes

13 | Cree que usted es indispensable para lograr los

objetivos de la empresa

Dimensién: Compromiso

14 | Cree ud. que el personal tiene compromiso con sus
obligaciones

15 | Crees que los empleados trabajan todos a la par

16 | Crees que los trabajadores respetan los horarios de
ingreso y salida establecido por la empresa

17 | La empresa evalua el compromiso de los
trabajadores

18 | La organizacion entrega los servicios en la fecha

programada
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GONZALEZ CHAVEZ CARLOS MANUEL

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Especialidad: DOCENTE

Instrumento de evaluacién: CUESTIONADIO DE VARIABLE CLIMA LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROIJAS, LOUGUI FELIPE

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
ala variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipStesis

problema v obijetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Clima laboral

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada

dimensidn de la variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al

propdsito de la investigacidn.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni
aplicable)

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Chimbote, 20 abril 2022 1
Dr. GONZALEZ CHAVEZ CARLOS MANUEL




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GONZALEZ CHAVEZ CARLOS MANUEL

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Especialidad: DOCENTE

Instrumento de evaluacién: CUESTIONADIO DE VARIABLE DESEMPENO
Autor (s) del instrumento (s): HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROJAS, LOUGUI FELIPE

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a lavariable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la

variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y obietivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Llos items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacién y

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Desempefio
CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada

dimension de la variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

; #_:
Chimbote, 20 abril 2022 'I.f %
Dr. GONZALEZ CHAVEZ CARLOS MANUEL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto LUJAN TORRES JORGE ALEJANDRO

Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Especialidad: DOCENTE

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE CLIMA LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROJAS, LOUGUI FELIPE

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a lavariable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y obietivos de lainvestigacion.

SUFICIENCIA los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los  items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigaciony
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Clima laboral

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacidn con los indicadores de cada
dimensidn de la variable

METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
|a escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni
aplicable)

11L.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Chimbote, 21 abril 2022 yARY ;J,u.:f,

Dr. LUJ.E:I;.I- TORRES JORGE ALEJANDRO

55



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto LUJAN TORRES JORGE ALEJANDRO
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Especialicad: DOCENTE

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE DESEMPERNO
Autor (s) del instrumento (s): HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROJAS, LOUGUI FELIPE

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,

en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicidn

operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis
problema y objetivos de lainvestigacion.

SUFICIENCIA los items del instruments  son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones &
Indicadores

INTEMCIONALIDAD | Los  items del  instrumento  son X
coherentes con el tipo de investigacidny
respanden a los objetivos, hipdtesis y
varlable de estudia: Desempefio
COMSISTENCIA La infarmacidin gue se recoja a través de X
los items del Instrumento  permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
miotive de la Investigacidn.

COHEREMCIA Los ftems del instrumento expresan k4
relacidn con los indicadores de cada
dimenslén de la varlable
METODOLOGIA La relacion entre |a técnica y el X
instrumento propuestos respenden al
propdsito de la investigacidn,
PERTINENCIA La redacrién de los items concuerda con | X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Mota Tener en cusnta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelenta’; sin embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido mi
B0 N pi 1

aplicable)
Il.- OFINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser apllcado.

PROMEDIO DE VALORACION,

Chimbote, 21 sbril 2022 N et #
i f

- # s
R

Dr. LUJAN TORRES JORGE ALEJANDRO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: FERRER BACILIO CARMEN PILAR.

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU-UTP CHIMBOTE.
Especialidad: DOCENTE

Instrumento de evaluacién: CUESTIONADIO DE VARIABLE CLIMA LABORAL

Autor (s) del instrumento (s): HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROJAS, LOUGUI FELIPE

1L.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4| 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumente demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
alavariable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto ala
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacidn y

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitird
analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacidn.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido
ni aplicable)

IIL.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. -

Chimbote 22 de abril del 2022,

Firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GEMNERALES

Apellidos y nombres del experto: FERRER BACILIO CARMEN PILAR.

Institucion donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:

Autor (s) del instrumento (s):

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCENTE

CUESTIONADIO DE VARIABLE DESEMPENO

HERRERA FLORES, JHONATAN YEFRI

SALVADOR ROJAS, LOUGUI FELIPE

11.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU-UTP CHIMBOTE.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conacimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a lavariable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad Idgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto ala
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada
dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido

ni aplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 5

Chimbote 22 de abril del 2022.

(&

Firma
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
28 de abril de 2022

Sefores:
Escuela de Administracién

Universidad César Vallejo — Campus Chimbote

A través del presente, Cuevas Rojas Jhonatan, identificado (a) con DNI N°®
44386736 representante de la empresa Electrometal Peru S.A.C. con el cargo
de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Herrera Flores, Jhonatan Yefri

b) Salvador Rojas, Lougui Felipe

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Clima laboral y desemperfio de los
trabajadores de la empresa Electrometal Peru S.A.C., Barranca — 2022

Si No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apellidos....Jhenatan Cuevas Rojas

Cargo.....Gerente General
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Clima Laboral

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA

ltems

Suetos| 1 [ 2 [ 3] 2|5 ] 6] 7 ]85 10]1r]1z]13]1a]15]16]17]18] N DXCt| 0 [2Xp| df |ZXiXp'| X% (X
1 2 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 4 4 4 3 51 157 | 26 | 25 1 650 676 625
2 2 3 2 2 2 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 49 141 25 | 24 1 600 625 576
3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 51 151 | 26 | 25 1 650 676 625
4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 49 141 24 | 25 | -1 600 576 625
5 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 56 180 | 28 | 28 0 784 784 784
& 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 51 151 25 | 26 | -1 650 625 676
T 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 48 132 | 24 | 24 0 576 576 576
8 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 47 129 | 24 | 23 1 552 576 529
9 3 3 2 3 2 3 4 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 55 177 | 28 | 27 1 756 784 729
10 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 61 213 | 31 30 1 930 961 900
X 25732720722 724732733 724734 25723728 735732 732734735723 518 [1582] 136 [ 135 6748 | 6859 [EEAE

X2 [es MoaT42 752 "eo oe™11760 Mz20%65 "s55 Tgo M2sMosMoe™18Mz25" 80

Coef.correlacion=

Correccion =

0.9633

Prueba V con distribucion t

=

18.

501
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Desempefio

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA

Items 5 . . A 5, 2
Suietos| 1 [ 2 [ 3] a]s] e 7] 8] of1o]laa]12]13]14]15]16]27]18 ZXUEX ) 2 (2Xp dj )\ ZXIXp =X EXTp
1 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 2 4 3 1 2 3 4 2 47 135 24 | 23 1 552 576 529
2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 52 158 | 26 | 26 0 676 676 676
3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 2 51 151 26 | 25 1 650 676 625
4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 52 154 | 26 | 26 0 676 676 676
5 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 53 163 | 26 | 27 -1 702 676 729
6 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 47 127 | 24 | 23 1 552 576 529
T 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 53 163 | 27 | 26 1 702 729 676
8 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 50 144 | 25 | 25 0 625 625 625
9 2 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 53 163 | 27 | 26 1 702 729 676
10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 50 142 | 25 | 25 0 625 625 625
SX [24 28 26 24 25 3230 32 31 25 28 33 29 25 27 29 36 24| 508 [1500] 136 | 141 6462 | 6564 (LG8
X2 [e60 780 "70 "60 "65 "04"92 o067 97 Tes T8z "111787 "67 "5 T87 M327 60
Coef.correlacion= -
Correccion = 0.91 77

Prueba V con distribucion t

t= 12378
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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