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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Gestion administrativa en una oficina
de Control interno del Ministerio Publico durante el periodo de pandemia COVID-
19, afio 2022, con objetivo general “Conocer la manera en que se llevo a cabo la
gestion administrativa realizada en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia -2022;
describir como se planificaron, organizaron, ejecutaron y evaluaron, las actividades

realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia.

El método es cualitativo con un tipo de investigacion basica y disefio de
investigacion fenomenoldgico. La muestra son 08 entrevistas efectuadas al

personal de la ODCI-Ayacucho.

Asimismo, la técnica de recoleccidon de datos fue a través de entrevistas, con la

aplicacion de guia de entrevista semi estructurada.

En cuanto a los resultados se precisé en sintesis que la gestion administrativa
realizada en la ODCI-Ayacucho, bajo el soporte tecnolégico en su mayoria,
constantes reuniones virtuales, y de esa manera poder continuar con las

actividades planificadas.

Respecto a las conclusiones, se tiene que la ODCI-Ayacucho tuvo que afrontar la
continuidad de sus funciones, adoptando nuevas formas de gestién administrativa,
con resultado de cierta manera positivo; no obstante, a la falta de capacitacion en

medios tecnoldgicos.

Palabras Clave: Gestion administrativa, ODCI y Ministerio Publico.

Vi



Abstract

The present investigation has the title: "Administrative management in an internal
control office of the Public Ministry during the period of the COVID-19 pandemic,
year 2022", with the general objective "To know the way in which the administrative
management carried out in the ODCI - Ayacucho, during the pandemic -2022;
describe how the activities carried out at the ODCI - Ayacucho were planned,

organized, executed and evaluated during the pandemic.

The method is qualitative with a type of basic research and phenomenological
research design. The sample consists of 08 interviews with the ODCI-Ayacucho
staff.

Likewise, the data collection technique was through interviews, with the application

of a semi-structured interview guide.

Regarding the results, it was specified in summary that the administrative
management carried out in the ODCI-Ayacucho, under the technological support in
its majority, constant virtual meetings, and in this way to be able to continue with the
planned activities.

Regarding the conclusions, the ODCI-Ayacucho had to face the continuity of its
functions, adopting new forms of administrative management, with a somewhat

positive result; however, due to the lack of training in technological means.

Keywords: Administrative management, ODCI and Public Ministry.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones por efectos de la pandemia se vieron obligadas
a recurrir al trabajo remoto para poder continuar con sus actividades, lo cual se
adapté de manera gradual, siendo necesario y de utilidad en el contexto
experimentado, gestionandose de manera variada, y manteniendo condiciones de
bioseguridad para su funcionamiento adecuado. Al respecto, OIT (2020) refirié que
el teletrabajo en contexto de la crisis sanitaria causado por el COVID 19, ha
demostrado ser un instrumento muy importante que aportd beneficios garantizando
la continuidad en la labor operativa. A su vez esta herramienta en tiempos de
normalidad demostré beneficios que reducen el tiempo de desplazamiento,
significando una contingencia que contribuye a que los trabajadores se concentren
en sus labores lejos de entretenimientos de la oficina y lograron mayor equilibrio
entre la vida particular y laboral; de igual manera, horarios mas flexibles y asumir

una libertad de laborar fuera de los ambientes de trabajo del empleador.

A nivel nacional, la gestidon de servicios que brindan los distritos fiscales se
vieron afectados por la Pandemia del COVID-19, ante tal fendmeno, las
instituciones publicas no estuvieron preparadas; sin embargo, se organizaron y
desarrollaron estrategias para mantener su funcionamiento. Al respecto Gonzales
(2020) menciona que en los primeros meses de la pandemia la administracion de
justicia se paraliz, a excepcion de algunos servicios catalogados como esenciales.
En este escenario, la carga laboral generada por los procesos judiciales detenidos
tuvo un incremento de carga considerable, por otro lado, esta situacion propicié la
saturacion en los despachos fiscales. En este sentido, Shack (2021) precisa que la
emergencia sanitaria debido a la COVID-19, se enfrent6 a desafios, retos a todos
los servidores del estado, los cuales tuvieron que adaptarse a los cambios.

A nivel local, una oficina de Control Interno del Ministerio Publico ubicado en
la regibn Ayacucho enfrentdé el periodo de pandemia, desarrollando la gestién
administrativa que garantizase el funcionamiento de los despachos fiscales en los
turnos establecidos, considerando la demanda de los justiciables por reanudar sus
gestiones en el Ministerio Publico. En este contexto, dado que no existia un
esquema y procedimiento definido para que los integrantes de la oficina de control

desarrollen su trabajo, estos se organizaron, a través de reuniones permanentes



de manera virtual para realizando una gestidbn administrativa que mantenga la

funcionabilidad del despacho.

De acuerdo a lo sefialado en la problematica, se planteé la pregunta general:
¢,De qué manera se llevo a cabo la gestidn realizada en la ODCI- Ayacucho, durante
la pandemia -2022? Adicionalmente, se plantearon las preguntas especificas:
¢, Como se planificaron las actividades realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante
la pandemia-2022? ¢ COomo se organizaron las actividades realizadas en la ODCI -
Ayacucho, durante la pandemia?; ¢ CoOmo se ejecutaron las actividades realizadas
en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia?; ¢ COmo se evaluaron las actividades

realizadas en la ODCI -Ayacucho, durante la pandemia?

El estudio de investigacion tiene las siguientes justificaciones, en lo teorico,
puesto que se afiadira informacién sobre el comportamiento de los miembros de la
Oficina Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho durante la pandemia,
complementando informacion relevante y necesaria a partir de la informacion de los
integrantes del equipo que gestiond el trabajo remoto en medio de la crisis sanitaria
como una alternativa para continuar con las labores frente a una pandemia. La
justificacion préactica, dado que la presentacion de los resultados aportara a la
reorientacion de los servicios en tiempos de pandemia y desarrollo de estrategias
en el Ministerio Publico, considerando que en la actualidad ofertar un servicio de
calidad es un reto de toda entidad publica. En el aspecto social, se hace
imprescindible reflexionar que tipo de servicio reciben los usuarios, aun estando en
tiempos de pandemia es un deber alcanzar calidad y satisfaccion en los usuarios;
la continuidad en la oferta de servicios es una realidad, que involucra todo el
proceso de gestion; por lo que, amerita investigar qué tipo de servicio viene
recibiendo la poblacion que demanda estos servicios, que abarcan propdésitos

generales de toda Institucion Publica que administra justicia.

Del mismo modo, se plante6 el objetivo general: Conocer la manera en que
se llevo a cabo la gestion administrativa realizada en la ODCI - Ayacucho, durante
la pandemia -2022; describir como se planificaron las actividades realizadas en la
ODCI - Ayacucho, durante la pandemia; conocer cOmo se organizaron las
actividades realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia; describir cémo

se ejecutaron las actividades realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la



pandemia; describir cdmo se evaluaron las actividades realizadas en la ODCI -

Ayacucho, durante la pandemia.



Il MARCO TEORICO

Para la elaboracion del estudio, se tom6é en cuenta diversos articulos de
investigacién que fueron desarrollados sobre la gestion para el trabajo remoto,
asumido bajo las circunstancias de la pandemia, los cuales son detallados a

continuacion:

De lo expuesto, Pacheco y Serrano (2021) desarrollaron un trabajo de
investigacion con el objetivo de realizar un andlisis sobre el acceso de servicios de
justicia de los usuarios en el periodo del COVID 19 en Colombia, destacandose el
uso de las TIC en la organizacién de los procesos judiciales. Se siguié el
procedimiento de enfoque cualitativo, analizadndose la informacion brindada en
relacion a la gestion administrativa en los despachos judiciales, producto de las
consultas a los actores de la problematica. Se concluyé que durante la gestion se
hizo evidente la falta de practica al uso de medios tecnolégicos en circunstancias
del desarrollo de la pandemia, siendo necesaria innovar en la administracién en
entornos digitales, que facilite a los usuarios a un mejor acceso de los servicios e
una informacion clara y actualizada de su proceso. Ademas, se hizo notorio la falta

capacitaciones para acceder al sistema judicial.

En cuanto a Tenesaca et al. (2021) en su investigacion tuvo como objetivo
el analisis del funcionamiento administrativo y la contratacién publica en Ecuador,
en tiempos de la pandemia por COVID-19. El estudio cualitativo se realiz6 tomando
en cuenta un disefo explicativo, descriptivo-documental. Respecto, al resultado de
la investigacion, se precisa que el Estado debe garantizar una adecuada
administracion publica a los ciudadanos, generando un marco normativo y politicas
publicas que coadyuve a sobrellevar la pandemia. Con relacién a sus conclusiones,
se determind que la administracién publica se vio afectada por la pandemia, toda
vez que, el gobierno no estaba preparado para afrontar las situaciones dificiles que
se presentaron frente a la pandemia, vulnerandose algunos derechos de los

ciudadanos, frente a la atencidn oportuna.

Gonzales (2020) realizo el estudio en Espafia sobre el impacto de la COVID-
19 en la forma de administrar los servicios de justicia. El objetivo del estudio analizd
las lecciones aprendidas positivas del trabajo remoto en el @&mbito de la gestion de

justicia. La metodologia utilizada fue la cualitativa, y se basdé en un analisis
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descriptivo explicativo. Los resultados indicaron que en la mayoria de casos donde
se previene el aumento de la litigiosidad, se pueden establecer métodos de solucion
rapida y eficaz entre individuos, inclusive entre los profesionales. Se concluyé que,
el impulso de la mediacion como parte de la gestion de justicia no debe ser acogido
solo para hacer frente en crisis sanitaria, debe aprovecharse como leccion
aprendida para tiempos de no pandemia, por su efectividad y convertirse en
disposicion que se conserve, considerando que ello contribuiria a la aceleracion de
la gestidon de los Juzgados y Tribunales de Justicia, que aquejan desde hace tiempo

con limitado recurso humano y materiales para enfrentar la carga laboral.

Por otro lado, tenemos a Cortes et al. (2020), desarrollaron un trabajo de
investigacion con el objetivo de comprender la forma de cédmo los trabajadores
afrontaron la interaccion de sus actividades administrativas en el contexto del
trabajo remoto en Colombia. Con relacion, a la metodologia que utilizaron,
adoptaron un enfoque cualitativo, de caracteristica descriptiva explicativa,
obteniendo como fuente de indagacion la realidad, la observacion, utilizando
encuestas, a los trabajadores en su @mbito laboral. En cuanto a los resultados, se
resaltdé que a los trabajadores les costo adaptarse a la nueva modalidad de trabajo
virtual en el contexto de la cuarentena. Entre las conclusiones, se puede sefalar
gue, en la implementacion de la cuarentena obligatoria y la aplicacion del trabajo
remoto, se tuvo que sobrellevar las tensiones generadas por el contexto. Asimismo,
se resalta que se deben crear politicas que permitan tener un seguimiento y
promover mejores condiciones a los empleados, a fin de garantizar un desarrollo
optimo de sus actividades; no obstante, se rescata que la modalidad de trabajo

remoto, fue una buena opcidn, frente a las circunstancias de pandemia.

Lermanda y Aguayo (2020), desarrollaron un trabajo de investigacion con el
objetivo de estudiar el grado de preparacion que se debe tener frente a la
organizacion de implementar el teletrabajo en Chile. Con relacién, a la metodologia
gue utilizaron, acogieron un enfoque cualitativo, a través de una investigacion
descriptiva explicativa, obteniendo como fuente las entrevistas semi estructuradas,
aplicada en diversas organizaciones, con personas que han tenido la experiencia
del teletrabajo. En cuanto a los resultados, se destac6 que el 81 % de los

entrevistados si tienen conocimiento sobre las implicancias del teletrabajo, y el 19%



lo entiende como un trabajo realizado en casa; por otro lado, al referirse a la
efectividad del teletrabajo el 74% indica que es aceptable; empero, el 26% no esta
de acuerdo, sustentandose en la existencia de bajos niveles de comunicacion y
organizacion la experiencia del teletrabajo. En las conclusiones, se advierte que,
las claves para un buen funcionamiento e implementacion del teletrabajo, es tener
una adecuada tecnologia e infraestructura, aunado a un apropiado control de

gestion, con metas muy definidas.

Asimismo, se tiene a Diaz (2021), quien realizé un trabajo de investigacion
con el objetivo de estudiar las ventajas y desventajas de la implementacion del
teletrabajo para los jovenes en Chile. Se empleo la metodologia cualitativa, a través
de la aplicacion del método interpretativo a los resultados de las entrevistas de 12
profesionales que emplearon el teletrabajo en las labores administrativas. Los
resultados, indican que no se evidencia relevantes diferencias entre las ventajas y
desventajas del trabajo virtual para los millennials respecto a las personas de otras
generaciones, se establecieron cuatro categorias: a) condiciones para una buena
implementacion, b) relaciones interpersonales, c) los efectos en cuanto al desarrollo
y desempeiio, y d) las consecuencias en cuando a la calidad de vida. Las
conclusiones, que se arribaron, fue que respecto a las ventajas que se presentan
en el teletrabajo es la flexibilidad, sin embargo, también existen desventajas como,
la ausencia de contacto personal entre el empleador y el jefe, y demas compafieros,

generando un impacto negativo sobre las relaciones personales.

Del mismo modo en el contexto nacional, existe una gama de estudios, cuyos
objetivos, metodologia, resultados y conclusiones tienen gran importancia, en la
gestidon de servicios del ambito de la justicia en tiempos de pandemia, siendo una
tarea ineludible implico retos, desafios para asumir nuevos modelos de trabajo en

la modalidad remoto, relacionado al tema se presenta antecedentes.

Chambi (2017) realizé un estudio cuyo objetivo principal fue demostrar la
correlacion que existe entre una Gestion del Despacho Fiscal respecto a la calidad
de Servicio en el Ministerio Publico (en adelante MP), con relacién al Distrito Fiscal
de Punoy la sede de San Roman. El andlisis fue en base a la informacion brindada
por los integrantes del equipo que labora en los Distritos Fiscales. La investigacion

tuvo el interés de identificar el propdsito contributivo de los resultados con fines de



fortalecer la gestion en pro de una mejora continua y mejorar el desempefio en
cuanto al gestionamiento de los servicios en los Distritos Fiscales en estudio. Como
conclusion, se logro verificar la existencia de relacion efectiva entre Gestion que se
desarrolla en el Despacho Fiscal y la Calidad de servicio, lo cual implica lo
resaltante de fortalecer la administracion de los recursos para certificar una calidad

de servicio.

De igual manera, Mecha-Isis (2020) en su estudio de investigacién tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el manejo de las TIC y el desempefio laboral
de los Representantes del Ministerio Publico en el &rea penal de la Sede Chiclayo.
La realizacién del estudio fue basada en la metodologia cuantitativa de nivel
correlacional, teniendo como muestra 53 fiscales penales de las fiscalias
provinciales Penales Corporativas del Ministerio Publico de la sede Chiclayo. Se
concluy6 que, se determiné el grado de relacion entre el uso de las TIC y el
desemperio laboral de los Fiscales, en donde se expuso a través de la correlacion
de Pearson de 0.920, que concurre una correlacion alta entre el uso de las TIC y el

desempeiio laboral.

Juarez y Pacherez (2020), precisaron en su estudio que el objetivo principal
fue examinar los resultados presentados en los articulos referente a los cambios de
la cultura organizacional debido a la crisis sanitaria por la pandemia, generando
gue en su mayoria las organizaciones en el mundo modifiquen su forma de trabajar,
actitudes, practicas y conductas. Mediante una investigacion metodoldgica
cualitativa de lenguaje cientifico y académico, para entender de manera sintetizada;
respecto al resultado de las investigaciones elaboradas bajo los principios del
método cientifico, y establecen un camino adecuado para la realizaciéon de un
proceso de investigacion. Se concluyo que, es evidente la necesidad de promover
medidas que puedan afrontar los grandes efectos de esta pandemia y poder
superar la etapa mas critica y que la transicion en la organizacién haya resultado

para una mejora considerable.

Arriola 'y Neyra (2020) desarrollaron una investigacion, teniendo como objetivo
estudiar y ahondar sobre la eficacia que tiene el trabajo remoto en el sistema de
justicia peruana, precisamente en el Segundo Juzgado de Paz Letrado en Lima

Este. Para ello, se realizd con la metodologia cualitativa, basada en entrevistas y



los sondeos, los cuales fueron en concreto 20 entrevistas via telefénica al personal
gue trabaja en dicho despacho judicial; asimismo, es una investigacion exploratoria,
considerando que la aplicacion del trabajo remoto es algo novedoso en nuestro
pais, por efecto de la declaratoria de emergencia sanitaria. En cuanto a los
resultados, se establecieron diversos criterios como las condiciones para llevar a
cabo el teletrabajo, en el juzgado en mencién, y la implementacion de dicha
modalidad. Las conclusiones, son que frente a esta modalidad de trabajo los
operadores judiciales tuvieron que innovar sus actividades, y adecuarse al uso
constante de la tecnologia; en cuanto a la productividad, fue beneficioso para el
sistema judicial, toda vez que ha coadyuvado con la descarga procesal, y que el
desempeiio de los trabajadores judiciales, fue mejor, considerando que se tuvo
menor interrupciones, lo que colaboré con la concentracion y el avance en el

trabajo, reflejado en la produccién.

En ese mismo propdsito, Sanchez (2021), report6é que la pandemia generada
por el COVID-19 y el apartamiento social, generaron mayor desafio en la
administracion de justicia, lo cual permite que en la actualidad se aborde con mas
énfasis, de plantear una justicia digital que se distingue por el uso de equipos
tecnoldgicos que permiten que los procesos judiciales no se vean paralizados. Por
esta razén el Poder Judicial, a través del Consejo Ejecutivo ha formulado una serie
de resoluciones administrativas que la sostenibilidad de los procesos judiciales por
medio de las audiencias virtuales. Paralelamente demuestra que existen muchas
brechas en el aspecto tecnoldgico especialmente en las zonas menos accesibles,
como las rurales y de extrema pobreza en el pais, que puede generar desventajas
de defensa en las partes que intervienen en el proceso judicial. Por lo que, se
concluye precisando que el objeto determinante de estudio debe ser examinar la
reglamentacion pertinente en cuanto a las audiencias judiciales virtuales y las
transcendentales brechas tecnologicas que tienen las partes procesales en

audiencias virtuales.

Por otro lado, Orrego (2017) desarroll6 una investigacién, cuyo objetivo era
demostrar la conexién entre la gestiébn administrativa y la calidad del servicio de
justicia en el Distrito Fiscal de Lambayeque, en su sede de Chiclayo en tiempos de

pandemia, estudio realizado en un contexto real y a través de una metodologia



cuantitativa. Con una metodologia, disefio correlacional; y, alcanz6 como
resultados, explicando que la variable de Gestion Administrativa en el servicio de
justicia del del Distrito Fiscal de Lambayeque - Chiclayo, en situaciéon de pandemia
dado al COVID-19, admite asociacién con la significancia de 0.000 lo cual es menor
al nivel de parametro 0,05, ademas presenta una correlacion 0,632, que significa
una correlacion media — alta, demostrando una influencia positiva — directa. En
cuanto a las conclusiones especificas, se tiene la relacion positiva: existe relacion
significativa con una intensidad media, tanto en la dimension Organizacion y
Calidad del Servicio de Justicia; también se presenta la relacion media entre la
dimensién de direccion y eficacia del servicio de Justicia; asimismo, existe relacion
medio alta tanto en la dimension control y el servicio de justicia, y finalmente
demostré que relacionado a una relacidon negativa, no se evidencia conexion
significativa tanto en la dimensién de planeacion y eficacia del servicio de justicia;

respecto al Distrito Fiscal de Lambayeque - Chiclayo, en tiempos de pandemia.

En cuanto a las teorias sobre Gestion Administrativa, Mendoza (2018)
establece un caracter sistémico, en consideracion a que ejecuta acciones
direccionadas a la obtencion de los objetivos. El logro de ello como consecuencia
de seguir a disciplinadamente las dimensiones: planeacion, organizacion, direccion
y control. El sistema de gestion asume procesos importantes que permita el disefio
de un Plan de accion productivo, novedoso en la busqueda y tareas de con
propuestas alternativas para alcanzar metas. En ese mismo horizonte la Gestién
administrativa segun el aporte de Robert Blake, Warren Bennis, Jane Mouton y
Edgar Schein, propugnaron la teoria del desarrollo organizacional, considerando el

eje fundamental el recurso humano y como se desarrollan en una institucion.

Segun Rodriguez (2018) se reconoce que estos procesos siempre son afectos
a cambios, entonces por ese motivo si la institucion renueva sus normas
lineamientos, politicas, objetivos o estructura organizativa involucrara nuevas
lineas de trabajo que estén acordes a la realidad presente de la organizacion. En
tal sentido, Rodriguez (2018) plantea que es comprensible que todos los individuos
busquen capacitarse y alcanzar mejores oportunidades en el campo laboral, para
seguir aprendiendo y encontrar nuevas y mejores motivaciones; en consecuencia,

esta teoria estara asociada a los conceptos de transformacion para enfrentar las



variaciones que se presentan en un futuro dentro de las organizaciones, tal como
sucede con escenarios afectadas por el COVID -19. Para Masaquiza, Palacios, &
Moreno (2020) la gestion se ha transformado en una parte significativa e importante
del mundo moderno, considerando que, siempre existe necesidad de coordinar,

negociar, organizar, evaluar su desempefo.

En cuanto al emprendimiento de las personas con ciertas habilidades distintas
se realiza a través de un emprendimiento individual, y econémico, y pueden
adaptarse al cambio, y lo hacen por necesidad y porque son innovadoras. Peter
Drucker en su teoria el cambio como oportunidad, sefiala que: “El emprendedor
siempre busca el cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad” para

emprender.

En la teoria cientifica de la gestion administrativa, tiene como representante a
Frederick Winslow Taylor, donde muestra relevancia en cuanto a la estructura
formal. Se concentra en la departamentalizaciéon y en lugar de usar técnicas
practicas opta por una cientifica. Desarrolla su sustento en los cimientos
fundamentales de la administracion, los cuales son: planeacion, preparacion,
control y ejecucién. En este caso su objetivo, practicamente es de mejorar la
produccion, por medio de la eficiencia. Por lo que, Rodriguez, J. (2015) infiere que
Taylor inicié el cambio en el mundo del trabajo en la empresa y sus opiniones
acertadas especialmente ante los directivos empresariales, dieron como resultado
gue, finalmente entendieras referente a la productividad y eficiencia del trabajo

pueda beneficiar a todos.

Por ello, es preciso analizar las dimensiones de la gestion administrativa,
segun Torres (2018) hay 4 dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y
control. Respecto a la Planeacién que se caracteriza por ser una interaccion que
caracteriza, los destinos, las programaciones y la enunciacién de proyectos que
garantizar conciliacién y coordinacion de actividades a ejecutarse, con el fin de
obtener capacidad de tomar decisiones que trasciendan en futuro prospero. Para
Ramirez (2018) contiene la asignacion de caracterizar destinos jerarquicos u
objetivos, siendo lo mas fundamental la estructuracion de estrategias para alcanzar
metas. La organizacion involucra coordinar y establecer recursos a las

organizaciones para tener resultados que efectivicen el trabajo.
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Para Palacin (2020) la organizacién es un elemento fundamental de la
administracion en donde todos los trabajadores de una entidad deben
desempefiarse para cumplir las tareas encomendadas. La dimension de direccion
consiste en impactar a los individuos para que se sumen a la ejecucién de los
objetivos jerarquicos. Segun Olalde (2018) esta dimension es fundamental que el
lider o persona a cargo de la entidad posea la capacidad de conducir y orientar al
personal de trabajo para que continlen con la consecucion de actividades

asignadas.

Por otro lado, Ramirez (2018) hace referencia que implica en precisar los
puestos de trabajo necesario y coordinado para 11 implementar las estrategias
conducentes a lograr los objetivos. Y, finalmente, la dimension de control, la misma
se encargara de verificar dos cosas importantes, la eficacia y eficiencia de los
resultados que se han logrado en mérito a las metas u objetivos que, como

institucion, se han trazado en un tiempo determinado.

Ademas, Estrada (2019) precisa que, es pertinente recalcar que este control
dentro de la organizacion no solo debe darse al final de cada periodo sino todo lo
contrario, se debe intervenir y controlar de forma permanente, a fin de evitar errores
y, de esta manera, de detectarlos, poder subsanarlos a tiempo para que no influyan
en la gestion administrativa de una entidad X o Y. Por otro lado, las teorias
aplicadas a la variable calidad del servicio de justicia seran detalladas en el

siguiente apartado.

En ese sentido, para Sanchez & Sifuentes (2015) las organizaciones actuales
se enfocan en la atencion a una determinada poblacion. Frente a ello, el hecho de
otorgar servicios de mala calidad puede ocasionar un costo muy elevado, es decir,
los recursos asignados ya dejan de tener el valor inicial para convertirse en serias
complicaciones laborales, obligando a los trabajadores a reestructurar sus

funciones.

Existen avances investigativos relacionados al sustento que vinculan la
gestién del trabajo remoto y la situacion de pandemia, en instituciones del estado
como es el Sistema de Justicia, el afio 2020, ElI Consorcio Internacional de
Asistencia Legal (ILAC), aporto a la comunidad cientifica un Informe titulado sobre

la Justicia en el tiempo de COVID-19, y los problemas del Poder Judicial tanto en
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América Latina y el Caribe, cuyos aportes en resumen reportan: que la judicatura
referido al oficio de los jueces, fiscales de una institucidon es “clave” para la defensa
del estado de derecho y la gobernanza con responsabilidad, aun en tiempos de
pandemia, el informe aporta argumentos valiosos para enfrentar el trabajo remoto.
El estudio informa experiencias en América Latina y el Caribe, describe retos
asumidos por gestores de justicia en medio de la pandemia, como también del
impacto generado en la sociedad, valorando riesgos a los que enfrentan para lograr
equilibrio de poderes y posibles deficiencias que se vivieron al gestionar justicia,
analizaron el acceso a estas por la sociedad, reporta medidas de excepcion y el
resguardo de estas en situacion de emergencia. Se considero enfrentar la labor en
una situacion de pandemia sostenida, debido que otras épocas tenian caracter
transitorio y las gestiones de las instituciones podian volver relativamente a la

normalidad.

La inmensa dificultad ocasionada por este flagelo, mostros precedentes y
contrariamente ocasiono incertidumbre y desconocimiento. Se da cuenta de la
afectacion rapida a la labor que desempefiaron los que administran justicia, hubo
facultades adicionales para dar respuesta en plena crisis, se informa que solo
algunos paises destinaron recursos y fondos, para la mejorar la capacidad de
gestion de justicia con eficacia. Finalmente se dan cuenta que la judicatura con
previsién de apoyo y recursos adecuados que dieron oportunidad para gestionar
con rapidez la justicia alcanzando mayor eficacia, demuestran existencia de buenas
practicas en gestidon de justicia en forma remota, asimismo presenta tendencias y
deficiencias de como respondié el poder judicial en pandemia, recomienda
considerarlas identificando lecciones aprendidas de gestiébn de justicia en
pandemia, dan recomendaciones con el fin de asegurar que la judicatura garantice
el acceso a la justicia. Por otro lado, se tiene que, en México, la Fundacién para la
Justicia y el Estado Democratico de Derecho, publicé respecto a la Justicia en
México en tiempo de la pandemia. En el que dan cuenta de la actividad en los
juzgados y tribunales durante la emergencia sanitaria y la forma como realizaron
sus actividades de acuerdo a la disposicion del Consejo de Judicatura Federal,
dando aportes que respaldan el presente estudio, donde se relaciona el trabajo
remoto y los Sistemas de Justicia, describen todo el proceso que se dio en cuatro

etapas, las etapas iniciales fueron planeandose con muchas dificultad debido a las
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normas prohibitivas de todo tipo de actividad, en una segunda etapa hubo iniciativas
con los recursos disponibles adecuando a las posibles judicaturas en plena etapa
de crisis, ya en la tercera etapa se inicia la continuacion de los juicios de amparo
de forma virtual, que permitio activar nuevos juicios solo por via, en la cuarta etapa
reanudaron los plazos procesales, sin embargo hubo retrocesos por rebrotes el alza
por el COVID-19.

Se identifico ventajas de la justicia digital como es la reduccion de tiempo,
reduccion en desplazamiento de personas, opcidbn que asegura incrementar
contagios. Sin embargo, también se da cuenta de los problemas de acceso a
instrumentos digitales que no facilitdé que las personas puedan obtener una firma
electrdnica, siendo indispensable, para iniciar un juicio en linea. Por otro lado, cabe
resaltar que, hubo précticas efectivas, como el empefio evidenciado del Poder
Judicial de la Federacién; asi como, la participacion memorable de algunos
operadores de justicia que, a través de la emision de sus resoluciones coadyuvaron
para que el los juicios de amparo sean una medida mas efectiva para garantizar la
tutela de los derechos humanos. Frente al problema presentado, ha sido necesario
gue el Poder Judicial adopte un tipo de comunicacién en buenas condiciones con

la sociedad y con los jueces.
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II. METODOLOGIA

Con relacion a este capitulo, se considerara los aspectos que corresponden,

tomando en cuenta la estructura metodoldgica respectiva, segun la investigacion.

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién:

El tipo de investigacibn es de tipo basica puesto que ampliara el
conocimiento que se posee sobre la gestion administrativa realizada en tiempos
de pandemia en la Oficina Desconcentrada de Control interno del Ministerio
Puablico de Ayacucho, a través de manifestaciones de los actores en relaciéon a
sus experiencias, las cuales fueron recabadas a través de entrevistas
semiestructuradas. Al respecto Flick (2015) refiere que las investigaciones de tipo
cualitativa se usan mayormente en las ciencias sociales porque representan
ventaja que genera interpretaciones amplias, fundamentadas de la realidad por su
caracter indagatorio y analitico, por cuyo motivo son denominados hermenéuticos
0 interpretativos. Ademas, permitiendo libertad de expresién en amplitud, el
investigador tiene posibilidad de ampliar centrandose en el contexto social y
significado social y como esto afecta a los investigados.

Por su parte Questionpro (2021) infiere respecto a la investigacion
cualitativa, como un conjunto de técnicas de investigacién que sirven para obtener
un enfoque general respecto al comportamiento y la percepcion de las personas,
con relacion a un tema en particular. Crea ideas y supuestos que pueden
coadyuvar a comprender como se percibe un problema por la poblacion y ayuda
a delimitar o identificar opciones para ese problema. Acceso a la justicia,
Capacidad de respuesta de quienes son los responsables del servicio que se

oferta y el nivel de confiabilidad respecto al servicio prestado.

Disefio de investigacion:

El disefio esta relacionado al marco interpretativo que se utiliza en la
investigacion, de disefo teoria fundamentada, dado que enfoca especialmente las
experiencias de los que participaran en el estudio, en este caso los miembros que

laboran en la ODCI-Ayacucho, toda vez que pretende obtener conocimientos
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emergentes surgidos en el proceso; asi como, puedan describir experiencias, el
cual se procedié a ser analizadas, a fin de exponer una serie de conclusiones,

sobre lo investigado.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacién

Se establecieron las siguientes categorias: PLANIFICACION: Diagnostico,
Objetivos y Metas, Trazadas, Estrategias, Plan de Trabajo; ORGANIZACION:
Estructura organizativa, Normatividad, Procesos de operatividad, ajustes.
EJECUCION: Motivacion, Condiciones de trabajo, Clima Organizacional, Trabajo
en Equipo, Comunicacién. EVALUACION Y RETROALIMENTACION: Evaluacion y
andlisis de resultados, Reorientacion.

3.3. Escenario del estudio

El escenario del estudio se da en el ambiente de atencion del Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacién, especificamente en la ODCI — AYACUCHO, que
viene a ser una Oficina Desconcentrada perteneciente a la Fiscalia Suprema de
Control Interno del Ministerio Publico, del Distrito Fiscal de Ayacucho, se establece
sus funciones en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Fiscalia
Suprema de Control Interno, aprobado mediante la Resolucién de Junta de Fiscales
Supremos N° 071-2005-MP-FN-JFS, con fecha 03 de noviembre de 2005, se
aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Fiscalia Suprema de
Control Interno; asi como, lo establecido en la Ley N° 30483- Ley de la Carrera

Fiscal.

3.4. Participantes

En este caso viene a ser compuesta por todo el equipo de gestion que labora
en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio Publico Ayacucho; es decir:
ocho (08) personas, una Fiscal Superior, 02 Fiscales Adjuntos Superiores, 01 Fiscal
Adjunta Provincial, 01 Abogada, 03 Administrativos (Conductor, asistente en

funcion fiscal y asistente administrativa).
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con relacién a la recoleccion de datos, se desarrollara bajo un proceso
indagatorio, mediante la técnica de entrevistas, para ello se utilizara el instrumento

de Guia de entrevista semiestructurada.

3.6. Procedimiento

Se remitié una carta ante la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores
del Distrito Fiscal de Ayacucho; asi como, a la Jefa del Despacho de Control Interno
del Distrito de Ayacucho, peticionando el permiso correspondiente, previa
explicacion del propésito de la investigacidbn que centra en contribuir con los
resultados para procesos de reflexibn, mejora continua. Coordinar y presentar la
propuesta a los trabajadores que son parte de la ODCI- Ayacucho. Presentar y
sensibilizar a los sujetos que participaran en la presente investigacion. Programar
las sesiones de interaccion via virtual para aplicar la “guia de la entrevista
semiestructurada®. Acopiar y ordenar la informacion recogida. Dar Lectura y
relectura a toda la informacion recogida. Ordenar y codificar de acuerdo a los
cbdigos obtenidos en la operacionalizacion de variables. Aplicar en primer orden
método tradicional para ordenamiento y lectura, a continuacion, los datos seran
procesados por el ATLAS. ti que viene a ser un banco de trabajo para el analisis
cualitativo de datos de texto, audio, imagenes o video, Contiene herramientas
sofisticadas que le ayudan a organizar y administrar el material de forma creativa y

sistematica permitiendo alcanzar niveles de confiabilidad.

3.7. Rigor Cientifico

El estudio asume responsabilidad para considerar el rigor cientifico y en atencion a
esta exigencia se opto por un estudio cualitativo, que sin duda evidenciara el “como”
y “porque” se desarrollando las distintas experiencias en el campo de la gestién de
la ODCI-Ayacucho, ajustado a la modalidad del trabajo remoto, la propuesta
metodoldgica sobre todo en lo que respecta el acopio, procesamiento y analisis de
los datos y la contrastacion con lo obtenido en los antecedentes y marco
bibliogréfico; y, sobre todo encontrando sustento en la valoracion que brindaron los
miembros de dicho despacho, frente a las entrevistas, quienes fueron los directos

involucrados, respecto al tema a tratar, en la presente investigacion. El analisis de
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los datos sera procesado con un software especial ATLAS Tl para este tipo de

estudio y garantiza los resultados a obtener.

3.8. Metodologia de analisis de datos

De acuerdo al disefio metodoldgico, en primer orden para el andlisis se seguira el
siguiente procedimiento: Depdsito y ordenamiento de la data obtenida a través del
instrumento, lectura y relectura de la informacion obtenida, codificacion de los datos
de acuerdo a la categorizacién y subcategorizacion de variables, Procesamiento de
datos a través del Software ATLAS Tl (Organizar, Reagrupar y gestionar), analisis

por categorias, contrastacion de resultados entre categorias y con el marco teorico.

3.9. Aspectos éticos

En relacidon a los aspectos éticos del estudio, la autoria garantiza que las fuentes
utilizadas en la investigacion son auténticas, donde se ha tomado referencias de
repositorios de tesis registradas en repositorios de universidades de prestigio, y el
marco tedrico utiliza reportes de temas que guardan estrecha relacion con la
presente investigacion, mencionado de acuerdo a APA y ademas se respeto el
contenido intelectual de los autores citados. Asimismo, se contara con el

consentimiento informado del personal que participa representando la muestra.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Conocer la manera en que se llevo a cabo la gestion

realizada en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia -2020-2022.
Figura 1
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Nota. Procesamiento de profundizacién bajo la técnica de entrevista

De acuerdo a los resultados presentados en la figura 1, se conocié que la gestion
realizada en la Oficina Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho durante la
pandemia en 2020-2022, se realiz6 siguiendo las fases de implementacion de un
sistema de control interno, el cual consta de cuatro fases, planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion, dichas fases presentan una sintonia
estratégica, es decir dependen una de otra para lograr el objetivo deseado por la
ODCI de Ayacucho, tomando en cuenta sobre todo el plan de trabajo de la ODCI-
Ayacucho y sus modificatorias, bajo el sustento legal de la Ley N° 30483-Ley de la
Carrera Fiscal y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Fiscalia
Suprema de Control Interno del Ministerio Publico; por lo que, de acuerdo a la
informacion obtenida por medio de la aplicacion de entrevistas se conocié que la
ODCI durante un contexto de pandemia adapto sus servicio a una ambito virtual,

es decir al teletrabajo, ello como una medida de accién y respuesta para seguir
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operando, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones realiz6 una division del
equipo de trabajo para poder atender las visitas ordinarias virtuales a los despachos
fiscales, puesto la ODCI cuenta con dos comisiones una de investigacion preliminar
y otra de proceso administrativo disciplinario, de igual manera alinea sus estrategias
y funciones al plan anual de trabajo, el cual fue disefiado para un trabajo presencial;
sin embargo, debido a la coyuntura actual tubo que adaptarse a una nueva realidad
de trabajo remoto, por otro lado el proceso de organizacién priorizo la
implementacién de EPP dentro de la OCDI, como respuesta a las medidas de
aislamiento social impuestas por el estado, de igual manera a partir de octubre del
2020 se implementd un trabajo mixto, es decir se atendia de manera presencial
solo dias especificos, a sus vez todos los trabajadores debian llenar un formato de
Excel detallando sus actividades diarias, llamado anexo N° 03 y 04, dicho reporte
era remitido a PRODUCEM, durante la etapa de ejecucién se resaltd las acciones
de sensibilizaciobn y motivacion, para conocer el estado de salud fisico de los
trabajadores y su nucleo familiar, finalmente la evaluacion se efectio por medio del
andlisis de indicadores remitidos por el sistema especial SIAFCI, dichos resultados
eran contrastados por la AGIN a través de una analisis comparativo entre el nimero
de casos recibidos y los casos resueltos.

Figura 2
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Nota. Elaborado por medio de la informacién remitida en la guia de entrevista

Figura 3

Gestion del Trabajo remoto (indexacion de palabras en codigos)
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Objetivo especifico 01. Describir como se planificaron las actividades

realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia.

Segun la informacién obtenida de la entrevista aplicada a los trabajadores del
equipo de gestidon que labora en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio
Publico Ayacucho, manifiestan que la planificacion de actividades de ODCI durante
un contexto de pandemia se realiz6 de manera virtual, por un lado las reuniones de
trabajo de realizaron principalmente por medio de Google Meet previa
programacion con la Jefa de ODCI Ayacucho, a su vez la atencion de usuarios se
realizé en un 99% por un medio online, considerando la recepcion de quejas,
recepcion de partes, visitas ordinarias y visitas extraordinarias virtuales, por otro
lado los objetivos y metas de la ODCI se establecieron por medio de reuniones
virtuales de coordinacion, estas reuniones consideraban a todo el equipo de trabajo
de la ODCI y se enfocaban en aclarar los objetivos y metas establecidas en el plan

anual de trabajo, plan que contenia la programacion de actividades, las cuales se
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vieron afectadas por la pandemia puesto se debian atenden de manera virtual,
considerando los reportes del SIAFCI, el principal enfoque de los objetivos era
atender de manera 6ptima a los usuarios y sostener un correcto desempefio, el cual
consideraba la carga laboral pendiente y las visitas ordinarias programadas a casi
60 despachos fiscales de todo el distrito fiscal de Ayacucho, de igual manera el
proceso de planificacion considero el establecimiento de estrategias para continuar
con el desarrollo de actividades de la ODCI en un ambito de pandemia, las
estrategias planteadas consideraron el cumplimiento de las funciones por medio de
la coordinacion con todo el equipo de trabajo a través de reuniones virtuales,
estableciendo la forma de tramite de las quejan en cumplimiento de la Ley de la
Carrera Fiscal N.° 30483 y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Fiscalia Suprema de Control Interno del Ministerio Pablico, por otro lado se realiz
una division del equipo de trabajo para poder atender las visitas ordinarias virtuales
a los despachos fiscales, puesto la ODCI cuenta con dos comisiones una de
investigacion preliminar y otra de proceso administrativo disciplinario, como es el
primer caso esta lo conforma una Fiscal Adjunta Superior a cargo, una Fiscal
Adjunta Provincial, y un personal administrativo, en caso del otro equipo esti
integrada por la Fiscal Superior, un Fiscal Adjunto Superior, un abogado y un
asistente en funcion Fiscal, cabe mencionar que se cuenta con un conductor
exclusivo para la ODCI-Ayacucho; es asi que, mientras un equipo realizaba las
visitas ordinarias de un despacho fiscal, el otro equipo iba avanzando con la carga
laboral, finalmente en coordinacion con la Jefa de la ODCI se plante6é atender a
todos los usuarios via virtual, ya sea correo electrénico o via teléfono, considerando

que somos turno permanente.
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Figura 4

Red de la planificacion con la gestion del Control Interno
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Nota. Elaborado por medio de la informacion remitida en la guia de entrevista

Objetivo especifico 02. Conocer coOmo se organizaron las actividades
realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia.

Segun la informacién obtenida de la entrevista aplicada a los trabajadores del
equipo de gestion que labora en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio
Publico Ayacucho, manifiestan que las actividades ya se encontraban programadas
en el plan anual de trabajo, por ello debido al contexto de pandemia la Fiscal
Superior de la ODCI- Ayacucho, establecié reuniones virtuales con la finalidad de
cumplir con todas las actividades dispuestas, es importante recalcar que el mes de
octubre de cada afio se realiza un informe y se eleva a la Fiscalia Suprema de
Control Interno, a fin de aprobar el cronograma de visitas ordinarias para el afo
siguiente, por otro lado los protocolos de labor dentro de la ODCI se enfocaron en
cumplir con las regulaciones establecidas por el Estado, como el distanciamiento
social, uso de alcohol, mascarilla, lavado de manos y respeto del aforo, de igual
manera en un inicio se dispuso la atencion virtual, sin embargo a partir de octubre
del 2020 se considera implementar un modelo de trabajo mixto, es decir algunos
trabajadores realizaban trabajado remoto y otros acudian de manera inter diaria a
las oficinas de la ODCI, a fin de cubrir la atencién de los usuarios de manera

presencial se contd con personal en Mesa de Partes, los equipos de trabajo remoto
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y mixto dentro de la ODCI se establecieron siempre priorizando al personal con un
mayor nivel de riesgo por edad o enfermedad preexistente, este grupo realiza
trabajo remoto desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad, en el caso de los
trabajadores con un bajo nivel de riesgo se determind establecer comisiones, la
comision de procedimientos administrativos atendia de manera presencial los dias
lunes-miércoles y viernes, y la comision de investigacion premilitar los dias marte-
jueves y sdbado, sin embargo todos los trabajadores de la ODCI tenian que llenar
un formato de Excel, detallando las actividades realizadas durante su jornada
laboral, posteriormente se establecié en el sistema del Ministerio Publico un
programa PRODUSEM, donde en la actualidad se registran las actividades de
manera remota, finalmente la delegacion administrativa efectué compras de
equipos EPP para todo el personal fiscal y administrativo, la Fiscalia de la Nacion
emitié una directiva de Protocolo a consecuencia de la covid-19 para poder cumplir
con los protocolos de bioseguridad dispuesto por el Estado.

Figura 5

Red de la organizacion con la gestidn del Control Interno
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Nota. Elaborado por medio de la informacién remitida en la guia de entrevista

Objetivo especifico 03. Describir coOmo se ejecutaron las actividades

realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia.

Segun la informacién obtenida de la entrevista aplicada a los trabajadores del
equipo de gestidon que labora en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio

Publico Ayacucho, manifiestan que se ejecutaron acciones de sensibilizacion y
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motivacién, por medio de reuniones virtuales donde se mostré apoyo frente a
cualquier situacion compleja que pueda presentarse por pandemia, por ello se
consultaba el estado de salud del personal como de su grupo familiar, a fin de
conocer el estado de salud mental y fisico para poder continuar de manera éptima
con las actividades programadas, por otro lado se establecieron condiciones de
trabajo para ayudar a mejorar el clima organizacion dentro de la ODCI, en un inicio
el trabajo remoto no permitia sostener un correcto clima laboral dado sus
condiciones, a pesar que se efectuaban reuniones de trabajo, sin embargo esta
situacion mejoro con la implementacién del trabajo mixto y la instalacion de un
programa que coadyuvada al personal para que este puede ingresar a su equipo
de computo desde su casa, finalmente se debia respetar el plan anual de trabajo,
si bien el plan fue diseflado para un trabajo presencial se tuvo que adaptar para
aplicarse en un contexto de pandemia, por ello se realizaron reuniones virtuales a
fin de atender el mayor nimero de actividades planificadas, lo cual se logré gracias
a la predisponian del equipo de trabajo, de igual manera se coordiné la forma de
trabajo y los equipos para cada actividad, existiendo dos comisiones en la ODCI-
Ayacucho, una de Investigacion Preliminar, y la otra de Procedimiento disciplinario.

Figura 6
Red de la ejecucién con la gestion del Control Interno
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Objetivo especifico 04. Describir cdémo se evaluaron las actividades
realizadas en la ODCI - Ayacucho, durante la pandemia.
Segun la informacion obtenida de la entrevista aplicada a los trabajadores del

equipo de gestion que labora en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio
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Publico Ayacucho, manifiestan que se la evaluaciéon de resultados de la ejecucién
de las actividades se realizaron por medio de reuniones virtuales, de acuerdo a los
resultados por actividad y observacion de la produccion y otros indicadores, que
permitieron medir el avance realizado a través de un contraste de informacion con
periodos anteriores, esta evaluacion se efectio al culminar el afio por medio de
reportes de indicadores remitidos por el sistema especial SIAFCI, por otro lado la
contrastacion de resultados se efectudé por la Oficina de Gestion de Indicadores
(AGIN) de cada distrito fiscal, se consideré el ingreso anual de casos y los casos
resueltos, por lo que, a inicios de afio a fin de medir la produccién de cada
despacho/Fiscalia la AGIN realizo un balance aproximado de la cantidad de casos
ingresados cada afio y cuantos se han resuelto para alcanzar la meta propuesta,
finalmente las leccion aprendidas en la gestion por parte de la ODCI se
sistematizaron de manera virtual, de acuerdo a los reportes emitidos por la SIAFCI
se realizé una evaluacién de los casos resueltos, de igual manera se consideran
las visitas ordinarias realizadas, de acuerdo a este analisis se determind que se
cumplié con todas las visitas ordinarias establecidas.

Figura 7

Red de la evaluacién con la gestién del Control Interno

Resultados de la gestion

Contraste de resultados

GestionDelContrelinterno J

Lecciones aprendidas

Evaluacion
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Finalmente, se debe considerar el escenario en que la ODCI-Ayacucho, se
encontraba antes de la pandemia y después de ella, circunstancias que nos ayudo
a entender las dificultades que se presentaron, al momento de poder cumplir con lo
planificado, y la carga laboral pasiva; en primer lugar se observa que el 01.07.2015

se dispuso en el Distrito Fiscal de Ayacucho, la implementacion del nuevo cédigo
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procesal penal de 2004, y con ello la creacién de diversos despachos fiscales,
conforme a la Resolucion de la Junta de Fiscales Supremos N° 078-2015-MP-FN-
JFS de fecha 09.06.2015, siendo que antes se contaba con aproximadamente 30
despachos fiscales; empero, posterior a ello, se duplicé la cantidad de despachos
fiscales, y ende, la cantidad de Fiscales en el Distrito Fiscal de Ayacucho, bajo esa
premisa, estando a que el ROF de la Fiscalia Suprema de Control Interno del
Ministerio Publico, faculta a la ODCI-Ayacucho, el tramite quejas administrativas
contra el personal Fiscal del Ayacucho, y la cantidad de personal Fiscal y
administrativo que presentaba antes del aiio 2015, era de un Fiscal Superior, dos
Fiscales Provinciales, un abogado, un asistente en funcion fiscal, y dos personal
administrativo (mesa de partes y un conductor), posterior a la implementacion en
referencia se consideré incrementar una plaza de un Fiscal Adjunto Superior, el
cual posteriormente, dicha plaza fue traslada de manera permanente a la Fiscalia
Suprema de Control Interno; es decir, a la fecha se encuentra con la misma cantidad
de personal Fiscal y Administrativo que se contaba antes de la implementacion,
pese al incremento de los Despachos Fiscales; sin embargo, a pesar de que se
tiene ciertas carencias de personal Fiscal, Administrativo y logistica, todo el equipo
de trabajo ha aunado esfuerzos para tratar de sacar adelante las visitas ordinarias
programadas, y en cuanto a la carga pasiva, calificar y efectuar un filtro de calidad
a cada caso en concreto, emitir pronunciamiento final dentro del plazo fijado por ley
o un plazo razonable, a fin de no generar sobrecarga laboral y evitar el malestar de
los justiciables y ciudadanos, por ello se da prioridad en la tramitacion y resolucion
a las quejas de parte, todo ello, a pesar de que el Gobierno, en el mes de marzo de
2020 decret6 Estado de Emergencia a nivel nacional, por el COVID-19, y con las
restricciones, se continué con el desarrollo de las actividades planificadas, bajo un
estricta programacion de reuniones virtuales a cargo de la Fiscal Superior, con todo
el personal Fiscal y administrativo; ademas, de que en el afio 2019 se present6 un
ingreso considerable de quejas en la ODCI-AYA, en comparacion de afos
anteriores, lo cual requerian la atencion necesaria, aunado a ello, se tenia que
concretar la visita ordinaria a los casi 60 despachos fiscales del Distrito Fiscal de
Ayacucho, todo ello a cargo de solo 07 personas, y pese a las dificultades se pudo
desarrollar en un 99%, con excepcion de la Fiscalia Provincial Penal de Sucre, toda

vez que, al ser una visita ordinaria virtual, al momento de realizar la misma, se
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presentaba problemas del Sistema de Gestion Fiscal — SGF, lo que finalmente
imposibilitd, la realizacion de la misma, en la fecha programada; por otro lado, se
advierte que los medios tecnolégicos coadyuvaron en las funciones propias de la
ODCI-Ayacucho, ya ha fines del afio 2020 el trabajo remoto, si bien continuaba para
las personas de alto riesgo y/o vulnerables, se establecio un trabajo mixto, el cual
consistia en la asistencia presencial al centro de labores de manera interdiaria,
hasta el afio 2021, al afio 2022, en un inicio la Fiscalia de la nacion dispuso la
asistencia de todo el personal, pero con un aforo del 60%, a la fecha se ha dispuesto
la asistencia de todo el personal fiscal y administrativo de lunes a viernes, en horario
de oficina, con excepcion de los trabajadores que se encuentran en el grupo de
riesgo, manteniéndose aun el trabajo remoto, quienes se encargan de subir sus
actividades realizadas durante la semana a través de la péagina
https://sistemas2.mpfn.gob.pe/, a través del Médulo de Informe de productividad el

PRODUCEM, el cual debe ser aprobado por el Jefe inmediato, y remitirse a la
oficina correspondiente, para el control y seguimiento, sobre todo el cumplimiento

de las ocho horas laborales diarias.
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DISCUSION

La presente investigacion se enfocd en conocer la gestion administrativa
realizada en la Oficina Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho durante la
pandemia en el afio 2021, se conocid que la gestion realizada se desarroll6 en
cuatro fases, las cuales obedecen a la implementacion de un sistema de control
interno, las fases son la planificacion, organizacién ejecucién y evaluacion, por
medio de la técnica de entrevista e instrumento guia de entrevista
semiestructurada, aplicada a una muestra compuesta por todo el equipo de gestién
que labora en la Oficina de Control Desconcentrado del Ministerio Publico
Ayacucho, conformada por ocho (8) participantes, una Fiscal Superior, 02 Fiscales
Adjuntos Superiores, 01 Fiscal Adjunta Provincial, 01 Abogada, 03 Administrativos
(Conductor, asistente en funcion fiscal y asistente administrativa), los resultados
concluyeron que las fases analizadas presentan una sintonia estratégica, es decir
dependen una de otra para lograr el objetivo deseado por la ODCI de Ayacucho, de
manera general la gestion de la ODCI durante la pandemia se viene desarrollando
de manera eficiente, inicialmente las labores se adaptaron a las regulaciones de
bioseguridad impuestas por el Estado, a fin de salvaguardar la integridad y salud
de los trabajadores, posteriormente en el mes de octubre se optd por implementar
un modelo de trabajo mixto, para poder atender de manera mas eficiente los casos
recepcionado en la ODCI, un factor importante dentro de la ODCI fue el
involucramiento y compromiso de los trabajadores en esta nueva normalidad, en
un inicio el trabajo remoto trajo un clima organizacional dificil, debido a lo poca
comunicacién que se tenia en el equipo de trabajo, a pesar que se efectuaban
reuniones virtuales de manera periddica, esta problematica fue absuelta al
implementar un el método de trabajo mixto, de igual manera la ODCI conto con los
implementos de bioseguridad requeridos para realizar sus funciones y se
delimitaron las funciones estableciendo dos comisiones, una comisién de

investigacion preliminar y una de proceso administrativo.

Los resultados expuestos en el capitulo IV seran contrastados con las
investigaciones referidas en la presente investigacion, a fin de mostrar el aporte real
de la investigacion al campo cientifico por medio de la evaluacion del método

utilizado y verificacion de hipétesis.
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Tenesaca, Plaza y Cafarte (2021) se enfocaron en analizar el funcionamiento
del area administrativa y contratacion en el pais de Ecuador, principalmente
basando en la gestibn realizada durante la pandemia del Covid-19, los
investigadores concluyeron que se efectud con correcto uso de recursos publicos,
con un enfoque directo en satisfacer las necesidades y requerimiento de la
poblacion, por ello se recalc6 que una eficiente gestion administrativa dentro del
sector publico obedece de manera directa a una correcta gestion gubernamental,
estos apreciacion es validada en la presente investigacion, donde por medio de la
diversas respuestas del equipo de gestion de la ODCI se conoce que la eficiente
labor realizada por la ODCI durante un problema coyuntural de salud publica como
la pandemia solo fue posible por un eficiente gestion y direccion de las jefaturas,
asi como se resalta el compromiso e involucramiento de los trabajadores, por ello
se destaca que formar un equipo de trabajo altamente comprometido con la
institucion y al brindarle las condiciones fisicas y tecnologicas para abordar un
nuevo reto como es el trabajo remoto, es viable siempre y cuando existan las
condiciones y las labores se adapten a esta nueva normalidad, por otro lado
Tenesaca, Plaza y Cafarte (2021) resalta que la gestiébn administrativa durante un
contexto de pandemia debe primar los derechos basicos y la democracia, a favor
de los trabajadores y de la poblacion, esta apreciacion concuerda con los resultados
presentando en la investigacion, donde se precisa que el Estado y la ODCI
brindaron las condiciones de trabajo y los elementos de bioseguridad necesarios
para afrontar esta nueva crisis, lo cual permiti6 que el trabajo realizados pueda
efectuarse de manera mas seguridad y fluida, dado que se brindé todo el
equipamiento como mascarillas, gel anti bacterial y se impuesto el respeto de las
medidas de aislamiento social, a su vez se veld por sostener el trabajo remoto en
colaboradores que presentaron un mayor nivel de riesgo o enfermedad preexistente
gue pueda presentarse como un factor de riesgo ante un posible contagio, por otro
lado la investigacion se baso principalmente en analizar la administracion publica
bajo el modelo establecido por Fayol, el cual define la administraci6n como uno de
los principios basicos dentro de la gestion publica, por ello la administracién
comprende un todo y estd compuesta con un grupo de fases, en donde la institucion
publica es un parte estatica y reducida que demanda de una estructura y forma, por

ello establece cinco (5) fases, la planificacion, fase donde se establece y genera un
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plan de accién, la organizacion, fase donde se empieza una etapa de construccion
y estructuracion material, dirigir, fase enfocada en la direccion y delimitacion de
responsabilidades, coordinacién, fase orientada a vincular y armonizar los actos
colectivos, finalmente el control, donde se supervisa y verifica el cumplimiento de
los objetivos planteados, el método empleado por Tenesaca, Plaza y Cafarte
(2021) presenta una similitud con el método empleado en la presente investigacion,
donde se hace uso de las fases de implementacion de un sistema de control interno
en el sector publico, dicha fases son la planificacidén, organizacion, ejecucion y
control, si bien el enfoque de ambas investigacion es diferente se hace uso de un
método orientado a la administracion y gestion publica en un contexto de pandemia,
por ello Tenesaca, Plaza y Cafarte (2021) refieren que la administracion publica de
alguna manera se vio afectada por la pandemia, toda vez que, el gobierno no estaba
preparado para afrontar las situaciones dificiles que se presentaron frente a la
pandemia, vulnerandose algunos derechos de los ciudadanos, frente a la atencion
oportuna, este contexto se presento6 de igual manera en la ODCI donde la pandemia
trabajo consigno diversos cambios, en los primeros meses de pandemia la
administracion de justicia se paralizd, a excepcion de algunos servicios como los
esenciales. Ocurriendo un estado de letargo que admitid que la litigiosidad se
incremente, por otro lado, esta situacion propicié la saturacién a la que vivian los
Juzgados y Tribunales al mismo tiempo de que se decretd la situacion de alarma,
posteriormente la situacion se vio como una oportunidad para apostar por métodos
de mayor celeridad, enfocados en la innovacion tecnolégica e informética, optando
inicialmente por un modelo de trabajo remoto 100% virtual, pasando posteriormente
a una modelo mixto, el cual presento mejores resultados dentro de la ODCI y

mejorar el clima organizacional.

Por otro lado la investigacion realizada por Cortes, Henao y Osorio (2020), se
enfocd en comprender la manera en que los trabajadores afrontan las labores de
un trabajo remoto, considerando factores familiares, la investigacion resulto que en
un etapa inicial la implementacion del trabajo remoto presento tensiones,
principalmente por el confinamiento obligatorio, de igual manera la interferencia de
horarios y la centralizacion de los trabajadores por su familia y seguridad fue
primordial en el caso de Colombia, dichos resultados difieren notablemente con los

manifestado en la presente investigacion, donde los trabajadores mostraron un alto
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nivel involucramiento y responsabilidad con su labores involucradas, los cual
evidentemente es resultados de un proceso de evaluacion bien esquematizado,
donde los trabajadores deben de realizar un reporte diaria de sus actividades
realizadas, dichas reportes son remitidos al SIAFCI para luego ser contrastado por
la Oficina de Gestidn de Indicadores, esta gestion permite que el desempefio de los
trabajadores no se vea mermado por factores externos como la familia u otros, si
bien son factores validos y de influencia, si se manejan de una manera correcta y
se tiene un alto nivel de organizacion no deberia afectar las labores y funciones
laborales del trabajador, si bien los resultados encontrado difieren mucho de los
resultados y el enfoque de la investigacion presente, el contexto en el cual se
desarrollan ambas investigacion es el mismo, la pandemia trajo muchos problemas
para la gestion de las instituciones publicas como la ODCI, donde en pandemia,
comunicaron de su labor a través de informes operativos hacia las dependencias
superiores dando a conocer de las iniciativas en el trabajo remoto desarrollado muy
a pesar de las condiciones limitantes presentes, considerando la necesidad de la
demanda en la poblacion por reanudar sus gestiones en el Ministerio Publico,
donde los resultados fueron de mucha significancia, sobre todo por las lecciones
aprendidas de la Gestion en entidades Publicas del Estado que se encargan de
administrar justicia, por un lado se presenté un mayor enfoque en las fases de
planificacion y organizacion, puesto son fases que demanda de un alto nivel de
criterio, planificacion estratégica y vision estratégica, donde la ODCI demostré una
correcta gestion que se vio reflejado en la cantidad de casos atendidos, a través
del balance aproximado de la cantidad de casos ingresado cada afio y los casos
resueltos se logré alcanzar la meta propuesta, de acuerdo a este analisis se

determind que se cumplié con todas las visitas ordinarias establecidas.

Desde otra perspectiva Juarez & Pacherez (2020) se enfocaron en analizar los
resultados presentes en los articulos asociados a los cambios de la cultura
organizacional debido a la crisis sanitaria por la pandemia, la investigacion resulto
gue las organizaciones a nivel global han modificado su forma de trabajar, las
actitudes, practicas y conductas, como respuesta a un nuevo de modelo de trabajo
impuesto a las nuevas regulaciones y condiciones de trabajo presentes, de igual
manera los autores enfatizaron en que la cultura organizacional esta estrechamente

asociada a los colaboradores de la institucion, por ello es muy importante hacer
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frente a la crisis presente con un modelo de trabajo congruente que sostenga una
relacion positiva entre lo que se dice y se hace, es decir las acciones realizadas
deben de fortalecer la cultura organizacional de la institucion y generan un mejor
relaciéon y trabajo de equipo, por ello es vital priorizar la salud antes que el trabajo
y optar por medidas menos riesgosas que sostengan los niveles de eficiencia, como
el teletrabajo, contexto en el cual se debe comprobar que el desempefio y
productividad de la institucién se sostenga y crezca inherentemente del lugar donde
se desarrollen las actividades laborales, sean en el trabajo de manera presencial o
el trabajo en casa, dicha apreciacion concuerda con lo manifestado por los
trabajadores de la ODCI, los cuales afirman que la institucion priorizo su salud e
integridad fisica, por medio de acciones de sensibilizacion y motivacion, donde a
través de reuniones virtuales se mostré apoyo frente a cualquier situacion compleja
que pueda presentarse por pandemia, los jefes consultaban el estado de salud del
personal como de su grupo familiar, a fin de conocer el estado de salud mental y
fisico para poder continuar de manera Optima con las actividades programadas, si
bien en la investigacion se recalca que inicialmente el clima organizacional se vio
afectado por los nuevos cambios impuesto por el trabajo remoto, estos problemas
se subsanaron al implementar una método de trabajo mixto, en el cual los
trabajadores asistian de manera interdiaria a las oficinas para poder efectuar sus
labores de manera presencial, de igual manera se implementd un sistema que
permitia a los trabajadores acceder a sus computadores de oficina desde su hogar,
los cual facilitaba sus funciones y mejoraba las condiciones laborales, si bien el
teletrabajo presenta muchas beneficios para los trabajadores e institucion, dentro
de la ODCI no funciono totalmente, puesto se vio mermada la comunicacién y la
cooperacién del trabajo en equipo, si bien el Covid-19 ha puesto en evidencia
muchas falencias e irregularidades dentro del sector publico, instituciones como la
ODCI vieron esta situacion como una oportunidad de admitir la cobertura latente
gue se gestionaba en la etapa presencial, por lo que apostaron por la celeridad, con
criterios que les encamino a migrar de métodos habituales de gestion a otros con

un enfoque de innovacién acordes a lo avanzado en la tecnologia y la informatica.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

En cumplimiento con el objetivo general, la gestion realizada en la ODCI se
realizé siguiendo las fases de implementacion de un sistema de control interno,
el cual consta de cuatro fases, planificacién, organizacién, ejecucion y
evaluacion, inicialmente se optdé por un modelo de trabajo remoto, el cual a
octubre del 2020 fue cambiado a un modelo de trabajo mixto, el cual presente
mejores resultados, se hizo uso de reuniones virtuales para mejorar la
organizacion y supervision de actividades, la cuales fueron posibles con el
trabajo colectivo de las jefaturas y trabajadores, de igual manera se cont6 con

mecanismos de evaluacion como el SIAFCI y el PRODUCEM.
Segunda:

En cumplimiento del primer objetivo especifico, la planificacion de las
actividades realizadas en la ODCI se realiz6 de manera virtual, por medio de
Google Meet, la atencion de usuarios se aboco en un 99% a un medio online y
se respetaron los objetivos y metas establecidos en el plan de trabajo anual, por
otro lado, el proceso de planificacion considero la implementacion de estrategias

como la divisién de trabajo.
Tercera:

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, la organizacién de las
actividades realizadas en la ODCI ya se encontraban programadas en el plan
anual de trabajo, por otro lado la ODCI se enfoc en cumplir con las regulaciones
establecidas por el Estado, como el distanciamiento social, uso de alcohol,
mascarilla, lavado de manos y respeto del aforo, de igual manera en un inicio
se dispuso la atencion virtual, sin embargo a partir de octubre del 2020 se
considera implementar un modelo de trabajo mixto, es decir algunos
trabajadores realizaban trabajado remoto y otros acudian de manera inter diaria
a las oficinas de la ODCI, a fin de cubrir la atencion de los usuarios de manera

presencial.
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Cuarta:

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, la ejecucion de las actividades
realizadas en la ODCI se enfoc6 en acciones de sensibilizacion y motivacion, se
respeto lo establecido en plan de trabajo anual y se coordiné la forma de trabajo
y los equipos para cada actividad, existiendo dos comisiones en la ODCI-
Ayacucho, una de Investigacion Preliminar, y la otra de Procedimiento

disciplinario.
Quinta:

En cumplimiento del cuarto objetivo especifico, la evaluacion de resultados se
realizé por medio de reuniones virtuales, la evaluacion se efectto a través del
analisis de indicadores remitidos por el sistema especial SIAFCI, dichos
resultados eran contrastados por la AGIN a través de un andlisis comparativo
entre el nimero de casos recibidos y los casos resueltos; asi como,
posteriormente se conté con el modulo de informe de productividad -
PRODUCEM.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a las autoridades de la ODCI implementar lineamientos de control
interno dentro de la planificacion de la gestion de la oficina, teniendo planes de
trabajo en situaciones de emergencia, con la finalidad de cumplir los objetivos

determinados para optimizar el uso de recursos de la ODCI.
Segunda:

Se sugiere a las autoridades de la ODCI analizar y evaluar en la fase de planeacion
los objetivos determinados por la ODCI, para establecer acciones vinculadas a los

mismos y mejorar los niveles de eficiencia durante el funcionamiento de la oficina.
Tercera:

Se sugiere a las autoridades de la ODCI que los procesos de control interno estén
supervisados bajo el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia, con la

finalidad de tener un mejor control del proceso administrativo.
Cuarta:

Se sugiere a las autoridades de la ODCI contribuir en la elaboracion de estrategias,
a fin de mejorar la consistencia del plan de trabajo, lo que derive en una mayor

objetividad al generar acciones para implementar un sistema de control interno.
Quinta:

Se sugiere a las autoridades de la ODCI desarrollar al finalizar el plan de trabajo y
evaluacion, nuevas evaluaciones por fase del control interno, con el objetivo de
definir el nivel de aseguramiento de la ODCI ante un problema de caracter

administrativo o legal.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz Categorizacion aprioristica: Gestion administrativa de una Oficina de Control interno del Ministerio Publico,
durante la pandemia -2022

g Pregunta Objetivo . e
Am'?'f[o General De General de Preguntas de Investigacion Objetivos E;pec_nflcos de Categorias Sub categorias
Tematico . - . . Investigacion
Investigacion Investigacion
¢De que forma se planificaron 1as | pescribir cémo se planificaron _ _
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Oficina  Desconcentrada  de | Oficina  Desconcentrada  de T Objetivos y Metas
Control Interno, del Ministerio inisteri Planificacion
o ' Control Interno, del Ministerio Trazadas
Publico de Ayacucho, durante la | pyplico de Ayacucho, durante Estrategias
pandemia? la pandemia Plan de Trabajo
Estructura
%r)rr:]zcgrr] Ue Slg ¢Como se organizaron las | Narrar como se organizaron las Organizativa
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Actividades mar?era ge levé %ficina Control Interno, del Ministerio | Control Interno, del Ministerio 9 operatividad
. : Pulblico de Ayacucho, durante la | Publico de Ayacucho, durante Ajustes
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2 de Control Avacucho actividades realizadas en la | las actividades realizadas en la trabajo
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ANEXO 2 GUIA DE ENTREVISTA PARA EL EQUIPO QUE LABORA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Objetivos especificos

Preguntas o interrogantes

Describir como se

planificaron las
actividades realizadas
en la Oficina

Desconcentrada de
Control Interno, del
Ministerio Publico de
Ayacucho, durante la
pandemia

¢,Como se planificaron las actividades en la Oficina Desconcentrada de Control Interno del
Ministerio Publico de Ayacucho, durante la pandemia?

¢, De qué manera se establecieron objetivos y metas para los equipos de trabajo en la Oficina de
Control Interno del Ministerio Publico de Ayacucho, durante la pandemia?

¢, Como se definieron las estrategias a seguir para el desarrollo de las actividades en la Oficina
Desconcentrada de Control Interno del Ministerio Publico de Ayacucho, durante la pandemia?

Narrar como se

organizaron las
actividades realizadas
en la Oficina

Desconcentrada de
Control Interno, del
Ministerio Publico de
Ayacucho, durante la
pandemia

- ¢Qué actividades de Gestion administrativa se programaron en la ODCI en tiempos de
pandemia?

- ¢ Cuadles son los protocolos de labor para la Gestidén en la ODCI, adecuadas en tiempos de
pandemia?

- ¢ Los procesos de las actividades organizativas para la Gestién estan protocolizados en la
OCDI en tiempos de pandemia?

- ¢ Qué protocolos, sistemas de seguridad, equipamiento con insumos necesarios, existen
para la Gestion administrativa en la OCDI en tiempos de pandemia?
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Describir cémo se
ejecutaron las
actividades realizadas
en la Oficina
Desconcentrada de
Control Interno, del
Ministerio Publico de
Ayacucho, durante la

¢ El Jefe superior de la OCDI, realizo acciones de sensibilizacion, motivacion para la gestiéon
de la justicia en la OCDI en tiempos de pandemia?

¢, Se opera el trabajo en equipo para la administracion de Justicia en la OCDI en tiempos
de pandemia?

¢La comunicacién con los superiores que gestionan el Sistema de Justicia en la ODCI, es
horizontal, democratica en tiempos de pandemia?

pandemia

Describir como se ¢,De qué manera evallan y analizan los resultados de la gestion administrativa activada
evaluaron las por la OCDI, en tiempos de pandemia?

actividades realizadas

en la Oficina ¢, Como se contrastan Resultados de la gestidon administrativa realizada por la ODCI, en

Desconcentrada de
Control Interno, del
Ministerio Publico de
Ayacucho, durante la
pandemia

tiempos de pandemia, con los resultados de etapas presenciales?

¢, Como se sistematizan las lecciones aprendidas en la Gestion administrativa por parte de
la ODCI, en tiempos de pandemia, con fines de mejora?
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Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 03:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL EQUIPO QUE LABORA EN LA OFICINA
DESCONCENTRADA DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO PUBLICO
DE AYACUCHO

(@ 100 [0 J= 1o (U = P
(91T oT=T g Lo [=1 o T o7 - TP

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinion sobre
“Gestion administrativa en una oficina de Control interno del Ministerio
Publico durante el periodo de pandemia COVID-19, aiho 2022”.

Se les solicita ser lo mas objetivo y honesto, en las respuestas; asimismo, se les
agradece su valiosa colaboracion y participacion, en el estudio de la presente

investigacion.
Leer con detenimiento cada pregunta.

1. ¢Cbémo se planificaron las actividades en la Oficina Desconcentrada de
Control Interno del Ministerio Publico de Ayacucho, durante la pandemia?



2. ¢De qué manera se establecieron objetivos y metas para los equipos de
trabajo en la Oficina de Control Interno del Ministerio Publico de Ayacucho,

durante la pandemia?

3. ¢Como se definieron las estrategias a seguir para el desarrollo de las
actividades en la Oficina Desconcentrada de Control Interno del Ministerio

Publico de Ayacucho, durante la pandemia?

4. ¢Como se programaron las actividades de Gestion en la ODCI adecuadas

en tiempos de pandemia?

5. ¢Cuales son los protocolos de labor para la Gestion en la ODCI, adecuadas

en tiempos de pandemia?



6. ¢De qué manera se establecio los equipos de trabajo remoto y mixto, a fin
de garantizar las actividades organizativas para la Gestion en la OCDI en

tiempos de pandemia?

7. ¢Existen protocolos, sistemas de seguridad, equipamiento con insumos

necesarios para la Gestion en la OCDI en tiempos de pandemia?

8. ¢ El Jefe superior de la OCDI, realizo acciones de sensibilizacién, motivaciéon
para la gestion en la OCDI en tiempos de pandemia?

9. ¢Como se establecieron las condiciones de trabajo, y si estas ayudaron a un

clima organizacional, en la OCDI en tiempos de pandemia?

10.¢,De qué manera se organizaron para ejecutar los planes de trabajo

establecidos en la ODCI, en tiempos de pandemia?



11.;,Cbmo evaltany analizan los resultados de la gestion realizada por la OCDI,

en tiempos de pandemia?

12.¢;Detalle de qué manera se contrastan Resultados de la gestién realizada
por la ODCI, en tiempos de pandemia, con los resultados de etapas

presenciales?

13.¢Como se sistematizan las lecciones aprendidas en la Gestion por parte de

la ODCI, en tiempos de pandemia, con fines de mejora?



Anexo 4:

Modelo general de la gestidon del control interno
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Anexo 06:

MINISTERIO PUBLICO

Pag. 1de 1
02/08/2022
02:57:34 pm

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS
Desde: 01/01/2012 Hasta: 31/12/2012

FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA - DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ 3 11 14
PRINCIPALES NUEVOS 2 94 2 122
[TOTALES 2 105 2 136

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta

**Se contabilizan las apelaciones y derivaci

iones enviadas a fraves del sistema desde las fiscalias interconectadas



Pag. 1de

02/08/2022
02:56:41 pm
MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA - DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ 3 1 13
INC.C/ANT. 1 1 2
PRINCIPALES NUEVOS 4 95 17 152
TOTALES 44 106 17 167
*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas
Pag. 1de
02/08/2022
02:55:44 pm
ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS
MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2014 Hasta: 31/12/2014
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA- DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ 14 2§ 1 40
INC.C/ANT. 1 2 3
PRINCIPALES NUEVOS 42 150 2 194
TOTALES 57 177) 3 237
“PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas
Pag. 1de 1
02/08/2022
02:41:01 pm
3 ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS
MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/07/2015 Hasta: 31/12/2015
FISCALIA DE LANACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA - DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ 16 2 5 47
INC.C/ANT. 1 1 2
PRINCIPALES NUEVOS 27 89 117
ITOTALES 3 " 1 166

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas



ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS

MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2016 Hasta: 31/12/2016
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO

FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA - DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ w 4 E 52
DERIVADO* g 9 99
INC.C/ANT. 1 1
PRINCIPALES NUEVOS 43 324 5 373
TOTALES b1 454 8 525

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS

MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2017 Hasta: 31/12/2017
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA QUEJA QUEJA - DENUNCIA TOTAL
APELACIONES™* 4 16 20|
DERIVADO™ 1 2 3
INC.C/ANT. 3 3
PRINCIPALES NUEVOS 5 424 478
[TOTALES 55 447 504
*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas
Pag. 1de 1
02/08/2022
02:51:35 pm
ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS
MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2018 Hasta: 31/12/2018
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO DENUNCIA POR CALIFICAR QUEJA QUEJA- DENUNCIA | TOTAL
APELACIONES™ & 14 1 21
DERIVADO™ 4 4
INC.C/ANT. 1 2 3
PRINCIPALES NUEVOS 17 31 454 504
REINGRESOS 2 2
[TOTALES 24 31 474 1 534

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas

Pag. 1de 1
02/08/2022

02:50:04 pm

Pag. 1 de 1
02/08/2022
02:50:52 pm
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MINISTERIO PUBLICO

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS

Desde: 01/01/2019 Hasta: 31/12/2019
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO QUEJA TOTAL
APELACIONES™ 18 18
DERIVADO™ 2) 2
INC.C/ANT. 4 4
PRINCIPALES NUEVOS 652 652
REINGRESOS 3 3
[TOTALES 679 679

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS

MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2020 Hasta: 31/12/2020
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO

FORMA DE INGRESO QUEJA TOTAL
APELACIONES™ 10) 10)
INC.C/ANT. 1 1
PRINCIPALES NUEVOS 278| 278
TOTALES 289 289

"PRINCIPALES CON ANTECEDEMTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas

ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS

MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2021 Hasta: 31/12/2021
FISCALIA DE LA NACION
ODGI-AYACUCHO

FORMA DE INGRESO QUEJA TOTAL |
APELACIONES* 34 36
INC.C/ANT. E 2
PRINCIPALES NUEVOS 419 419
REINGRESOS E 2
TOTALES 459 459

*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas

Pag. 1 de 1
02/08/2022
02:52:31 pm

Pag. 1de 1
02/08/2022
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Pag. 1de 1
02/08/2022
02:54:11 pm



Pag. 1de 1

02/08/2022
02:54:58 pm
MINISTERIO PUBLICO Desde: 01/01/2022 Hasta: 02/08/2022
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO QUEJA TOTAL
APELACIONES™ 11 11
INC.C/ANT. 4 4
PRINCIPALES NUEVOS 352 352
REINGRESOS 1 1
[TOTALES 368| 368
*PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas
CARGA LABORAL TOTAL 02/08/2022
Fecha de Ingreso Desde: 16/03/2020 Hasta: 02/08/2022 P a%gg‘;;
MINISTERIO PUBLICO Tipo de Caso: TODOS
ODCI-AYACUCHO
SISTEMA SIAFCI
ITEMS CASOS % DE CASOS
RESUELTO 637 64.08%
TRAMITE 357 35.92%
TOTAL INGRESADOS 994 100.00%
1. Casos ingresados entre el 16/03/2020 al 02/08/2022.
2. Se considera el Estado en que se encuentra actualmente el Caso.
3. El item "RESUELTQ", contiene los Casos con Estado: Concluido, Acumulado y Derivado.
Pag. 1 de 1
02/08/2022
02:33:13 pm
: ESTADISTICA DE CASOS INGRESADOS
MINISTERIO PUBLICO Desde: 16/03/2020 Hasta: 02/08/2022
FISCALIA DE LA NACION
ODCI-AYACUCHO
FORMA DE INGRESO QUEJA TOTAL
APELACIONES™ 51 51
INC.C/ANT. 7 7
PRINCIPALES NUEVOS 93 933|
REINGRESOS 3
[TOTALES 994 994

“PRINCIPALES CON ANTECEDENTES: Principales generados a partir de incidentes ingresados antes del rango de consulta
**Se contabilizan las apelaciones y derivaciones enviadas a traves del sistema desde las fiscalias interconectadas



02/08/2022

OFICINA DESCONCENTRADA DE CONTROL INTERNO DE Page 1 o1t
AYACUCHO T
CUADRO DE PRODUCCION CASOS VS. RESOLUCIONES
EMITIDAS APLICANDO SANCIONES DISCIPLINARIAS
MINISTERIO PUBLIGO
FISCALIA DE LA NAGION desde: 01/01/2015 hasta: 02/08/2022
SIAFCI
TIPO DE SANCION TOTAL SANCIONADOS
AMONESTACION 172
APARTAMIENTO (MEDIDA CAUTELAR) 4
MULTA 128
SUSPENSION 6
Total Numero de Casos: 346
Total Numero de Personas Sancionadas: 310
CARGA LABORAL POR COMISION 02/08/2022
Fecha de Ingreso Desde: 01/01/2015 Hasta: 02/08/2022 Pag 1051
MINISTERIO PUBLICO Tipo de Caso: TODOS o
ODCI-AYACUCHO
SISTEMA SIAFCI
COMISION INGRESADOS % RESUELTOS EN TRAMITE
C.I.P.PROC.DIS. 1019 28.96% 756 263
COMISION A 29 0.82% 29 0
COMISION B 2 0.06% 2 0
JEFATURA ODCI 1512 42.97% 1418 94
MESA DE PARTES 34 0.97% 34 0
POR CALIFICAR 923 26.23% 923 0
TOTAL INGRESADOS 3519 100.00% 3162 357

1. Casos ingresados entre el 01/01/2015 al 02/08/2022.
2. El item "RESUELTO", contiene los Casos con Estado: Concluido, Acumulado y Derivado.
3. Se considera el Estado en que se encuentra actualmente el Caso.
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA OFICINA
DESCONCENTRADA DE CONTROL INTERNO DE AYACUCHO -
PERIODO 2020

.- VISION

Ser una Oficina Desconcenirada de Control Intemo] confiable y legitimade ante el
puebla, que brinde sus servicios de manera eficaz y oportuna coadyuvando a la
mejora de la administracion de justicia para el logro de la paz social.

IL- MISION

La Oficina Desconcentrada de Confrol Intermo de Ayacucho, &5 un Grgano
contralor jerarquica y administrativamente dependients de la Fiscalia Suprema de
Confrol Interne del Ministerio Pdblico, orentado a welar por el dereche ciudadano
de contar con Jueces y Fiscales probos e idomeos. Por un lado, realizando un
control disciplinano y evaluacion permanente de la funcion v el servicio fiscal,
para manisner los miveles de eficacia, transparencia y probidad en el
accionar del Ministeric Publico; y por ofro lado, investigando acciones
delictvas cometidas en el ejercicio de la funcion de los magistrados.

La actividad de control que desammclla ODCl-Ayacucho se cimienta en fres
presupuestos: la primera, en la conducta moral que la sociedad 2n general
espera del Fiscal en cuanto a su participacion en la administracion de justicia; la
segunda, en la representatividad, en cuanto al desempeno del Fiscal esta
destinade fundamentalments a responder a expectativas: las del Ministerio
Plblico v la de los justiciables v, finalmente en la responsabilidad, en cuanto =l
Fiscal debera enfrentar los reproches que se hicieran en su gestion, pudiendo ser
pasible de sanciones en caso que hubiera incurmido en infraccion a través de un

acto u omision.

.- VALORES
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Interno de Ayscucha

3.- VISITAS FISCALES.-

Las visitas que realiza este tf}rgann de Control 22 subdividen en visitas ordinarias,
visitas extraordinarias y visitas de verificacion. Las primeras se realizan conforme
a cronograma previamente establecido v aprobado por [a Superioridad. La
segunda y tercera, se llevan a cabo de manera inopinada v tienen como proposito
werificar, sin previo avieo, el adecuado cumplimiento de las funciones Fiscales.

4,- CRONOGRAMA DE VISITAS ORDINARIAS DE LA OFICIHA
DESCONCENTRADA DE CONTROL INTERNO DE AYACUCHO PARA EL ANO
2020:

M FISCALIA AVISITAR FECHA
1 Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en lo Civil | 04 al 06 de marzo de
y de Familia de Vilcashuaman. 2020

2 Fiscalia Provincial Penal Corporafiva,
Fiscalia en lo Civil v de Familia, y Fiscalia | 23 al 27 de marzo de
Provincial Especial de Prevencion del Delito | 2020

de Huanta.

3 Fiscalia Provincial Mixda de Lucanas —
Puguio, Fiscalia Provincial Especializada en | 04 al 08 de Mayo de
Matena Ambiental - Sede Puquio y Fiscalia | 2020

Superior Mixta de Luacanas.

4 Fiscalla Provincial Especializada en Delitos
de Trafico llicito de Drogas de Kimbir,
Fiscalia Supraprovincial Penal, Fiscalia
Provincial Mixta de Pichan y Fiscalia Superior
Mixta Transitoria - Pichan (VRAEM).

5 Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa | 03 al 05 de Junio de
de Huamanga. 200

6 Segunda  Fiscalia  Provincial  Penal | 10 &l 12 de Junio de

18 al 22 de Mayo de
2020
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Corporativa de Huamanga.

2020

Tercera Fiscalia Provincial Penal Corporativa
de Huamanga

17 a 19 de Junio de
20210

Cuarta Fiscalia Provincial Penal Corporativa
de Huamanga.

25 a 26 de Junio de
2020

Cuinta Fiscalia Provincial Penal Corporativa
de Huamanga.

01 a 03 de Julio de
2020

10

Sexta Fizcalia Provincial Penal Corporativa
de Huamanga.

0g al
2020

10 de julic def

11

Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en o Civil
v Familia de Churcampa.

21 a 24 de julio def
2020

12

Fizcalia Provincial Mixta de Parinacochas-
Coracora.

03 al 07 de agosto del
2000

13

Primera y Segunda Fiscalia Provincial
Especializada en Delitos de Trafico llicito de
Drogas-Sede Huamanga y Fiscalia Provincial
Especiglizada en Materia Ambiental-Sede
Huamanga.

10 al 14 de agosto de
2010

14

Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en ko Civil
y Familia de Huancapi vy Fiscalia Provincial
Penal vy Fiscalia Provincial en lo Civil vy
Familia de Cangallo.

24 al 28 de agosto de
2020

15

Fiscalia Provincial Penal v Fizcalia en ko Civil
y de Familia de San Miguel-La Mar.

02 al 04 de setiembre de
20210

16

Fiscalia Provincial Penal v Fiscalia en o Civil
y de Familia de Sucre-Cuerobamba.

08 al 11 de setiembre de
2020

17

Fiscalia Provincial Penal v Fizcalia en ko Civil
y de Familia de Chungui-La Mar.

22 al 25 de setiembre de
2020
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18

Primera Fiscalia Provincial Especializada en
delitos de Cormupcion de Funcionaros de
Ayacucho.

30 de sstiembre al 02 de
octubre de 2020

19

Segunda Fiscalia Provincial Especializada en
delitos de Corrupcion de Funcionaros de
Ayacucho.

0% al 07 de octubre de
A

20

Tercera Fiscalia Provincial Espedializada en
delitos de Cormupcion de Funcionaros de
Ayacucho.

12 al 14 de octubre de
2040

21

Fiscalia Corporativa,
Fiscalia Provincial en lo Civil y de Familia,
Fiscalia Provincial Especial de Prevencion
del Delito y Fiscalia Provincial Especializada
en Materia Ambiental de Ayna-San Francisco.

Provincial  Penal

19 al 23 de octubre de
2020

22

Primera y Segunda Fiscalia Provincial
Especial de Prevencion del Delito de
Byacucho, Primera y Segunda Fiscalia Supra
Provincial Penal de Ayacucho y Fiscalia
Supra Provincial Penal de Huancavelica.

09 al 13 de noviembre
de 2020

23

Fiscalia Provincial Especislizada en Crimen
Organizado de Ayacucho y Fiscalia Provincial
Especiglizada en Extincion de Dominio.

16 al 20 de noviembire
de 2020

24

Primera Fiscalia Provincial en lo Civil v
Familia de Huamanga

25 de noviembre de
A

25

Segunda Fiscalia Provincial en lo Civil v
Familia de Huamanga.

26 de npoviembre de
A

26

Tercera Fiscalia Provincial en ko Civil y
Familia de Huamanga.

27 de noviembre de
A

27

Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia Provincial
en ko Civil y de Familia de Paucar del Sara
Sara.

30 de noviembre al 04
de diciembre de 2020
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MGcma D da de
28 F;:ﬂELPMHEiﬂ Penal y Fiscalia Provincial | 09 al 11 de diciembre de
en lo Civil v de Familia de Huancasanoos. 2041
29 |Primera Fizcalia Superor Penal de | 14 de didembre de 2020
Ayacucho.
30 |Segunda Fiscalia Superior Penal de |15 de dicembre de 2020
Ayacucho.

M | Tercera Fiscalia Superior Penal de Ayacucho. | 16 de dicdembre de 2020
32 | Cuarta Fiscalia Superior Penal de Ayacucho. | 17 de diciembre de 2020
33 | Quinta Fiscalia Supenor Penal de Ayacucho. | 18 de didembre de 2020
34 | Fiscalia Superior Civil y Familia de Ayacucho. | 21 de didembre de 2020
35 | Fiscalia Supernior Especializada en Delitos de | 22 de didembre de 2020
Cormupcion de Funcionarios de Ayacucho.

En rigor, con estas visitas e pretende:

4.2.1.- Constatar in situ & desempefio funcional de los Fiscales y del personal
bajo su dependencia;

4.2.2.- Verficar la puntualidad, asistencia y pemanencia del personal Fizcal en
sus despachos,

4.2.3.- Evaluar 2l grado de eficienca de los Fiscales en las actividades
funcionales que desempefian;

4.2.4.- Verificar la comecta direccion de las investigaciones, calidad de
dictamenes, Requerimientos Disposiciones, denuncias, asi como el trabajo
adoptado para una mejor administracion de los recursos humanos v logisticos en
&l Despacho Fiscal;

4,2.5.- |denfificar las deficiencias que pueden generar actos de comupcion,
recomendando adoptar las medidas urgentes para superar esas crcunastancias;
4.2.6.- Proponer medidas comectivas para superar problemas de sobrecanga
procesal;

4.2.7.- Verficar la infraestructura vy condiciones de trabajo en las cuales
desammollan sus actividades los Fiscales;

4.2.8.- Proponer las mejoras necesarias y recomendaciones para la buena
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Resolucion_Administrativa
Fiscalia Suprema de Control Interno

N* 063-2020-MP-FN-FSCI

Lima, 13 de agosto de 2020

VISTO:

Los Oficios Mos: 373-2020-0DCIHLLY, S/N-2020-
MP-FN-ODCI-PIURA®, 134-2020-MP-ODCI-DF TACNA®* vy  260-2020-MP-FN-
ODCIMOGUEGUA®, cursados por los fiscales supenores, Jefes (as) de las
COficinas Desconcentradas de Controd Intemo de los Disiritos Fiscales de La
Libertad, Piura, Tacna y Moguegua, mediante los cuales solicitan que esta Fiscalia
Suprema de Control Intemio, establerca las disposiciones necesarias en relacion a
las Visitas Ordinarias de Control Intermo a las Fiscalias Provinciales y Fiscalias
Superiores, que fueron programadas para el ano 2020, en cumplimiento a la
Directrva N® 001-2015-MP-FM-SUFPR.CI; v,

CONSIDERANDC:

PRIMERC.- Gue, mediante Decreio Supremo N® 008-
2020-54, de fecha 11 de marzo de 2020, el Gobierno Macional declard "Emergencia
Sanitaria Macional® por el plazo de noventa (90) dias calendarios, disponiendose
que todos los centros laborales plblicos y privados adopten las medidas de
prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del Coronavirus (OOVID-
19).

SEGUNDO. - Cus, posternoments, mediante Decreto
Supremo N® 044-2020-PCM, de fecha 15 de marzo de 2020, se declar el Estado

' Dia facha 13 de mamzo de 20200
D facha 17 de julio de 2020
1 Dip facha 20 de julio de 2020,
4 Dip facha 3 de agowtn de 2020,

il
[
i



Resolucion Administrativa
Fiscalia Suprema de Control Interno

de Emergencia Macional por e plazo de quince [15) dias calendarios, asi como &l
aislami=nto social cbligatono (cuarentsna) por las graves circunstancias gue afectan
la wida de la Macion a consecuenda del brote del COVID-18; el cual ha sido
promogado por los Decrelos Supremos N® 51-2020-PCM, N® 64-2020-PCR, M® T75-
2020-PCM, N® 83-2020-PCM vy N® D94-2020-PCM, este dltimo que extendio el
Estado de Emergencia Macional hasta el 30 de junic de 2020; ampliandose la
Cuarentena Focalizada mediante los Decretos Supremos N° 116-2020-PCM, 128-
2020-PCM, 135-2020-PCM y 138-2020-FCM, respectivamente.

TERCERCD.- Jue, mediants Resolucicn de la Fiscalia de
la Macion M® 621-2020-MP-FM, de fecha 3 de junio de 2020F, se aprobd el “Protocolo
de Retormo Progresivo a las acthvidades laborales, frabajo remoto y medidas
sanitarias en el Ministerio Plblico - Fiscalia de la Nacion al temino del Estado de
Emergencia Maconal decretado a consecuencia del (COVID-18Y, el cual determina
modalidades de frabajo remoto, presencial y mixto; en tanio gque por Resolucion de
la Fiscalia de la Nacion N° 733-2020-MP-FN, de fecha 20 de junio de 2020%, se
dispuso la reanudacion gradual de las actividades del Ministerio Publico a partir del
1 de julio de 2020, priorizande el trabajo remoto.

CUARTO.- Que, el literal a) del articuls § del
Reglamenio de Organizacion y Funciones de la Fiscalia Suprema de Control Intemio,
aprobado mediante Resclucion N° 07 1-2005-MP-FM-JFS, establece como una de
las fumciones del responsable de la Oficinag Ceniral de Control Intemo del Ministenio
Pliblico, disefiar la politica de gestidn de los Organos de Control, en concordancia
con la politica de gestion institucional.

GQUINTO.- Que, en tal sentido, estando a las solicitudes
antes mencicnadas, es menester establecer que las Visitas Ordinarias de Control

! Pohlicads en el diario ofcial Fl Parsama, &l 8 do unio de 2020,
* Publicada en el diaric oficial El Permne, & 30 de junic da 2020
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Fiscalia Suprema de Control Interno

Interno a las Fiscalias Provinciales y Fiscalias Superiores se adecuen a la crisis
sanitaria gue afronta e pais con motivo de la propalacion del COVID 19, la
mommatividad que al respecto ha establecido el despacho de la Fiscalia de la Nacion
¥ la necesidad de preservar la vida, integridad y salud de los miembros del Ministerio
Plblico; por tanto, |a labor de supenvision y evaluacion de la funcidn y ejercicic de la
fumcion fiscal por parte de las Oficinas Desconcentradas de Control Intemo debe
sujetarse a las particularidades y realidad de cada Distrito Fiscal, previa evaluacion,
redisefo y planificacion de dichas visitas en atencion a la urgencia, canga procesal
u otros criterios que se consideren pertinenies, pricfizandose para estos efectos el
uso de las heramientas tecnologicas, conforme lo establecido por la RFM Ne 733-
2020-MP-FM, de fecha 29 de junio de 2020

For estos fundamentos, conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Fiscalia Suprema de Control Intermo, aprobado mediante Resolugon N° 071-
2005-MP-FN-JF5,

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO.- DISPONER que las Visitas
Ordinarias de Control Intemno a las Fiscallas Provinciales y Fiscalias Superiores se
ADECUEN a la crisis sanitaria que afronta el pais con molive de la propalacion del
COVID 19 v la momnatividad que al respecto ha establecido el despacho de la

Fiscalia de la Macion, conforme a los lineamientos previstos en el considerando
quinto de la presente resolucian.

ARTICULO SEGUNDO. ENCARGAR la ejecudion dela
presente Resolucion a los fiscales superiores Jefes (as) de las Oficinas

Cesconcentradas de Control Interno a nivel nacional.

Registrese y comuniguess.
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- % | MINISTERIO PUBLICO FISCALIA SUPREMA
i 5 FISCALLA DE LA NAGION [0F CONTROL INTERNG
DISTRITO FISCAL DE AYACUCHD OFICINA DESCONCENTRADA DE CONTROL INTERNO

" Afio del Bicentenario del Perti: 200 aflos de Independencis”
Ayacucho, 27 de sefiembre del 2021

QFICIO CIRCULAR N® |2, -2021-MP-JEFATURA-ODCI-AYACUCHO

Sefiores Abogados:

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS PENALES

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS MIXTAS

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS DE FAMILLA

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS DE PREVENCION DEL DELITO

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS ESPECIALIZADAS EN DELITOS DE TRAFICO ILICITO DE
DROGAS

FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS ESPECIALIZADAS EN DELITOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS

FISCALES PROVINCIALES DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA CONTRA LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA
FISCALES PROVINCIALES DE LAS FISCALIAS ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL

FISCAL PROVINCIAL DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN EXTINCION DE DOMINIO

FISCALES SUPERIORES DE LAS FISCALIAS PENALES, DE FAMILIA, MIXTAS Y ESPECIALIZADA EN DELITOS
DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS,

Distrito Fiscal de Ayaclicho.-
Asunte: Programacion del cronograma de visitas ordinarias dael 2022

Referencia; Resolucion Adminigirativa N* 158-2021-MPFN-FSCI

Tengo el agrado de dirgirme a ustedes, a fin de
hacerles llegar mi saluco cordial y & su vez REMITIR, la programacion del cronograma de
visitas ordinarias del 2022, aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 158-2021-
MP-FN-FSCI, de fecha 22 de setiembre del 2021. Se remite para su conocimiento y fines
pertinentes.

Hago propicia la ocasion para expresarles las

muestras de mi consideracion y estima persorial.
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Resolucion Administrativa de la Fiscalia Suprema
de Control Interno

Ne A5€  2021-MP-EN-FSCI

27 SEP. 201

Lima,

VISTO:

El Oficio N° 254-2021-MP-ODCI-AYAC', cursado
por la fiscal superior Betty Elizabeth Pérez Tipacti jefa de la Oficina
Desconcentrada de Control Interno del Distrito Fiscal de Ayacucho, por el cual
eleva la programacion del cronograma de las Visitas Ordinarias 2022 a los
despachos fiscales de dicho Distrito Fiscal, acorde al Informe N° 02-2021-ODCI-
AYA del ‘2 de sepliembre del 2021, para su aprobacion por este Despacho
Supremo Contralor; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6° del Reglamento de
Orgapizacién y Funciones de la Fiscalia Suprema de Control Interno, aprobado
iante Resolucidon N° 071-2005-MP-FN-JFS, establece que corresponde al
jefe de la Oficina Central de Control Interno del Ministerio Pablico, disefiar la
politica de gestién de los Organos de Control en concordancia con la politica de
gestion institucional.

Que, el articulo 20° Iinciso c), del citado
Reglamento sefiala que es funcidn de los jefes de las Oficinas Desconcentradas




Resolucion Administrativa de la Fiscalia Suprema
de Control Interno

de Conirol Intarmo programar las Visitas a las diferentes Fiscalias de su
jurizdiccion.

GQue, mediante Oficio Circular N® 30-2018-MP-FN-
FSCI de fecha 13 de noviembre de 2018, este Despacho Supremo de Control
Interno establecid como criterio?, que los jefes de las Oficinas Desconcentradas
de Control Interno & nivel nacional, se encuentran facultados a realizar Visitas
tanto a las Fiscalias Superiores como Provinciales v en caso de advertir alguna
irregularidad de las Fiscaliaz Superiores, deberan comunicara a la Fiscalia

Suprema de Confral Interno, bajo responsabilidad,

Que, mediante Resolucidén Administrativa N®
063-2020-MP-FN-F5CI de fecha, 13 de agosto de 2020, este despacho dispuso
qua las vigitas ordinarias se adecuan a la crisis sanitaria que afronta el pals con
motivo de la propalacidén del COVID 19, ¥ la normatividad que al respecto ha
establecidq el Despacho de la Fiscalia de la Macidn, por tanto, la labor de
supervision|y evaluacian de la funcion v ejercicio de la funcién fiscal por parte de
Desconcentradas de Control Interno debe sujetarse a las
particularidaces y realidad de cada Distrito Fiscal, acorde a la necesidad de
preservar ja vida, integridad y salud de los miembros del Ministerio Pdblico,

1 Al

Cue, en fal sentido, siendo la Fizcalia Suprema de

ontral Intera el argano encargado del control disciplinario v de la evaluacion

permanents de la funcion y servicio fiscal, ¥ a fin de mantener los niveles de

eficacia, transparencia y probidad en el accionar del personal fiscal;

“Marfa !si e

* En atencidn el sonerdo de la Junta de Fiseales Supremos W® B85 de fecha 6 de julio de 2007, que
sefiala:

“La mutaridad de fa Fiscalia Suprema de Coktral fmterng 3¢ extiende a wivel nacional, por elfo ef
tema e las visites ¥ cumplimiento del Reglamento se sujeta @ los Dispasiciones que dicte dicho
Ejrg.:.r:.::u de Conirol. En eve sentide de conformided con of artfenls 20 dal Reglomenia de
Organizacidn y Funciones, los jefes de las Qficinas Desconcentradas e Control Inlerng estdn
Soenlrados a realizar visitas tanto a las fiscalfas Superiores coma Provincliales, y en caso de adventiv
alguna irregilaridad de lax Fiscaliar Superiores, deberdn comunicarla a la Fiscalio Suprema de

Conirel Interno®™
2



Resoliecion _Administrativa de la Fiscalia Suprema
de Control Interno
SE RESUELVE:

Articula Prirmerc. - APROBAR l=
PROGRAMACHKIM de las Visitas Ordinarias del afic 2022, a las fiscallas del
Distrito Fiscal de Ayacucho, segin | cronograma adjunto al Informe N® 02-2021-
ODCI-AYA, acorde a lo dispuesto en la Resolucian Asadministrativa M° 0§53-Z2020-
PAFP-FN-FSC .

Articulo Segundo. - ENCARGAR la ajscucidn de
la presente Resolucién, a la jefa de la Oficina Desconcantrada da Control Intaermo

del Distrifo Fiscal de Ayacucho_

Registrese y comuniguese.

MESASL oo aermy,
= Calificacionss
Rep.1121-2021
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“Decenio de (a5 Persanas con Discopocided’ en ef Perd”

“Afs del Bicemténaria dal Perd: 200 Aflos de indeoendencie”
MINISTERIO PUBLIGD DISTRITO FISCAL DE ArACLCHD
FISCALlA DE LA MACION ODC] - AYACLICHO

INFORME N® 02 -2021-0DCI-AYA

A LA : Dra. MARIA ISABEL DEL ROSARIO SOKOLICH ALVA
Fiscal Suprema de la Fiscalia Suprema de Control Interno del
Ministerio Pablico.

DE : BETTY ELIZABETH PEREZ TIPACTI
Fiscal Superior-Jefa (g) de la Oficina Desconcentrada de Control

Interno de Ayacucho

ASUNTO : Informe conteniendo la programacion de wvisitas wvirtuales
ordinarias comrespondientes a las Fiscalias del Distrito Fiscal de
Ayacucho.

FECHA s Ayacucho, 02 de setiembre del 2021

Tengo el honor de dirigirme a wsted; vy, en cumplimiento a lo
dispue to/p;or la Directiva N® 03-2013-MP-FMN-F.SUFPR_CI, de fecha 13 da mayo
de 2013; hago de su conoccimiento lo siguiente:

La suscrita asume la direccién del Despacho de la Oficina Desconcentrada de
Control Interno del Distrito Fiscal de Ayacucho, en merito a la Resolucion N
821-2018-MP-FM de fecha 24 de abril de 2019; siendo asi, con la finalidad de

4Ll
&

g =

5 # cumplir con lo dispuesto en la Directiva antes enunciada, se ha visto por
conveniente la programacion del cronograma de Visitas Ordinarias del afo
2022, correspondiente a las Fiscalias del Distrito Fiscal de Ayacucho, salvo
mejor parecer de su Supremo Despacho.

CROMNOGRAMA DE PROGRAMACION DE VISITAS ORDINARIAS DE LA OFICINA
DE NCENTRADA DE CONTROL INTERNO DE AY) CHO DEL ANOD 2022
N FISCALIA & VISITAR FECHA,

03 al 04 de encre de 2022

o1 Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huamanga,




*Decenio de los Personas con Bscapackdd en el Peni”

¢ FISCALLA DE LA NACION

T “Afka def Rirenterarta del Pend: 200 Alas e Independencia”
{7 MINISTERIO PUBLICO DISTAITO FISCAL DE AYACLICHO

Q0C! - AYACLICHO

02 | Segunda Fiscalia Provingial Penal Corporativa de Huamanga, 05 &l 07 de ensro de 2002
03 | Tercera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huamanga., 10 & 11 de engro de 2082
04 | Cuarta Fiscalia Provincizl Penal Corporativa de Huamanga. 12 &l 13 de enero de 2022
05 | Cuinta Fiscalla Provincial Penal Corporativa de Huamanga. 17 al 18 de enero de 2022
06 | Sexia Fizcalia Provincial Penal Corporativa de Husmanga. 19 al 20 de enero de 2022

Frimera y Sequnda Fiscalia Provincial Espscializada en Deliios de Tréfico licilo de
Drogas-Sede Huamanga y Fiscalla Provincial Especializada en Materia Ambiental-
ﬁmmanga.

24 &l 26 de enero de 2022

Primera Fiscalia Provincial Especigizada en Delitos de Corupeion de Funcionarios
de Ayacucho,

27 &l 28 de ensro de 2027

Segunda Fiscalla Provinclal Especializada en Delitos de Comupcidn de Funcionarios

31 de enera de 2022 & (1 de

de Ayacucho. fabrarn de 2022

10 | Tercera Fiscalia Provincial Especializada en Delitos de Comupcion de Funcionarios | 02 al 003 de febrero de 2022
de Ayacucho,

1 | Primera y Segunda Fiscalia Provincial Especial de Prevencion del Delito de | O7 al 10 de fabrero de 2022
Huamanga y Primera y Segunda Fiscalla Supraprovincial Panal de Ayacucho,

12 | Fiscalia Provincial Especializada en Crimen Organizado 14 al 16 de febrero de 2022

13 | Fiscalla Provincial Especlalizaca en Extinckn de Dominio. 17 de febrer de 2022

14 | Primera Fiscalia Provincial Civil y Familia de Huamanga 21 de febrero de 2022

15 | Segunda Fiscalia Provincial Civil y Familia de Huamanga 22 de febrero de 2022

16 | Tercera Fiscalia Frovincial Civil y Familia de Huamanga 23 de febrero de 2022
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“Afip def Bicentenavia del Perd: 200 Afias de independendio™
DISTRITO FISCAL DE AYACUCHD

(DCT - AYRELICHD

17 | Fiscalla Provincial Penal y Fiscalia en lo Civil y Famiia de Vilcashuaman 01 de marzo &l 04 de marze
' de 2022

18 | Fiscalia Provincial Penal Corporativa, Fiscalia en lo Civl y do Familia,
y Fiscalia Provincial Espacial de Prevencidn def Defito de Huanta, 07 al 11 de marzo de 2022

19 | Fiscalia Provincial Mixta de Lucanas, Fiscalia Provincial en Materia Ambiental 14 al 18 d= marzo de 2027
-Sede Puguio v Fiscalia Superior Mixta de Lucanas,
Fiscalia Provincal Especializada en Delites de Trifico Niciio de Drogas de , Kimbir,

2| Fiscalla Supraprvincial Pena,Fiscala Povincil Vi de Fichar y FiscallaSuparor [ 212 AR A
Mixta Transitoria <Pichari (VRAEM).

2 Fisedlia Provincial Mixta da Parinacochas 28 de marza &l 01 de abril de

2022

=

Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en lo Civily Familia de Churcampa

05 al 08 de abril de 2022

Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en ko Cvil y Familia de Huancagl

11 al 12 de abei de 2022

Flszalia Provincial Penal y Fiscalia en ko Civil y Familia de Cangallo.

19 &l 22 de abril de 2022

Fiscalia Provinclal Penal y Fiscalla en lo Civil y Familia de San Mguel-La Mar,

26 al 29 abril de 2022

26 | Fiscalla Provincial Penal y Fiscalia en lo Civil y Familla de Sugre-Querobamba 02 al 08 de mayo de 2022
27 | Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia en [o Civil y Familia de Chungui 09 al 13 de mayo de 2022
2 | Fiscalia Provincial Penal Corporativa, Fiscalla en lo Civly Familla, Fiscalia Provincial | 16 &l 20 de mayo de 2022
Especial de Prevencidn del Delito y Fiscalla Provincial Especializada en Materia
Ambigntal de Ayna-San Francisco,
29 | Fiscabia Provinctal Penal y Fiscalia Provincial Civil y de Familla de Paucar del Sara. | 23 al 27 de mayo de 2022
30 | Fiscalia Provincial Penal y Fiscalia Provingial Civl y de Famillia de Huancasancos., | 31 de mayo &l 03 de junio de

022
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3 | Primera Fiscalia Superior Penal de Ayacucho (1 &l 02 de agosto de 2022
32 | Sequnda Fiscalia Superior Penal de Ayacucho 03 al 04 de agosto de 2022
33 | Tercera Fiscalia Superior Penal de Ayacucho 05 y 08 de agosto da 2022
34 | Cuarta Fiscalla Superior Penal de Ayacucho 019 al 10 de agnsto de 2022
35 | Quinta Fiscalia Superior Penal de Ayacucho 11 &l 12 de agosto de 2022
36 | Fiscalia Superior Civil y Familia de Ayacucho 15 al 16 de agosto de 2022
37 |Fiscalia Superior Especializada en Defifos de Corrupcion de Funcionarios de | 17 al 18 de agosto de 2022

Ayacucho

Es fodo cuanto tengo que informar a usted Sefiora Fiscal Suprema, para su

conocimiento y fines perinentes.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: Dr. Guerra Bendezu, Carlos Andrés
1.2 Cargo e instituciéon donde labora: Docente en la Universidad Cesar

Vallejo

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién: Guia de entrevista
para obtener informacién sobre la Gestion administrativa de la Oficina
Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho, durante la pandemia

2022.

1.4 Titulo de la investigacion: Gestion administrativa en una oficina de
Control interno del Ministerio Publico durante el periodo de pandemia
COVID-19, afio 2022

1.5 Autor del instrumento: Cauti Quispe, Grissel Vanessa
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje 100
. CLARIDAD apropiado y especifico
Esta expresado en o5
. OBJETIVIDAD conductas observables
Adecuado al avance de la 95
. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos de o5
. SUFICIENCIA calidad
Adecuado para interpretar o5
. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias
Basado en aspectos 95
. CONSISTENCIA teoricos-cientificos
Entre las categorias y 100
. COHERENCIA subcategorias
La estrategia responde al 100
. METODOLOGIA propésito del diagndstico




9. PERTINENCIA

Es instrumento es funcional
para el propésito de la

investigacion

95

PROMEDIO DE
VALIDACION

97%

PROMEDIO DE VALORACION: 97% V: OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Lima, 15 de julio de 2022

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

( x) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

Firma del experto informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

[ll. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg. Ramirez Rios, Alejandro
1.2 Cargo e instituciéon donde labora: Docente en la Universidad César

Vallejo

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién: Guia de entrevista
para obtener informacién sobre la Gestibn administrativa de la Oficina
Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho, durante la pandemia

2022.

1.4 Titulo de la investigacion: Gestion administrativa en una oficina de
Control interno del Ministerio Publico durante el periodo de pandemia
COVID-19, afio 2022

1.5 Autor del instrumento: Cauti Quispe, Grissel Vanessa

1.6 ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con lenguaje 100
. CLARIDAD apropiado y especifico

Esta expresado en o5
. OBJETIVIDAD conductas observables

Adecuado al avance de la 90
. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

Comprende los aspectos de o5
. SUFICIENCIA calidad

Adecuado para interpretar o5
. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias

Basado en aspectos 9
. CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre las categorias y 100
. COHERENCIA subcategorias

La estrategia responde al 100
. METODOLOGIA propésito del diagndstico

Es instrumento es funcional
PERTINENCIA para el propésito de la 95

investigacion




PROMEDIO DE

. 96%
VALIDACION

PROMEDIO DE VALORACION: 96% V: OPINION DE APLICABILIDAD
( x) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 18 de julio de 2022

Firma del experto informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg. Villanueva Figueroa, Rosa
Elvira

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad Cesar
Vallejo

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Guia de entrevista
para obtener informacién sobre la Gestién administrativa de la Oficina
Desconcentrada de Control Interno de Ayacucho, durante la pandemia
2022.

1.4 Titulo de la investigacion: Gestion administrativa en una oficina de
Control interno del Ministerio Publico durante el periodo de pandemia
COVID-19, afio 2022

1.5 Autor del instrumento: Cauti Quispe, Grissel Vanessa

1.6 ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con lenguaje 9

. CLARIDAD apropiado y especifico
Esta expresado en 95
. OBJETIVIDAD conductas observables

Adecuado al avance de la

95
. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

Comprende los aspectos de

. SUFICIENCIA calidad *

Adecuado para interpretar

95
- INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias

Basado en aspectos

95
. CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre las categorias y

90
. COHERENCIA subcategorias

La estrategia responde al

. 90
. METODOLOGIA propésito del diagndstico




9. PERTINENCIA

Es instrumento es funcional
para el propésito de la

investigacion

95

PROMEDIO DE
VALIDACION

93%

PROMEDIO DE VALORACION: 93% V: OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Lima, 19 de julio de 2022

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

( x) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

Firma del experto informante
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUERRA BENDEZU CARLOS ANDRES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestidbn administrativa en una oficina de Control Interno
del Ministerio Publico durante el periodo de pandemia COVID-19, afio 2022", cuyo autor
es CAUTI QUISPE GRISSEL VANESSA, constato que la investigacion cumple con el
indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Agosto del 2022
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