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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la transformacion digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022. La metodologia utilizada es de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con corte transversal y
de nivel descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo integrada por 104 trabajadores
con una muestra de 20 colaboradores de la agroexportadora. Se emple6 como
primera técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, con un total de 20
preguntas, la segunda técnica utilizada fue la observacion con el instrumento ficha de
observacion. Los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman mostraron una correlacién positiva alta de 0,859, entre la transformacion
digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora. En consecuencia, se
concluye que existe relacion entre la transformacion digital y la competitividad
empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura
2022.

Palabras clave: Transformacion digital, Competitividad empresarial,

Tecnologias digitales.
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Abstract
The objective of this research work is to determine the relationship between digital

transformation and business competitiveness in the agro-export company AGN
SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022. The personalized methodology was of
an applied type, of a quantitative approach, of a non-experimental design with a cutoff
cross-sectional and descriptive-correlational level. The population was made up of 104
workers with a sample of 20 collaborators of the agro-export company. The survey
was used as the first technique and the questionnaire as the instrument, with a total
of 20 questions; the second technique used was observation with the observation
sheet instrument. The results obtained through Spearman's Rho statistical test
showed a high positive evidence of 0.859, between the digital transformation and the
business competitiveness in the agro-exporter. Consequently, it is concluded that
there is a relationship between digital transformation and business competitiveness in

the agro-export company AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.Abstract

Keywords: Digital transformation, business competitiveness, digital technologies.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el sector empresarial se ha situado inmerso en un ambiente
cambiante, caracterizado por una continua y veloz transformacion, que ha sido
fomentada principalmente por la aparicién de las nuevas tecnologias digitales (Villa,
2021). Las empresas han llevado a cabo acciones aceleradas y eficaces para
acoplarse a los diferentes requerimientos y exigencias que se presentan en este
mercado, frente a ello, la transformacién digital se ha impuesto como una estrategia
catalizadora de estos cambios, ya que hoy en dia influye directamente en el
crecimiento de las empresas y en su supervivencia (Vazquez et al., 2019). La TD ha
pasado a convertirse en un factor clave y a establecerse como un paso obligado en
las compafiias, no solo con la inclusion de herramientas tecnolégicas, sino como un

nuevo modelo de gestidn y reorganizacion empresarial (Leduc y Ponge, 2018).

Con la llegada del COVID 19, este proceso se aceleré en gran consideracion,
generando que la mayoria de empresas, se vean en la obligacion de transformarse
digitalmente, este proceso se estableci6 como una oportunidad para que las
diferentes compairiias evolucionen y se desenvuelven en esta nueva normalidad,
donde prevalece lo digital (Rivas y Ganvini, 2021). Las empresas han rediseiiado y
automatizado todo su sistema operativo, en base a la insercion de tecnologias
digitales y a la transformacién cultural de toda la organizacion, permitiendo que se
mantengan agiles y respondan a las diferentes necesidades de este entorno, dejando
atras los modelos de gestion tradicionales que suelen convertirse en poco rentables,
para insertarse en el cambio hacia este nuevo entorno que se orienta en mejorar e
impulsar la sostenibilidad y competitividad empresarial, mediante el aprovechamiento

de estas tecnologias (Suarez y Bravo, 2022).

En el Perd, segun el estudio de madurez digital realizado por la empresa EY
Pera (2021), el 73% de las compaiiias peruanas tienen procesos de transformacion
digital encaminados, siendo la COVID 19 el principal estimulador de este cambio, ya
gue el 56% sostuvo que no habrian iniciado dicho proceso dentro de sus compaiiias,
si es que no se hubiera generado la crisis, por la llegada de la pandemia, argumentan
también que la transformacion digital va ha permitir que las organizaciones no
simplemente creen precios entre sus compradores, sino que sean mas profesionales

empresarialmente.



En el distrito de Las Lomas, Piura, se encuentra ubicada la empresa
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., que inicié sus actividades comerciales
hace cinco afios. Con la llegada de la COVID 19, la empresa se sintio en la necesidad
de incorporar la transformacion digital como un nuevo modelo y estrategia para la
continuidad de sus operaciones, cambiando fundamentalmente la manera en la que
opera, este cambio comenzd con la incorporacion de diferentes tecnologias digitales
en la mayoria de sus procesos, seguida de una transformacion cultural, iniciada desde
los principales lideres, hasta involucrar a todos sus colaboradores, insertandose asi
en esta nueva era digital y convirtiéndose en un desafio determinante para la
organizacion. Esta transformacion fue generada e impulsada con la finalidad de
mejorar su interrelacién con sus clientes comerciales, trabajadores, proveedores y
todo su sistema empresarial, que les permita optimizar y perfeccionar las etapas
inmersas en cada area de la organizacion y por ende poder potenciar su
competitividad empresarial. En este sentido, se formula el siguiente problema general
de investigacion. ¢Cual es la relaciobn entre la transformacion digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las
Lomas, Piura 20227 De igual forma, se exponen los siguientes problemas especificos:
¢, Cual es la relaciéon entre la tecnologia digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022?, ¢Cual es la
relacion entre los procesos y la competitividad empresarial en la agroexportadora
AGN SuperFoods E.I.LR.L., Las Lomas, Piura 2022?, y ¢, Cudl es la relacion entre la
cultura digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods
E..LR.L., Las Lomas, Piura 20227

Segun Herbas y Rocha (2018), la justificacién tedrica implica sefialar la teoria
existente que la investigacion abordara, es un componente principal para demostrar
la importancia del estudio. En ese contexto, esta investigacion se concentré en
establecer la relacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial
de una agroexportadora, con esta investigacion, se contribuira al conocimiento teérico
cientifico, ya que en el pais la transformacion digital en las organizaciones aun
presenta ciertas brechas y limitaciones. Ademas, Acosta et al. (2021), seiala que la
justificacion metodologica comprende el método a utilizar para generar conocimiento
fidedigno y confiable. Ante ello, la metodologia utilizada en la investigacion es muy

importante para poder dar una respuesta al problema de estudio, en primer punto, se



realizd una investigacion con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional, asimismo se empled dos instrumentos para la recoleccion de datos, que
han sido esenciales para poder probar o rechazar las hipétesis propuestas y por ende,
poder efectuar los objetivos planteados en la investigacién. Finalmente, Concepcion-
Toledo et al. (2019), comentan que la justificacién practica expone de qué manera los
hallazgos obtenidos contribuiran a modificar la problematica del campo de estudio. En
consecuencia, a lo expuesto, la presente investigacion se usaré para que la compafiia
pueda tomar mejores decisiones, estrategias acertadas y eficientes que van a ayuda
a mejorar su competitividad con el resultado encontrado. Asimismo, este estudio, sera
aprovechado como oportunidad para las futuras investigaciones que deseen conocer
la correlacion entre la transformacion digital y la competitividad de una organizacion,

siendo entonces la presente investigacion de vital importancia.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo general, determinar la
relacion entre la transformacién digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.Il.R.L., Las Lomas, Piura 2022. De igual modo
se presentan los objetivos especificos, determinar la relacion entre la tecnologia
digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods
E.lLR.L., Las Lomas, Piura 2022, determinar la relacién entre los procesos y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022, determinar la relacion entre la cultura digital y la competitividad

empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

De igual manera, se presenta la hipotesis general del presente estudio, H1:
Existe relacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022. Por consiguiente,
se presentan las hipoétesis especificas H1.1: Existe relacion entre la tecnologia digital
y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN Superfoods E.I.R.L., Las
Lomas, Piura 2022, H2: Existe relacion entre los procesos y la competitividad
empresarial en la agroexportadora AGN Superfoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022,
H3: Existe relacion entre la cultura digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN Superfoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.



ll. MARCO TEORICO
Los distintos estudios previos han permitido indagar a profundidad el problema
de la presente investigacion en distintos entornos, por consiguiente, se presentan los
antecedentes internacionales y nacionales, que han sido agrupados para sintetizar de

mejor manera la informacion.

Kolodiziev et al. (2021), Cutipa-Limache et al. (2020), Temoche et al (2021),
Xue et al. (2022) y Bosch y Olsson (2021), analizaron que su investigacion tiene una
relacion de la transformacion digital en la competitividad de las organizaciones. En
dichas investigaciones se aplic6 un enfoque cuantitativo, asi como un analisis de
correlacion. Los resultados de las investigaciones arrojaron que la transformacion
digital y tecnologias digitales se relacionan directamente con la competitividad del

sector empresarial.

Deryabina y Trubnikova (2021) y Bonanomi et al. (2020), en sus estudios
cientificos analizaron de qué manera impacta la transformacién digital en las
compafiias, en los estudios se incluyeron empresas grandes de presencia
internacional - europeas, se empleo el instrumento guia de entrevista y el instrumento
cuestionario, aplicado a los gerentes y directivos pertenecientes a dichas empresas.
Los hallazgos obtenidos demostraron que los indicadores de transformacion digital no
solamente han mejorado la eficiencia de las empresas a través del enfoque
tecnolégico, también han incurrido en el comportamiento y las actitudes adoptadas
por los miembros de las compafiias, en definitiva, la TD ha generado un redisefio de

todos sus procesos empresariales.

Ibarra et al (2017), Salvador et al (2020) y Garcia et al (2021), investigaron de
gué manera las tecnologias digitales mejoran la formacién en las organizaciones. La
metodologia aplicada fue cuantitativa. Se utilizd la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario. En lo que respecta a los resultados, estos arrojaron que
los trabajadores cuentan con una eficiente capacidad para hacer frente a la

digitalizaciéon de sus compafias.

Cuenca-Fontbona et al. (2020), realizaron una investigacion titulada

“transformacién digital de las agencias de relaciones publicas y comunicacion de una



muestra de empresas espafiolas”, cuyo objetivo fue identificar el nivel de madurez
digital en los diferentes departamentos de relaciones publicas y comunicacion, se
utilizé un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, en donde se aplicé un cuestionario
a los principales directivos de dichas empresas. Se obtuvieron como resultados que
el 73,6% de dichos departamentos se encuentran en un punto avanzado de
transformacion digital considerando la incorporacion de nuevas gestiones, los

cambios culturales y la reestructura organizacional.

Kosti¢ (2018), en su investigacion “Innovations and digital transformation as a
competition catalyst”, sostuvo como objetivo reconocer la relacion entre la innovacion
y la transformacion digital por un lado y las condiciones de competencia por otro. Se
aplicé un disefio correlacional para calcular la relacion entre dichas variables. Los
resultados determinaron que las innovaciones son cruciales para la supervivencia de
las empresas en la economia capitalista, que la incorporacion intensiva de tecnologias
avanzadas encamina al cambio digital y la velocidad de la transformacién digital se
relacionan con la posicion del mercado de la empresa, en otras palabras, con su

competitividad.

Fierro - Moreno (2021), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo establecer
cémo la gestidon del cambio incide en la asistencia virtual, en la transformacion digital
y en la agilidad estratégica de las comparfiias mexicanas, ante la Covid 19. En dicha
investigacion, como metodologia empleada hubo un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM), se realiz6 un muestreo no probabilistico, obteniendo 109
organizaciones a las que se les aplicé el instrumento cuestionario, a los
representantes de dichas compafiias. Los hallazgos obtenidos mostraron que las
organizaciones aplicaron diferentes técnicas relacionadas con la gestion del cambio,
entre ellas; el trabajo a distancia y la incorporacién de tecnologia digital para mitigar
los estragos producidos por la pandemia y asi poder continuar y optimizar sus

procesos operativos.

Zurdo et al. (2018), ejecutaron un estudio que tuvo como objetivo general
examinar la transformacion digital y sus efectos sobre la banca cooperativa espafiola,
la metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, bajo el instrumento del
cuestionario, que fue aplicado a las empresas de crédito de Espafia. Los hallazgos

recopilados que fueron abordados utilizando un analisis estadistico evidenciaron que
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la transformacion digital ha remodelado el modelo de cooperativa tradicional,
incidiendo en su competitividad, en la variacion de su perfil organizacional, en las
capacidades digitales del personal operativo y de los servicios financieros que dichas
entidades ofrecen.

Para la primera variable se tiene como teoria a Slotnisky (2016), quien
menciona que la transformacion digital es un proceso, por el cual se aprovechan las
tecnologias digitales, orientadas a mejorar y transformar los procesos, operaciones y
costumbres de los trabajadores de manera mas eficiente, gracias al uso de los datos,

gue estudiados correctamente devienen en conocimiento.

Dentro de los enfoques conceptuales, Bueno y Ferreira (2017), sostienen que
la transformacion digital consiste en aquel proceso que una organizacion debe
empezar para poder acoplarse a la nueva era digital, combinando adecuadamente las
tecnologias digitales con sus conocimientos, para de esa manera lograr diferenciarse
y ser mas competitiva. Esta definicion se relaciona con lo mencionado por Herencia
(2022), quien menciona que la transformacion digital es la incorporacion de tecnologia
digital en las diferentes areas de la compafia, orientadas a transformar y modificar
distintos procesos, directrices y productos, implicando una variacion de su estructura
organizacional. Por otro lado, Cérdoba (2021) afirma, que la transformacion digital no
solo hace referencia a adquirir un software, aumentar la zona de TIC, recepcionar la
informacién digital y modernizar procesos, por el contrario, conlleva un cambio
esencial en la manera en la que la empresa opera en todos sus procesos y la conducta

en la que se vincula con sus clientes comerciales.

Diversas investigaciones han empleado las dimensiones tales como:
tecnologia digital, procesos y cultura digital (personas), para medir la transformacion
digital en las empresas (Verina y Titko, 2019; Robu y Lazar, 2021; Kretschmer y

Khashabi, 2020). A continuacién, se procede a definir dichas dimensiones:

La tecnologia digital es la insercion de técnicas, métodos y sistemas,

focalizados en crear, mejorar y perfeccionar procesos operativos (Teran et al., 2019).

Esta dimensién se mide bajo los siguientes indicadores, cuyos conceptos seran

citados en las siguientes lineas:



El nivel de incorporacion de tecnologias digitales, hace referencia a la
aplicacion de programas y sistemas (software), focalizadas a realizar diversas
acciones o facilitar actividades en las diferentes areas de la compafiia (Buenrostro y
Hernandez, 2019).

Nivel de utilizacién de tecnologias digitales, comprende el nivel en que dichas
funciones son utilizadas para el desarrollo de los procesos operativos (Buenrostro y
Hernandez, 2019).

En cuanto a los Procesos son una estructura de gestion, formada por distintos
métodos, con la finalidad de mejorar y optimizar la eficiencia de las operaciones, los
servicios y los productos de las empresas (Medina, 2019). Los indicadores utilizados

para medir esta dimension son:

Nivel de eficiencia de tecnologias digitales, hace mencion a la capacidad de
una empresa que al incorporar y utilizar adecuadamente las herramientas y
tecnologias digitales puede ejecutar o realizar capacidades y funciones eficientes,
eficaces y a la medida en los diferentes procesos operacionales de la compafiia (Pita,
2018).

Nivel de relacion e interaccion con el cliente, se refiere a que tan eficaz y
competente es la compariia para establecer una comunicacion y conexién activa y

asertiva con el cliente comercial (Pita, 2018).

Agilidad en los procesos para la toma de decisiones, es la capacidad de una
empresa para emplear la informacibn de manera adecuada, reconociendo los
posibles problemas, deficiencias o identificar oportunidades, para en base a ello

establecer decisiones que busquen el crecimiento de la compainiia (Pita, 2018).

Cultura digital es comprendida como el grupo de habilidades, habitos y
métodos de interrelacibn de las personas que son la clave primordial de la
organizacién con las tecnologias digitales, para lograr una éptima transformacion

digital (Maliqueo et al., 2021). Los indicadores de esta dimensién son:



Nivel de adaptabilidad al uso de tecnologia digital, es aquella capacidad que
posee para enfrentar cualquier alteraciéon o variacion dentro del ambiente o area

laboral donde se desempefia (Nguyen Duc Loc et al., 2022).

Nivel de capacitacion laboral, es aquel proceso orientado a la instruccién y
aprendizaje dirigido a los trabajadores de una compaiiia, con el objetivo de generar
nuevo conocimiento en ellos (lglesias et al., 2018).

Nivel de desempeiio laboral, se refiere a la calidad de trabajo que llevan a cabo
los miembros dentro de una empresa y que permite conocer cuales son sus
habilidades y capacidades, facilitando evaluar la forma en la se desenvuelven en su

respectiva area laboral (Iglesias et al., 2018).

En la teoria para la segunda variable se encuentra Porter (2015), quien define
la competitividad empresarial como la capacidad con la que cuenta una compaiiia
para producir y comercializar productos y servicios en mejores términos de precio,

calidad y oportunidad que la competencia.

Dentro de los enfoques conceptuales, Carrasco Vega et al. (2021), define a la
competitividad como la habilidad que posee una compafiia para enfrentar desafios
empresariales de manera mas eficiente que sus competidores y que le permita
consolidarse en el mercado. Por otro lado, para Mufioz et al. (2021), el término hace
referencia al grupo de herramientas que, mezcladas entre si, posibilitan mantenerse
en el mercado y poder superar a los grandes competidores. Esto esta relacionado con
lo mencionado por Mancheno-Saa y Alban-Bautista (2019), los que indican que la
competitividad esté directamente vinculada a la gestiéon y el desarrollo de nuevas y
diferenciales estrategias orientadas a poder cumplir con las diferentes necesidades

del cliente actual.

Diversos estudios cientificos han utilizado el modelo de ventaja competitiva de
Michael Porter, en este se describen tres estrategias competitivas genéricas,
empleadas para delimitar el entorno en el que las empresas se ven obligadas a
competir, estas son liderazgo de costos, diferenciacion y segmentacion de mercado

(Cisneros et al., 2017; Sarmiento y Delgado, 2021; Horvathova y Mokrisova, 2020).



El Liderazgo de costos, se define como aquellos cambios y medidas adoptadas
por una compairiia con la finalidad de obtener costos mas reducidos, desde el inicio
de la produccién hasta el mercadeo del producto final (Porter, 2015). Los indicadores

de esta dimension son:

Eficiencia, hace referencia a lograr los objetivos de la organizacion empleando
una menor cantidad de recursos disponibles (Tello, 2022).

Proveedores, son aquellas personas o empresas, que suministran un bien o

producto a otra (Saenz, 2017).

Tecnologia digital, es la insercidén de técnicas, métodos y sistemas, focalizados

en crear, mejorar y perfeccionar procesos operativos (Teran et al., 2019).

Diferenciacidon, segun Porter (2015), una empresa posee ventaja competitiva
en diferenciacion cuando el producto que da a ofertar, cuenta con diversas cualidades
gue generan que el cliente pueda distinguirlo y notarlo como atractivo y especial. Los

indicadores para medir esta dimension son:

Calidad del producto, hace mencion al grupo de caracteristicas de que posee
un bien y que repercute en la apreciacion de los clientes o socios comerciales de una

empresa (Silva-Trevifio et al., 2021).

Fiabilidad hacia el cliente, es entendido como el servicio brindado antes,
durante y después de la venta a los clientes comerciales, de este criterio depende la
fidelizacion del cliente (Matsuoka, 2022).

Innovacion, es la incorporacion de nuevas ideas, pensamientos, técnicas,
métodos y procedimientos diferenciales, orientados a reforzar, mejorar 0 aumentar
los procesos operativos de la organizacion con el fin de lograr su competitividad y
productividad (Monsalve et al., 2021).

La segmentacion de mercado esta orientada a efectuar de manera adecuada
los movimientos asociados al marketing mediante establecimientos de grupos
especificos de personas, segun el producto o servicio (Porter, 2015). Esta dimensién

se mide bajo los siguientes indicadores:

Estrategia de segmentacion, hace referencia al conjunto de herramientas y

técnicas puestas en marcha por la empresa para diferenciar y caracterizar el publico



objetivo al que la organizacion debe conducirse, para poder dar a conocer sus
productos o servicios (Clark et al., 2018).

Mercado potencial, hace mencion al grupo de personas o empresas que
podrian necesitar los bienes o servicios que das a ofertar. Permite identificar nuevas

oportunidades comerciales para mejorar la competitividad (Clark et al., 2018).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, pues se di6 respuesta al
problema de investigacion, en base a hallazgos cientificos previos. La investigacion
aplicada integra teorias ya existentes, para ser destinadas al estudio de un
determinado problema. (CONCYTEC, 2018).

Disefio de la investigacion

El enfoque seleccionado para llevar a cabo el estudio fue cuantitativo, puesto
gue se probaron las hipoétesis presentadas, para realizar la posterior medicién de las
variables transformacion digital y competitividad empresarial, a través de
herramientas estadisticas. Para Hernandez (2017), una investigacion cuantitativa
utiliza la recaudaciéon de datos con célculos numeéricos y estadisticos, sujetos a probar

las hipdtesis y dar respuesta a las interrogantes del estudio.

La presente investigacién abord6 un disefio de investigacion no experimental,
ya que no se alteraron las variables de estudio transformacién digital y competitividad
empresarial, solo se realizé la observacion y descripcion de estas. Conforme con lo
expuesto por Hernandez (2017), en este tipo de disefio no se efectla la manipulacion
de variables, manifestado en otras palabras, no se altera intencionalmente una
variable independiente para su relacion con otra variable, solo se observa el objeto

de estudio para su posterior analisis e interpretacion.

Ademas, tiene un corte transversal, puesto que el presente estudio solo se
aplicé en un determinado momento. En relacién a ello, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), mencionan que los disefios transeccionales o transversales miden

las variables de investigacion en un unico lapso y periodo de tiempo.

El presente estudio plante6 un nivel descriptivo-correlacional, puesto que se
midi6 de manera agrupada la variable transformacion digital y competitividad
empresarial, determinando el grado de relacion existente entre ambas. En este

aspecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan que las investigaciones
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descriptivas buscan medir y obtener datos de las variables de manera individual o
grupal. Asimismo, fundamentan que los estudios correlacionales examinan el nivel de
relacion que puede presentar una o mas variables de investigacion, si fuera el caso,

a través de pruebas estadisticas.

3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente estudio, transformacion digital es la variable independiente y

competitividad empresarial la variable dependiente.

Variable Independiente

La transformaciéon digital es un proceso, por el cual se aprovechan las
herramientas digitales, orientadas a mejorar los procesos, operaciones y costumbres
de los trabajadores de manera mas eficiente, gracias al uso de los datos, que

estudiados correctamente devienen en conocimiento (Slotnisky, 2016).
La transformacion digital presenta las siguientes dimensiones e indicadores:
Tecnologia digital:

e Nivel de incorporacion de tecnologias digitales
e Nivel de utilizacién de tecnologias digitales

Procesos:

e Nivel de eficiencia de tecnologias digitales
e Nivel de relacion e interaccion con el cliente
e Agilidad en los procesos para toma de decisiones

Cultura digital:

e Nivel de adaptabilidad al uso de tecnologia digital
e Nivel de capacitacion laboral

e Nivel de desempefio laboral
Variable Dependiente
Para la segunda variable se encuentra Porter (2015), quien define la
competitividad empresarial como la capacidad con la que cuenta una compaifiia para

producir y comercializar productos y servicios en mejores términos de precio, calidad

y oportunidad que la competencia.
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La variable competitividad empresarial presenta las siguientes dimensiones e
indicadores:
Liderazgo de costos:
e Eficiencia

e Proveedores
e Tecnologia digital

Diferenciacion:
e (Calidad del producto
e Fiabilidad hacia el cliente

e [nnovacion

Segmentacion de mercado:
e Estrategia de segmentacién
e Mercado potencial

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun Pacheco y Ifdiguez (2019), la poblacion es la totalidad de aquellos

componentes o caracteristicas del objeto de estudio a investigar.

Para el desarrollo del presente estudio, la poblacién son 20 trabajadores de la
empresa agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L, que se encuentra localizada en

el distrito de Las Lomas-Piura.

e Criterios de inclusion:
Personal perteneciente al area de gerencia general, contable, administrativo, logistica
y embarques.
Personas mayores de 18 afios.
Personal estable dentro de la compafia.
e Criterios de exclusion:
Personal no perteneciente al area de gerencia general, contable, administrativo,

logistica y embarques.

Personas no mayores de 18 afos.
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Personal no estable dentro de la compaifiia.

Muestra y muestreo
Se ha empleado una muestra censal. En relacion al tema, Lopez y Fachelli
(2015), mencionan que la muestra censal es igual a toda la poblacion, siendo esta

empleada cuando la poblacion es relativamente pequefa.

En tal sentido la muestra son 20 trabajadores de la agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.

Unidad de analisis

De acuerdo con Pacheco y Iiiguez (2019), la unidad de analisis representa

cada elemento que establece la poblacion y por ende la muestra de estudio.

En base a lo expuesto, la presente investigacion tiene como poblacién y
muestra a 20 trabajadores de la empresa agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.,

incluyendo personal gerencial, contable, administrativo, de logistica y embarques.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio, se emplearon dos técnicas, la primera fue la encuesta.
Segun Arias (2021), la encuesta es una herramienta, que permite recabar datos, a
través de diversas preguntas. La segunda técnica empleada fue la observacion, esta
es definida por Arias (2021), como aquella técnica que se caracteriza cuando el

investigador observa al objeto de estudio en su estado natural.

El instrumento de recolecciobn de datos de la primera técnica, fue el
cuestionario. Este se basa en un conjunto de preguntas respectivamente enumeradas
y con una serie de posibles opciones de respuesta dirigidos al encuestado (Arias,
2021), este fue aplicado a los trabajadores de las diferentes éareas de la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.LR.L., dicho cuestionario consta de 20
preguntas, 10 preguntas para cada variable de la presente investigacion, la cual se
aplicé utilizando la escala de Likert - ordinal. El segundo instrumento es la ficha de
observacion. Para Arias (2021), se emplea cuando el investigador desea medir o
examinar una poblacion preestablecida, con indicadores y criterios preestablecidos.
Esta fue aplicada por las investigadoras y permitié evaluar los indicadores con sus

respectivos items de la variable transformacion digital y competitividad empresarial,
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bajo las opciones SI, NO y A VECES, este instrumento sirvidé para contrastar toda la

informacion y los datos obtenidos del primer instrumento.
Procedimientos

En primer lugar, se identificd la poblacion y muestra de estudio y se delimitd
la operacionalizacion de variables que permitid identificar las dimensiones e
indicadores, luego se dio paso a la construccion del instrumento de recoleccion de
datos, con el apoyo de la ficha de indicadores, donde se necesito la validacion de tres
expertos en la materia, para su posterior aplicacion a los 20 trabajadores de la
empresa, los instrumentos se aplicaron de manera presencial por las investigadoras.
Con respecto al instrumento cuestionario, después de obtener los resultados, se
procedid a codificar las respuestas a través del programa Microsoft Excel, luego
fueron procesados estadisticamente utilizando el sistema IBM SPSS version 26, en
cual se realizd la estadistica descriptiva, con la cuantificacion de los datos. Con
respecto al instrumento ficha de observacion, el proceso inicié el disefio de la misma,
luego se requirio la validacion de 3 especialistas, para luego proceder a su aplicacion

en la empresa.
Método de analisis de datos

Con respecto al analisis, para el instrumento cuestionario, se genero6 una base
de datos en Microsoft Excel, en donde se asigndé un valor numérico a cada escala,
luego se utilizé el programa SPSS version 26 en donde se realizé la tabulaciéon de
datos mediante las tablas de frecuencias, que permitieron dar respuesta a los
objetivos y contrastar las hipotesis de la presente investigacion. Por otro lado, para la
ficha de observacion, se utiliz6 como medio una grabadora, luego, los datos obtenidos
se exportaron a la ficha para poder analizarlos e interpretarlos adecuadamente.

Aspectos éticos

En el presente estudio, se tuvo en cuenta los principios éticos, valores y moral,
se empled la herramienta turnitin, lo cual garantiza la originalidad y autenticidad de la
misma. De igual modo, la informacion extraida pertenece a articulos cientificos de
revistas indexadas, lo que acredita la confiabilidad y calidad de la presente
investigacion, estos articulos han sido debidamente citados en formato Apa séptima

edicién, respetando los derechos de autor. Asi mismo se respetaron los resultados,

15



la informacion brindada por la empresa agroexportadora y también las identidades de

todos los trabajadores encuestados.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, se evidencian los resultados del instrumento cuestionario
contrastado con la ficha de observacion, bajo el orden de los objetivos e hipotesis del
presente estudio.

En primer lugar, para poder conocer la distribucion de los datos obtenidos del
instrumento cuestionario, y determinar la estadistica a utilizar para la contrastacion de
hipotesis, se realizd una prueba de normalidad, que permitié identificar si la presente
investigacion emplea una medida de correlaciébn paramétrica 0 no paramétrica, en
base a ello se empled la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de la presente

investigacion es menor 50.
Prueba de normalidad
HO. La distribucién de datos es paramétrica (los datos tienen una distribucion normal).

Ha. La distribucion de datos no es paramétrica (los datos no tienen una distribuciéon

normal).
Criterio de decision

Si la significancia (Sig.) es menor al p valor de 0.05, se acepta la Ha y se rechaza la
HO

Si la significancia (Sig.) es mayor al p valor de 0.05, se rechaza la Ha y se acepta la
HO.

Tabla 1

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Transformacion digital ,907 20 ,037
Competitividad empresarial ,858 20 ,007

Nota. Los datos han sido obtenidos del paquete estadistico Spss vers. 26.
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Interpretacion

Los resultados de la tabla 1, evidencian que el nivel de significancia de la variable
transformacion digital y competitividad empresarial es menor a 0,05, por lo que se
rechaza la HO y se acepta la Ha, es decir los datos presentan una distribucién no
paramétrica. Eso conllevo a emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
siendo este el método requerido para poder realizar la prueba de hipoétesis y

determinar la relacion entre las variables y dimensiones respectivamente.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la transformacion digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022.

HG: Existe relacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial en
la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.R.L., Las Lomas, Piura 2022

Tabla 2

Correlacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial

Transformacion Competitividad

digital empresarial
Rho de Transformacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,859%*
Spearman digital Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Competitividad Coeficiente de correlacién ,859** 1,000

empresarial Sig. (bilateral) 000
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 2, se puede visualizar que el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman indica 0,859, es decir, una correlacién positiva
alta, entre la variable transformacion digital y competitividad empresarial. Asi mismo
se refleja que la significancia encontrada es 0.000 que es menor al nivel de
significancia de 0.05, (0,000< 0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis general, que
existe una relacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial en

la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.
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Estos resultados son evidencia de lo obtenido en las tablas de frecuencia, ubicada en
anexos, en donde se obtiene la variable independiente transformacién digital, la cual
mostro que de los 20 trabajadores encuestados, 3 se encuentran en la escala regular
(15,00%) y 17 colaboradores en una escala eficiente (85,00 %), dichos resultados
muestran que la compafia ha respondido asertivamente a este cambio disruptivo de
la transformacion digital y a las dimensiones que la componen como la tecnologia
digital, procesos y cultura digital, por lo que se relaciona con la competitividad
empresarial de la agroexportadora.

Objetivo Especifico 1: Determinar la relaciébn entre la tecnologia digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022.

H1: Existe relacion entre la tecnologia digital y la competitividad empresarial en la

agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Tabla 3

Correlacién entre la tecnologia digital y la competitividad empresarial

Tecnologia Competitividad

digital empresarial
Rho de Tecnologia Coeficiente de correlacion 1,000 , 753**
Spearman digital Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Competitividad Coeficiente de correlacion 7153 1,000

empresarial Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion:

En esta Tabla 3, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de 0,753, lo que indica una correlacién positiva alta, entre la dimension tecnologia
digital y la competitividad empresarial, del mismo modo se visualiza que el nivel de
significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia de 0.05, (0,000< 0,05),
por ende se acepta la primera hipoétesis especifica de la investigacion, que existe
relacion entre la tecnologia digital y la competitividad empresarial en la

agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la escala de valoracion de la
dimension tecnologia digital, de la variable independiente transformaciéon digital,
ubicada en anexos, se visualiza que de los 20 encuestados, 20 presentan una escala
eficiente (100,00%). Estos resultados indican que los trabajadores tienen una
percepcion similar y acorde con la implementacion y utilizacion de las tecnologias
digitales, guardando relacién con la competitividad empresarial de la agroexportadora
AGN SuperFoods E.I.R.L. Dichos resultados se asemejan con lo obtenido en el
instrumento ficha de observacién, en donde se determind a través de los registros de
la compafia, que efectivamente la empresa si ha incorporado cuatro tecnologias
digitales en sus procesos operativos y que los trabajadores a veces emplean un uso
continuo de dichos sistemas digitales para el desarrollo de sus actividades dentro de
la empresa, esto varia segun las funciones o actividades imprevistas que se

presenten o que su jefe inmediato les pueda encomendar.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre los procesos y la competitividad
empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

H2: Existe relaciébn entre los procesos y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Tabla 4

Correlacién entre los procesos y la competitividad empresarial.

Competitividad
Procesos empresarial
Rho de Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 807**
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Competitividad Coeficiente de correlacion 807+ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En esta Tabla 4, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman muestra como
resultado 0,807 es decir, se presenta una correlacion positiva alta entre los procesos

y la competitividad empresarial, con un nivel de significancia de 0.000 que es menor
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al nivel de significancia de 0.05, (0,00<0,05), de esta manera se acepta la segunda
hipotesis especifica de la investigacion, que existe relacion entre los procesos y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.LR.L.., Las
Lomas, Piura 2022.

Considerando los resultados de la escala de la valoracion de la dimension procesos
de la variable independiente transformacion digital, ubicada en anexos, se observa
gue de los 20 colaboradores encuestados, 3 presentan una escala regular (15,00%)
y 17 presentan una escala eficiente (85,00%), estos resultados son evidencia de que
la empresa presenta buen nivel de eficiencia de las tecnologias digitales, nivel de
relacion e interaccion con el cliente y adecuada agilidad en los procesos para la toma
de decisiones, manteniendo una relacién con su competitividad empresarial, estos
resultados se asemejan con lo obtenido en el instrumento ficha de observacién, en
donde se identificO que los trabajadores si cumplen de mejor manera con sus
actividades establecidas y en el menor tiempo posible, pudiendo examinar y
almacenar de mejor manera los flujos de datos, documentos y la informacion que
manejan dentro de la realizacion de sus actividades, asimismo, que las tecnologias
digitales si permiten que los trabajadores mantengan una comunicacioén y conexion
mas activa con los clientes comerciales y por ultimo, que los trabajadores a veces
presentan agilidad en los procesos para la toma de decisiones, comunicando a sus
jefes cuando en la realizaciébn de sus actividades llegan a percibir problemas o
inconvenientes y que gracias al uso de las tecnologias digitales pueden proponer
nuevas soluciones y estrategias para la mejora de su area laboral dentro de la

compafia.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la cultura digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022.

H3: Existe relacion entre la cultura digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Tabla 5

Correlacién entre la cultura digital y la competitividad empresarial
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Competitividad

Cultura digital empresarial
Rho de Cultura digital Coeficiente de correlacion 1,000 BT
Shearman Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Competitividad Coeficiente de correlacién 67T+ 1,000

empresarial Sig. (bilateral) 000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 5, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman indica como
resultado 0,677, es decir, una correlacion positiva moderada entre la dimensién
cultura digital y la variable dependiente competitividad empresarial, igualmente se
visualiza que la significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia de
0.05, (0,00< 0,05), con lo que se acepta la tercera hipétesis especifica de la
investigacion, que existe relacion entre la cultura digital y la competitividad

empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Dichos resultados, son evidencia de lo obtenido en la escala de valoracion ubicada
en anexos, en donde de los 20 trabajadores encuestados, 6 presentan una escala
regular (30,0 %) y 14 trabajadores presentan una escala eficiente (70,00%). Estos
resultados mostraron que la gran mayoria de trabajadores llevan como politica la
cultura digital, con el adecuado nivel de adaptabilidad a las tecnologias digitales, el
nivel de capacitacién laboral y el nivel de desempefio laboral, presentando una
relacion con la competitividad empresarial de la agroexportadora, estos resultados
coinciden con el instrumento ficha de observacién, en donde se encontré que los
trabajadores si dominan adecuadamente las tecnologias digitales dentro de sus
respectivas areas, sin presentar inconvenientes o dificultades, con respecto a las
capacitaciones, se obtuvo en la documentacion digital de la compafiia, que
efectivamente los trabajadores si han recibido 3 capacitaciones a través de las
herramientas zoom y meet y por ultimo que las tecnologias digitales permiten que los
trabajadores se desenvuelven adecuadamente en sus respectivas areas y logren los

resultados esperados en el cumplimiento de sus actividades.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, con respecto al
objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre la transformacion digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.LR.L, Las
Lomas, Piura 2022, se obtuvo a través de la prueba estadistica Rho de Spearman una
correlacion positiva alta de 0,859, estos resultados evidencian que la compafia ha
combinado de forma integral la tecnologia digital, los procesos y la cultura digital de su
empresa, dichos elementos han generado una eficiente transformacion digital,
relacionandose con la competitividad empresarial de la agroexportadora. Estos
resultados se asemejan con lo investigado por Kolodiziev et al. (2021), en donde
determinaron una correlacion de 0.8462, los autores argumentaron que la
transformacion digital genera un impacto alto en la capacidad competitiva de los
bancos, asimismo destacan la efectividad de las tecnologias digitales innovadoras para
mantener ventaja competitiva en dicho sector. Del mismo modo Cutipa-Limache et al.
(2020), identificaron una relacion de 0,726, afirmando que la innovacion ligada con la
transformacion digital potencia la competitividad de las exportadoras textiles, por su
parte Temoche et al (2021), identifico una relacién de la transformacion digital con la
competitividad empresarial de 0.811, los autores demostraron que la transformacién
digital potencia la competitividad de las organizaciones. Por otro lado, en el estudio
cientifico abordado por Xue et al. (2022), se encontr6 una correlacion de 0.443, siendo
esta una incidencia moderada, al igual que lo investigado por Bosch y Olsson (2021),
con 0.470 respectivamente, sin embargo, los autores concuerdan y enfatizan en que
la transformacion digital remodela toda la l6gica de la creacion de valor de las
empresas, en base a la insercion de tecnologias digitales para obtener ventaja
competitiva sostenible. En definitiva, dichas investigaciones son evidencia de lo
expresado por Deryabina y Trubnikova (2021) y Bonanomi et al. (2020), quiénes
mencionan que la transformacion digital conlleva la aplicacion de capacidades digitales,
gue cambia los procesos, productos y el sistema operativo de las organizaciones, con
un principal fin, lograr ser competitivas, considerando a la transformacion digital crucial
para la competitividad de las organizaciones en este mercado cada vez mas

digitalizado.
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En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos arrojaron que
la dimensién tecnologia digital, se encuentra en un nivel eficiente, con referencia a la
implementacion y utilizacion de las tecnologias digitales, evidenciandose una
correlaciéon positiva alta con la competitividad empresarial de la agroexportadora. De
acuerdo con la literatura expuesta por Ibarra et al (2017), la incorporacién necesaria y
ajustada de las tecnologias digitales a la estrategia operacional de la empresa,
representa uno de los principales estimuladores de la competitividad, asimismo
fundamentan que muchas de las compafilas se equivocan al no acoplar
adecuadamente dichas herramientas. Del mismo modo, los resultados obtenidos se
asemejan con la investigacion de Salvador et al (2020), en donde precisaron que las
tecnologias digitales guardan estrecha relacién con la competitividad, destacando que
la integracion de la tecnologia debe ser pensada como manera de impulsar la
experiencia de los trabajadores con la compafia, los autores concluyen que las
tecnologias son el foco principal para estimular la capacidad competitiva de las
organizaciones, a esta contextualizacion se suma lo abordado por Garcia et al (2021),
en donde determinaron que la mayoria de trabajadores de la empresa, emplean de
manera cotidiana y eficiente, las tecnologias digitales para el desarrollo de sus labores,
representado una relacion positiva y significativa con la competitividad, ademas
enmarcan el impacto de la eficiente utilizacién de las tecnologias digitales en la

organizaciones para la obtencion de ventaja frente a la competencia.

En el caso del segundo objetivo especifico, se obtuvo una correlacién positiva
alta de los procesos con la competitividad empresarial, es decir la empresa se
encuentra eficiente en relacion a los indicadores nivel de eficiencia de tecnologias
digitales, nivel de relacion e interaccion con el cliente y nivel de agilidad en los procesos
para la toma de decisiones. En esta linea, los resultados obtenidos estan
estrechamente relacionados con lo expuesto por Medina (2019), donde menciona que
los procesos son el soporte y fundamento del modelo de negocio de las organizaciones,
enfocadas a desarrollar una capacidad empresarial interna que responda con facilidad
y agilidad a los cambios que se originan en el entorno de la empresa. En el presente
estudio, los trabajadores indicaron la alta eficiencia de las tecnologias digitales, para la
optimizacién de sus actividades diarias, asi como la adecuada experiencia hacia el
cliente, gracias al uso de las mismas y a la identificacion de problemas y propuesta de

estrategias para la mejora de la organizacion, incidiendo de esta manera en la
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competitividad de la agroexportadora, los resultados recopilados también concuerdan
con lo expresado por Kosti¢ (2018) y Fierro (2021), quienes en su investigaciéon
determinaron la estrecha relacion de la efectividad de las tecnologias dentro de los
procesos operativos con la competitividad empresarial de las organizaciones de
estudio, los autores reflejan a través de sus resultados que el explotar asertivamente
las tecnologias digitales en el desarrollo de los procesos, genera nuevo conocimiento
y crea nuevas destrezas laborales, que al ser aprovechados adecuadamente por los

directivos, seran el principal impulsor de la dinamica competitiva en la organizacion.

En referencia al ultimo objetivo especifico, los resultados recopilados revelaron
gue la empresa se encuentra en una escala eficiente, obteniendo una correlaciéon
positiva moderada con la competitividad empresarial, dichos resultados son evidencia
que los trabajadores de la agroexportadora llevan como politica la cultura digital, con el
rapido de nivel de adaptabilidad a las tecnologias digitales que presentaron, el nivel de
capacitacion laboral y el nivel de desempefio laboral. Estos resultados se asocian con
lo mencionado por Cuenca-Fontbona et al. (2020), donde indican en su investigacion,
que la transformacion digital no solo se orienta en la modernizacién de programas
informéticos o en la aplicacion e integracion de tecnologias digitales, su enfoque va
mas alla, comprende también un cambio de mentalidad, que comienza desde la alta
direccién, hasta incidir directamente en todos los miembros de la empresa,
considerandolo no sélo como un proceso, sino como una nueva cultura. Los resultados
obtenidos son muestra de que la empresa no solamente se ha centrado en la
integracion de tecnologias digitales, sino que ha buscado que todos sus colaboradores
se involucren con la transformacion organizacional, a pesar de ser este un proceso
dificil, la compafiia ha logrado superar en gran parte las barreras y brechas que impiden
generar este proceso y comprometer a sus colaboradores con las directrices de la
organizacion, generando un impacto positivo en su desenvolvimiento laboral, gracias
al aprendizaje continuo, en base a la capacitaciones organizacionales llevadas a cabo,
todo es un trabajo conjunto y alineado para el crecimiento de su competitividad
empresarial, asimismo se vincula con la investigacion realizada por Zurdo et al. (2018),
donde expone que las empresas son conocedoras que la cultura organizacional es
considerada el proceso mas complejo de la transformacion digital para las compafias,

principalmente por la falta de inversién o la adaptabilidad a esta nueva normalidad, lo
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gue retrasa el éxito hacia una transformacion digital impulsada en una nueva cultura

corporativa.

Por otro lado, es necesario y fundamental destacar las fortalezas y debilidades
de la metodologia empleada en la presente investigacion. En primer lugar, el enfoque
y nivel seleccionados han sido los adecuados e idoneos, ya que a través de la
estadistica, utilizando porcentajes y numeros, se han plasmado de mejor manera los
datos obtenidos para generar el analisis descriptivo, mediante tablas de frecuencia,
agrupando y sintetizando los resultados para su posterior interpretacion, asimismo el
analisis correlacional, fue indispensable, ya que a través del mismo, se probaron las
hipotesis establecidas en el presente estudio, que permitié dar respuesta a los objetivos
de investigacion. Por su parte, la teoria empleada para la variable transformacion digital
y competitividad empresarial, han sido las convenientes, ya que han permitido abordar
la problematica planteada en la investigacion. En relacién al primer instrumento
empleado, el cuestionario, este fue primordial, ya que se levantaron todos datos
requeridos que permitieron medir ambas variables de estudio, cabe precisar que dicho
instrumento fue elaborado en base a ficha de indicadores, que permitié identificar el
objetivo de los mismos, para elaborar adecuadamente las respectivas preguntas.
Asimismo, en el segundo instrumento ficha de observacion, se realizé un analisis mas
detallado y especifico, ya que se observo critica y cuidadosamente a la
agroexportadora, bajo indicadores establecidos y permitiendo evaluarla bajo tres
escalas de medicién, dichos resultados obtenidos fueron contrarrestados con los del
primer instrumento, sin embargo, hubiese sido méas enriquecedor el poder utilizar otros
instrumentos, como la entrevista no estructurada, que hubiese sido aplicada a la
gerenta general de la empresa, quien desde otra visién y panorama podria haber
aportado con nuevos datos e informacion, que contribuyan a responder los objetivos

de la investigacion.

Finalmente, se debe destacar la relevancia del presente estudio, en primera
instancia, el estudio contribuye al conocimiento cientifico actual, ya que la
transformacion digital es una tematica innovadora y que en los ultimos afios ha venido
cobrando mayor interés en diferentes ambitos, principalmente como potenciadora de la
competitividad de las organizaciones, por lo que el estudio se enfoca en demostrar la
relacion entre la transformacion digital y la competitividad empresarial de una

agroexportadora, considerando que en el Perq, la disrupcion de la transformacion
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digital es poco abordada y estudiada, desde ese enfoque se enmarca la importancia de
la investigacion, principalmente para otras empresas que no han emprendido este
proceso de transformacion digital, demostrando efectivamente que se relaciona con la
competitividad empresarial, asimismo, contribuir para las futuras investigaciones que
se centren en estudiar organizaciones que aun no han implementado la tematica
planteada, del mismo modo, bajo los resultados obtenidos, el estudio sera de utilidad
para que la compafiia pueda establecer mejores decisiones y estrategias que impulsen
el crecimiento sostenible de su empresa. Por otro lado, es fundamental destacar la
teoria empleada en la presente investigacion, ya que se abordaron tres componentes
principales para medir la transformacién digital, como la tecnologia, los procesos y
sobre todo la cultura digital, que es uno de los aspectos mas complejos y dificil de lograr
dentro de una organizacion, ya que presenta ciertas brechas y limitaciones, por lo que
la combinacion de los tres ejes estudiados, fueron los adecuados e idéneos para

desarrollar el presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los objetivos de la investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

e Teniendo como objetivo general, determinar la relacion entre la transformacion
digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods
E.l.LR.L., Las Lomas, Piura 2022, se concluye que existe relacion entre ambas
variables de investigacion, al haberse encontrado, a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0,859**, siendo esta una correlacion positiva
alta entre la variable independiente y la variable dependiente, es decir, la
transformacion digital ha permitido que la agroexportadora AGN SuperFoods
E.l.LR.L., reinvente y optimice sus procesos, potenciado y mejorado de esta
manera su estrategia digital y representando un factor clave en su competitividad

empresarial.

e Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que existe relacién entre
la tecnologia digital y la competitividad empresarial, al haberse encontrado como
resultado a través del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman 0,753**,
lo cual indica una correlacion positiva alta entre la dimension tecnologia digital y
la variable dependiente competitividad empresarial, demostrando que la
adecuada insercion de tecnologias digitales innovadores en los procesos de la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.LR.L., han sido fundamentales para la

obtencion de su ventaja competitiva.

e Enrelacion el segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacion entre
los procesos y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN
SuperFoods E.lLR.L., Las Lomas, Piura 2022, al obtenerse como resultado
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,807**, siendo esta
una correlacion positiva alta de la dimension procesos y la variable dependiente
competitividad empresarial, este resultado demuestra que la compafia ha
optimizado sus procesos operativos gracias al uso eficiente de las tecnologias
digitales implementadas en la agroexportadora, relacionandose estrechamente

con su competitividad empresarial.
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e En referencia al tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacion entre
la cultura digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L., ya que se obtuvo como resultado a través del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman 0,677** siendo esta una correlacion positiva
moderada de la dimension cultura digital y la variable dependiente
competitividad empresarial, este resultado demuestra la adecuada y acelerada
adaptabilidad por parte de los trabajadores de la compafiia con el uso eficiente
de las tecnologias digitales implementadas en la agroexportadora.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones:

e Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de la presente investigacion,
se recomienda a la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L, seguir invirtiendo
e innovando en sistemas y tecnologias digitales innovadoras, para de esta
manera seguir optimizando y mejorando los procesos operativos de la compafiia
y que a la vez les permita mantenerse actualizados a los diferentes cambios y
desafios que se presentan en este mercado cada dia mas digitalizado,

manteniendo de esta manera su competitividad empresarial.

e Con respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.LR.L., establecer e integrar nuevos
canales para la comunicacion y atencion con sus clientes comerciales, asi como
implementar modificaciones en sus sistemas digitales orientados a perfeccionar
y agilizar las actividades diarias realizadas por todos sus colaboradores, que les

permita seguir optimizando sus procesos operativos.

e En referencia al tercer objetivo especifico, para mantener alineado y potenciar
la capacidad de cultura digital de la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L.,
se recomienda a los principales directivos, poner mas énfasis en las personas
gue hacen posible esa transformacion digital, por lo que se les sugiere
implementar y aplicar acciones o estrategias de motivacioén laboral, cémo por
ejemplo: notas con frases incentivadoras, charlas motivacionales a través de
plataformas digitales como zoom y meet y fomentar el aprendizaje y trabajo en
equipo, tratando de incluir a todos los colaboradores en la asignacion de nuevas
funciones o actividades, generando un adecuado ambiente laboral y
compromiso por parte de los trabajadores, que permitan potenciar y mejorar el
desempefio de todos sus colaboradores, con la finalidad de seguir potenciando

la competitividad empresarial de la agroexportadora.

e Por ultimo, se recomienda a las futuras investigaciones, ampliar el conocimiento
cientifico utilizando otros instrumentos de recoleccion de datos, que les permita

recopilar nueva informacion y pueda ser contrastada dentro de su estudio,
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asimismo se considera que en la presente tesis se aborda la relacion entre la
transformacion digital y la competitividad empresarial de una agroexportadora,
se sugiere ampliar la poblacién y poder estudiar cientificamente a diferentes
empresas e incluso de otros campos o rubros comerciales, que permitan recabar
y comparar los datos e informacion obtenida desde diferentes enfoques,

aportando de esta manera al nuevo conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Nivel de incorporacién de tecnologias
) digitales
L . ) o Tecnologia Nivel de utilizacion de tecnologias digitales.
La Transformacion digital es un Diversas investigaciones han Digital
proceso, por el cual se empleado las  dimensiones
aprovechan las herramientas tecnologia digital, procesos vy ) o o
Transformacién  digitales, orientadas a mejorar cultura digital (personas), para Nivel de eficiencia de tecnologias digitales
digital los procesos, operaciones y medir la transformacion digital en Nivel de relacion e interaccion con el cliente.
costumbres de los trabajadores las empresas. (Verina y Titko, Procesos Agilidad en los procesos para la toma de
de manera mas eficiente, gracias 2019; Robu & Lazar, 2021 & decisiones. Escala de Likert-
al uso de los datos, que Kretschmer & Khashabi, 2020) ordinal
estudiados correctamente
devienen en  conocimiento. . N i
(Slotnisky, 206). Nivel de adaptabilidad al uso de tecnologia
o digital.
Cultura digital Nivel de capacitacién laboral.

Nivel de Desempefio laboral.

Competitividad
empresarial

La competitividad empresarial
como la capacidad con la que
cuenta una compafia para
producir y comercializar
productos y servicios en mejores
términos de precio, calidad y
oportunidad que la competencia
(Porter, 2015).

Diversos estudios cientificos han
utilizado el modelo de ventaja
competitiva de Michael Porter, en
este se describen tres estrategias
competitivas genéricas, empleadas
para delimitar el entorno en el que
las empresas se ven obligadas a
competir, estas son liderazgo de
costos, diferenciacion y
segmentacion de mercado
(Cisneros et al., 2017; Sarmiento
Reyes et al., 2021; Horvathova &
Mokrisova, 2020).

Liderazgo de
costos

Diferenciacién

Segmentacion
de mercado

Eficiencia
Proveedores

Tecnologia digital

Calidad del producto

Fiabilidad ha
Innovacion.

Estrategias de segmentacion

Mercado Pot

cia el cliente

encial

Escala de Likert-
ordinal




Anexo 2. Matriz de Consistencia.

TITULO: Transformacion digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.R.L, Las Lomas, 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

POBLACION /ESCENARIO
DE ESTUDIO

;Cuédl es la relacion entre la
transformacion  digital y la
competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN
SuperFoods E.l.R.L., Las Lomas,
Piura 2022?

PROBLEMA ESPECIFICOS
;Cual es la relacion entre la

tecnologia digital y la
competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN

SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas,
Piura 2022?

¢;Cuél es la relacion entre los
procesos y la competitividad
empresarial en la agroexportadora
AGN SuperFoods E.LL.R.L., Las
Lomas, Piura 20227

;Cudl es la relacion entre la
cultura digital y la competitividad
empresarial en la agroexportadora
AGN SuperFoods E.IL.R.L., Las
Lomas, Piura 20227

Determinar la relacién entre la
transformacion digital y la
competitividad empresarial en
la  agroexportadora  AGN
SuperFoods EIRL, Las Lomas,
Piura 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la
tecnologia  digital y la
competitividad empresarial en
la  agroexportadora  AGN
SuperFoods E.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022.

Determinar la relacion entre los
procesos y la competitividad
empresarial en la
agroexportadora AGN
SuperFoods E.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022.

Determinar la relacion entre la
cultura digital y la
competitividad empresarial en
la  agroexportadora  AGN
SuperFoods E.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022

H1l: Existe relacion entre la
transformacion  digital y la
competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN
SuperFoods EIRL, Las Lomas,
Piura 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1: Existe relacion entre la

tecnologia digital y la
competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN

SuperFoods E.I.LR.L., Las Lomas,
Piura 2022

H2: Existe relacion entre los
procesos y la competitividad
empresarial en la
agroexportadora AGN
SuperFoods EIRL, Las Lomas,
Piura 2022

H3: Existe relacion entre la
cultura digital y la competitividad
empresarial en la
agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.LR.L., Las Lomas,
Piura 2022

Variable Independiente:
Transformacion Digital

Tecnologia digital
Procesos
Cultura digital

Variable Dependiente:
Competitividad Empresarial

Liderazgo de costos
Diferenciacion
Segmentacion de mercado

Tipo de investigacion:
Aplicada

Enfoque de lainvestigacién:
Cuantitativa

Disefio:

No experimental, de corte transversal.

Nivel:
Descriptiva-correlacional.

La poblacion son 104
trabajadores de la empresa
agroexportadora AGN
SuperFoods, EIRL ubicada
en el distrito de Las Lomas.

Muestra/Participantes:

20 trabajadores de la
empresa AGN SuperFoods,
incluyendo personal
gerencial, administrativo y de
planta.

Técnica e instrumento de
recolecciéon de datos:

Encuesta - Cuestionario
Observacion - Ficha de
observacion.




Anexo 3. Autorizacion de la empresa.

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20602471633

AGN SuperFoods E.LLR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Fiorella, Fernandez Silupu.

Nombres y Apellidos DNI:
Fiorella, Fernandez Silupu. 46125151

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Transformaciéon digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN

SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Nombre del Programa Académico:

Negocios Internacionales

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Kelly Fiorella, Castillo Riofrio 71721401
Juliana del Carmen, Sdnchez Reyes 73679166

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

ON & PARF( DS E. {
- A.:\' dip ;g.(.:f.“'. . 3
3 ol 33D

Firmay sello:

Fiorella Fernandez Silupu.



Anexo 4. Protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte del comité de

ética en investigacion.

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Transformacion digital y la competitividad empresarial en

la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022

Autor/es: Kelly Fiorella Castillo Riofrio, Juliana Del Carmen Sanchez Reyes

Escuela profesional: Negocios Internacionales

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Peru-Piura- Las Lomas

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
proy np .| Cumple
esquema establecido en la guia - No cumple | -----
A R totalmente
de productos de investigacién.
- La poblacién
La poblacién/ be /
2. Establece claramente la .. participantes
- o participantes .
poblacion/participantes de la . no estan | -----
: L estdn claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los Fqs aspect9s ]I‘qs aspect9s
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguir en la | . " U | T T TR s
investisacion claramente - claramente
& ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacién de la empresa o
R . . documento documento No es
instituciéon (Anexo 3 Directiva . == . .
L o debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . .
o . . . , No ha incluido
consentimiento informado en el | Haincluido el item | ---- S RS
. . el item
instrumento de recojo de datos.

\

.|
"

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian Emma

Verénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opcional)




Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado

Transformacion digital y la competitividad empresarial en la agroexportadora AGN
SuperFoods, Las Lomas, 2022.”, presentado por los autores Castillo Riofrio Kelly Fiorella y
Juliana del Carmen Sanchez Reyes., ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x ) observado( )

desfavorable( ).

...... 23.........,de ...junio......... de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, Dr investigador principal.



Anexo 5. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa AGN SuperFoods
E.LR.L.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacién: Transformacion digital y la competitividad empresarial en la
agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022

Investigadores principales: Castillo Riofrio, Kelly Fiorella y Sanchez Reyes, Juliana del
Carmen.

Asesor: MBA. Neyra Panta, Marlon Joel.

Propésito del estudio:

Es grato dirigirnos a usted, para invitarlo a participar en la investigacion titulada: Transformacién
digital y competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.l.LR.L., Las
Lomas, Piura 2022, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre la transformacion digital y la
competitividad empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura
2022. Asimismo, esta investigacion es desarrollada por estudiantes de X ciclo de la Facultad
de Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César

Vallejo.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentarda un cuestionario, en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote
su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas

sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 8 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,

nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de los
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer

sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisidn sera respetada.

Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): No existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion
se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibird ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general, se
debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se requeriran, el

hecho que se observard, o la accién que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor MBA Neyra
Panta, Marlon Joel al correo electrénico mneyrap@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica

al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la

investigacion.



Nombre del encuestado:

Firma:

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x), de manera sincera y

responsable la opcion que usted considere adecuada. Agradecemos de antemano su

participacion.

NOTA: Entiéndase el término tecnologias digitales como (Dispositivos, softwares, programas,

sistemas, aplicaciones, etc.), que son utilizadas mediante un dispositivo electrénico (Lindin,

2019).

Variable: Transformacion Digital

Dimension: Tecnologia digital

1. Responda: ¢ Cuantas tecnologias digitales ha incorporado la empresa?

a)
b)
c)
d)
e)

1 tecnologia

2 tecnologias

3 tecnologias

4 tecnologias

5 0 mas tecnologias

2. - ¢ Cuantas horas al dia en promedio emplea el uso de tecnologias digitales?

a)
b)
c)
d)
e)

1 hora
3 horas

5 horas
7 horas
Mas de 7 horas

Dimension: Procesos

3- ¢Coémo calificaria usted el nivel de las tecnologias digitales para el cumplimiento 6ptimo de sus
actividades diarias?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

4. ¢ En qué nivel las tecnologias digitales, permiten que el cumplimiento diario de sus actividades las
realice en el menor tiempo posible?

a)
b)
c)
d)

Muy alto
Alto
Medio
Bajo



e)

Muy bajo

5. ¢En qué nivel, el uso de las tecnologias digitales, le permiten establecer una comunicacion y
conexion activa con los clientes comerciales?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

6. ¢Con qué frecuencia, el uso de tecnologias digitales, le permiten detectar con mayor rapidez
problemas o deficiencias?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Casi nunca

7. ¢Con qué frecuencia, el uso de tecnologias digitales le permiten idear y proponer soluciones y
estrategias con mayor rapidez para la mejora de la empresa?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Casi nunca

Dimensién: Cultura digital

8. ¢ Cuantas semanas tardé en dominar las tecnologias digitales por si mismo, para el desarrollo de sus
actividades?

a)
b)
c)
d)
e)

1 semana

2 semanas

3 semanas

4 semanas

5 0 mas semanas.

9. ¢Cuantas capacitaciones al afio ha recibido por parte de la empresa en temas de transformacion

digital?

a)
b)
c)
d)
e)

1 capacitacion

2 capacitaciones

3 capacitaciones

4 capacitaciones

5 0 méas capacitaciones

10. Indique ¢ En qué nivel las tecnologias digitales permiten que se desenvuelva adecuadamente en su
area laboral y potencien su desarrollo profesional en la empresa?

a)
b)

Muy alto
Alto



c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

Variable: Competitividad empresarial
Dimension: Liderazgo de costos

11. ¢ En qué nivel, me esfuerzo por obtener mejores resultados para el logro de mis actividades diarias
en la empresa?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

12. ¢ En qué nivel, mis actividades cumplidas, contribuyen a lograr los objetivos trazados por la empresa?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

13. ¢ Cudl es el nivel de negociacion de costos con los proveedores, cuando no se esta satisfecho con
el precio?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

14. ¢ En qué nivel las tecnologias digitales de la empresa, permiten optimizar los procesos operativos?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

Dimension: Diferenciaciéon

15. ¢En qué nivel, la empresa cumple con los estandares de calidad durante todo el proceso de
produccion y exportacion de sus productos?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

16. En términos de inmediatez y amabilidad ¢Cudl el nivel de atencién al cliente, antes, durante
y después de la venta de la mercancia?



a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

17. ¢En qué nivel, la empresa emplea cambios y mejoras significativas en el disefio del envase y
empaque de sus productos?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

18. ¢En qué nivel, la empresa realiza modificaciones en sus sistemas digitales para mejorar su
eficiencia?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

Dimensién: Segmentacién de mercado

19. ¢En qué nivel, la empresa aplica estrategias de segmentacion para vender y posicionar sus
productos?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

20. ¢ En qué nivel, la empresa realiza estudios de mercado para identificar las necesidades del mercado
potencial?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo



Anexo 6. Tablas de frecuencia de los resultados del instrumento cuestionario

Escala de valoracion de la variable Independiente transformacion digital-agrupada

Porcentaje
Escala de Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR 3 15,0 15,0 15,0
EFICIENTE 17 85,0 85,0 100,0
Total

20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.

Escala de valoracion de la dimensién tecnologia digital.

Escala de Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
EFICIENTE 20 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.LR.L.

Escala de valoracién de la dimensién procesos.

Porcentaje
Escala de Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR 3 15,0 15,0 15,0
EFICIENTE 17 85,0 85,0 100,0
TOTAL 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.LR.L.

Escala de valoracion de la dimension cultura digital

Escala de Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REGULAR 6 30,0 30,0 30,0
EFICIENTE 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.



Escala de valoracién de la variable dependiente Competitividad empresarial-agrupada.

Escala de Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR 2 10,0 10,0 10,0
EFICIENTE 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.

Escala de valoracion de la dimension liderazgo de costos.

Escala de Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR 3 15,0 15,0 15,0
EFICIENTE 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.

Escala de valoracion de la dimensién Diferenciacion

Escala de Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR 2 10,0 10,0 10,0
EFICIENTE 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.

Escala de valoracién de la dimensién Segmentacion de mercado

Escala de Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
REGULAR
cu 4 20,0 20,0 20,0
EFICIENTE 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Agroexportadora AGN
SuperFoods E.I.R.L.



Anexo 7. Resultados de la Ficha de Observacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre de la empresa: AGN SuperFoods E.I.R.L.
Nombres de las Observadoras: Kelly Fiorella, Castillo Riofrio - Juliana del Carmen, Sanchez Reyes.

Objetivo: Realizar una observacion directa e indirecta, para la posterior evaluacién de los indicadores, bajo las categorias SI , NO y A Veces, de
la variable transformacion digital y competitividad empresarial, pertenecientes a la investigacion titulada: Transformacion Digital y la competitividad
empresarial en la agroexportadora AGN SuperFoods E.I.R.L., Las Lomas, Piura 2022.

Indicaciones: Se utilizaran las opciones Sl, NO, A Veces y se marcara con un aspa (X), cada item, para su evaluacion.

FICHA DE OBSERVACION
VARIABLE: TRANSFORMACION DIGITAL

Nivel de incorporacion de tecnologias digitales. Sl NO A VECES OBSERVACIONES
La empresa ha incorporado tecnologias digitales. X Segun lo observado en los registros, la empresa ha incorporado 4 tecnologias
(Sistemas, programas, dispositivos, softwares). digitales para la mejora de sus procesos operativos.

Nivel de utilizacidon de tecnologias digitales.

Los trabajadores emplean un uso continuo de las X Segun lo observado por las investigadoras, algunos de los trabajadores a veces
tecnologias digitales dentro de sus areas. emplean un uso continuo de las tecnologias digitales, esto varia por las
funciones o actividades imprevistas que se presentan o que su jefe inmediato
les pueda encomendar.




Nivel de eficiencia de tecnologias digitales

Las tecnologias digitales permiten que los trabajadores
cumplan de mejor manera con sus actividades
establecidas.

Las tecnologias digitales de la compafiia si permiten que los trabajadores
puedan cumplir con sus actividades de manera adecuada, ya que, segun lo
observado, pueden sistematizar, examinar y almacenar de mejor manera los
flujos de datos, documentos, y la informacién que manejan dentro de la
realizacion de sus actividades.

Las tecnologias digitales permiten que los trabajadores
cumplan sus funciones de manera mas rapida.

Segun lo observado por las investigadoras, los trabajadores si llevan a cabo el
cumplimiento de sus actividades en el menor tiempo posible.

Nivel de relacién e interacciéon con el cliente

Las tecnologias digitales permiten que los trabajadores
mantengan una comunicacion y conexion mas activa
con los clientes comerciales.

Segun lo observado, dichas tecnologias digitales facilitan que los trabajadores
puedan brindar una mejor experiencia de atencién a los clientes comerciales de
la empresa, a través de sus softwares, se administran, procesan y comparten
datos, reportes, documentos que permiten tener una interaccion mas
personalizada con el cliente comercial.

Agilidad en los procesos para la toma de
decisiones.

El uso de tecnologias digitales permite que los
trabajadores comuniquen con mayor rapidez a sus
jefes, cuando perciben o detectan ciertos percances o
problemas en el desarrollo de sus actividades

En este criterio, segln lo observado, los trabajadores a veces comunican a sus
jefes inmediatos cuando en la realizacion de sus actividades llegan a percibir
problemas o inconvenientes.

El uso de tecnologias permite que los trabajadores
puedan proponer nuevas soluciones o estrategias con
mayor rapidez para la mejora de su area laboral.

Segun lo observado, los trabajadores a veces comparten métodos vy
procedimientos a sus jefes inmediatos o compafieros de trabajo.

Nivel de adaptabilidad al uso de tecnologia digital




Los trabajadores dominan por si mismos las
tecnologias digitales en el desarrollo de sus actividades.

Segun lo observado, los trabajadores manejan adecuadamente las tecnologias
digitales para el desarrollo de sus actividades, no se les presentan
inconvenientes con respecto a la utilizacién de las mismas.

Nivel de capacitacién laboral

Los trabajadores han recibido capacitaciones en temas
de transformacién digital por parte de la empresa.

Segun lo observado en la documentacién digital de la empresa, los trabajadores
han recibido 3 capacitaciones, mediante las herramientas digitales (zoom, meet).

Nivel de desempefio laboral

Las tecnologias digitales permiten que los trabajadores
se desenvuelven adecuadamente en su area laboral,
para el cumplimiento de sus actividades.

Segun lo observado por las investigadoras, las tecnologias digitales permiten
que los trabajadores logren los resultados esperados, en el cumplimiento de sus
actividades.

VARIABLE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Eficiencia SI NO A VECES OBSERVACIONES

Los trabajadores se esfuerzan por obtener mejores Si, los trabajadores estdn comprometidos con la empresa, ya que demuestran

resultados en el desarrollo de sus actividades. esmero por cumplir asertivamente sus actividades, realizandolas en el menor
tiempo y manteniendo comunicacidon con sus compafieros para esclarecer
dudas, compartir conocimientos y mejorar el ambiente laboral.

Las actividades que cumplen los trabajadores Si, las actividades de los trabajadores contribuyen a lograr los objetivos trazados

contribuyen a lograr los objetivos trazados por la por la empresa, los trabajadores se han involucrado tanto con su trabajo como

empresa. con los objetivos y valores de la empresa.

Proveedores

Los trabajadores pueden negociar los costos con los X Si, los trabajadores pueden negociar los costos con los proveedores.

proveedores cuando no estan satisfechos con el precio.




Tecnologia Digital

La empresa dispone de tecnologias digitales
innovadoras en la mayoria de sus procesos.

Si, segun lo observado, la empresa cuenta con diferentes tecnologias digitales
disefiadas para optimizar sus procesos operativos.

Calidad del producto

La empresa cumple con los estdndares de calidad
durante el proceso de produccion y exportacion de sus
productos.

Si, segun lo observado en la empresa se cumplen los protocolos de calidad en
todo el proceso de produccion y exportacion para brindar productos que
satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentos de calidad.

Fiabilidad hacia el cliente

Los trabajadores brindan una atencién inmediata y
amable al comunicarse con sus clientes comerciales.

Segun lo observado, los trabajadores presentan una buena disposicién al
momento de contactar a los clientes comerciales, el trato es adecuado, ante la
consulta o duda que presenten los clientes, los trabajadores responden de
manera rapida, por los diferentes canales de atencion.

Innovacion

La empresa ha empleado cambios en el disefio para la
mejora en el envase y empaque de sus productos.

Segun lo observado, los envases y empaques se van modificando en cada
campafia, los colores y los disefios son diferentes al anterior.

La empresa ha realizado modificaciones en sus
sistemas digitales con la finalidad de mejorar su
eficiencia.

Se aplicaron nuevas opciones y formas de control, para mejorar la calidad de
sus sistemas digitales.

Estrategia de segmentacion.

La empresa aplica estrategias de segmentacion, para
vender y posicionar sus productos.

Segun lo observado, las estrategias de segmentacion que se aplican son
diferentes, esto dependiendo del pais al que van a dirigir sus exportaciones.

Mercado potencial

La empresa realiza estudios de mercado para
identificar las necesidades de su mercado potencial.

Segun lo observado en los reportes, la empresa si realiza estudios de mercado.




ANEXO 8. Andlisis de Confiabilidad.

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

927 2
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