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Resumen 
 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo demostrar el 

efecto de la gestión de calidad en la utilidad de la empresa FMC SAC.  Año 

2016. En esta investigación se demostró que un sistema de gestión de 

calidad afecta positivamente en una organización y que es importante 

aplicarlos en las empresas para seguir en el camino competitivo que en la 

actualidad afrontan muchas empresas. Investigación de nivel descriptivo de 

diseño no experimental y de acuerdo a la temporalidad transversal, la 

población y muestra estuvo conformada la empresa FMC SAC año 2016, 

concluyendo que la empresa   no está aplicando adecuadamente la gestión 

de calidad teniendo un porcentaje de cumplimiento de 71.7%, presenta 

indicadores que reflejan que hubo una mejora a partir de la implementación 

del sistema de gestión de calidad, y según la utilidad obtenida no se logra 

ver un aumento significativo en relación al inicio de la implementación.  

 

Palabras clave: Gestión, calidad, satisfacción, utilidad
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Abstract 
 
 
 
 

 
The present research aims to demonstrate the effect of quality management on the 

utility of the company FMC SAC. Year 2016. This research showed that a quality 

management system affects positively in an organization and that it is important to apply 

them in companies to continue in the competitive path currently facing many companies. 

Investigation of descriptive level of non-experimental design and according to transverse 

temporality, the population and sample was conformed the company FMC SAC year 2016, 

concluding that the company is not applying properly the quality management having a 

compliance percentage of 71.7% Presents indicators that reflect that there was an 

improvement from the implementation of the quality management system, and according to 

the obtained utility does not manage to see a significant increase in relation to the beginning 

of the implementation. 

 

Key words: Management, quality, satisfaction, utility 
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