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RESUMEN 

La investigación buscó mejorar los procesos para incrementar la eficiencia de la 

empresa JEFOR S.A.C., el estudio se aplicó  a los 11 clientes y 15 colaboradores 

que cuenta la empresa, para este estudio, se aplicó un checklist del cumplimiento 

de los lineamientos de la norma ISO 9001: 2008, los resultados hallados son: el 
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80% de no conformidades en la dimensión  medición análisis y mejora, 

seguidamente de la responsabilidad de la dirección con un 78% de no 

conformidades; además para conocer la eficiencia se aplicó una encuesta a los 

clientes para conocer la insatisfacción respecto a  las dimensiones: entregas a 

tiempo (84%), atención al cliente (70%) y expectativas del cliente (57%). 

Determinando que la causa principal es las entregas a destiempo estaba 

relacionado al proceso de la distribución de carga; proponiéndose el método del 

barrido para mejorar la atención al cliente y su eficiencia del proceso de 

planificación y programación de cargas; por lo cual se propuso una nueva ruta de 

distribución obteniendo con ello una reducción de los costos de distribución en un 

23% y los tiempos de entrega en un 14.52%. 
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ABSTRACT 

The research sought to improve the processes to increase the efficiency of the 

company JEFOR S.A.C., the study was applied to the 11 clients and 15 employees 

that the company counts, for this study, a checklist of compliance with the guidelines 

of ISO 9001: 2008, the results found are: 80% of nonconformities in the 
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measurement dimension analysis and improvement, followed by management 

responsibility with 78% of nonconformities; (84%), customer service (70%) and 

customer expectations (57%). In order to know the efficiency, a customer survey 

was applied to know the dissatisfaction with the dimensions. Determining that the 

main cause is out-of-time deliveries was related to the process of load distribution; 

The sweeping method being proposed to improve customer service and its 

efficiency in the planning and scheduling of loads; For which a new distribution route 

was proposed, thus obtaining a reduction of distribution costs by 23% and delivery 

times by 14.52%. 
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