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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar si
existe una relacion significativa entre clima laboral y desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022. El
tipo de metodologia es basica, se utilizd el enfoque cuantitativo, el nivel
descriptivo correlacional para asi determinar el grado de relacion entre las dos
variables, para el caso del disefio se utilizd el no experimental de tipo transversal
respecto al corte, debido a que los datos se tomaron en un solo momento. Para la
primera variable clima laboral se utilizé el instrumento estandarizado de Sonia
Palma y conformado con 50 preguntas, para la segunda variable desempefio del
conductor también se aplicé un instrumento de elaboracion propia conformado por
9 preguntas, respecto a la primera variable se utilizé la escala de Likert de 3
rangos, respecto a la segunda variable una escala de Likert de 3 rangos.
Obteniendo un valor de Rho = 0.626 y p = 0.000. Conclusion, se determin6 que el
clima laboral tiene incidencia con la variable desempefio del conductor. Ello
determina que existe una correlacion significativa entre las variables, esto indica
que el clima laboral favorable o desfavorable influye de manera directa en el
desemperio del conductor. Los conductores toman en cuenta el clima laboral para
desempeniarse de manera distinta entre ellos ya que los datos estudiados reflejan

esta confirmacion.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio laboral, involucramiento laboral,

condiciones laborales, comunicacion.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine if there is a significant
relationship between the work environment and the performance of the land freight
transport driver in the department of San Martin, 2022. The type of methodology is
basic, the quantitative approach was used, the correlational descriptive level in
order to determine the degree of relationship between the two variables. In the
case of the design, the non-experimental cross-sectional design was used with
respect to the cut, because the data was taken at a single moment. For the first
variable work climate, the standardized instrument of Sonia Palma was used and
made up of 50 questions, for the second variable performance of the driver, an
instrument of own elaboration made up of 9 questions was also applied, with
respect to the first variable the scale of Likert of 3 ranges, with respect to the
second variable a Likert scale of 3 ranges. Obtaining a value of Rho = 0.626 and p
= 0.000. Conclusion, it was determined that the work environment has an impact
on the driver's performance variable. This determines that there is a significant
correlation between the variables; this indicates that the favorable or unfavorable
work environment directly influences the driver's performance. Drivers take into
account the work environment to perform differently from each other since the data

studied reflect this confirmation.

Keywords: Work environment, job performance, job involvement, working

conditions, communication.
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l. INTRODUCCION

Actualmente los trabajadores forman parte importante como activo de las
organizaciones y necesitan contar con ambientes adecuados, comodo que les
permita trabajar en optimas condiciones considerando importante contar con un
clima laboral 6ptimo de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion, en ese
sentido Yslado et al. (2021) considera al clima laboral es como una visualizacion
de caracteristicas de una organizacion que perdura en el tiempo y es medible,
permite diferenciar una entidad laboral respecto a otra, estas caracteristicas
permiten diagnosticar para la realizacién de acciones preventivas y correctivas y
asi mejorar y fortalecer la realizacion de los procesos y resultados de la
organizacion.

El clima laboral segun Vergara et al. (2021) es un conjunto de factores que
influjen en la realizacion de labores de parte de los trabajadores, estos factores
depende de los trabajadores, tambien estos factores son de responsabilidad de
las empresas por ser la sencargadas de motivar a los trabajadores, tambien dice
que la motivacion es vista como la percepcion de parte de los trabajadores frente
a la empresa y este nivel de percepcion influye en la productividad empresarial.

Aldaz et al. (2022) Menciona lo siguiente, para que las organizaciones
logren alcanzar sus propdsitos debe contar con personas que se comprometan
con los lineamientos establecidos para que en cualquier contexto se adapten y
cumplan sus labores de manera eficiente, el elemento esencial para este logro
son las ventajas humanas por ello es necesario implantar un escenario agradable
laboral que permite a los empleados fomentar una organizacion con ventaja
competitiva.

Respecto al Clima organizacional Florez et al. (2018) afirma que el clima
organizacional comprende a un conjunto de propiedades que son medibles en un
ambiente laboral, percibidos por sus propios empleados; que son importantes
para las organizaciones y asi establecer el impacto o resultado en la misma,;
ocasionando este los altos o bajos rendimientos.

Se comprende como Clima Laboral al ambiente sociotécnico que comparte
la poblacion laboral para desarrollar su trabajo; donde, la calidad del clima esta

justificado por la satisfaccion laboral, hecho que contribuye a mejorar y sostener



los indicadores productivos como rendimiento y atencion en las organizaciones.
(Rey de Castro et al, 2020, p. 75)

Respecto al desempeiio del conductor, Vargas & Flores (2019) indica que
es una medida en la cual los trabajadores perciben mayores niveles de
satisfaccion o insatisfaccion, por tanto, su nivel de desempefio laboral se
visualizar4 de manera visible en una mayor o menor productividad. Por tanto, el
desempeiio se concibe como aquellas acciones, conductas, comportamientos y
resultados escalables en los que los empleados se ven involucrados o vinculados
en alcanzar los logros de la organizacion.

Asimismo, en su articulo publicado por Trejo et al (2020) definen al
desempeiio como el aporte que realiza el empleado en un periodo de tiempo
determinado, dentro de este marco el desempefio es el grado de cumplimiento de
las tareas asignadas, este cumplimiento de tareas es medible por la organizacion
y en caso se detecte empleados que realizan sus tareas de manera ineficiente se
puede determinar un mal proceso de seleccion o fallas en el area de recursos
humanos del empleador.

El transporte terrestre de mercancias se realiza con vehiculos disefiados
especificamente para esa actividad, pueden ser camiones, tractos, acople o
articulados, estas unidades necesitan un operador o conductor que es el
profesional autorizado para su conduccion a nivel nacional, el trabajo consta de
conducir varias horas al dia que incluye horarios diurnos, nocturnos o ambos, la
edad del conductor oscila entre 22 a 60 afios y comprende personal masculino o
femenino.

El trabajo que realizan los conductores de transporte terrestre de
mercancias tiene caracteristicas distintas a un trabajo comun, este tipo de trabajo
conlleva trabajar en horarios atipicos, demoras en cargar o descargar dias
completos, ausentarse varios dias de casa, pasar la noche manejando y muchas
veces pernoctar en distintos lugares y climas. Estas condiciones laborales afectan
el clima laboral y las condiciones animicas debido a la ausencia familiar,
alejamiento fisico de los hijos, ausencia en fechas importantes y muchas veces
esta ausencia genera conflictos familiares en el hogar.

El clima laboral también afecta directamente el desempefio de los

conductores, respecto al estado de animo tienen que estar estables para trabajar



sin presiones ni preocupaciones, se busca que el conductor este comprometido
con el trabajo en todo momento ya que un descuido minimo puede afectar su
trabajo, perjudicar a terceros y atentar incluso con su propia vida por los
accidentes que puedan generar.

Como realidad problematica, el transporte terrestre de mercancias es una
actividad econdmica que necesita como aliado al conductor, el desempefio de
este conductor se ve influenciado por el clima laboral de la organizacion donde
trabaja; una mala relacion entre estos aspectos puede generar resultados
negativos tanto para la organizacion como para el conductor, por ello es
importante que el desempefio sé el 6ptimo y para ello brindarle las condiciones
necesarias de desempefio de su trabajo.

En el mercado laboral hay mucha rotacion de trabajadores de este tipo y
eso hace tener més cuidado en contratar conductores honestos, con buena vida
extralaboral, compromiso hacia la organizacién y sobre todo que realicen bien su
trabajo con responsabilidad respeto y eficacia. Se plante el problema general.

¢Existe relacion entre clima laboral y desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

Los problemas especificos se detallan a continuacion.

¢ Existe relacion entre la realizacion personal y desempefio del conductor
de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

¢ Existe relacién entre involucramiento laboral y desempefio del conductor
de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

¢Existe relacion entre supervision y desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

¢Existe relacion entre comunicacion y desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

¢ Existe relacién entre condiciones laborales y desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227

Desde una perspectiva practica la justificacion es la siguiente

El trabajo de investigacion tiene una justificacidbn practica debido a su
aplicacién inmediata en las labores logisticas y laborales, ya que suministrara
informacion para corregir aquellos factores del clima laboral que estan incidiendo

en el desempefio de los conductores; de tal manera que la empresa puede



elaborar un plan de acciones correctivas que permita seguir aprovechando
estrategias motivacionales que tiene un efecto positivo en los conductores y
cambiar aquellas estrategias que no estan arrojando resultados favorables para la
organizacion

Se implantaran politicas para una mejora del clima laboral y asegurar un
mejor desempefio en el &mbito laboral de los conductores con los resultados que
se obtengan de esta investigacion, asimismo la justificacion tedrica es la
siguiente. En la investigacion se mencionan teorias 0 modelos que han surgido
para el estudio del clima laboral y del desempefio laboral, dichas teorias podran
ser utilizadas por otros investigadores del area. Ademas, se presenta diversas
definiciones de las dos variables objeto de estudio.

Adicionalmente la investigacion arroja informacion empirica que demuestra
la relacién entre las dimensiones de la variable clima laboral con la variable
desempario laboral; a nivel metodoldgico para la investigacién se implementaron
dos instrumentos de recoleccion de datos previamente elaborados por personas
expertas en el area, en el caso de la variable clima laboral se aplico el
cuestionario de Sonia Palma y en el caso de para la variable desempeiio laboral
fue de elaboracién propia, el cuestionario para la primera variable con 50 items y
para la segunda variable 9 items, determinando evidencias de su aplicabilidad
para medir ambas variables.

El objetico general fue, determinar el nivel de relacién entre clima laboral y
desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022

Los objetivos especificos son, determinar el nivel de relacién entre
realizacion personal y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022

Determinar el nivel de relacién entre involucramiento laboral y desempefio
del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022

Determinar el nivel de relacion entre supervision y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022



Determinar el nivel de relacion entre comunicacién y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022

Determinar el nivel de relacion entre condiciones laborales y desempefio
del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022

La hipotesis general fue, existe relacion significativa entre clima laboral y
desempeiio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022

Las hipédtesis especificas son las siguientes, existe relacién significativa
entre realizacion personal y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022.

Existe relacion significativa entre involucramiento laboral y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022

Existe relacion significativa entre supervision y desempeiio del conductor
de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022

Existe relacién significativa entre comunicacién y desempefio del conductor
de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022

Existe relacion significativa entre condiciones laborales y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes de obtuvo informacién de autores nacionales e
internacionales, los siguientes autores se consideraron como trabajos previos.

Como antecedentes nacionales se considerd los siguientes:

Caballero (2021) en su tesis titulada estrés laboral y desempefio laboral de
conductores en la Empresa de Transporte y Turismo tuvo como objetico general
establecer la relacion entre las variables estrés laboral y desempefio laboral en
los conductores de la empresa de transportes y turismo, utilizan el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, concluye la no existencia
en la relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral, asi también no
existe relacion significativa entre las dimensiones de la variable estrés laboral
(cansancio, despersonalizacion, realizacion personal) respecto a la variable
desempefio laboral.

Ruiz (2021), en la Tesis tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre el clima laboral y el desempefio de los servidores civiles del Hospital Luis
Heysen Inchaustegui-Essalud, Lambayeque-Perd 2019, se utiliz6 una
investigacion de tipo  basica, no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, llegan a la conclusion el clima laboral existente es adecuado sin
embargo individualmente falta desarrollarse competencias actitudinales
especificamente la proactividad de parte de los trabajadores.

Yafiez (2022) en su investigacion realizada titulada evaluacion de riesgos
psicosociales en los conductores de la compafia de transporte pesado
Heavydycap cia. ltda. en el 2022, fue de tipo descriptivo transversal, se utilizo el
meétodo inductivo deductivo, una muestra de 15 conductores, se utilizo el
cuestionario como instrumento de investigacion, concluyen que existe cuatro
factores de riesgo muy elevado, tiempo de trabajo, participacion/supervision,
carga de trabajo y relaciones y apoyo social. Estas condiciones de trabajo afectan
directamente el desempefio de los conductores.

Contreras (2021), tuvo como obijetivo la determinacion de relacion entre las
variables estrés laboral y clima laboral en sus trabajadores de una institucion
privada de Arequipa, para ello aplican el tipo de estudio correlacional y disefio no
experimental, con una muestras de 110 colaboradores de ambos los dos sexos de

edades que oscilan entre 21 a 60 afos, llegando a la conclusién que el estrés



laboral obtuvo correlacion negativa débil y altamente significante respecto al clima
laboral, por tanto las variables tienen correlacion negativa o inversa.

Velasquez (2022), en su estudio tuvo como objetivo principal analizar la
relacion que existe entre el estrés laboral con el desempefio de los promotores de
servicio de una institucion financiera de las agencias del distrito de Magdalena, el
autor utilizo el nivel de investigacion tipo descriptivo — correlacional, de enfoque
cuantitativo, concluyeron que el estrés laboral se relaciona significativamente con
el desempefo laboral de los promotores de servicio de las agencias, también
llegaron a determinar casos de trabajadores con estrés laboral afirmando que ello
genera consecuencias de manera negativa en su desempefio. Por ultimo
recomiendan realizar tratamiento médico a todos los empleados que presentan
sintomas de estrés laboral, y establecer medidas necesarias correctivas para
disminuir el nivel porcentual de trabajadores que presenten sintomas de estrés
laboral.

Velasquez (2022), en la tesis desarrollada tiene como objetivo general
determinar la influencia del clima laboral respecto al desempefio de los docentes
de la Institucibn Educativa Sagrado Corazon de Jesus en la provincia de
ESPINAR departamento de CUSCO, la tesis tiene la metodologia descriptiva —
correlacional, disefio no experimental correlativo, el autor determinaron la
existencia de una correlacion directa positiva entre las dos variables clima laboral
y desempefio los docentes, se concluye que mientras mejor sé el clima laboral
consecuentemente mejorara el desempenfo de los docentes, por tanto mejorara su
productividad incrementando el nivel educativo.

Padilla & Quiroz (2019), en la Tesis desarrollaron si existe relacion alguna
respecto a la satisfaccion laboral con el clima organizacional en la empresa Andes
Yarn 2019, el disefio de la investigacion es no experimental, el tipo de estudio es
relacional, método de investigacion es analitico-inductivo, técnica del muestreo es
no probabilistico por conveniencia con una muestra de 50 colaboradores;
finalmente recomiendan al departamento de recursos humanos que programen
capacitaciones de entre dos a tres cada dos meses temas referidos a seguridad y
salud ocupacional en el trabajo, liderazgo, desarrollo de habilidades blandas,
trabajo en equipo, manejo y funcionamiento de la maquinaria para evitar tiempos

muertos y que la producciéon no se detenga.



Como antecedentes internacionales son las siguientes:

Canales (2021) publica en la revista el tema clima organizacional y el
desemperio laboral durante la pandemia, la investigacion fue desarrollado con un
enfoque cuantitativo, el método no experimental del tipo correlacional -
descriptivo y con el disefio no experimental, cuentan con una poblaciéon de 58
empleados, segun los resultados se evidencio que existe significancia entre el
clima organizacional y desempefio laboral, el cuestionario estuvo conformado con
28 items, se determind que existe una relacion alta entre las variables que
significa que mientras mayor sé el clima laboral, mayor sera el desempefio laboral
de los trabajadores.

Dzib Koh et al. (2016) desarrollaron la investigacion titulada Percepcion de
Riesgo y Clima de Seguridad en Operadores de Transporte en Mérida,Yucatan,
han desarrollado bajo el metodo descriptivo, el objetivo de esta investigacion es
encontrar el nivel de relacion entre el clima de seguridad y la percepcion del
riesgo de los consductores; los investigadores concluyen que los conductores de
transporte perciben gran riesgo por las condiciones mecanicas en que se
encuentran las unidades que conducen.

Aldaz (2022), en la investigacién ha desarrollado un estudio sobre clima
organizacional y desempafo laboral con el objetivo de determinar la correlacion
entre clima organizacional y desempefio laboral de un centro educativo de Cantén
Salitre 2020 en México, la investigacion fue de tipo basica de tipo descriptivo,
enfoque cuantitativo, diseflo no experimental y correlacional, método
transeccional, llegando a la conclusion que el clima organizacional guarda una
correlacion positiva alta en el desempefio laboral, asimismo la motivacion laboral
es baja al no existir compensacion econémica por los afios de servicio.

Aragundi y Piloso (2022), en el articulo analizan la influencia de la
inteligencia emocional en el clima laboral, para ello utiliza una metodologia
basada en un disefio bibliografico de tipo documental, los autores llegan a la
conclusidn que es importante para las organizaciones contar con trabajadores con
inteligencia emocional controlada para incrementar la productividad y generar
trabajo en equipo encaminado al éxito. También sugiere manejar y controlar
presiones emocionales evitando posibles patologias que vayan a perjudicar la

calidad de vida y el entono laboral.



Escalante et &l. (2022), los investigadores buscan determinar la
implementacion de estrategias organizacionales que permitan alcanzar utilidades
por cada persona empleada para cada valor que se desempefie, utilizan una
metodologia basada en investigacion documental, nivel descriptivo, enfoque
cuantitativo, concluyen la publicacion que la productividad esta directamente
ligada por los estimulos que reciben los colaboradores, la organizacion tiene que
utilizar diversos tipos de motivacion para mantener colaboradores satisfechos en
lo laboral, profesional y laboral. La organizacion debe contar con manuales y
directrices que detallen las tareas asignadas a los colaboradores para
posteriormente ser evaluados y consecuentemente sean premiados.

Sumba et al. (2022), en el articulo publicado sobre Clima Organizacional
como Factor del Desempefio Laboral en las Mipymes en Ecuador, plantea como
objetivo determinar de qué manera el clima organizacional incide en el
desempenfo laboral en los trabajadores de las MiPymes ecuatorianas, el trabajo
investigativo utiliza una metodologia basada en investigacion bibliografica y
exploratoria, enfoque cualitativo, meétodos inductivo, deductivo, concluyen
afirmando la importancia del clima organizacional como factor de desempefio
laboral en las Mipymes, también tomar en cuenta la importancia de la
comunicacioén, liderazgo, motivacion, relaciones interpersonales, participacion,
desemperio, entre otros factores influyen directamente en la creacion de clima
organizacional en una institucion.

Zambrano y Vera (2019) en su publicacién evalian los factores de
satisfaccion laboral en el personal y su incidencia en el clima organizacional de
las cooperativas de transporte intercantonal con sede en los cantones Tosagua y
Bolivar, realizan un estudio factorial exploratorio con una muestra de 200
personas, utilizan el programa SPSS para la aplicacion los resultados de las
encuestas, determinan una confiabilidad de 0.9 para ambas variables, asi también
se determiné que sus dimensiones de la variable satisfaccion laboral inciden
directamente sobre la variable clima organizacional.

Quispe y Rodriguez (2019), los autores buscan establecer la relacién entre
la influencia que tiene la satisfaccion laboral sobre el desempefio laboral de los
conductores de camién del sector transporte pesado La Paz, para ello aplican la

investigacion es de tipo descriptivo, enfoque cualitativo, disefio no experimental,



llegando a la conclusion que si existe influencia entre satisfaccién laboral y
desempenfio, especialmente en el factor salario y bienestar personal, aunque este
factor es irrelevante para los conductores del sector transporte pesado. La
poblacién son los conductores de las diferentes empresas ascienden a 1232 y con
una muestra es 277 conductores, realizan encuestas a los conductores y detectan
gue un 75% no esta de acuerdo con su lugar de trabajo, un 65% considera que su
trabajo no es valorado por los directivos y un 80% de conductores afirma que su
desemperio esta en funcion a la remuneracion que percibe.

Teorias relacionadas al clima laboral:

Respecto a la variable clima laboral, segin menciona y define Yslado et al
(2021), es una percepcion de la organizacion que se puede medir y es perdurable
en el tiempo, se puede distinguir una organizacion de otra y permite diagnosticar
la organizacion, el conocimiento del clima laboral permite realizar acciones
preventivas y correctivas para optimizar y mejorar su funcionamiento. El autor
indica que el clima laboral es propio de cada organizacion, es una cualidad que le
caracteriza respecto a otra organizacion, asimismo manifiesta que el clima laboral
permite evaluar y optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Bustamante et &l (2018) definen al clima como una situacion social que
pertenece a una persona o ambiente cambiante, el clima laboral caracteriza a una
organizacion a través de las percepciones de los sujetos, el clima dependera en
gran medida de la estructura, tamafo, complejidad, estilos, enfoques, metas de
cada organizacion. En consecuencia, los autores sefialan que el clima laboral
depende en gran medida del tipo de organizacion.

Lopez y Castiblanco (2021) mencionan que el reto de cualquier empresa es
contar con un clima laboral positivo con el fin que cada trabajador se sienta en un
ambiente confortable y le permita brindar un alto desempeifo de sus actividades.

Ramos y Tejera (2017), Definen al clima laboral como las percepciones
culturales de los trabajadores hacia la organizacion, esta percepcion va asociadas
al estado de animo de los trabajadores dentro de la organizacion, asimismo
seflalan la variabilidad de niveles relacionados con el clima como el clima
individual, clima organizacional, clima del grupo. En concordancia con los autores
involucra el aspecto cultural de los trabajadores para determinar como se percibe

una organizacion en lo referido al clima laboral.
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Ofia (2022), sostiene que el clima laboral describe a la organizacién y
también lo distingue de otras y esta distinciéon influye en los trabajadores que
componen dicha organizacion, también sefala que al tener un clima laboral
propicio el beneficioso para la organizacion ya que genera resultados positivos.
Entonces la definicion de Orfia, el clima laboral es una distincion de cada
organizacion y este clima laboral influenciara en los resultados que se logren.

Existen diversos estudios y teorias de la variable clima laboral, entre ellos
la teoria de Likert, teoria de Litwin y Stringer y la teoria de Sonia Palma CL-SPC
cuya teoria se utilizé en la investigacion, la teoria tiene 5 dimensiones propuestas
gue explican el constructo de nuestra variable, las dimensiones son: la realizacion
personal, involucramiento laboral, supervision, comunicaciéon y condiciones
laborales, el cuestionario consta de 50 preguntas, 10 preguntas por cada
dimension.

Referente a las teorias relacionadas al desempefio del conductor citamos a
las siguientes:

La segunda variable desempefio del conductor Gonzéalez et al. (2022)
define como una competencia con la cual los trabajadores realizan sus
actividades para contribuir a la organizacion, asimismo dice que son
comportamientos individuales que se realizan en situaciones imprevistas, de
incertidumbre y resolver problemas que se vayan a presentar. En consecuencia,
el desempefio es una competencia personal, individual que destaca a un
trabajador respecto al otro cuando se ponga a prueba en situaciones dificiles o
nuevas.

Segun Ponce (2021) el desempefio tiene como caracteristica ciertas
capacidades, habilidades, necesidades que generan comportamientos, estos
comportamientos influyen en el desenvolvimiento de los individuos y cada
empresa debe desarrollar estrategias que puedan contribuir en la labor de sus
trabajadores.

Villalobos y Arana (2021), conceptualiza al desempefio como un
instrumento que permite medir el rendimiento de sus trabajadores para luego
verificar si llegaron a cumplir los objetivos trazados previamente respecto a

tiempos, eficacia, eficiencia, cantidad, etc. Los autores indican que el desempefio
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permite medir el rendimiento del trabajador de manera individual y evaluarlos de
acuerdo las tareas u objetivos previamente establecidos.

Lopez (2021) concluyen que el desempefio de los conductores de taxi
remise reducen su rendimiento o desempefio por efectos de la fatiga en
habilidades basicas para la conduccién, los autores estiman que se debe regular
la jornada de conduccidn, existe la necesidad de realizar acciones que tiendan a
mejorar las condiciones de trabajo y promocionar la seguridad y salud de los
conductores, esta medida requiere un cambio estructural en la empresa y el
estado.

Segun Chiavenato (2009), considera al desempefio como una
caracteristica personal y varia de una persona a otra, esta variacion depende de
innumerables factores condicionantes que influyen en la persona, la cuantificacion
del beneficio y la percepcién personal influye en la productividad individual y en la
magnitud del esfuerzo que cada persona esta dispuesta a realizar, existe una
relacion costo-beneficio. También sefiala que el esfuerzo individual depende en
gran medida de las capacidades y habilidades personales y de como percibe la
terea que desempeiara. En concordancia con el autor cada persona tiene un
desemperfio especifico y depende en gran medida del costo-beneficio de cada
persona.

Para el analisis de variable desempefio del conductor existen diversas
teorias y estudios que analizaron su validez de la variable entre ellas tenemos la
teoria de Campbell con ocho dimensiones, Borman y Motowidlo con dos
dimensiones, Robbins y Judge, Murphy con 4 dimensiones, Bowling con 3

dimensiones, McCloy y la escala de Koopmans.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se aplico el enfoque cuantitativo: Se trabajé en funcion a estadisticas y
cuestionarios. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el significado de
cuantitativo estd asociado numeros y procedimientos matematicos, asi también
representa procesos ordenados de manera secuencial para probar sus
suposiciones, los pasos y el orden secuencial debe ser riguroso, debemos trazar
un plan que en adelante se convertira en una ruta, se seleccionan unidades e
medida para medir las variables para finalmente llegar a conclusiones respecto a
las hipoétesis planteadas.

Se aplicd el tipo de investigacion basica, busca incrementar el
conocimiento cientifico dentro de un marco tedrico, segun Alvarez (2020)
Investigacion basica: Cuando la investigacidon se orienta a conseguir un nuevo
conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el
conocimiento de una realidad especifica.

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional, se tiene dos variables
de estudio en la cual se analizd si existe una relacion significativa entre las
variables objeto de estudio.

De acuerdo con el objetivo del estudio fue determinar el nivel de relaciéon
entre clima laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022, se recurrira a un disefio no
experimental, en este tipo de disefio no se manipula las variables y es
caracterizado por solo observar tal como esta el fendmeno de estudio.

El disefio no experimental se fundamenta en la observacion de fenbmenos
tal como se da en su contexto natural para luego poder analizar con posterioridad,
en este tipo de investigacion no hay condiciones, estimulos, experimentos ni
tratamientos a los que debas exponer a los objetos que estamos estudiando, no
hay manipulacion de las variables, se puede utilizar en cualquier tipo de enfoque
(Tesis, asesoria y capacitacion, 2019).

Las variables fueron analizadas en un Gnico momento y por Unica vez, por
ello es de corte transversal, consiste en recolectar datos en un solo periodo de

tiempo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) tienen un proposito
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describir las variables de una poblacién y determinar su nivel en un momento
dado, también realiza una evaluacion situacional de la unidad de andlisis en un
momento dado y por ultimo analizar los eventos de determinadas variables en un

momento dado.
3.2. Variables y operacionalizacion

Clima Laboral, tiene una naturaleza cualitativa, de acuerdo con la definicién
la investigadora Palma (2004) es la percepcion que tienen los trabajadores hacia
el ambiente de trabajo y es considerado como un factor determinante para sugerir
y planificar las acciones a tomar de orden preventivo y/o correctivo para mejorar y
optimizar los procesos productivos y conseguir los resultados esperados.

Segun la autora esta variable tiene cinco dimensiones realizacion personal,

involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.

Desempefio del conductor, describe a esta variable Morales et al. (2022),
El desempefio es la realizacion de funciones para llegar a la meta establecida en
una organizacion, los objetivos a alcanzar son trazados previamente a la
contratacion, las labores son asignadas considerando las competencias y
conocimiento de los trabajadores.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La investigacion la poblacion estuvo conformada por los conductores que
operan vehiculos de transporte terrestre en el departamento de San Martin,
nuestra poblacion es finita por su posibilidad de contar los elementos
componentes. En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por
3442 conductores.

Muestra.

La muestra es parte de la poblacion de nuestro interés de las cuales se
recolectardn datos, esta muestra debe definirse y delimitarse previamente con
cierta precision y debe ser representativa respecto a la poblacion. (Hernandez et
al., 2014). Al aplicar la formula para la determinacion de la muestra con un nivel
de confianza del 95% y con un margen de error del 5% la muestra es de 346

conductores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled la técnica de encuesta para la toma de datos y como
instrumento se empleod el cuestionario.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) considera que el cuestionario como
el instrumento mas utilizado para recolectar datos, el cuestionario es un conjunto
de preguntas que se aplica para medir una o mas variables, es utilizado en
encuestas de todo tipo como el campo de ingenieria, industria de la salud.

En esta investigacion para la variable Clima Laboral se tomé el instrumento
elaborado por la autoria Sonia Palma, el cual consta de 5 dimensiones, cada
dimensién tiene 10 indicadores para un total de 50 preguntas, una pregunta por
cada indicador.

Para la variable desempefio laboral se utiliz6 3 dimensiones, tres

indicadores y 9 preguntas, fue de elaboracion propia.

Tabla 1

Validez del instrumento clima laboral y desempefio del conductor

N° Expertos Grado académico Resultado
1 Infante Huaman, Rosa Belinhia Magister Aplicable
2 Vasquez Laura, Américo Magister Aplicable
3 Mamani Yupanqui, Yanet Magister Aplicable

Se confirmd lo del instrumento mediante los expertos,

Tabla 2
Confiabilidad de la variable clima laboral
Alfa de o
Cronbach N° de encuestados
,965 50

De acuerdo con el cuadro tiene un rango de 0.965 que quiere decir que
representa una excelente confiabilidad de la variable clima laboral
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Tabla 3
Confiabilidad de variable desempefio del conductor

Alfa de o
Cronbach N° de encuestados
,700 11

De acuerdo con el cuadro tiene un rango de 0.700 que quiere decir que

representa confiabilidad de la variable desempefio del conductor.
3.5. Procedimientos

El estudio es no experimental, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es
una investigacion donde no hay intencion de manipular deliberadamente las
variables y solo se observa tal como esta el fendmeno de estudio, no se generan
situaciones, solo se observa las ya existentes.

En la investigacion vamos a recolectar informacién de nuestra unidad de
analisis en un momento determinado.

Para obtener esta informacion se determiné una muestra, cada unidad de
analisis debe llenar el cuestionario que contiene nuestras dos variables de estudio
de manera completa, el llenado es presencial en dos puntos fisicos, restaurantes

y estacion de abastecimiento de combustible.
3.6. Meétodos de analisis de datos

Para el procesamiento de datos de la investigacion se utilizd hojas de
calculo en Excel y el programa SPSS (Statistical package for the social sciences),
version 25 para nuestro analisis estadistico.

El programa SPSS fue desarrollado por IBM compuesto de dos tablas,
tabla de datos y tabla de variables, los datos se pueden cargar de manera directa
o importandolo desde una tabla Excel, esta compuesta de filas y columnas.
(Romero et al., 2009)

Para contrastar nuestras hipotesis primero se comprobd el supuesto de
normalidad de las dos variables, en caso de que tengan un comportamiento
normal se hara uso del coeficiente de correlacion de Pearson. En caso contrario

se utilizara pruebas no paramétricas.
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Se logro determinar los datos a través del indicador Kolmogoérov-Smirnov, a
través de ellos se verifico que es una distribucién no normal, debido a que el valor
de probabilidad de la prueba no supera el sig.=0 < 0,05 en consecuencia, los
datos no cuentan con normalidad. De esta manera se determind que es
estadistica no paramétrica, por lo que corresponde ser aplicado con el coeficiente
Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La ética es un valor fundamental para tomar en cuenta para realizar esta
investigacion, la ética es el valor que identifica a nuestra casa de estudios
Universidad Cesar Vallejo, asimismo el respeto, honestidad, integridad y demas
valores que hace son pilares para desarrollar nuestra investigacion.

Asi también se guarda la identidad de los conductores que llenaron el
cuestionario en cumplimiento del secreto profesional.

Segun la especialista Espinoza (2019) en muchas ocasiones la
investigacion cientifica va de la mano con el proceso de publicacion, estan tan
unidas estas actividades que se considera que en el mismo proceso de
investigacion ya se esta contemplando la publicacion.

Los resultados de las encuestas estan bajo el consentimiento de nuestra
unidad de analisis, asimismo se informé a ellos el motivo, objetivos de la
investigacion y en caso de que tengan consultas o dudas sobre la investigacion
puedan recurrir al investigador, también se pone en conocimiento que la
informacion analizada no serd mal usada.

Respeto a los derechos de autor, se han citado todas las publicaciones
utilizadas en la presente investigacion, para una correcta y mejor presentacion se

esta usando la version 7 del manual APA.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Son resultados donde los resultados formulan recomendaciones de la forma como
resumir de manera clara y sencilla los datos de la investigacion a través de

cuadros, figuras, tablas, etc. (Miranda et al., 2016)

Tabla 4

Frecuencia con datos agrupados de variable clima laboral

Muy desfavorable Medianamente favorable = Muy Favorable

F % F % F %
Realizacion personal 0 0.0% 131 37.9% 215 62.1%
Involucramiento Laboral 0 0.0% 130 37.6% 216 62.4%
Supervisidn 0 0.0% 114 32.9% 232 67.1%
Comunicacion 0 0.0% 174 50.3% 172 49.7%
Condiciones laborales 0 0.0% 250 72.3% 96 27.7%
Clima laboral 0 0.0% 131 37.9% 215 62.1%

La tabla 4 se muestra los resultados de la variable clima laboral con sus 5
dimensiones, identificando los resultados obtenidos a través del cuestionario
realizado a 346 personas, donde el 62.1% dicen que el clima laboral es muy
favorable y el 37.9% que es medianamente favorable, asimismo el 62.1% dicen
que la dimensién realizacion personal es muy favorable y el 37.9% medianamente
favorable, para la dimension involucramiento laboral el 62.4% percibe que es muy
favorable y el 37.6% medianamente favorable, respecto a la dimension
supervision el 67.1% perciben que es muy favorable y el 32.9% medianamente
favorable, para la dimensién comunicacion el 49.7% percibe que es muy favorable
y el 50.3% que es medianamente favorable, finalmente para la dimension
condiciones laborales el 27.7% percibe como muy favorable y el 72.3%

medianamente favorable.
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Tabla 5

Tabla de frecuencia con datos agrupados de variable desempefio del conductor

bajo Medio Alto
Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Capacidad de servicio 0 0.0% 142 41.0% 204 59.0%
Proactividad 1 0.3% 83 24.0% 262 75.7%
Conocimiento 6 1.7% 226 65.3% 114 32.9%
Desempefio del conductor 0 0.0% 94 27.2% 252 72.8%

En la tabla 5 se identificd los resultados de la variable desempefio del
conductor y sus 3 dimensiones, identificando los resultados obtenidos a través del
cuestionario realizado a 346 personas, donde el 72,8% consideran que existe un
alto desempefio del conductor y el 27.2% percibe un medio desempefio del
conductor; respecto a la dimensién capacidad del servicio el 59.0% percibe una
alta capacidad de servicio y el 41.0% percibe una media capacidad de servicio,
para la dimension proactividad el 75.7% percibe un alto proactividad, el 24.0%
percibe un medio proactividad y 0.3% percibe una baja proactividad, finalmente
para la dimension conocimiento el 32.9% percibe un alto conocimiento, el 65.3%

percibe un medio conocimiento y el 1.7% percibe bajo conocimiento.
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Tabla 6
Tabla cruzada Clima Laboral-Desempefio del conductor (Agrupada)

Desempefio del conductor

(Agrupada)
Medio Alto Total
) Recuento 79 52 131
Medianamente
favorable 0 i
Clima laboral Y% dentro de clima laboral 60.3% 39.7%  100,0%
(Agrupada)
(Agrupada)
Recuento 15 200 215
Muy favorable o i
y % dentro de clima laboral 7.0%  93,0% 100,0%
(Agrupada)
Recuento 94 252 346
Total 0 i
% dentro de clima laboral 272%  72.8% 100,0%
(Agrupada)

En la tabla 6 de contingencia muestra los resultados de 346 encuestados
donde 131 respondieron que el clima laboral es medianamente favorable, 215
respondieron que el clima laboral es muy favorable; de los 346 encuestados 94
respondieron que el desempefio del conductor es medio y 252 dijeron que el
desemperio del conductor es alto. De los 131 que sefialaron al clima laboral como
medianamente favorable, 79 consideran al desempefio del conductor como medio
y 52 califican como alto el desempefio del conductor. De los 215 que consideran
muy favorable el clima laboral, 15 consideran que el desempefio del conductor es
medio y 200 consideran al desempefio del conductor como alto. De los 94
encuestados que calificaron como medio el desempefio del conductor 79 dijeron
que el clima laboral es medianamente favorable y 15 que el clima laboral es muy
favorable. De los 252 encuestados que calificaron al desempefio del conductor
como alto, 52 calificaron al clima laboral como medianamente favorable y 200

calificaron como muy favorable el clima laboral.
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Tabla 7
Tabla cruzada realizacion personal-desempefio del conductor (Agrupada)

Desempefio del
conductor (Agrupada)

Medio Alto Total

) Recuento 79 52 131

Medianamente % derttro de clima laboral
Realizacién favorable 6 dentro de clima laboral 60.3% 39.7% 100.0%

(Agrupada)
personal

(Agrupada) Recuento 15 200 215
Muy favorable 94 dentro de clima laboral 2 0% 93.0% 100.0%
(Agrupada) 270 270 70
Recuento 94 252 346
Total % dentro de clima laboral 27 29%  72.8% 10009
(Agrupada) a7 o0 70

En la tabla 7 de contingencia muestra los resultados de 346 encuestados donde
131 respondieron que realizacidbn personal es medianamente favorable, 215
respondieron que realizacion personal es muy favorable; de los 346 encuestados
94 respondieron que el desempefio del conductor es medio y 252 dijeron que el
desemperio del conductor es alto. De los 131 que sefialaron realizacion personal
como medianamente favorable, 79 consideran al desempefio del conductor como
medio y 52 califican como alto el desempefio del conductor. De los 215 que
consideran muy favorable realizacion personal, 15 consideran que el desempefio
del conductor es medio y 200 consideran al desempefio del conductor como alto.
De los 94 encuestados que calificaron como medio el desempefio del conductor
79 dijeron que realizacion personal es medianamente favorable y 15 que el clima
laboral es muy favorable. De los 252 encuestados que calificaron al desempefio
del conductor como alto, 52 calificaron realizacién personal como medianamente

favorable y 200 calificaron como muy favorable realizacién personal.
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Tabla 08

Tabla cruzada involucramiento laboral-desempeiio del conductor (Agrupada)

Desempefio del
conductor (Agrupada)

Medio Alto Total

) Recuento 79 51 130
Medianamente )
favorable % dentro de clima laboral

Involucramiento 60,8% 39,2% 100,0%

laboral (Agrupada)
(Agrupada) Recuento 15 201 216
Muy favorable (Zz\;rir;t;(()j;j)e clima laboral 60% 93.1% 100.0%
Recuento 94 252 346
Total ((ﬁgrir:;%:)e clima laboral 27.0% 72.8% 100,0%

En la tabla En la tabla 8 de contingencia muestra los resultados de 346
encuestados donde 130 respondieron que involucramiento laboral es
medianamente favorable, 216 respondieron que involucramiento laboral es muy
favorable; de los 346 encuestados 94 respondieron que el desempeiio del
conductor es medio y 252 dijeron que el desempefo del conductor es alto. De los
130 que sefalaron involucramiento laboral como medianamente favorable, 79
consideran al desempefio del conductor como medio y 51 califican como alto el
desempefio del conductor. De los 216 que consideran muy favorable
involucramiento laboral, 15 consideran que el desempefio del conductor es medio
y 201 consideran al desempeiio del conductor como alto. De los 94 encuestados
gue calificaron como medio el desempefio del conductor 79 dijeron que
involucramiento laboral es medianamente favorable y 15 que involucramiento
laboral es muy favorable. De los 252 encuestados que calificaron al desempefio
del conductor como alto, 51 -calificaron involucramiento laboral como
medianamente favorable y 201 calificaron como muy favorable el involucramiento
laboral.
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Tabla 09
Tabla cruzada supervisién-desempefio del conductor (Agrupada)

Desempefio del
conductor (Agrupada)

Medio Alto Total

. Recuento 65 49 114
Medianamente

0 .
favorable % dentro de clima laboral 57.0% 43,0% 100,0%

Supervision (Agrupada)
(Agrupada) Recuento 29 203 232
Muy favorable o i
y % dentro de clima laboral 12.5% 87.5% 100,0%
(Agrupada)
Recuento 94 252 346
Total 0 i
% dentro de clima laboral 27.2% 72.8% 100.0%
(Agrupada)

En la tabla 9 de contingencia muestra los resultados de 346 encuestados donde
114 respondieron que supervision es medianamente favorable, 232 respondieron
que supervision es muy favorable; de los 346 encuestados 94 respondieron que el
desempeiio del conductor es medio y 252 dijeron que el desempefio del
conductor es alto. De los 114 que sefialaron supervisibon como medianamente
favorable, 65 consideran al desempefio del conductor como medio y 49 califican
como alto el desempeiio del conductor. De los 232 que consideran muy favorable
supervision, 29 consideran que el desempefio del conductor es medio y 203
consideran al desempeiio del conductor como alto. De los 94 encuestados que
calificaron como medio el desempefio del conductor 65 dijeron que supervision es
medianamente favorable y 29 que supervision es muy favorable. De los 252
encuestados que calificaron al desempefio del conductor como alto, 49 calificaron
supervision como medianamente favorable y 203 calificaron como muy favorable

supervision.
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Tabla 10
Tabla cruzada comunicacion-desempefio del conductor (Agrupada)

Desempefio del
conductor (Agrupada)

Medio Alto Total

. Recuento 79 95 174
Medianamente . )
favorable % dentro de clima laboral 454% 54.6% 100.0%
Comunicacién (Agrupada) ' ' '
(Agrupada) Recuento 15 157 172
Muy favorable o i
y % dentro de clima laboral 87% 91.3% 100.0%
(Agrupada)
Recuento 94 252 346
Total 0 i
% dentro de clima laboral 27.2% 72.8% 100.0%
(Agrupada)

En la tabla 10 de contingencia muestra los resultados de 346 encuestados donde
174 respondieron que comunicacion es medianamente favorable, 172
respondieron que comunicacion es muy favorable; de los 346 encuestados 94
respondieron que el desempefio del conductor es medio y 252 dijeron que el
desempeiio del conductor es alto. De los 174 que sefalaron comunicacion como
medianamente favorable, 79 consideran al desempefio del conductor como medio
y 95 califican como alto el desempefio del conductor. De los 172 que consideran
muy favorable comunicacion, 15 consideran que el desempeio del conductor es
medio y 157 consideran al desempefio del conductor como alto. De los 94
encuestados que calificaron como medio el desempefio del conductor 79 dijeron
que comunicacion es medianamente favorable y 15 que comunicacion es muy
favorable. De los 252 encuestados que calificaron al desempefio del conductor
como alto, 95 calificaron comunicacion como medianamente favorable y 157

calificaron como muy favorable comunicacion.
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Tabla 11
Tabla cruzada condiciones laborales-desempefio del conductor (Agrupada)

Desempefio del
conductor (Agrupada)

Medio Alto Total

) Recuento 94 156 250
Medianamente )
favorable % dentro de clima laboral

Condiciones (Agrupada) 37,6% 62,4% 100,0%
laborales
ecuento
(Agrupada) R 0 96 96
Muy favorable o i
y % dentro de clima laboral 0.00% 100.0% 100.0%
(Agrupada)
Recuento 94 252 346
Total 0 i
% dentro de clima laboral 27.2% 72.8% 100.0%
(Agrupada)

En la tabla 11 de contingencia muestra los resultados de 346 encuestados donde
250 respondieron que condiciones laborales es medianamente favorable, 96
respondieron que condiciones laborales es muy favorable; de los 346
encuestados 94 respondieron que el desempefo del conductor es medio y 252
dijeron que el desempefio del conductor es alto. De los 250 que sefialaron
condiciones laborales como medianamente favorable, 94 consideran al
desempeio del conductor como medio y 156 califican como alto el desempefio
del conductor. De los 96 que consideran muy favorable condiciones laborales, 0
consideran que el desempefio del conductor es medio y 96 consideran al
desempeiio del conductor como alto. De los 94 encuestados que calificaron como
medio el desempefio del conductor 94 dijeron que condiciones laborales es
medianamente favorable y 0 que condiciones laborales es muy favorable. De los
252 encuestados que calificaron al desempefio del conductor como alto, 156
calificaron condiciones laborales como medianamente favorable y 96 calificaron
como muy favorable condiciones laborales.
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Resultados inferenciales
Es un procedimiento a través del cual permite llegar a conclusiones acerca de la
poblacion estudiada, partiendo de la informacién de la muestra que previamente

fue extraida de la poblacion. (Llinas, 2017)

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,146 346 ,000
Realizacion personal 124 346 ,000
Involucramiento Laboral 157 346 ,000
Supervision ,187 346 ,000
Comunicacion ,173 346 ,000
Condiciones laborales 141 346 ,000
Desempefio del conductor 129 346 ,000
Capacidad de servicio 172 346 ,000
Proactividad ,255 346 ,000
Conocimiento 247 346 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se logré determinar que los datos no se distribuyen de manera normal, debido a
gue el valor de probabilidad de la prueba no supera el sig.=0 < 0,05 en
consecuencia, los datos no cuentan con normalidad. De esta manera se
determind que es estadistica no paramétrica, por lo que corresponde ser aplicado
con el coeficiente Rho de Spearman.
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Comprobacion de hipotesis
Hipétesis general:
H1: Existe relacion significativa entre clima laboral y desempeiio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento
de San Martin, 2022
HO: No existe relacion significativa entre clima laboral y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento
de San Martin, 2022

Tabla 13

Relacion significativa entre clima laboral y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de 626

Rhode  Clima laboral correlacion
Spearman  (agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 346

La tabla 13 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitio
evidenciar la relacion significativa entre el clima laboral y desempefio del
conductor, asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.626, este coeficiente determind que existe una relacién positiva
moderada, esto significa que cuando exista un clima laboral muy desfavorable
existira también un bajo desempefio del conductor, por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica:
H1: Existe relacion significativa entre realizacion personal y desemperio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Matrtin, 2022
HO: No existe relacién significativa entre realizacién personal y desempefio
del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Martin, 2022

Tabla 14
Relacion significativa entre realizacion personal y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de 708"

Rho de E:glci)zn‘;(jién correlacion
Sig. (bilateral 000
Spearman (agrupada) Ng ( ) e

La tabla 14 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitio
evidenciar la relacion significativa entre realizacion personal y desempefio del
conductor, asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.708, este coeficiente determiné que existe una relacion positiva
moderada, esto significa que cuando exista una realizacion personal muy
desfavorable existira también un bajo desempefio del conductor, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica:
H1: Existe relacion significativa entre involucramiento laboral y desempefio
del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Martin, 2022
HO: No existe relacion significativa entre involucramiento laboral vy
desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el

departamento de San Martin, 2022

Tabla 15
Relacion significativa entre involucramiento laboral y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de

lacié ,601**

Rhode  Involucramiento corretacion
Spearman laboral (agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 346

La tabla 15 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitié
evidenciar la relacion significativa entre involucramiento laboral y desempefio del
conductor, asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.601, este coeficiente determiné que existe una relacion positiva
moderada, esto significa que cuando exista un involucramiento laboral muy
desfavorable existira también un bajo desempefio del conductor, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica:
H1: Existe relacién significativa entre supervision y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Martin, 2022
HO: No existe relacion significativa entre supervision y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Martin, 2022

Tabla 16
Relacion significativa entre supervision y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de

Rho de Supervisién C(_)ffe|61_CI0n
Spearman  (agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 346

,594**

La tabla 16 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitié
evidenciar la relacion significativa entre supervision y desempeiio del conductor,
asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.594, este coeficiente determind que existe una relacion positiva moderada, esto
significa que cuando exista una supervision muy desfavorable existira también un
bajo desempefio del conductor, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica:
H1: Existe relacion significativa entre comunicacion y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Matrtin, 2022
HO: No existe relacion significativa entre comunicacién y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Martin, 2022

Tabla 17

Relacion significativa entre comunicacion y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de

Rho de Comunicacion C(_)”e|a_Cién
Spearman  (agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 346

,579**

La tabla 17 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitié
evidenciar la relacién significativa entre comunicacidon y desempefio del
conductor, asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.579, este coeficiente determind que existe una relacién positiva
moderada, esto significa que cuando exista una comunicacion muy desfavorable
existira también un bajo desempefio del conductor, por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica:
H1: Existe relaciéon significativa entre condiciones laborales y desempefio
del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de
San Matrtin, 2022
HO: No existe relacion significativa entre condiciones laborales vy
desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el

departamento de San Martin, 2022

Tabla 18
Relacion significativa entre condiciones laborales y desempefio del conductor

Desempefio del
conductor (agrupada)

Coeficiente de

Condiciones correlacion 601
Rho de laboral
Spearman aborales Sig. (bilateral) ,000
(agrupada)
N 346

La tabla 18 muestra el resultado de un P valor = 0,00 < 0,05 que permitié
evidenciar la relacion significativa entre condiciones laborales y desempefio del
conductor, asi también se logré determinar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.601, este coeficiente determiné que existe una relacion positiva
moderada, esto significa que cuando exista condiciones laborales muy
desfavorable existira también un bajo desempefio del conductor, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

En esta seccion analizaremos los resultados obtenidos en los datos
descriptivos y datos inferenciales, asi también se realizar una comparacién con
los antecedentes y otras teorias sobre las variables.

Con los resultados de la presente investigacion se buscd determinar si
existe relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022,
segun los resultados obtenidos del andlisis inferencial, la prueba de correlacion de
Rho Spearman, se observa que las variables estan relacionadas, debido a que el
nivel de significancia es moderado, se cuenta con un p = 0,000 y el coeficiente de
correlacion 0,626, entre el clima laboral y desempefio del conductor. Por tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, este resultado
manifiesta que el clima laboral es un factor determinante para asegurar un mejor
desempefo del conductor debido al tipo de labor que realizan diariamente, siendo
una actividad atipica en horarios, sueldos, que deriva muchas veces del tipo de
producto que se transporta o la formalidad de las personas o empresas dedicadas
a este rubro.

Continuando con el analisis de los resultados inferenciales, respecto a las
dimensiones de la variable clima laboral, se observo que individualmente también
existe relacion significativa con las 5 variables, con la dimension realizacion
personal se tiene coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.708, para la
dimension involucramiento laboral se tiene coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.601, para la dimension supervision se tiene coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.594, para la dimension comunicacion se tiene
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.579 y para la dimension
condiciones laborales se tiene coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.601.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por Sancho (2020) donde
estudia situaciones psicosociales como la fatiga en general que puedan afectar el
desempefo del conductor profesional en Espafa, en el estudio concluye que
existe una relacion inversa entre los factores psicosociales y sus tres variables
conciliacion, la motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores que realizan

la actividad de transporte por carretera a larga distancia, a menor fatiga, la
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conciliacion, la motivacioén y satisfaccién laboral seran mayores y por consiguiente
traen beneficios tanto para el trabajador como la empresa, esta investigacion
engloba el clima laboral ya que el estrés muchas veces parte por el clima social
laboral en el que nos encontramos, a diferencia del resultado de la investigacion
con una P valor = 0.000 >= 0.05 donde se determina que no existe relacion
significativa entra las variables, la investigacion de Sancho concluye que existe
relacion inversa.

Asi también Alvarez et al (2020) en su investigacion desarrollan la
participacion en el manejo de conflictos de los trabajadores en la empresa de
transporte, segun la investigacion el 39% de trabajadores tienen muy poca
participacion en buscar soluciones a conflictos, seguido por un 30% los que nunca
participan en buscar soluciones, el motivo de la poca intervencion de los
trabajadores obedece a la naturaleza del sector de transportes, la mayoria de los
trabajadores laboran fuera de las instalaciones de la empresa y la convivencia con
sus compafieros es muy poca, por tanto al existir un problema solamente
participaran en solucionar ese problema los que se encuentran presente y mas
aun cuando el conductor tenga algun problema lo va resolver solamente con su
supervisor o jefe inmediato, imposibilitando la intervenciéon de otros trabajadores
en buscar la solucion porque ellos no estuvieron presentes cuando ocurrieron los
hechos; por ultimo solamente el 7% del total de trabajadores siempre participan
resolver los conflictos, como conclusion el sector de transporte es un tipo de
trabajo diferente a los demas y necesita un tratamiento especial.

De acuerdo con la investigacion realizada por Calderon (2017) concluyen
que el factor que influyen en la motivacion y por ende un mejor desemperie del
conductor es el dinero o salario ya que el 45% de los conductores manifiesta que
casi nunca satisface sus necesidades béasicas el salario mensual obtenido,
seguido por un 27% de conductores que manifiesta que el salario mensual nunca
satisface sus necesidades basicas. Asimismo, el 45 y 36% de conductores
menciona que la empresa nunca O casi nunca la empresa proporciona
oportunidades de crecimiento respecto a lo econémico, adicionalmente el mismo
porcentaje de trabajadores indica que la empresa no da reconocimiento publico a
sus trabajadores por logros individuales obtenidos, tampoco incentivos o

recompensas; como se observa en la investigacion citada el clima laboral o
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motivaciones que normalmente puedan afectar a trabajadores de otros rubros
distintos al de conductores de transporte no determina un desempefio laboral de
manera directa para este tipo de conductores de transporte terrestre de
mercancias por el hecho que el trabajo que realizan en mayormente en
carreteras, almacenes, garajes, etc.

En esa misma linea de ideas las autoras Aguilar & Cabanillas (2021)
realizan una investigacion con el objetivo de estudiar la relacién entre factores
motivacionales y la variable desempefio laboral de los colaboradores de una
empresa Transportes. De acuerdo con el estudio de correlacion el coeficiente Rho
de Spearman es de 0.874 determinando una alta correlacidén positiva entre sus
variables factores motivacionales y su relacién con desempefio laboral, la muestra
conformé 18 colaboradores, de ellos 3 son administrativos y 15 con conductores,
a diferencia de otras investigaciones referidas a conductores de transporte esta
investigacioén tiene correlacion alta entre sus variables.

En igual forma, respecto a la variable desempefio del conductor Pulecio
(2019) en su investigacion analiza el proceso de laboral de los choferes, busca
identificar problemas que puedan afectar su desempefio laboral y por
consiguiente que estos problemas puedan afectar a sus clientes, este estudio
concluye que sus conductores no se encuentran comprometidos con el trabajo
que realizan debido a que tienen las herramientas necesarias para llevar a cabo
su trabajo, esta falta de herramientas afecta el desempefo de los conductores,
como se puede analizar el desempefo se ve disminuido por problemas de la
propia empresa al no brindar las condiciones para que desarrollen sus
actividades.

De acuerdo a las variables estudiadas clima laboral y desempefio del
conductor, segun el investigador Lipa (2020), cuyo objetivo general fue estudiar la
relacion existente entre clima organizacional y desempefio laboral en una mype,
segun los resultados inferenciales se determina la correlacion positiva
considerable entre sus variables, el indicador para analizar la significancia
bilateral 0 resultando ser <0.05 y un Rho de Spearman 0.772 determina esa
conclusion.

Al revisar los resultados se puede observar que para el tipo de trabajo de

conductores de camiones o vehiculos articulados debe entenderse que es un
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trabajo atipico y sobre ellos no hay estudios o investigacion relacionadas al rubro
en abundancia que confirme que las mismas dimenciones, por tanto su
desempeiio laboral es determinante con el clima laboral ya que tiene relacion
directa positiva y un mejor clima laboral aumentara de manera positiva el
desempeiio del conductor .

Respecto al objetivo especifivo 1 que fue determinar la existencia de
relacion significativa entre la dimension realizacion personal y la variable
desempeiio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022 segun los resultados inferenciales de acuerdo
a la tabla 14 denominada tabla relacion significativa entre la dimension realizacion
personal y la variable desempefio del conductor, un P valor = 0.000 <= 0.05 y Rho
=0.708 donde se concluye que la existencia de relacion significativa entre la
dimensién realizacion personal y la variable desempefio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022,
respecto a Rho se concluye que el grado de relacién entre la dimension
realizacion personal y el desempeo del conductor es moderada.

En relacién al objetivo especifivo 2 que fue determinar la existencia de
relacion significativa entre la dimensién involucramiento laboral y la variable
desempeiio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022 segun los resultados inferenciales de acuerdo
a la tabla 15 denominada tabla relacion significativa entre la dimension
involucramiento laboral y la variable desempefio del conductor, un P valor = 0.000
<= 0.05 y Rho =0.601 donde se concluye que existe relacion significativa entre
involucramiento laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022, respecto a Rho se concluye
que el grado de relacion entre la dimension realizacion personal y el desempefio
del conductor es moderada.

En relacion al objetivo especifivo 3 que fue determinar si existe relacion
significativa entre la dimension supervision y la variable desempefio del conductor
de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022
segun los resultados inferenciales de acuerdo a la tabla 16 denominada tabla
relacion significativa entre la dimension supervision y la variable desempefio del

conductor, un P valor = 0.000 <= 0.05 y Rho =0.594 donde se concluye que existe
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relacion significativa entre supervision y desempefio del conductor de transporte
terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022, respecto a Rho
se concluye que el nivel de relacidon entre la dimension supervision y la variable
desemperio del conductor es moderada con 59.4%.

De acuerdo al objetivo especifivo 4 que fue determinar la existencia de
relacion significativa entre la dimension comunicacién y la variable desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San
Martin, 2022 segun los resultados inferenciales de acuerdo a la tabla 17
denominada tabla relacion significativa entre la dimension comunicacion y la
variable desempeio del conductor, un P valor = 0.000 <= 0.05 y Rho =0.579
donde se verifica que existe relacion significativa entre la dimensién comunicacion
y desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022, respecto a Rho se concluye que el nivel de
relacion entre la dimension supervision y el desempeo del conductor es moderada
con 57.9%.

De acuerdo al objetivo especifivo 5 que fue determinar la existencia de
relacion significativa entre la dimension condiciones laborales y la variable
desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022 segun los resultados inferenciales de acuerdo
a la tabla 18 denominada tabla relacion significativa entre la dimension
condiciones laborales y la variable desempefio del conductor, un P valor = 0.000
<= 0.05 y Rho =0.601 donde se concluye que existe relacién significativa entre
condiciones laborales y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022, respecto a Rho se concluye
que el grado de relacion entre la dimension supervision frente al desempeo del
conductor es moderada con 60.1%.

De acuerdo a los resultados descriptivos vamos a analizar las frecuencias
por items y por cada dimension de la primera variable clima laboral.

Revisando la tabla 4 denominada tabla de frecuencia por items agrupados
de la variable clima laboral se observa que predomina el clima laboral muy
favorable con un 62.1% de acuerdo a la respuesta de los encuestados, asi

tambien con 37.9% respondieron que el clima laboral es medianamente favorable.
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En la misma linea de ideas de acuerdo a la tabla 5 tabla de frecuencia con
items agrupados de la segunda variable desempefio del conductor muestra alto
desempeiio del conductor con un 72.8% y medio desempefio del conductor con
27.2% de acuerdo al cuestionario.

Respecto a las tablas cruzadas, se visualizé el cruce de las dos variables y
los cruces realizada de cada dimension de la variable clima laboral frente a la
variable desempefio del conductor, se observa que el 131 personas selecionaron
un clima laboral medianamente favorable, seguido con 215 personas que
seleccionaron clima laboral muy favorable. Respecto al cruce de variables 79
personas respondieron un clima laboral medianamente favorable y desempefio
del conductor medio; los resultados del cruce entre la dimension realizacion
personal y la variable desempefio del conductor se observa que 131 personas
selecionaron realizacion personal medianamente favorable, seguido con 215
personas que seleccionaron realizacion personal muy favorable, respecto al cruce
de realizacion personal y desempeiio del conductor 200 personas respondieron
una realizacion personal muy favorable y desempefio del conductor alto. Los
resultados del cruce de la dimension involucramiento laboral y desempefio del
conductor se observa que el 130 personas selecionaron un involucramiento
laboral medianamente favorable, seguido con 216 personas que seleccionaron
involucramiento laboral muy favorable, respecto al cruce de involucramiento
laboral y desempeiio del conductor 201 personas respondieron una
involucramiento laboral muy favorable y desempefio del conductor alto. Los
resultados del cruce entre la dimensién supervision y desempefio del conductor
se concluye que 114 personas selecionaron un supervision medianamente
favorable, seguido con 232 personas que seleccionaron supervision muy
favorable, respecto al cruce de supervisibn y desempefio del conductor 203
personas respondieron una supervisibon muy favorable y desempefio del
conductor alto. Los resultados del cruce entre la dimension comunicacion y
desempeiio del conductor se verifica que 174 personas selecionaron un
comunicacibn medianamente favorable, seguido con 172 personas que
seleccionaron comunicacién media y 42 personas seleccionaron comunicacion

muy favorable, respecto al cruce de comunicacion y desempefio del conductor
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157 personas respondieron una supervision muy favorable y desempefio del
conductor alto.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general: que se refiere a determinar el nivel de
relacion entre clima laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022, se logré determinar la
existencia de relacion entre las variables, (Rho de Spearman = 0,626 y p=0,000);
por tanto significa al contar con muy favorable o desfavorable clima laboral, el
desemperio laboral tendra la misma tendencia o efecto por la significancia entre
las variables.

Segunda: El nivel de relacion entre la dimension realizacion personal y la variable
desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022, muestran (Rho de Spearman = 0,708 y
p=0,000) se evidencia correlacion entre la dimensién y la variable desemperio del
conductor, también se evidencia efectos positivos que vaya a generar una
realizacion personal muy favorable o desfavorable respecto al desempefio del
conductor.

Tercera: Con respecto a la medicién del nivel de relacién entre la dimension
involucramiento laboral y la variable desempefio del conductor de transporte
terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 2022, muestran (Rho
de Spearman = 0,601 y p=0,000) se evidencia correlacion entre la dimension y la
variable desempefio del conductor, asi mismo se evidencia efectos directos que
vaya a generar un involucramiento laboral muy favorable o desfavorable respecto
al desempenio del conductor.

Cuarta: Respecto al nivel de relacion entre la dimension supervision y la variable
desempeiio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el
departamento de San Martin, 2022, muestran (Rho de Spearman = 0,594 y
p=0,000) existe evidencia de correlacién entre la dimensién y la variable
desempefio del conductor, también se evidencia efectos directos que vaya a
generar una supervision muy favorable o desfavorable respecto al desempefio del
conductor, similar resultado genero al medir la relacidbn entre comunicacion y
desempeiio del conductor los cuales muestran (Rho de Spearman = 0,579 y
p=0,000)

Quinta: El nivel de relacion entre la dimension condiciones laborales y la variable

desempeiio del conductor, muestran (Rho de Spearman = 0,601 y p=0,000)
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segun cifras se evidencia correlacion de la dimension y la variable desemperio del
conductor, también se evidencia efectos directos que vaya a generar condiciones

laborales muy favorable o desfavorable respecto al desempefio del conductor.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Debido que en la presente investigacion se determind la existencia de
relacion entre las variables clima laboral y desempefio del conductor, se
recomienda mejorar el clima laboral para que con el mismo efecto se pueda
mejorar el desempefio del conductor y en general un mejor beneficio a la
empresa.

Segunda: Se recomienda que la encuesta se pueda realizar de manera virtual,
utilizando Apps o programas creados para tal efecto, con esta encuesta virtual se
podria mejorar en la calidad de informacion y el tiempo en obtener los datos a
través del cuestionario.

Tercera: Se recomienda al area de gestion de talento humano o a la que haga
sus veces implantar un plan de soporte al conductor en el sentido social, familiar y
econdémico ante eventualidades familiares, para lograr que trabajen con mas
tranquilidad tanto para bien de ellos y la empresa.

Cuarta: Se recomienda buscar un contacto méas cercano entre los conductores y
sus supervisores o jefes, debido a los resultados de la dimensién comunicacién
tiene un coeficiente de correlacion de 0.579 que es el mas bajo entre todos.
Quinta: Se recomienda disefiar un clima laboral dirigido a trabajadores que tienen
otro tipo de perfil laboral como son los conductores, considerando horas
trabajadas, ausentismo familiar, clima cambiante, alimentacién variada, salud
ocupacional, tareas accesorias como mecanica, seguridad.

Sexta: Se recomienda capacitar a los conductores en temas de seguridad,
manejo de guias de remision electronica, normas del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, SUTRAN, asistencia basica de mecanica, electricidad.

Séptima: Se recomienda al gerente que dicte directivas para la implementacién
de politicas adecuadas que permita obtener informacion sobre las exigencias y
demandas de los conductores, donde ellos sefialen los detalles de los factores
que influyen directamente en su desempefio y acciones de parte de la empresa

les gustaria que realicen.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

El clima laboral y el desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el

departamento de San Martin, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL - La empresa
permite crecimiento
5 . el e i pLofesionaI S:SOU:;EVESTUDD
A . eterminar el nive xiste relacion - La empresa ~ :
?ecl:;ggﬁseiltrg\gilrg: de relacion entre significativa entre permite hacer linea EISSTEUND(IDODE
laboral y desempefio clima laboral y clima laboral y de carrera No experimental. no
del conductor de desempefio del desempefio del Clima laboral |- Identificacion con mani FlJJIaremos I’as
transporte terrestre de conductor de conductor de la empresa. variagles
mercancias en el transporte terrestre | transporte terrestre - Evaluacion de —
departamento de San de mercancias en el | de mercancias en labores _ POBLACION: 3442
Martin. 20227 departamento de el departamento de - Canales _efe(;tlvos conductores
' ’ San Martin, 2022 San Martin, 2022 de comunicacion MUESTRA: 346
- Ambiente Conductores
adecuado
TAMARNO DE
MUESTRA: 346
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢, Cudl es el nivel de (IjD:trirI?é?éanr slnglgel Existe relacion
relacion entre N significativa entre )
R P retribucion L Capacidad para
retribucion economica | oo e y retnbycpn realizar en el tiempo y
y desempefio del desempefio del economica 'y esfuerzo necesario TECNICAS E
conductor de conductor de desempefio del INSTRUMENTOS
transporte terrestre de conductor de Desempefio | Iniciativa para

mercancias en el
departamento de San
Martin, 20227

¢, Cudl es el nivel de
relacion entre
estabilidad laboral y
desempefio del
conductor de
transporte terrestre de
mercancias en el
departamento de San
Martin, 20227

transporte terrestre
de mercancias en el
departamento de
San Martin, 2022

Determinar el nivel
de relaciéon entre
estabilidad laboral y
desempefio del
conductor de
transporte terrestre
de mercancias en el
departamento de
San Martin, 2022

transporte terrestre
de mercancias en
el departamento de
San Martin, 2022
Existe relacion
significativa entre
estabilidad laboral
y desempefio del
conductor de
transporte terrestre
de mercancias en
el departamento de
San Martin, 2022

del conductor

desarrollar actividades
inherentes a su labor

Conocimiento y
actualizacion de las
tareas

Técnica: La técnica
a utilizar sera la
encuesta

Instrumento: El
instrumento sera el
cuestionario que es
de elaboracién
propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Clima laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el

departamento de San Martin, 2022

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIO MEDICION
NAL
Es una - La empresa | 1,6,11,16, El cuestionario esta
variable que permite 21,26 31, elaborado por 50
necesita ser L crecimiento 36, 41, 46 preguntas y constan de
) Realizacién . .
analizado profesional 3 posibles respuestas.
» personal
utilizando la - La empresa
De acuerdo con la definicién | escala de permite hacer linea Para la medicion se
la  investigadora Palma | Likert —para de carrera utiliza la escala de
(2004) es la percepcion que | Percibir el 2,7,12, Likert con tres niveles:
tienen los trabajadores hacia | grado del | Involucramiento - Identificacion con | 17,22,27,32, | Muy desfavorable=1
el ambiente de trabajo y es clima laboral, | laboral la empresa. 37, Medianamente
considerado como un factor | considerando 42,47 favorable=2
Clima laboral _ ) _
determinante para sugerir y | todas sus 3,8,13, 18, Muy favorable=3
planificar las acciones a | dimensiones. L - Evaluacion de | 23,28, 33
) Supervision
tomar de orden preventivo labores ,38,
ylo correctivo para mejorar y 43,48
optimizar  los  procesos 4,9,14,
productivos y conseguir los L - Canales efectivos | 19,24,29
Comunicacion L
resultados esperados. de comunicacion ,34,39,
44 ,49
5,10,15,
Condiciones - Ambiente 20,25,30,35,
laborales adecuado. 40,
45,50
Desempefio El desempefio es visto como | Koopman Capacidad de | Capacidad para poder | 1,2,3,4,5 El cuestionario esta
del conductor | la realizacién de un conjunto | (2013) servicio realizar en tiempo vy elaborado  por 11
de actividades en | establece esfuerzo necesario preguntas y constan de
cumplimiento de una | tres Proactividad Iniciativa para | 6,7,8,9 3 posibles respuestas.
profesion y oficio. | dimensiones desarrollar  actividades
(Montenegro, 2003) para medir el inherentes a su labor Para la medicion se
Son acciones de los | desempefio: — — utiliza la escala de
Conocimiento Conocimiento y | 10,11
trabajadores que van en | Rendimiento o Likert de y consta de 3
actualizacion de las
busca de sus objetivos | en la tarea, niveles:
tareas
trazados y asi alcanzar sus | comportamie bajo=1
metas y objetivos mediante | ntos medio=2
estrategias de tal forma | contraproduc alto=3
obtener el desempefio de | entes y
sus habilidades que tiene | rendimiento
cada individuo. (Chiavenato, | en el
l., 2009, p.245) contexto.




Anexo 3. Instrumentos

Consentimiento Informado:

El responsable de la presente informacion, brinda la siguiente informacion con la finalidad de obtener
el consentimiento informado y voluntario de los participantes. El propdsito del presente cuestionario
esrecabar informacion de clima laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022. La encuesta consta de dos cuestionarios, el
primero para clima laboral de 50 preguntas y el segundo cuestionario desempefio del conductor
consta de 11 preguntas. Conociendo esta informacion, se detalla que la participacion es voluntaria
y se respetara el anonimato de los datos proporcionados.
INSTRUCCIONES
Se presenta una serie de preguntas los cuales debe responder marcando con una X la respuesta

que considere conveniente segun la siguiente calificacion:

1: Muy desfavorable
2: Medianamente favorable

3: Muy favorable

I. CUESTIONARIO 1CLIMA LABORAL

1.1. Estimado(a) colaborador(a).

Mediante la presente encuesta, solicito su apoyo referente al tema deinvestigacion que
vengo desarrollando “Clima laboral y desempefio del conductor de transporte terrestre de
mercancias en el departamento de San Martin, 2022", de antemano le agradezco, asi mismo la
informacioén obtenida sera de caracter anénima, confidencial y reservada.

INSTR IONES:

Usted encontrard un cuestionario de preguntas con 3 alternativas cada pregunta en la cual
puedemarcar con una X la alternativa que considere pertinente.

ALTERNATIVAS DE

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3
Existe oportunidad de progresar en la institucion.
1
Se siente comprometido con € éxito en la organizacion.
2
El superior brinda apoyo para superar 10s obstaculos que se
presentan.
3
Se cuenta con acceso alainformacion necesaria para cumplir con
el trabagjo.
4

Los comparieros de trabajo cooperan entre si.




El jefe seinteresa por € éxito de sus empleados.

6
Cada trabgjador asegura sus niveles de logro en € trabgjo.
7
En la organizacién, se megjoran continuamente |os métodos de
8 [trabajo.
9 |[Enmi oficina, lainformacion fluye adecuadamente.
10 |Los objetivos de trabajo son retadores.
Se participaen definir los objetivos y las acciones paralograrlo.
11
Cada empleado se considera factor clave para e éxito dela
12 lorganizacion.
La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar latarea.
13
14 |Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.
15 |Lostrabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.
16 [Sevaoralos atos niveles de desempefio
17 |Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion
18 |Serecibe lapreparacion necesariapararealizar el trabgjo.
19 |Existen suficientes canal es de comunicacion.
20 |El grupo con € que trabajo funciona como un equipo bien
i ntegrado.
21 |Los supervisores expresan reconocimiento por los logros
22 [Enlaoficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23 |Lasresponsabilidades del puesto estan claramente definidas.
24 [Esposible lainteraccién con personas de mayor jerarquia.
25 |Cuenta con la oportunidad de realizar € trabajo |0 mejor que se
puede.
26 [lasactividades en |as que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse
27 [Cumplir con lastareas diarias en €l trabgjo, permite el desarrollo
del personal.
28 [Sedispone de un sistemapara el seguimiento y control delas
actividades.
29 [Enlaingtitucion, se afrontan y superan los obstacul os.
30 |[Existe buena administracion delos recursos.
31 [Losjefes promueven la capacitacion que se necesita.
32 |Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimul ante.
33 |Existen normasy procedimientos como guias de trabgjo.




34 [Laingtitucion fomentay promueve la comunicacion interna.

35 |Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
lorgani zaciones.

36 |Laempresapromueve e desarrollo del personal.

37 |Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de
orgullo del personal.

38 |Los objetivos de trabgjo estan claramente definidos.

39 |El supervisor escuchalos planteamientos que se le hacen.

40 |Los objetivos detrabajo guardan relacion con lavision dela
i nstitucion.

41 |Sepromueve lageneracién de ideas creativas o innovadora.

42 |Hay unaclaradefinicion de vision, mision y valoresen la
i nstitucion.

43 [El trabgjo serealiza en funcién a méodos o planes establecidos.

44 [Existe colaboracion entre e personal de las diversas oficinas.

45 |Se dispone de tecnologia que facilita el trabgjo.

46 |Sereconocen loslogros en € trabgjo.

47 |Laorganizacion es unabuenaopcidn para acanzar calidad de vida
|aboral.

48 [Existe untrato justo en laempresa.

49 |Se conocen los avances en otras éreas de la organi zacion.

50 [Laremuneracion esta de acuerdo a desempefio y los logros.




CUESTIONARIO 2
DESEMPENO DEL
CONDUCTOR

Estimado (a).

Mediante la presente encuesta, me presento a Usted para pedirle su apoyo
referente a un tema de investigacion que vengo desarrollando “Clima laboral y

desempefio del conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de

San Martin, 2022", de antemano el agradecimiento infinito, asi mismo la informacion

obtenida sera de caracter reservada y anénima.

INSTRUCCIONES:

Usted encontrara un cuestionario de preguntas con 3 alternativas cada
pregunta en la cual puedemarcar con una X la alternativa que considere

pertinente.
1: Bajo
2: Medio
3: Alto
ALTERNATIVAS
DE RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
Dimensién 01: CAPACIDAD DE SERVICIO 1 2 3
1 |Fui capaz de hacer bien mi trabajo en el tiempo programado
Se me ocurrieron soluciones frente a los nuevos problemas.
2
Cuando me encargan el trabajo lo realizo de manera eficiente.
3
Cuando terminé con el trabajo asignado, revisé para observar
4 lalgtin desperfecto
c En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.
Dimension 02: PROACTIVIDAD 1 2 3

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.

6
; Segui buscando nuevos desafios para mejorar mi trabajo.
g Trato de estar al dia con nuevos conocimientos de mi labor
° Saber hacer el trabajo correctamente

Dimensién 03: CONOCIMIENTO
10 Interviene para el logro de los objetivos empresariales

11

Son reconocidos por los logros alcanzados




Anexo 4 Validacién de los instrumentos de acuerdo al juicio de expertos

Experto 1

UNIVERSIDAD CEsarn VaLLElo

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Mgtr. Vasguez Laura Ameérico

Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escusla de psicologia la UCY, en la sede Lima Norte,
requiere validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el grado de Maestro en Administracion y Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Clima laboral y desempeiio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin, 20227 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
gestion plblica, educacion yo investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

J’,r‘ +'.¢
SF

Firma
Jorge Enrique Liallico Gamarra

DML 41024482



UMIVERSIDAD Cesar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el clima laboral

DIMEMSIOMES [ ttams

Partingncla®

Relevancla’

Claridad® Sugarencias

MMENSION 1- REALIZACION PERSONAL

£

[

W

] £

Exista oporiunidad de progresar en |a nsbiucion.

Se slente compromeatido con & éxfto enla organtzackin.

x

T SUR=STIar DNNGa ap0y0 Para SUPETar 106 ODEISCUI0s QUE 52 presentan.

¢

S cuenta con 3260 3 1a INfemackin negesana para cumpdr con & rabaje.

5

Los compalieros 0e rabajo cooperan entre sl

| m|

El [efe 5 INt=resd por & Sxio 02 5US Smpleatos.

x

x

Cada irahajanor 2seQura 15 niveles o 1ogro 2n & rabajo

En |a organizacion, s mejoran continuamsanie ks mendos o2 rabalo.

En mi ofiging, @ Informacian fuye adecuadaments.

=| | e| | mf en| a| ea| ra| =

=)

Los ob{=tivios d2 trabajo son retadores.

wl | x| | =

s | m| »

vl ) ow| | | o) | e | m

IMENSION 2- INVOLUCRAMIENTO LABORAL

|
E

Se participa en gefinir i0s objetivos ¥ 135 3cclones para lograno.

B

x

1z

Cada empieado se consldera f3cior ciave para el exio 08 1a organizacion.

13

La evaluasion gue se hace 02l rabajio Jywda 3 mejodar 13 tarea.

14

EN |05 Qrupes de rabalo, existe una reiackin amonicsa.

15

Los trabajadorss tienen |a oponunidad o2 tomar declslones en tareas o2 su
responsanlidag.

sel| | m| »

sl | m| x

v ] ow| m] om

18

Ze valora los alios niveles de desempefio

7

Los frabajadores estan comprometides con la onganizacian

18
13

Se reqibe 13 preparackin necasarna para reallzar el trabajo.

Existzn suficlentes canakes de comunicacion.

20

El grupo con el que trabajo funciona com un equipo bien integraro.

| | o] | o=

DIMENSION 3: SUPERVISION

i
g

Fil

Los sup=rvisores expresan reconocimiento par los lognos

22

En la odcina, se hacen mejor |as cosas cada dia

23
24

Las responsabiildades 0l puesio eslan claramente oafinklas.

Es posibie 13 Inferaccion con personas g mayor [eramuia.

25

‘Cuenta con |3 oportunidad de reallzar 2l rabajo ko MEejor que se pusde.

28

las acividades en |as que &e irabaja permiten aprender y desamoliarse

2T

Cumplr con las taneas dlarias en el rabajo, permits el desamalio del personal.

Se dispone de un sistema para el seguimiento ¥ control de las acthvidades.

Bl ] T

UMNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

25 En I3 Instiucion, 5& aFonian y suparan los obstaculs.

30 Existe buena administracion de los recursos.

o m| =

IMENSION 2- COMUHNICACION

L]

WG

31 Lo jefes prOMuUEVen |a capachacian que Se Necesita.

32 Cumplr con las actvidades |aboraies 26 una tarea estimulanis.

33 EXISt2n NOMmas y procedimienins coma gUiaEs de Tanao.

34 La Institucion fomenta y promuave 13 comunicacin intema.

a5 La remuneracion es atractiva en comparacién con la de ofras organizaciones.

£ La empresa promueve & desamoio del personal

37 Los producios w/'o sefvicios de Ia organizacion, son motiv oe orgulio de| personal.

x

38 Los objstivos 02 rabajo esian claramante seinidos.

35 El supenvisor esCUcha Ios planieamienios Que se k2 hasen.

40 Los obpetivios o2 rabajo guandan relackin con k3 vision de 13 nstiusien,

| *

| m| om| m| =] om| m| = =] = =

MMENSION 5- CONDICIONES LABORALES

WG

[

a1 Se promueve |a generacion de ieas creaiivas o INNovacora.

Hay una clara efinicion de vislon, mislon y valores en la mstitucion.

x

El tracajo se r23ilza en funclon 3 mendos o planes esEniecidos.

Exista colaboracion enfre el parsonal de 138 dlversas ofizinas.

Se dispone de tecnoiogla que facilita & trabajo.

L= organtzacion es una buena opclon para aicanzar calidad de vida |aboral.

Exista un iraio justo en |3 empresa.

Exista un irafo jusio en 13 empresa.

42
43
24
45
45 Se reconocen ks lognos en 2 bebajo.
AT
45
43
a0

L3 remUNEracion 251 de acueno al desempafic y Ios logros.

sl om| mf s| om| m| m| m| = =

| w| w | ow | | s | sl s | owe| g st w| w| | m| ow| saf ] w| m

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Vasguez Laura, Américo

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion

‘Pertinencia: B fem corresponds 3l CONCERD 1eorico. formulade.
*Relevancia: £ 1em &= apropiado pard represeniar al Componenis o
dimension especiica del construcio

SClaridad: Se entisnde sin dificultad alguna el enoncado g9 Rem, =5
CONCiso, exmcho y direcie

Mot Sudciencia, se dice suficiencia caando los items planieados son
suficientes para medir i@ dmension

Aplicable después de comegir[ ]
DNI: 40721810

Mo aplicable [ ]

Lima, 04 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio del conductor

VASQUEZ LAURA AMERICO

VASQUEZ LAURA, AMERICO

N | DIMENSIONES | items. Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias,

DIMENSION 1: DESEMPENO EN LA TAREA s NO | L NO | el | HO
1 | Fu capaz de hacer bien mi trabajo en el tiempo programado | * x| [ E
2 | 3e me ocurrieron soluciones frente a los nuevos problemas. x x x
3 | Cuando me encargan 2l trzbajo lo realizo de manera eficients. | = x x
4 | Cuando terming con el trabajo asigrado, revieg para chservar algin desperfzcio ® x x
5 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr. * x ®

DIMENSION 2: COMPORTANIENTO S CONTRAPRODUCENTES 8l RO a o El Ho
€ | Trakajé para wis conocimi laborales actualizados. x x x
7 | Segui buscando auevos desafios para mejorar mi trabajo. b3 x x
8 | Trato de estar al dia zon nuevos conccimientss d= mu labor x x x
9 | Saber hacer ¢l trabajo correctamente * x ®

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO Bl KO a@ N0 Bl o
10 | Interviene para el logro de los objetivos empresaniales | = | x| x
| Son recenocidos por los logms alcanzades | x | | x | | x | |
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Vasquez Laura, Américo DNI: 40721510
Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

Lima, 04 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item de &l concepto tednico EE]
el ia: El item &5 iado p &l comp
dimension especifica del consructs
3Claridad: 3e entiende sh dificuftad alouna el erunciado del itam, ez
concizo, exacto y directo
Nota: Suficencia, s dice sufici dolog teme plarteadts son -
suficientes sara medt [a dimensior s -
Firma del Experto Informante,
Especialidad
GRADUADO GRADO 0 TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 21/04/2003

VASQUEZ LAURA, AMERICD Meadalidad de estudios: -

DNI 40721810
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma: 23/01/2004
Modalidad de estudios: -

LAURA, AMERICD
DNI 40721810

SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL
EDUCACION BILINGUE INTERCLLTURAL
Fecha de diploma: 0612/
Madalidad de estudios

DNI 40721810

Fecha matricula: Sin informacian (")
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 23/08/2014
Modalidad de estudios: -
DMI 40721810
Fecha matricula: Sin informacién ")
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FERU

UNIVERSIDAD ANDIMA NESTOR CACERES VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA C
PERU

SAR VALLEJD



Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD Cesarn VaALLEJID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Matr. Infante Huaman Rosa Belinhia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCY, en la sede Lima Norte,
requiere validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar 1a investigacion para optar el grado de Maestro en Administracion y Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Ciima laboral y desempefio del conductor de
transporte tarrestre de mercancias en ef departamento da San Martin, 20227y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
gestion plblica, educacidn yio investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

W

Firma
Jorge Enrique Liallico Gamarra

DN 41024482



UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el clima laboral

DIMENSIONES | itemns | Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Bugerencias
L] k] HD
~ DIMENSION 1: REALIZACION PERSDNAL = L B !

Exizie cportunidad oe progresar en ka instbesan, x

x

Be sants compromelte con @l axito e 18 DA nzacicn.

B

x
El superior brinda 7 Superar & presantan. x
T tus nha CON ACCESd 8 1@ INfommacitn necesana pars cufilic con ef traban. x

o8 companans 08 raldje coopensn enlre si x

El jele 58 meresa por B axiio de sus emplaadas. %

| =

Caca Irabajacar asegurs sus mvcles de logra en o Fabajo 3

En I8 Organizactn, S8 majoran canlifuamants [os mesdos 46 trabago. =

En mi oficina, la irfemasan fuye adecuadaments. ® =

2 o] o ] o o] o] ] waf o

a
se| m| | wf o] s | m

Los objeivas oo trabao Gon natadones.

uf =
ko
.|
g
=
8

TDIMENSION 2 INVOLUCRAMIENTO TABORAL

i1 Ba paricipa & Galinir os coplivas y 165 acoones para lgrano,

12 Coada emoleadd 5o consider Fazor clave para slaxts 4@ 12 organzatan.

13 La evaluacdn qua s hace del rahajo ayuds & meorar ia tarea.

MEIEIES

L En ias grupos oe rabajo, xisle Una relacin ammonosa.

EVE I B
IR

=

s Lo rabajadares benen (8 Gpotunided de lomar decisiones 8n iereas do su
respansabildad.

16 S wakora los akos niveles oo GEMMORND

kid Los frabajadones astan comprometdos con |a ongarézacion

Se recibe la preparacion necesara para resizar ol trabajo.

Enmian sulwentes canales 0 COMUMEACN. 1

MEIEIEIE
MR R R
Mk

El gruga sen o que lrabays funciona oMo un equipa Biert integrada.

¥
1
u|
L1
u|
§

TAME NS10M 3. SUPERVISION

=

o5 SUQBNEAras SERMeEan MEcanosimsnio por s kgros

188 responsabilidades el puesto esian claraments cefinioas.

£

]

20

3]
22 | En s olicinm, =& Facen major s cosas cata di,
F=3

24

E posiDie |a nieraccion Con PEMEonas 4e mayer jerarmuia.

Tagnia oan [ oponunoan de redieer 81 iRk K mejor Gue se pusde.

165 actividades = |a5 quUe S¢ CobAJA PArMIben agrendar y cesamdlarse

wef sef w| w| x| %

e R
| x| ®| ®| =) ol =] =

3

%

) Cumplir con fas lafeas Ganas en & irabao, parmile & desarl ko dil parsanal
[28 | pone d para &l iEme ¥ CONbol o las acinidaces,

=

UNIVERSIDAD CEsar WALLEJO

28 | Enlanstucion, se afrantan y superan ks obslacuos,

30 | Existe busna administracitn oo ks recurscs,
T DIMENSIGON a: COMUNICAGION L3 L

Los jefes promueven | capactackin que 58 NAcesita

Cumplir con |25 actividades laboraies &5 una tarea astimulara,

La institucndn fomenta ¥ promusss 13 comunicaciin imema.

La remuneracan es alractva &n comparackn can la 06 oiras aneanzac ones.,

sl ac) o] wef mf ol x|
=

s
x
Existen narmas y procedimienos como guias de rabaa, "
[
X
®

La empresa promuese el desarralo del personal,

48 8 8 884

Los pro clos o & ervisos dE 13 Grganacan, san matve o orgulo del parsanal | «

=

Los coystives 08 Uahajs eslen sammants defndoe. ®

'El 5Lpenvisar 8scuLcna [0s plantesmianios que ee e haser, "

Los chpatives e Fabaje Quardan relacicn con b visian de | iretbucian. "

DIMENSION 5. CONDICIONES LABORALES =1 = Bl L] = £

S0 PramueYe |2 QRNETRRAN 8 I0SAR CTBANNGS O INNCYEdGE. Fl 3

=

Hary una clarn definicon og vissdn, miSKAn y vakones en 8 inshtuson. ¥

[El frabajo & realiza en funcién a métodes a planes establecdos, L

‘Exisle colaboracidn entre o personal de las dversas oficnas, "
S dispone 46 EChOg B e Fadila @l rabag,

x
x
x| x| ®l &

Er rocoracen GE I007E an @ Tabas B I

T2 orpanizaritn as Lna Buana GpCien Pars AIGanaar cRedsd a6 s oL ® C;

=

‘Exigle un Irals sl en L emgress. ®

Extsle un frate jusio en |6 emonees, x

=
1 Y

LA remuneracion esta de acusrdn al dessmoerio ¥ los logros. ®

g asasa‘a'ta‘aa H|a

Opinién de aplicabilidad: Apli [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador hig: Infante Huaman, Rosa Belinhia DMI: 42212703
Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

Lima. 04 de noviembre del 2022
Pertinencia: B Ihem comesponds & conceoio hedricn formutado,

Refevancia; El item es apropiado para representar i componenis o

gimenson especifica gel constructo

*Claridad: Se envience sin difcultad aiguna el anunciade el flem, eg ‘}? -
CONESD, BxaTh y directs lg ;’—I)

Mota Suflciencia, se dice suliciencia cuando los Hems plarieadas son
sulicienles para mer la dimensidn

irma del Experto Informante.
Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeiio del conductor

N° DIMENSIONES | items. Fertinencia’ Relzvancia® Claridzd® Eugerzncias
| DIMENSICN 1: DESEMFENO EN LA TAREA | s RO | sl WO | El | WO |
1 | Fui capaz de hacer bien mi trabajo ex el iempo programado © x BE
? | Se m= ocurieron coludorec frents a oc nusves problemac. ¥ ¥ ¥
3 | Cuandome encargzn el trabajo lo sealizo de manzra efcients. x ® x
4 | Cuandoteminé con el trabajo asignado, revise para obzervar algun dasperiecio | x| ®
5 | Er mi trabajo. trve en mente los resultados que debiz lograr. ® x x
DIMENSICN 2: COMFORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES El HO s | RO sl "o
6 | Trabajé pera mi: conecimi laborales actualizados. ® x ®
¥ Serui buscando nuevoe desafios para mejorar mu trabaje. ] Il | x
€ | Tmatc de estar al dia con nmevos cenocimientos de nu labor 3 x 3
9 | Saber hacer el frabajo correctamente P x E
| | DIMENSION 3: RENDIMIENTC EN EL CONTEXTO e L= R ] 5]
10 | Interviene para =l logro de los objetivos empresariales PE| x | x
11| Sen reconacidos por los legros alcanzados | 3 | | * | | * | |

Observacivnes:

Opinién de aplicabiidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Nac aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Infante Huaman, Rasa Belnkia DNI: 42212703
Especialidad del validador: Magister en Gestidn Miblica
Lima, 04 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item coresponde al concepio tednico formulade.
2Ralevarciz: El itsm ec apropads para reprecertar al componette o A
dinersién especica del constucio f1 >
*Caridad: Se entiende sin dificufiad alguna el emunciaco del item, es | " "w
Uil s

conciso, sxectc y drecto

Nota: Suiicienca, se dice suficenziacuand los fems planteados son 3
suficientes para medi- ladinersién Flrmaj del Experto Informante.

f Especialidad

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 15/111/2011

INFANTE HUAMAN, ROSA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
BELINHIA ASOCIACION CIVIL
CNI 42212703 Fecha matricula: Sin informacion PERU
()

Fecha egreso: Sin informacion (

x% mll

INFANTE HUAMAN, ROSA CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
BELINHIA Fecha de diploma: 09/12/2013 ASOCIACION CIVIL
DNI 42212703 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 06/02/19
INFANTE HUAMAN, ROSA Modalidad de
BELINHIA estudios: PRESENCIAL
DNI 42212703

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: 15/02/2017
Fecha egreso: 12/08/2018



Experto 3

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Mamani Yupangui Yanet
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
sU conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCY, en la sede Lima Norte,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el grado de Maestro en Administracion y Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Clima laboral y desempeiio del conductor de
transporte terrestre de mercancias en ef departamento de San Martin, 2022" y siendo imprescindible
contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
gestion piblica, educacion yio investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Cerificado de validez de contenidao de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

W

I
I

Firma
Jorge Enrique Liallico Gamarra

D.MN.I: 41024482



UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el clima laboral

(3 DIMEMSIONES [ Itama Partinencla” Ralevancia® Claridad® Sugerenclas
DIMENSION 1: REALIZACION PERSONAL L o] B L= L WO
1 Existe oportunidad de progresar en 1a nstibucion. X ] x
2 Se Elente cOmpromeboo oon & exllo en |3 organizackn. ] % X
3 El superior brinda apoyo para superar os obstaculos que se presentan. ¥ X X
4 Se cUenta con 3ce250 3 1 INoamackin necesana para cumpdr con & trabaje. ] ] X
5 o6 compaNiers Ge rabajn GOOperan entre &1, ] ] X
3 El [STc 52 INi=resa por &l SniD 06 5US Smpleanis. X F] X
7 Cada frabajador a520ura sUs niveles de lngro en & frabalo. ] ] X
8 En |a ongarizacion, se me|oran continuamenie los meétodos de irabajo. ] X X
] En mil oficing, I3 Informacion fluys adecuadaments. ] ] X
] Los objstives o2 rabajo 500 retadonss. ¥ ] x
[ | DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LAEORAL = o = 3 El O
" Se particlpa en definir los objetivos y [as acckones para lograric. ¥ ¥ X
12 Cada empieado s consldera factor cave para 2l exfio o2 13 organizacion. % % X
iE] L3 evaluaCion qUE 5E Nace 0l Tabajo aylda a mejorar @ tarea. ] ] X
14 En Ios grupos de trabalo, existe una relacion amoniosa, ¥ X x
15 Los trabajadores tienen |a oponunidad de tomar declsiones en tareas e su | X ] X
responsanliidad.
& S valora 105 allns Nveles 02 desempein X ] x
17 Lot trabajadores estan comprometidos con i organizacion ] ] X
1& Se fecine 13 preparacion Necesana para reallzar ol ranajo. ¥ il x
iE] Existen sUlclentes canakes de comunicacion. ] ] X
20 El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien intagrado. X x
DIMENSION 3: SUPERVISION E] L = 3 El w0
il L6 EUP=TVIEDIES EXpresan reconocimIEntn por 105 10gros ¥ ] X
2 En Ia ofcing, 52 hacen mejor 35 cosas cada dia % ] X
FE3 L35 responsabildades oel pUESIo £51an Claraments OeNnkas. ] ] X
24 E& POSIDIE |3 INIET3CCI0N CON PErs0nas 0 Mayor [erarguia. ¥ X x
25 Cuenta con la oportunidad de reallzar el trabalo lo mejar que se puede. ] ] x
2% las actividades en |as que se irabaja permiten aprender y desamoliarse 3 ] X
i Cumplr con las ianeas dlaras en @ trabajo, permits el gasamoilo del personal, Fl % x
m Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las acthidades. X X | X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
23 En Ia insttucidn, se afrontan y superan los obstacuios. 3 X X
ED Exigta buena administracion de los reacursos. ] X X
DIMENSION & COMUNICACION L WO & L] & L]
31 Lo [efes promueven |3 capaciacion qus s necesita. X x x
az Cumplr con Ias actividades laboraies 26 una tarea estimulante. X [ X
33 Existen nommas y procedimientos coma guias de trabajo. X N X
ETS L3 INGHILGKN ToMENta Y pramusve @ comunicachon Intema. ] 3 X
35 La remuneracian es abractiva en comparacion con la de oiras organizaciones. X X X
3 L3 empresa promusys & fesammio o2l personal X X x
ar Los praducios y/o servicios de 1a organizaciion, son motivo de angulio del personal. | x i X
38 Los objetivos de frabajo estan clarameante definidos X X x
39 El supervisor escucha 06 planieamienios Que §¢ ke hacen. ] X z
40 Los objetivos de frabajo guandan relacikin con 3 wisldn de 1a instiucion. X x x
DIMEMSION 5: CONDICIONES LABORALES Gl MO Ll No L] L
41 Se promusve |a generacldn de keas creativas o innovadora. 3 ¥ H
42 Hay una clara definicion de vision, mision y valores en la instucion. X % x
43 EItrabaje 52 r2allza en TUncion 3 MEIndos o Plancs eS@E0iesos. ] X X
44 Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. X X X
45 Se dispone de teen0iogla que faciita & trabajo. X i X
45 Se reconocan Jos logros en el tabdjo. 3 3 X
4T La organizacion &5 Lna buena opelon para 3canzar calklad de vida lanodal, X % T
48 Existe un trato jusio en la empresa. ¥ u X
43 Existe un traio jusio en la empresa. X X X,
50 La remuneracion e513 de acuerdo al desempefio ¥ 108 logros. X i ]

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Mamani ¥ upanqui, Yanet

Especialidad del validador: Magister en Gebiemo y Administracion Plblica

"Pertinentia: B hem corespande al CORCEpt 128rco Farmulade.
“Relevancia: £1 fiem == apropiado para representar al componsnte o
dimensian especifica del constructs

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado dsi fem, =5
CONCiS0, EXECHD ¥ direcin

Nofa: Sudiciencia, se dice suficiencia cuando los items planieatos son
suficientes para medir (@ dmension

Aplicable después de corregir[]
DMI: 42716285

MNo aplicable [ ]

Especialidad




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio del conductor

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevanzia Claridad Sugerencias
| DIMENSICN 1: DESEMPENO EN LA TAREA Ll NO | S| NO | El NO |

1 | Fui cepaz ce hacer bien mi trabajo en el tiemrpo programado x | x . | x
2 | Se me ocurieron solucienes frente 2 los nuevos problemas. x I x x
3 Cuardu e enuargan el irabajs ko realizo de manera elicents. P | | = =
4 | Cuando terming con el rabajo asignado, revisé para cheervar algun desgerfecto x x| x
5 | Enmu trabajo, tuve en ments los resultados que debia lograr. | = | | = | x

DIMENSICN 2: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES ki g L] L) Ll WO
R Trabajé para miz 1mi, laborales lizados. E3 | | ¥
7 | Seguibuscando meves desafios para mejorar mi rabaje. x| [ESN | *
8 | Trato de estar al dia con nuevos conccimientos de mi labor x T x ®
5 | Saberhacer el trabajo correctamente x | P ®

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTERTD e W | Eol wo | ar WO |
10 | teriiene para el logro de Ios objeti presariales x BE E .
1 | Son reconocidos por los logros alcanzados | x | | x | | x | |
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres dzl juez validador Mg: Mamani Yupanqui, Yanet DNI: 42716295
Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica
Lima, 04 de noviembre del 2022

Pertincneia: El fem comcaponde al concopio tednco formulade.
Rel ia El item es iado pam rep al componente o
dimcnsion cspecifica del conatructe

3Claridad: Sz entiende sih dificutiad alguna &l enunciado del item, es
concizo, cxacto y drocto

Nota: Suficiencia, == dics suficiencia ceanda los items planteados son
suficientes para medir 3 dmension Firma del Experto Informante.
Especialidad

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCIGN

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 3011/2007

UNNERSIDAD ANDINA NESTOR
MAMANIYUPANQUI, YANLCT Modalidad de estudios: - ;

CACERES ASQl
DNI 42716265 CA EREF;f;;hSQ UEZ
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (™)
ABOGADA UNIVCRSIDAD ANDINA NESTOR
MAMANIYUPANQUI, YANET ; :
DNI 42716295 Fecha de diploma: 10/10/2008 CACERES VELASQUEZ
Modalidad de estudios: - FERU
TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN
GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA (GRADO DE
MAES3STRO)
Fecha de Diploma: 09/07/2015
. 1RO UNNERSIDAD COMPLUTENSE DE
r\»r".r\-‘la‘\N[I);IUE;r;l?zlélléW\NET « RECONOCIMIENTO MADRID
ESPANA

Fecha de Resolucion de
Reconoacimienta: D8/1002020

Modalidad de estudios: Presencial
Duracion de estudios: 10 Meses



Anexo 5 Ficha técnica de la primera variable clima laboral

TEST DEL CLIMA LABORAL DESARROLLADO POR SONIA PALMA
CARACTERISTICAS

- Nombre: Clima Laboral CL — SPL

- Autora: Sonia Palma Carrillo

- Variable de estudio: clima laboral

- Numero de items: 50

- Forma de Aplicacién: Individual / Colectivo

- Duracién: 15 a 30 min.

- Significacion: Nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica, con relacion a la
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.
- Factores de estudio: Realizacién Personal, Involucramiento Laboral, Supervision,

Comunicacion y Condiciones Laborales. Divididos de la siguiente manera:

FACTORES ' ITEMS

Realizacion Personal " 1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.
Involucramiento Laboral 2,7,12,17, 22, 27, 32, 37,42, 47.
Supervisién ' 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.
Comunicacién " 4,9,14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.
Condiciones Laborales 5,10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

- Puntuacion: de 1 a 5 por cada item, con un total de 50 puntos por factor y 250 en la escala
general. Valorados de la siguiente manera:

CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
Muy Favorable 42 -50 | 210 - 250
Favorable 34-41 ’ 170 - 209
Medio 126-33 130 - 169
Desfavorable 18- 25 | 90 - 129

Muy desfavorable 10-17 [ 50 - 89
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima laboral y desempefio del
conductor de transporte terrestre de mercancias en el departamento de San Martin,
2022", cuyo autor es LLALLICO GAMARRA JORGE ENRIQUE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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