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Resumen 

 

La presente investigación cuyo título es “Sistema de costos ABC y 

rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 2018 – 2021” tuvo como 

objetivo general Determinar el efecto del Sistema de costos ABC en la rentabilidad 

de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 2018 – 2021. 

La metodología aplicada fue básica, descriptiva y de tipo cuantitativo con un 

diseño no experimental y transversal. La población estuvo conformada por 6 

trabajadores de la empresa y por el acervo documentario que fueron los Estados 

financieros. La técnica aplicada fueron la encuesta y el análisis documental, siendo 

sus instrumentos el cuestionario y la guía de análisis documental. 

Finamente, se concluye que la empresa no aplica el sistema de Costos ABC 

por lo que no se centra en la gestión de las actividades necesarias, ni en la toma 

de decisiones y tampoco existe una planificación estratégica, que se centre en las 

actividades de los productos. Respecto a la rentabilidad el ROA mostró un resultado 

0.0004 de 0.02 lo que significa que no ha habido una buena eficiencia por parte de 

la empresa en la utilización de sus activos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Costos ABC, Rentabilidad, Estado de Situación Financiera, Estado 

de Resultados. 
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Abstract 

The present investigation whose title is "ABC cost system and profitability of 

Keroppy EIRL investments, Tarapoto 2018 - 2021" had the general objective of 

determining the effect of the ABC cost system on the profitability of Keroppy EIRL 

investments, Tarapoto 2018 - 2021. 

The applied methodology was basic, descriptive and quantitative with a non-

experimental and cross-sectional design. The population was made up of 6 

company workers and the documentary heritage that were the financial statements. 

The technique applied was the survey and documentary analysis, its instruments 

being the questionnaire and the documentary analysis guide. 

Finally, it is concluded that the company does not apply the ABC Cost 

system, so it does not focus on the management of the necessary activities, nor on 

decision making, and there is no strategic planning, which focuses on the activities 

of the products. . Regarding profitability, the ROA showed a result of 0.0004 of 0.02, 

which means that there has not been a good efficiency on the part of the company 

in the use of its assets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: ABC Costs, Profitability, Statement of Financial Position, Income 

Statement. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el crecimiento de las organizaciones dedicadas al transporte de 

combustible, constituyen un sector fundamental con alto impacto donde su 

economía se basa en la rentabilidad que beneficia directamente a los socios. Bajo 

una perspectiva de ahorro es necesario que los lideres financieros logren ventajas 

económicas para la empresa, por ello la estrategia debe apuntar al incremento de 

las ganancias, lo contrario a ello podría provocar a la organización a bajos 

rendimientos y posteriormente a la quiebra. (Medina, et al., 2021). 

A nivel internacional, según Belloso, Fernández, & Álvarez (2021), señalan 

que, con la finalidad de mejorar sus indicadores de rentabilidad, las empresas 

emplean diversos instrumentos, lo cual les permite asegurar su participación en el 

mercado y garantizar su sustentabilidad y sostenibilidad. Motivadas por las 

necesidades del mercado, las empresas, desarrollan estrategias claves para 

mejorar su rentabilidad y asegurar su expansión. Asimismo, Ruiz y Fonseca (2022), 

indican que para mejorar la rentabilidad de una pyme es importante utilizar el 

sistema de costeo ABC, mediante el empleo de este sistema de costos se puede 

conocer con precisión cuál es el costo incurrido, toda vez que las etapas por las 

que atraviesa esta determinación permite también mejorar procesos y por ende los 

niveles de rentabilidad. Así también, en Ecuador, Soto y García (2020) indican que 

la aplicación del método de costeo ABC permite reconocer, establecer y ejecutar 

las etapas que generar valor para repartir correctamente los costos y las cuales son 

necesarias llevar a cabo de tal forma que también permita identificar los costos 

indirectos de fabricación, todo esto teniendo en cuenta los inductores del costo y 

así poder establecer la rentabilidad. En España, Yebra (2021) afirma que cuando 

se encuentran atravesando situaciones desequilibrantes y la estabilidad económica 

de la empresa se convierte en una gran preocupación, afectando ello a la 

rentabilidad. Ello puede mejorar si conocen sus costos de tal forma que todos los 

servicios y productos que se ofrecen a nivel de productos farmacéuticos, 

alimenticios, es así que estos sectores económicos son los menos afectados. EL 

Banco de España (2019), indica que la información de la CBI muestra que la 

rentabilidad disminuyó abruptamente producto de la recesión financiera. Por lo que 

sus niveles de 14.5% por los años 2003-2007 bajaron a 5.2% en el 2013. 
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Posteriormente se ha visto un relativo incremento a la par con la recuperación del 

entorno macroeconómico, y para el año 2017 mostró un 9,7%. En España, el Diario 

Crítico (2020) indica que el mercado actualmente ha sido sumergido en altibajos, 

debido a diferentes factores que han generado pérdidas y ganancias en la 

rentabilidad de diferentes empresas. Debido a esto, expertos se han enfocado a 

crear medidas y estrategias que permitan el crecimiento de las empresas, o 

mantener en alto estatus las que ya están. Es por ello, que se ha propuesto abarcar 

segmentos dentro del sector energético, tales como electricidad, productos 

químicos, que fructifiquen y elevan un margen de ganancia que no dependa solo el 

petróleo y de su variable precio. 

A nivel nacional, muchas empresas han visto afectada su rentabilidad, 

debido a factores externos no controlados, generando un perjuicio económico y 

financiero; por lo que deberían adoptar una posición más conservadora y elaborar 

planes de acción estratégicos, enfocadas a mantenerse y seguir, en casos de 

incertidumbre, en el marco de sus objetivos, su misión y visión. (Aguirre, et al., 

2020). Del mismo modo, en la actualidad, sectores como transportes, generan altos 

índices de crecimiento, contribuyendo significativamente con el PBI en el país. Sin 

embargo, esta actividad se ha visto vulnerada debido a factores de riesgo alto, 

asociados con el servicio mismo y factores externos. Recientemente el sector 

transportes se ha visto muy afectado por los altos costos asociados al servicio, 

como combustible, neumáticos, mantenimientos, etc.; así como los problemas 

coyunturales y sociales que afectan sus estructuras económicas y financieras; 

siendo que esta actividad se contrajo en un 20.7 y 32.4% durante los cuatro 

primeros meses del año 2020. (Revista CCL, 2020). De igual forma, Segura (2019), 

afirma que las organizaciones con el fin de tener un impulso para salvar sus 

operaciones emplean diversos métodos para mejorar la rentabilidad financiera, 

permitiendo esto asegurar sustentabilidad, sostenibilidad, crecimiento, desarrollo y 

participación en el mercado. De igual forma, Ramos Huacchillo y Portocarrero 

(2020) manifestaron que el uso del sistema de costeo ABC muestra todos los costos 

como, entre ellos se tiene a aquellos costos que se pueden identificar y asociar 

rápidamente como los que no se pueden determinar con precisión, Toda esta 

aplicación de costos contribuye a la gerencia a tomar decisiones.  El Diario Gestión, 
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(2022), manifiesta que la Asociación de AFP hizo varios comentarios respecto a la 

disminución de la rentabilidad de los aportes de los afiliados, quienes observaron 

pérdidas en la rentabilidad de sus fondos durante el primer trimestre, siendo que la 

pérdida global fue de S/ 4,346 millones. Dicho importe ha sido determinado con 

datos al término del mes de diciembre que el sistema de AFP mostró el cual 

ascendió a S/ 133,310 millones, cayendo en abril a S/ 128,964 millones. Siendo así 

que hubo un retroceso de 3.26%. 

A nivel local, Tarapoto no es ajena a este problema, la empresa Inversiones 

Keroppy E.I.R.L se dedica al transporte de combustibles, derivados del petróleo. 

Tiene como sede principal la ciudad de Tarapoto y cuenta con un aproximado de 

12 clientes de la zona y de otras regiones del país. Generalmente la ruta del 

transporte es de Tarapoto – San Martín. Cuenta con personal administrativo y 

operativo (choferes) que en su mayoría son contratados por viaje. Particularmente, 

esta empresa, ha visto afectada financieramente y por ende afectando a su 

rentabilidad.  

 

Por todo ello, se buscó establecer el efecto de los Costos ABC con la 

Rentabilidad, formulando el siguiente problema: ¿En qué medida el Sistema de 

costos ABC afecta la rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 2018 - 

2021?. La investigación se justificó bajo tres perspectivas, teóricamente haciendo 

uso de teoría científica la misma que permitirá construir el instrumento, 

metodológicamente empleando la técnica apropiada con su respectivo instrumento 

el mismo que fue validado por profesionales técnicos en el tema, y en el ámbito 

social será de utilidad para la entidad y para quienes consideren útil emplearlas en 

sus investigaciones. (Ñaupas et.al, 2013). 

 

Asimismo, se estableció como objetivo general Determinar el efecto del 

Sistema de costos ABC en la rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 

2018 - 2021, siendo sus objetivos específicos: Evaluar el sistema de costos ABC 

de Inversiones Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021, analizar la rentabilidad de 

Inversiones Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021 y establecer el efecto del 

Sistema de costos ABC en la rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 
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2018 - 2021. En cuanto a la hipótesis, El Sistema de costos ABC afecta la 

rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 2018 – 2021 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes en el ámbito nacional muestran a Zulueta (2020) quien 

investigó y realizó una propuesta sobre un sistema de costeo ABC para mejorar la 

rentabilidad, tuvo como finalidad el diseño basado en la metodología ABC, con una 

investigación aplicada, propositiva y no experimental, concluyendo que la empresa 

no cuenta con un sistema de costeo que le ayude a mejorar su rentabilidad, por lo 

que su propuesta está orientada a mejorarla.  

De la misma forma, Toro (2021) investigó lo relacionado a la aplicación de 

costos ABC para determinar precios, siendo su objetivo determinar la incidencia 

entre las variables. Su metodología fue aplicada, descriptiva y no transversal, 

concluyendo que aplicando la metodología ABC si se logra establecer el precio de 

venta de los productos, por ello si hay incidencia entre las variables. 

Guzmán (2020) se propuso investigar modelos matemáticos para optimizar 

la rentabilidad mediante la asignación de precios de una entidad financiera, por lo 

que fue necesario trabajar con diferenciación de precios, para medir los ingresos, 

mediante un análisis matemático.  Concluyendo con la identificación de las 

condiciones que debe tener en cuenta la institución en la oportunidad de entregar 

le crédito.  

Galán (2020) se propuso aplicar el sistema de costos ABC para mejorar la 

liquidez de la empresa, por lo que se trazó como objetivo establecer la influencia 

de esta metodología ABC en la liquidez de la empresa. La investigación fue 

descriptiva, aplicativa con diseño no experimental. Concluye que con la propuesta 

si se logra mejorar la liquidez de la empresa y ello se ve evidenciado con la 

aplicación de indicadores que miden la liquidez.  

Forsyth (2019), investigó acerca de la rentabilidad implícita y se propuso 

analizar si esta rentabilidad es fiable para estimar las acciones adquiridas a largo 

plazo. Se aplicó la regresión de mínimos cuadrados, concluyeron que si existe una 

relación entre las variables investigadas, por lo que la rentabilidad implícita si 

permite estimar la rentabilidad de las acciones adquiridas. 
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Los antecedentes en el ámbito internacional muestran En Chile, Flores, (2021) 

investigó todo lo relacionado al costeo ABC para que este le pueda permitir mejorar 

la toma de decisiones, por ello su finalidad fue identificar si en la empresa se 

determina o no el costeo ABC. En primera instancia se prevee implementar este 

modelo del ABC respecto de la Intranet de WSP, siendo necesario para ello 

procesar los datos con la finalidad de mostrarlos resultados. La técnica usada fue 

el análisis documental, por lo que concluye que la implementación del costeo ABC 

permite mejorar el nivel de la rentabilidad de la empresa, siendo que arrojó un 

resultado del 6% para el servicio B2B y 18% para B2C. 

En Ecuador, Pallares (2021) investigó sobre el Análisis y evaluación de la 

rentabilidad financiera del sector de limpieza de hogares y oficinas. Se propuso 

analizar y evaluar la rentabilidad financiera de tres empresas que ya se encuentran 

en el mercado. Concluyó que las empresas no presentan problemas financieros 

luego de haberse aplicado las estrategias, a excepción de una empresa que no 

gestiona bien sus finanzas, por lo que o genera la rentabilidad esperada.  

Asimismo, Ruano (2020) analizó la rentabilidad del indicador Moving 

Average Convergence & Divergence (MACD). Por lo que su finalidad fue llevar a 

cabo este análisis al mercado bursátil empelando el  Moving Average Convergence 

& Divergence (MACD).Tuvo como conclusión Concluye que La rentabilidad del 

indicador MACD aplicado a través de diversos parámetros ya existentes, si logra 

una recuperación de los aportes invertidos   solo si, se toma en cuenta los procesos 

establecidos, convirtiéndose en una alternativa rentable y con niveles de riesgo por 

debajo de lo normal para invertir en el mercado bursátil, aplicando el indicador 

MACD junto al análisis del movimiento del precio. 

En Colombia, Guevara (2020). Se llevó a cabo el Diseño de un programa de 

costos que intervendrán en la etapa de producción y comercialización, por ello su 

finalidad fue el diseño del método de costos para la empresa de vidrios y aluminios. 

Fue necesario analizar los costos para implementar uno optimizado. Y que sean de 

utilidad guardando los aspectos requeridos para su empleo. Concluyendo que la 

implementación del método de costeo si permitió optimizar las etapas en las que se 

encuentra inmersa la empresa.  
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De igual forma en Ecuador, Cumbal (2018) evaluó un Análisis de costos para 

la producción de leche, por ello se planteó como objetivo diseñar una propuesta, 

mediante el sistema de costeo ABC. Concluye que la propuesta permite optimizar 

los recursos para disminuir los desperdicios y lograr sus objetivos de aumentar su 

producción y expandir su mercado, así como también Mediante el costeo ABC se 

logra definir de mejor manera la rentabilidad del negocio, por ende, la toma de 

decisiones será más clara y por otro lado la posición estratégica será mejor. 

 Teorías relacionadas a la variable Sistema de Costos ABC 

El Sistema de costos por actividades para Chambergo (2012) El sistema de 

costo ABC consiste en un agrupamiento de puntos donde se concentran que a su 

vez generan una secuencia de procesos que dan valor al producto o servicio en 

una organización. Tiene un enfoque gerencial pues ayuda a la toma de decisiones 

respecto de las actividades que generan costos. Es de suma relevancia determinar 

la forma de cómo se generan los costos y así reducir aquellas actividades que no 

son relevantes en el proceso productivo porque no añaden valor. 

Los Costos estándar para Chambergo (2012) consiste en establecer el costo 

de un producto en situaciones reales y así determinar el costo unitario de cada uno 

de ellos.  

En relación a los Costos de los productos, Según Ramíres (2008) se originan 

al momento de ingresar la materia prima al proceso productivo. Consta de costos 

de materia prima, de mano de obra indirecta y costos indirectos de fabricación.  

El Costo de Materia prima, se compone por todos los elementos que integran 

el producto terminado. El Costo de Mano de obra, es aquel que va a transformar a 

la materia prima y los Gastos indirectos de fabricación, son todos aquellos costos 

diferentes a la materia prima y a la mano de obra.  

 

Dentro de los objetivos del Costo ABC, Chambergo (2012) es necesario 

Comprender la aplicación de este tipo de costeo. Es importante también reconocer 

las características que lo componen. De igual forma, Proponer estrategias que 

ayuden a mitigar las dolencias económicas si se continúan considerando aquellas 

actividades que no añaden valor en el proceso productivo. Es importante también 

saber identificar los costos vinculados directamente con el producto. Se debe 
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realizar una selección sobre los inductores para distribuir en partes iguales los 

costos de las diferentes actividades a todos los productos finales u objetos del 

costo. También se debe identificar de forma total y unitaria los costos de todos los 

productos elaborados. Evaluar también los resultados para recomendar procesos 

que ayuden a una mejor determinación de los costos y por último costear 

correctamente con este método para tomar mejores decisiones. 

 

Respecto a los procesos a seguir para el cálculo del costo ABC, Astudillo, 

(2008). Los siguientes pasos:  

Primero establecer correctamente la diferenciación entre procesos y 

actividades. Toda vez que el costeo ABC consiste en agrupar todos los centros de 

costos involucrados en una cadena de valor de los productos y servicios dentro de 

la cadena productiva. Siendo que su importancia radica en conocer cómo se 

generan los costos reduciendo todo elemento que no genera valor. Las actividades 

y los procesos para ser parte del proceso productivo deben ser iguales para poder 

medirlos en las mismas condiciones.  

Luego, se debe realizar una identificación de las actividades, por ello se debe 

reconocer las actividades que si añaden valor en la cadena productiva. Asimismo, 

evaluar la secuencia de actividades y procesos, conjuntamente con los costos 

involucrados de forma tal que la gerencia tena un mejor panorama de los aspectos 

desfavorables dentro de la cadena de valor.   

Es bueno mencionar también las ventajas del método ABC, para Euceda 

Hernandez, (s.f.). según Malcolm Smith, son:  

Primero, las empresas que producen diversos productos contemplan diferentes 

tipos de costos por la variedad de sus productos corrigiendo asi ventajas atribuidas 

a productos con menor rotación de ventas.  

Segundo, generar una base informativa que contribuya al establecimiento de 

fuentes de valor que coadyuven a la calidad total, y así superar las limitaciones que 

pudieran suceder.  

Tercero, la evaluacion de los inductores de costos debe brindar una nueva visión 

en cuanto a la forma de cómo se comportan los costos en la etapa de planificación 

y presupuestos.  
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Cuarto, el ABC genera confianza y es de mucha utilidad al momento de la toma de 

decisiones facilitando el equiparamiento entre plantas y divisiones.   

 

Es bueno destacar la importancia del método ABC, por ello, Chambergo, 

(2012). Afirma que contar con información contribye con la toma de decisiones, 

quien a su vez vela por la satisfacción de los adquirientes de los productos, 

otorgando un mejor precio y mejorando las utiidades.  

 

En lo relacionado a las teorías para la variable Rentabilidad, Alberca y 

Rodríguez, (2012), afirman que la rentabilidad “radica en la diferencia que se 

establece entre las ventas que genera la empresa y los costos y gastos de la misma 

generando así un resultado que debe traducirse en ganancia, considerando que el 

fin empresarial es maximizar sus resultados.  

Así mismo, Goxens y Gay (2000). “En Economía, la rentabilidad se enfoca 

en el lucro, utilidad o ganancia producto de la inversión del dinero”. Por ello, las 

empresas deben tener claro como reinvertir sus ganancias a efectos de incrementar 

sus ventas y así seguir maximizando utilidades. 

Respecto a los Tipos de rentabilidad, Tanaka (20015) “menciona los 

siguientes tipos de rentabilidad. 

Rentabilidad sobre las ventas. - “se destacan los siguientes”: 

 

“Margen de                        utilidad bruta 

Utilidad bruta”  =                      ventas netas 

 

“Margen de                         utilidad operativa 

Utilidad operativa”  =            ventas netas 

 

“Margen de                        utilidad neta 

Utilidad neta”   =                      ventas netas 

 

Rentabilidad sobre el activo. - “Muestra la capacidad en la gestión de los activos.  

Es conocido como ROA siendo su fórmula”: 
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“Rendimiento utilidad neta                                  utilidad neta 

Sobre los activos”      =        activos totales 

 

Rentabilidad sobre el capital. - “Referido al capital de la empresa. Se le conoce 

como ROE. Su fórmula es”: 

Rendimiento sobre                                            utilidad neta 

Capital                    =             patrimonio 

 

Considerando los niveles de rentabilidad. - Según Sánchez, (2002) 

menciona dos: 

 

Rentabilidad económica o del activo, “Respecto del resultado antes de aplicar 

intereses las ganancias en la inversión en la empresa” (p. 3). 

Rentabilidad financiera, Respecto del resultado después de aplicar intereses, y 

relacionado a los fondos propios de la empresa” (p. 3). 

 

Respecto a las estrategias de rentabilidad. - Según Martínez, (2009), se 

tienen: 

La “Durabilidad: Respecto de su vida útil con una fijación de precios más alta.” (p. 

1). 

Por último, “Seguridad de Uso: Referente a la garantía para asegurar que el 

producto al producir fallas será repuesto. 

Existen formas de Medición de la Rentabilidad, Sánchez, (2002) indica que, 

“Valor Económico Agregado: afirma que la capacidad de generar dinero se traduce 

en una buena gestión porque es capaz de generar recursos por encima de los 

costos incurridos.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

Tipo 

La investigación es básica y de tipo cuantitativo, pues se procedió a calcular 

de forma numérica la incidencia de las variables, de igual forma los resultados 

fueron mostrados mediante tablas. Al mismo tiempo es descriptiva pues se 

resaltaron las características de las variables en razón a su problemática y 

resaltando el objeto de estudio (Monje, 2011). 

Diseño 

Respecto al diseño de investigación es no experimental dado que las variables 

no sufrieron alteración, ni fueron estimuladas. Así mismo tiene un diseño 

transversal pues los instrumentos de medición fueron aplicados en un momento 

determinado (Maleta, 2009). 

 

       V1 

 

 

 M    O    

 

 

       V2 

 

 M: Muestra 

 O: Observación 

 V1: Variable 1 

 V2: Variable 2 
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3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable 1: Sistema de costos ABC 

Orihuela (2013). El ABC indica que los procesos contienen varias actividades en el 

proceso productivo, distribución y venta, y que estas consumen recursos, por ello 

brinda la exactitud al momento de determinar dichos costos.  

Variable 2: Rentabilidad 

Alberca y Rodríguez, (2012), indica que “es el resultado obtenido por una empresa, 

lo cual es importante administrarlo y así tratar de que la compañía produzca 

pérdidas optimizando sus utilidades.” 

 

Definición operacional 

 

Variable 1: Sistema de costos ABC  

El Sistema de Costos ABC fue descrito con los resultados obtenidos luego de 

aplicar el instrumento a los trabajadores involucrados. 

Variable 2: Rentabilidad 

La rentabilidad fue medida a con la aplicación de ratios financieros aplicados a los 

Estados Financieros. 
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Dimensiones, Indicadores y escala de medición 

Variable Independiente: Sistema de costos ABC 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Elementos 

Materia prima 

Ordinal: 
Likert 

Mano de obra 

Gastos indirectos de fabricación 

Objetivos 

Ventajas competitivas 

Costos 

Inductores 

Toma de decisiones 

Procesos 
Definición de procesos y Actividades 

Identificación de las actividades. 

Ventajas 

Ordenamiento 

Base para implementación 

Comportamiento 

Credibilidad 

Comparabilidad 

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Ratios 

Financieros 

Rentabilidad económica 

Nominal 
Rentabilidad Financiera 

Rentabilidad de las Ventas 

Beneficio neto sobre ventas 
 

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

Población 
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Sierra (2006) afirma que la población representa al conjunto de individuos, 

documentos, reportes, así como otros sobre los cuales se va a investigar. 

La población estuvo compuesta por 6 trabajadores de la empresa y por el 

acervo documentario, es decir por los Estados financieros 

Muestra 

Para Ander (2005), la muestra es importante porque brindó información 

relevante, por ello estuvo conformada por los mismos elementos de la población. 

Unidad de análisis: 

Estuvo conformada por los trabajadores de la empresa y el acervo 

documentario. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

En las técnicas de recolección se aplicó la encuesta y el análisis documental 

es otra técnica que fue aplicada para analizar la rentabilidad mostrada en los 

estados financieros. (Valles, 1997). 

Instrumentos 

Con respecto a los instrumentos estos fueron el cuestionario que estuvo 

conformado por 22 preguntas, y la guía de análisis documental, pues con este se 

verificó los niveles de rentabilidad, mediante los documentos fuentes y los estados 

de resultados.  

Validez 

Los instrumentos aplicados fueron validados mediante el juicio de expertos, 

siendo estos tres profesionales especialistas en el tema, quienes aplicaron su 

criterio apoyándose en su experiencia, emitiendo su conformidad con los 

instrumentos aplicados.  
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Confiabilidad 

Se empleó el Alfa de Cronbach para medir que tan confiable son los 

instrumentos aplicados y verificar las preguntas planteadas. Si el rango para tal fin 

debe oscilar entre 0,5 al 0,9 se consideran válidos. 

Tabla 1: Alfa de Cronbach Variable independiente 

K 22 

Σ Vi 6.77 

Vt 50.97 

    

SECCIÓN 1 1.05 

SECCIÓN 2 0.867 

ABSOLUTO 
S2 0.867 

    

α 0.909 
 

La determinación del Alfa arrojó un valor de 0.909 lo que indica que el instrumento 

aplicado es altamente confiable. 

 

3.5 Procedimientos 

Se procedió a analizar el objeto de estudio en razón a su problemática en 

escenarios internacionales, nacionales y específicamente en lo local, para luego 

poder recolectar los antecedentes de investigación en concordancia con las 

variables de estudio. Luego se consolidó el marco teórico que sirvió como base 

para elaborar los instrumentos. Con respecto a la metodología se definió la 

población y las técnicas de recolección de datos, culminando con el cronograma de 

actividades y presupuesto (Raffino, 2019). 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos se empleó el método deductivo, pues se llegó a 

conclusiones partiendo de lo genérico a lo especifico. Asimismo, se utilizó softwares 
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estadísticos como el SPSS en su versión 26 para la elaboración de las tablas de 

frecuencia y el programa Excel para elaborar los cuadros que permitieron analizar 

los resultados. (Valderrama, 2013). 

  

3.7 Aspectos éticos 

Según Belmont (1979) los intervinientes en una investigación tienen que considerar 

criterios éticos, destacando el Respeto a las personas, mostrando amabilidad al 

momento de ser encuestados, cortés y mostrando siempre educación y cordialidad.  

También se tiene a la beneficencia, para que los interesados sean beneficiados con 

la investigación. Por último, la justicia, donde debe primar la equidad en el trato. 
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IV. RESULTADOS 

El primer objetivo específico, Evaluar el sistema de costos ABC de Inversiones 

Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021, se midió a través de una encuesta a los 

trabajadores de la empresa. Las tablas fueron elaboradas en función a las 

dimensiones. 

Tabla 2: Dimensión Elementos 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

Los elementos que intervienen en el 
proceso, como son: mano de obra, 
materia prima y cif permiten conocer los 
costos que intervienen en la formación 
del servicio. 

0 0 1 4 1 6 

0% 0% 17% 67% 17%          1  

            

 

 

Figura 1 : Dimensión Elementos 

 

 

Análisis e interpretación: Del 100% de los encuestados, el 67% están en 

desacuerdo en que los elementos que intervienen en el proceso, como son: mano 

de obra, materia prima y cif permiten conocer los costos que intervienen en la 

formación del servicio, en tanto un 17% está totalmente en desacuerdo y otro17% 

es indiferente. 
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Tabla 3: Dimensión Objetivos 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

Describir el funcionamiento, usos y ventajas 

del costeo basado en actividades (ABC), 

mediante la exposición del marco conceptual 

básico y la aplicación del procedimiento de 

asignación de costos indirectos entre las 

actividades relevantes y desde aquí a los 

objetos del costo. 

0 0 2 4 0 5 

0% 0% 40% 75% 5%          1  

            

 

 

Figura 2 : Dimensión Objetivos 

 

 

Análisis e interpretación: Del 100% de los encuestados, el 75% está en 

desacuerdo en que se debe realizar la Descripción del método ABC, aplicación de 

los CIF hacia los objetos del costo, el 40% es indiferente y el 5% está totalmente 

en desacuerdo. 
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Tabla 4: Dimensión Procesos 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La aplicación del modelo ABC se  centra en 

la gestión de las actividades necesarias,  en 

la toma de decisiones y planificación 

estratégica corresponde a las actividades del 

centro del sistema contable y no de  los 

productos.  

0 0 2 4 0 6 

0% 0% 33% 63% 4%          1  

            

 

 

Figura 3 : Dimensión Procesos 

 

 

Análisis e interpretación: Del 100% de los encuestados, el 63% está desacuerdo 

en que la aplicación del modelo ABC El ABC se centra en la gestión de las 

actividades necesarias, y no de los productos, un 33% es indiferente y un 4% está 

totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 5: Dimensión Ventajas 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La implementacón del método ABC permite  

un orden, el  análisis de inductores de costos 

permite medir el comportamiento  de los 

costos y la comparación de operaciones entre 

plantas y divisiones.   

0 0 1 4 1 6 

0% 0% 17% 70% 13%          1  

            

 

 

Figura 4 : Dimensión Ventajas 

 

 

Análisis e interpretación: Del 100% de los encuestados, el 70% está desacuerdo 

en que la implementación del método ABC permite un orden, el análisis de 

inductores de costos permite medir el comportamiento de los costos, un 17% es 

indiferente y un 13% está totalmente en desacuerdo.   
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El segundo objetivo específico, que consiste en analizar la rentabilidad de 

Inversiones Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021 se realizó aplicando las ratios 

de rentabilidad a los Estados Financieros de la empresa. 

 

Rentabilidad de las ventas años 2018 al 2021 

Tabla 6: Rentabilidad de las ventas 2021-2020 

   

Fórmula 2021 2020 Comentario 

 

  

 

            
16,868  

            
21,931  La utilidad bruta es 0.09% 

del total de la ventas, se 
debe a un costo de ventas 
es elevado, comparado con 
el 2020 que fue del 13% 

  
        

188,650  
          

168,156  

  
    

  0.09  0.13  

      

 

 

 

Tabla 7: Rentabilidad de las ventas 2020-2019 

     

Fórmula Resultado 2020 2019 Comentario 

 

  

 

  Beneficio 
bruto 

     
21,931  

    
299,130  

La utilidad bruta fue 
0.13% del total de la 
ventas, comparado 
con el 2019 que fue 
1% en el cual no se 
percibe la 
determinación del 
costo de ventas 

  
Ventas 

   
168,156  

    
299,130  

  
      

  
Beneficio 

bruto 0.13  1.00  

  Ventas     

 

 

 

Tabla 8: Rentabilidad de las ventas 2019-2018 
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Fórmula Resultado 2019 2018 Comentario 

 

  

 

  
Beneficio 

bruto     299,130        348,270  La utilidad bruta fue 1.00% 
del total de la ventas, lo 
mismo ocurre en el 2018, 
no se logra percibir la 
determinación del costo de 
ventas 

  Ventas     299,130        348,270  

  

      

  
Beneficio 

bruto 1.00  1.00  

  Ventas     

 

 

 

Figura 5: Rentabilidad de las ventas 2019-2018 
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Beneficio neto sobre ventas años 2018 al 2021 

Tabla 9: Beneficio neto sobre ventas 2021-2020 

   

Fórmula 2021 2020 Comentario 

 

  
 

                841                   161  

La actividad de la empresa y 
su administración 
económico financiera es 
deficiente, el resultado 
obtenido es de S/ 0.004, 
comparado con el 2020 que 
fue de S/ 0.001 

            188,650            168,156  

        

    0.004  0.001  

        

 

 

 

 

Tabla 10: Beneficio neto sobre ventas 2020-2019 

     

Fórmula 2020 2019 Comentario 

 

  
 

            161  
       

4,999  La actividad de la empresa y su 
administración económico 
financiera es deficiente, el 
resultado obtenido es de S/ 0.001, 
comparado con el 2019 que fue de 
S/ 0.002 

       168,156  
    

299,130  

        

    0.001  0.02  
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Tabla 11: Beneficio neto sobre ventas 2019-2018 

       

Fórmula 2019 2018 Comentario 

 

  
 

  
       
4,999  

         
7,132  Lla actividad de la empresa así 

como su administración 
económico financiera es 
deficiente, el resultado obtenido es 
de S/ 0.02, manteniéndose como 
en el 2018 

    
    
299,130  

      
348,270  

        

    0.02  0.02  

        

 

 

 

Figura 6: Beneficio neto sobre ventas 2019-2018 
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Rentabilidad económica (ROA) años 2018 al 2021 

Tabla 12: Rentabilidad económica (ROA) 2021-2020 

Fórmula 2021 2020 Comentario  

 

  

 

                841                   161  El resultado de 0.02 significa que 
no ha habido una buena  
eficiencia por parte de la empresa  
en la utilización de sus activos, a 
pesar de que en el 2020 fue de 
0.004 

         384,350            384,012  

               0.002              0.0004  

 

 

 

 

Tabla 13: Rentabilidad económica (ROA) 2020-2019 

     

Fórmula 2020 2019 Comentario  

 

  

 

            161  
       

4,999  
El resultado de 0.0004  lo que 
significa que no ha habido una 
buena  eficiencia por parte de la 
empresa  en la utilización de sus 
activos, a pesar de que en el 2019 
fue de 0.010 

     384,012  
    

519,549  

         0.0004  
       

0.010  

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

Tabla 14: Rentabilidad económica (ROA) 2019-2018 

 

       

Fórmula 2019 2018 Comentario 

 

  

 

  
       
4,999  

         
7,132  El resultado  de 0.010 indica que 

no ha habido una buena  eficiencia 
por parte de la empresa  en la 
utilización de sus activos, a pesar 
de que en el 2018 fue de 0.0001 

  
    
519,549  

      
590,594  

    
       
0.010  

         
0.000  

 

 

 

Figura 7: Rentabilidad económica (ROA) 2018-2021 
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Rentabilidad sobre el capital años 2018 al 2021 

Tabla 15: Rentabilidad sobre capital (ROE) 2021-2020 

Fórmula 2021 2020 Comentario 

    
              

841                161  
Este ratio dio un indicador 
de 1.12, lo que significa 
que por cada S/ 100  de 
ventas los accionistas 
están ganando S/121.00, 
comparado con el 2020 
que fue de 0.21 

    
         

75,200  
          

75,200  

Rendimiento 
sobre capital 

Utilidad Neta 0.01  0.00  

Patrimonio 
    

    1.12  0.21  

        

 

 

 

 

Tabla 16: Rentabilidad sobre capital (ROE) 2020-2019 

 

   

Fórmula 2020 2019 Comentario 

             161        4,999  Este ratio dio un indicador 
de 0.21, lo que significa que 
por cada S/ 100  de ventas 
los accionistas están 
ganando S/21.00, 
comparado con el 2019 que 
fue de S/665 

        75,200      75,200  

Rendimiento sobre 
capital 

Utilidad Neta 0.00  0.07  

Patrimonio 
    

    0.21  6.65  
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Tabla 17: Rentabilidad sobre capital (ROE) 2019-2018 

 

     

Fórmula 2019 2018 Comentario 

          4,999  
      

7,132  Este ratio dio un 
indicador de 665, lo que 
significa que por cada S/ 
100  de ventas los 
accionistas están 
ganando S/ 665, 
comparado con el 2018 
que fue de S/ 948 

        75,200  
    

75,200  

Rendimiento 
sobre capital 

Utilidad Neta 0.07  0.09  

Patrimonio 
    

    6.65  9.48  

        

 

 

 

Figura 8: Rentabilidad sobre capital (ROE) 2021-2020 
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Tabla 18: Resumen de ratios de rentabilidad 2018-2021 

Indicadores 2021 2020 2019 2018 

Rentabilidad de las ventas 
0.089  0.130  

1.000 
1.000  

Beneficio neto sobre ventas 
0.004  0.001  

0.017 
0.020  

Rentabilidad económica (ROA) 0.002  0.002  0.002  0.002  
Rentabilidad sobre el capital 
(ROE) 1.12% 0.21% 6.65% 9.48% 

 

 

 

 

Figura 9: Resumen de ratios de rentabilidad 2018-2021 
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El tercer objetivo específico, establecer el efecto del Sistema de costos ABC en la 

rentabilidad de Inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto 2018 – 2021,  

Se realizó analizando los resultados del objetivo específico 1 y objetivo 

específico 2, logrando establecer que el sistema de costos ABC ayuda a establecer 

un costeo por cada actividad, asimismo descarta las que no generan valor y así 

obtener mejores indicadores de rentabilidad. Sin embargo, la empresa no aplica el 

Sistema de Costeo ABC, lo realiza en forma tradicional. Asimismo, en los años 2018 

y 2019 la empresa no logró determinar la estructura de costos, al parecer lo 

trabajaron como gasto de ventas, ello influyó al determinar los resultados toda vez 

que no había con que comparar al nivel de utilidad bruta, por el hecho de que no 

habían determinado costos en esos años. 

Tabla 19: Rentabilidad de ventas 2018-2021 

RESUMEN DE RATIOS FINANCIEROS 

Indicadores 2021 2020 2019 2018 

Rentabilidad de las ventas 
0.089  0.130  

1.000 
1.000  

 

Figura 10: Rentabilidad de ventas 2018-2021 
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V. DISCUSIÓN  

En el primer objetivo específico Evaluar el sistema de costos ABC de Inversiones 

Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021, los resultados indicaron que del 100% de 

los encuestados, el 63% está en desacuerdo en que la aplicación del modelo ABC 

se centra en la gestión de las actividades necesarias, en la toma de decisiones y 

planificación estratégica, corresponde a las actividades del centro del sistema 

contable y no de los productos, un 33% es indiferente y un 4% está totalmente en 

desacuerdo. Asimismo, el 70% está en desacuerdo en que la implementación del 

método ABC permite un orden, el análisis de inductores de costos permite medir el 

comportamiento de los costos y la comparación de operaciones entre plantas y 

divisiones, un 17% es indiferente y un 13% está totalmente en desacuerdo.  

También Del 100% de los encuestados, el 63% está desacuerdo en que la 

aplicación del modelo ABC El ABC se centra en la gestión de las actividades 

necesarias, y no de los productos, un 33% es indiferente y un 4% está totalmente 

en desacuerdo. También el 70% está desacuerdo en que la implementación del 

método ABC permite un orden, el análisis de inductores de costos permite medir el 

comportamiento de los costos, un 17% es indiferente y un 13% está totalmente en 

desacuerdo.   

Estos resultados se contrastan con la teoría de Chambergo (2012) quien 

afirma que El sistema de costo ABC consiste en un agrupamiento de puntos donde 

se concentran que a su vez generan una secuencia de procesos que dan valor al 

producto o servicio en una organización. Tiene un enfoque gerencial pues ayuda a 

la toma de decisiones respecto de las actividades que generan costos. Es de suma 

relevancia determinar la forma de cómo se generan los costos y así reducir aquellas 

actividades que no son relevantes en el proceso productivo porque no añaden valor. 

Dentro de los objetivos del Costo ABC,) es necesario Comprender la aplicación de 

este tipo de costeo. Es importante también reconocer las características que lo 

componen. De igual forma, Proponer estrategias que ayuden a mitigar las dolencias 

económicas si se continúan considerando aquellas actividades que no añaden valor 

en el proceso productivo. Galán (2020) se propuso aplicar el sistema de costos ABC 

para mejorar la liquidez de la empresa, por lo que se trazó como objetivo establecer 

la influencia de esta metodología ABC en la liquidez de la empresa. La investigación 
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fue descriptiva, aplicativa con diseño no experimental. Concluye que con la 

propuesta si se logra mejorar la liquidez de la empresa y ello se ve evidenciado con 

la aplicación de indicadores que miden la liquidez.  

Se tiene también a Toro (2021) investigó lo relacionado a la aplicación de 

costos ABC para determinar precios, siendo su objetivo determinar la incidencia 

entre las variables. Su metodología fue aplicada, descriptiva y no transversal, 

concluyendo que aplicando la metodología ABC si se logra establecer el precio de 

venta de los productos, por ello si hay incidencia entre las variables. Asimismo, 

De igual forma, Segura (2019), afirma que las organizaciones con el fin de tener 

un impulso para salvar sus operaciones emplean diversos métodos para mejorar 

la rentabilidad financiera, permitiendo esto asegurar sustentabilidad, 

sostenibilidad, crecimiento, desarrollo y participación en el mercado. 

 En el segundo objetivo específico analizar la rentabilidad de Inversiones 

Keroppy E.I.R.L Tarapoto 2018 – 2021 se aplicaron ratios financieras a los 

Estados Financieros de la empresa por los períodos 2018 al 2021 siendo así que 

en el caso del ROA nos muestra un resultado 0.0004 de 0.02 lo que significa que 

no ha habido una buena eficiencia por parte de la empresa en la utilización de sus 

activos, a pesar de que en el 2020 fue de 0.004, de igual forma el ROE dio un 

indicador de 1.12, lo que significa que por cada S/ 100  de ventas los accionistas 

están ganando S/121.00, comparado con el 2020 que fue de 0.21. La utilidad bruta 

fue 0.13% del total de las ventas, comparado con el 2019 que fue 1% en el cual 

no se percibe la determinación del costo de ventas 

Estos resultados se contrastan con la teoría de Alberca y Rodríguez, (2012), 

quienes afirman que la rentabilidad “radica en la diferencia que se establece entre 

las ventas que genera la empresa y los costos y gastos de la misma generando 

así un resultado que debe traducirse en ganancia, considerando que el fin 

empresarial es maximizar sus resultados. Así mismo, Goxens y Gay (2000). “En 

Economía, la rentabilidad se enfoca en el lucro, utilidad o ganancia producto de la 

inversión del dinero”. Por ello, las empresas deben tener claro como reinvertir sus 

ganancias a efectos de incrementar sus ventas y así seguir maximizando 

utilidades. 
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Se tiene también a Forsyth (2019), quien investigó acerca de la rentabilidad 

implícita y se propuso analizar si esta rentabilidad es fiable para estimar las 

acciones adquiridas a largo plazo. Se aplicó la regresión de mínimos cuadrados, 

concluyeron que, si existe una relación entre las variables investigadas, por lo que 

la rentabilidad implícita si permite estimar la rentabilidad de las acciones 

adquiridas. 

El Diario Gestión, (2022), manifiesta que la Asociación de AFP hizo varios 

comentarios respecto a la disminución de la rentabilidad de los aportes de los 

afiliados, quienes observaron pérdidas en la rentabilidad de sus fondos durante el 

primer trimestre, siendo que la pérdida global fue de S/ 4,346 millones. Dicho 

importe ha sido determinado con datos al término del mes de diciembre que el 

sistema de AFP mostró el cual ascendió a S/ 133,310 millones, cayendo en abril 

a S/ 128,964 millones. Siendo así que hubo un retroceso de 3.26%. 

En el tercer objetivo específico: establecer el efecto del Sistema de costos 

ABC en la rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, Tarapoto, se estableció que 

en los años 2018 y 2019 la empresa no logró determinar la estructura de costos, 

al parecer lo trabajaron como gasto de ventas, ello influyó al determinar los 

resultados toda vez que no había con que comparar al nivel de utilidad bruta, por 

el hecho de que no habían determinado costos en esos años. 

Estos resultados se contrastan con la teoría de Orihuela (2013). Para él, el 

ABC indica que los procesos contienen varias actividades en el proceso 

productivo, distribución y venta, y que estas consumen recursos, por ello brinda la 

exactitud al momento de determinar dichos costos. 

Se tiene también a Zulueta (2020) quien investigó y realizó una propuesta 

sobre un sistema de costeo ABC para mejorar la rentabilidad, tuvo como finalidad 

el diseño basado en la metodología ABC, con una investigación aplicada, 

propositiva y no experimental, concluyendo que la empresa no cuenta con un 

sistema de costeo que le ayude a mejorar su rentabilidad, por lo que su propuesta 

está orientada a mejorarla.  

De igual forma, Yebra (2021) afirma que cuando se encuentran atravesando 

situaciones desequilibrantes y la estabilidad económica de la empresa se 
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convierte en una gran preocupación, afectando ello a la rentabilidad. Ello puede 

mejorar si conocen sus costos de tal forma que todos los servicios y productos 

que se ofrecen a nivel de productos farmacéuticos, alimenticios, es así que estos 

sectores económicos son los menos afectados 

Flores, (2021) investigó todo lo relacionado al costeo ABC para que este le 

pueda permitir mejorar la toma de decisiones, por ello su finalidad fue identificar 

si en la empresa se determina o no el costeo ABC. En primera instancia se prevé 

implementar este modelo del ABC respecto de la Intranet de WSP, siendo 

necesario para ello procesar los datos con la finalidad de mostrarlos resultados. 

La técnica usada fue el análisis documental, por lo que concluye que la 

implementación del costeo ABC permite mejorar el nivel de la rentabilidad de la 

empresa, siendo que arrojó un resultado del 6% para el servicio B2B y 18% para 

B2C. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En la evaluación del sistema de costos ABC de Inversiones Keroppy E.I.R.L se 

pudo determinar que la empresa no aplica el sistema de Costos ABC por lo que 

no se centra en la gestión de las actividades necesarias, ni en la toma de 

decisiones y tampoco existe una planificación estratégica, que se centre en las 

actividades de los productos. Por ende, no tienen implementado el método ABC 

por ello no existe un orden, no hay un análisis de inductores de costos por ende 

no se mide el comportamiento de los costos y la comparación de operaciones 

entre plantas y divisiones. 

 

2. El análisis de la rentabilidad de la empresa Inversiones Keroppy E.I.R.L se 

realizó determinando el indicador financiero ROA el cual mostró un resultado 

0.0004 de 0.02 lo que significa que no ha habido una buena eficiencia por parte 

de la empresa en la utilización de sus activos, a pesar de que en el 2020 fue de 

0.004, de igual forma se aplicó el ratio financiero ROE dio un indicador de 1.12 

  

3. El establecimiento del efecto del Sistema de costos ABC en la rentabilidad de 

inversiones Keroppy EIRL se estableció que en los años 2018 y 2019 la 

empresa no logró determinar la estructura de costos, solo trabajaron el gasto 

de ventas, ello influyó al determinar los resultados toda vez que no había con 

que comparar al nivel de utilidad bruta, por el hecho de que no habían 

determinado costos en esos años. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. La gerencia debe aplicar y evaluar el sistema de costos ABC que le permita 

centrarse en la gestión de las actividades necesarias, en la toma de decisiones 

de tal forma que exista una planificación estratégica, que se centre en las 

actividades de los productos. La implementación del método ABC les va a 

permitir un orden, y un análisis a través de los inductores de costos que 

permita medir el comportamiento de los costos y la comparación de 

operaciones entre plantas y divisiones. 

 

2. La gerencia debe continuar analizando la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Keroppy E.I.R.L mediante los indicadores financiero ROA para 

medir la eficiencia de la empresa en la utilización de sus activos, así como 

también el ratio financiero ROE para medir la rentabilidad de la empresa. 

 

3. La gerencia debe implementar el sistema de costos ABC de tal forma que se 

vea reflejado en sus estados financieros que permitan determinar de manera 

precisa la rentabilidad de la empresa inversiones Keroppy EIRL  
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

Independiente 

 

Sistema de 

costos ABC 

Orihuela (2013). El ABC 

indica que los procesos 

contienen varias 

actividades en el proceso 

productivo, distribución y 

venta, y que estas 

consumen recursos, por 

ello brinda la exactitud al 

momento de determinar 

dichos costos. 

El Sistema de 

Costos ABC  será 

descrita con los 

resultados 

obtenidos luego 

realizar el 

análisis a la 

estructura de 

costos de la 

empresa. 

Elementos 

Materia prima 

Likert 

 

TA = 5 

A = 4 

I = 3 

D = 2 

TD = 1 

Mano de obra 

Gastos indirectos de 

fabricación 

Objetivos 

Ventajas competitivas 

Costos 

Inductores 

Toma de decisiones 

Procesos 

Definición de procesos y 
actividades 

Identificación de las 
actividades. 

Ventajas 

ordenamiento 
base para implementación 
comportamiento 
credibilidad 
comparabilidad 

Variable 

dependiente 

 

Rentabilidad  

Alberca y Rodríguez, 

(2012), indica que “es el 

resultado obtenido por una 

empresa, lo cual es 

importante administrarlo y 

La rentabilidad 

será medida  con 

la aplicación de 

ratios financieros 

aplicados a los  

Ratios Financieros 

Rentabilidad económica 

 
 

Rentabilidad 
Económica = 

Beneficio Antes de 
Impuestos y Tributos 

  Activo 

 



 
 

así tratar de que la 

compañía produzca 

pérdidas optimizando sus 

utilidades.” 

Estados 

Financieros. 

Rentabilidad Financiera

 
 

 

Rentabilidad de las Ventas 

 
Beneficio neto sobre ventas 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 2: Instrumento  de recolección de datos 

Cuestionario N° 1 

Objetivo: Evaluar el sistema de costos ABC de Inversiones Keroppy E.I.R.L 
Tarapoto 2018 – 2021 
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda según la escala de 
medición 
TA : Totalmente de acuerdo 
A : Acuerdo 
I : Indiferente 
D : Desacuerdo 
TD : Totalmente desacuerdo 
Autor :  Rojas Infante, Valeria Sumaya  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El encuestado autoriza la utilización de la información que proporción mediante este 
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación propuesta.  
 

SI   NO 

 

N° Pregunta 
Respuesta 

TA A I D TD 

1 El Costo de Materia prima permite conocer el valor 
de los materiales integrados al producto 

     

2 
El Costo de Mano de obra, permite conocer  el 
costo que interviene directamente en la 
trasformación del producto 

     

3 
Los Gastos indirectos de fabricación permiten 
conocer  los costos que intervienen en la 
trasformación de los productos. 

     

4 La aplicación de los costos ABC permite 
ccomprender las ventajas competitivas. 

     

5 
La aplicación de los costos ABC permite caracterizar 
las actividades que generan valor agregado e 
identificar los resultados que de ellas se obtienen 

     

6 
La aplicación de los costos ABC permite reducir el 
impacto económico de mantener las actividades 
que no generan valor agregado. 

     

7 
La aplicación de los costos ABC permite identificar 
los costos indirectos con la naturaleza de las 
actividades 

     

8 La aplicación de los costos ABC permite establecer 
el costo total de las actividades seleccionadas . 

     

9 La aplicación de los costos ABC permite calcular el 
costo unitario de los productos medibles 

     

10 La aplicación de los costos ABC permite seleccionar 
los inductores que permitan asignar de manera 

     



 
 

equitativa los costos de las actividades entre los 
productos finales u objetos del costo. 

11 
La aplicación de los costos ABC permite determinar 
los costos totales y unitarios de los productos u 
objeto del costo 

     

12 

La aplicación de los costos ABC permite evaluar los 
resultados y proponer acciones que permitan 
mejorar continuamente los costos de las 
actividades y de los productos finales 

     

13 
La aplicación de los costos ABC permite usar 
adecuadamente la información a fin de tomar 
decisiones. 

     

14 Para el cálculo del costeo ABC se realizar una 
definición de procesos y actividades 

     

15 
La aplicación del ABC permite conocer la generación 
de los costos para obtener el mayor beneficio, 
minimizando todo el factor que no añaden valor 

     

16 

Con la aplicación del ABC se siguen algunos pasos 
que ayudan a la identificación de actividades que 
intervienen de forma adecuada en los procesos 
productivos que agregan valor 

     

17 

Para aplica el ABC se realiza un estudio de la 
secuencia de actividades y procesos para ofrecer a 
los directivos de la organización una visión de los 
puntos críticos de la cadena de valor 

     

18 
La implementación del método ABC permite 
observar una ordenación totalmente distinta de los 
costos de sus productos 

     

19 
La implementación del método ABC permite crear 
una base informática que facilite la implantación de 
un proceso de gestión de calidad total. 

     

20 

EL análisis de inductores de costos facilita una 
nueva perspectiva para el examen del 
comportamiento de los costos para un posterior 
análisis de la planificación y presupuestos. 

     

21 
La implementación del método ABC incrementa la 
credibilidad y utilidad de la información de costos 
en el proceso de toma de decisiones 

     

22 
La implementación del método ABC hace posible la 
comparación de operaciones entre plantas y 
divisiones.   

     

 

: 

 

 



 
 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Entrevista N° 1 

Aplicada al Contador de la empresa Inversiones Keroppy EIRL 

Objetivo: Evaluar el sistema de costos ABC de Inversiones Keroppy E.I.R.L 

Tarapoto 2018 – 2021. 

1. ¿Se aplica en la empresa el Costeo ABC? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Cómo establece el Costo del servicio de la empresa? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Considera importante aplicar el Costeo ABC en la empresa? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Conoce cuáles son los costos incurridos en la empresa? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Conoce que actividades no generan valor en la empresa, bajo la 

metodología ABC? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿Conoce que procesos demandan diferentes actividades para su 

distribución y ventas? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7. ¿El sistema de costeo que aplica le permite mejorar la rentabilidad en la 

empresa? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 



 
 

Anexo 4: Validación de juicio de experto del instrumento de diagnóstico 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombres del experto: Jaime Laramie Castañeda Gonzales 
1.2. Institución donde labora: Universidad Privada Cesar Vallejo 
1.3. Título de la investigación: Sistema de costos ABC y rentabilidad de inversiones Keroppy EIRL, 
Tarapoto 2018 - 2021 
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cuestionario para medir el Sistema de Costos ABC 
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Indicadores Criterios 

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena 
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9

0 
95 100 

CLARIDAD 
Ésta formulado con 

lenguaje apropiado 

                 
 

X  

OBJETIVIDA

D 

Está expresado en 

conductas observables 

                 
 

X  

ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la 

ciencia pedagógica 

                 
 

X  

ORGANIZACI

ÓN 

Existe una organización 

lógica 

                 
 

X  

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos 

en cantidad y calidad 

                 
 

X  

INTENCIONA

LIDAD 

Adecuado para valorar la 

gestión pedagógica 

                 
 

X  

CONSISTENC

IA 

Basado en aspectos 

teóricos científicos 

                 
 

X  

COHERENCIA 
Entre variables e 

indicadores 

                 
 

X  

METODOLO

GÌA 

La estrategia responde al 

propósito de la 

investigación 

                 

 

X  

PERTINENCI

A 

Es útil y adecuado para la 

investigación 

                 
 

X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular      b) Buena  c) Muy buena 

Sugerencias de mejora o de aceptación para su aplicabilidad:  
 

PROMEDIO DE VALORACIÓN: 95              
  Lugar y fecha: Tarapoto – 02 de junio de 2022  

   

           DNI N° 41418490 



 
 

Anexo 5: Carta de aceptación. 

 

 



 
 

Anexo 6: Matriz de consistencia 

Formulación del 
problema 

Objetivos  Hipótesis  Variables Dimensiones 

General General General 

Sistema de 
costos ABC 

Elementos 
¿En qué medida el 
Sistema de costos 
ABC afecta la 
rentabilidad de 
inversiones 
Keroppy EIRL, 
Tarapoto 2018 - 
2021? 

Determinar el 
efecto del 
Sistema de 
costos ABC en la 
rentabilidad de 
inversiones 
Keroppy EIRL, 
Tarapoto 2018 - 
2021 

El Sistema de 
costos ABC 
afecta la 
rentabilidad de 
inversiones 
Keroppy EIRL, 
Tarapoto 2018 - 
202 

Objetivos 

Procesos 

Ventajas 

Específicos Específicos Específicos 

Rentabilidad  

Rentabilidad 

económica 

¿Cómo evaluar el 
sistema de costos 
ABC de la empresa 
Inversiones 
Keroppy EIRL 
Tarapoto 2018 – 
2021? 
 

Evaluar el 
sistema de costos 
ABC de la 
empresa 
Inversiones 
Keroppy E.I.R.L 
Tarapoto 2018 – 
2021 

 Rentabilidad 

Financiera 

¿De qué manera se 
analizará la 
rentabilidad de la 
empresa 
inversiones 
Keroppy EIRL 
Tarapoto 2018 – 
2021? 
 

analizar la 
rentabilidad de 
inversiones 
Keroppy E.I.R.L 
Tarapoto 2018 – 
2021 

 

¿Cómo establecer 
el efecto del 
sistema de costos 
ABC con la 
rentabilidad de 
Inversiones 
Keroppy EIRL 
Tarapoto 2018 – 
2021.? 

establecer el 
efecto del 
Sistema de 
costos ABC en la 
rentabilidad de 
inversiones 
Keroppy EIRL, 
Tarapoto 2018 - 
2021 

 Rentabilidad de 

las Ventas 

 

Beneficio neto 
sobre ventas 
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