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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito general determinar la incidencia de la 

morosidad en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda, Tarapoto, 2019-2021. La investigación fue de tipo de aplicada, presentando un 

diseño no experimental con un nivel de tipo correlacional. Con respecto a la 

población de la investigación estuvo conformada por los estados financieros de los 

periodos 2019, 2020 y 2021 del lugar de estudio, la muestra fue representada por un 

total 18 informes financieros bimestrales y se aplicó un muestreo no probabilístico 

por conveniencia.  Se utilizó como técnica al análisis documental y como instrumento 

se tuvo a la ficha de registro.  Se obtuvo como resultados que en los años evaluados 

el nivel de morosidad en el lugar de estudio ha presentado variaciones, sin embargo, 

se atribuye el aumento y la disminución de los niveles de morosidad por las medidas 

adoptadas por el estado peruano frente a la COVID. Asimismo, se observa una 

disminución de la rentabilidad de los activos, además de una mayor representación 

es sus gastos administrativos y financieros. Finalmente se concluye que a partir de la 

correlación de Pearson se puede concluir que existe una relación inversa entre entre 

el índice de morosidad y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, ya que el p valor es igual a 0,03 (p>0,05) por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula, así mismo el coeficiente de correlación es de -

0,512 lo que significa que es una relación negativa media.  

Palabra clave: morosidad, cartera pesada, cartera atrasada, rentabilidad. 
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Abstract 

The general purpose of this research was to determine the incidence of delinquency 

on profitability in the Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 

2019-2021. The research was applied, presenting a non-experimental design with a 

correlational type level. With respect to the research population, it was conformed by 

the financial statements of the periods 2019, 2020 and 2021 of the study site, the 

sample was represented by a total of 18 bimonthly financial reports and a non-

probabilistic sampling by convenience was applied.  Documentary analysis was used 

as a technique and the registration form was used as an instrument.  The results 

showed that in the years evaluated, the level of delinquency in the study site has 

varied; however, the increase and decrease in the level of delinquency is attributed to 

the measures adopted by the Peruvian government in relation to the COVID. 

Likewise, a decrease in the profitability of the assets is observed, in addition to a 

greater representation of their administrative and financial expenses. Finally it is 

concluded that from the Pearson correlation it can be concluded that there is an 

inverse relationship between the delinquency rate and profitability in the Cooperativa 

de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, since the p value is 

equal to 0.03 (p>0.05) so the null hypothesis is rejected, likewise the correlation 

coefficient is -0.512 which means that it is an average negative relationship.  

Keywords: delinquency, heavy portfolio, overdue portfolio, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad todos los países desarrollados y los que se encuentran en 

vías de desarrollo se encuentren atravesando una crisis inesperada, la cual ha fue 

ocasionado por el COVID-19, ante lo ocurrido los gobiernos han establecidos 

medidas de confinamiento la cual ocasionó el depuramiento de los sectores 

comerciales y empresariales. Lo manifestado ha traído consigo que el sistema 

financiero sea perjudicado afectando la economía, en atención a lo señalado las 

entidades financieras fueron afectadas en grandes magnitudes por la falta de pago 

de sus clientes, puesto que la situación que se atraviesa impide el cumplimiento de 

los pagos de créditos o letras, las cuales se encuentran vinculadas al consumo 

(Delgado y Ramos, 2020).  

La COVID-19 en nuestro país ha ocasionado una gran cantidad de perjuicios 

económicos en todos los sectores de producción, el cual trajo como efecto negativo 

el incumplimiento de pagos crediticos a microempresas el cual ha aumentado el 

incremento de los indicadores de niveles de morosidad de las denominadas 

entidades financieras de intermediación tales como cajas municipales, cooperativas 

de ahorro y crédito.  Del mismo modo señala que el comportamiento del índice de 

morosidad ha sido cambiante básicamente como producto de la emergencia sanitaria 

el cual ha afectado a un gran número de microempresas, las cuales han tenido de 

que interrumpir o dar un giro a sus actividades frecuentes, debido a las medidas que 

fueron interpuestas por el gobierno. Ante lo ocurrido el estado peruano estableció 

medidas extraordinarias con el fin de garantizas los créditos mediante un de 5550 

millones de soles, dicha estrategia permitió que las entidades financiares 

reprogramen o refinancien los créditos, el cual trabajo consigo que la morosidad 

pueda disminuirse (Bueno, 2021).  

La cámara de Comercio de Lima (2021) manifiesta que el fuerte retroceso 

económico y los mecanismos que dispuso el gobierno para contener la pandemia 

perjudicaron de manera directa a los trabajos los cuales influyeron en los ingresos de 

las familiares y cesión de las empresas, los cuales han restado las posibilidades de 

realizar los pagos a los agentes económicos en mención.  Por otro lado, se logró 
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evidenciar, que los niveles de morosidad aumentaron en 2,38% de marzo a 

noviembre del 2020, los cuales fueron afectados de manera directa por la crisis 

económico lo cual perjudicó de forma directa al empleo nacional. Por otro lado, se 

logra evidenciar que la cartera atrasada que del total de créditos que fueron 

registrados dentro del sistema peruano se evidencia su aumentó en 4,21% en 

relación al 0,49% de cartera atrasada existente antes de la pandemia.  

Asimismo, según Cifras de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

(2021) que las regiones de Tumbes y San Martín al mes de octubre presentan una 

alta tasa de de morosidad con la banca múltiple teniendo valores de 9,9% y 9,2% 

respectivamente. Sin embargo, los departamentos de Tumbes, Ancash y 

Lambayeque presenten una alta tasa de morosidad con las cajas municipales 

presentando valores de 13,2%, 11,1% y 12,5%. En relación a las cajas rurales los 

departamentos de San Martín, Cusco, Huancavelica y Huánuco son los que 

presentan mayores niveles de morosidad con niveles de 39,1%, 35,9%, 32,2% y 

30,4% respectivamente.   

A nivel Local la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda., se creó 

el año 2010, teniendo como partida electrónica número 11055061 del Registro de 

Sociedades Mercantiles el mismo año, las actividades desarrolladas por la entidad se 

regulan a través de su estatuto, las cuales son enmarcadas dentro de su ámbito de 

acción;  en la actualidad el nivel de morosidad se está incrementando debido a 

diversos factores que ocasionan que no se realicen los pagos correspondientes de 

manera puntual lo cual ocasiona que la entidad no pueda llegar a su meta mensual el 

cual ocasiona que la rentabilidad de la misma disminuya dicho nivel se incrementó en 

1,73% del año 2019 al 2021, dicha problemática se da todos los meses, y el índice 

de morosidad cada vez aumenta, perjudicando al cumplimiento de los objetivos de la 

institución.  

Ante lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¿Cuál es la 

incidencia de la morosidad en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021?, como problemas específicos se tiene lo 
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siguiente: ¿Cuál es la incidencia de la cartera pesada en la rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021? y ¿Cuál 

es la incidencia de la cartera atrasada en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021?.  

La investigación teóricamente se justifica puesto que se basará en las teorías 

propuestas por Brachfield en el año 2012 en la cual manifiesta la teoría de la 

morosidad desde la cartera atrasada y pesada, por otro lado, estos resultados 

podrán ser generalizados e incorporados dentro del campo científico. La justificación 

práctica de la investigación se basa en que por medio del presente estudio se 

pretende lograr resolver el problema de interés de investigación, asimismo se espera 

que la investigación pueda ser utilizado como medio de consulta para futuras 

investigaciones dándole una utilidad teórica o sirva de contraste en nuevas 

investigaciones. La investigación presenta una justificación social puesto que los 

resultados obtenidos en la presente investigación serán útiles para el público en 

general, personas interesadas e inversionistas, además de los directivos de la 

cooperativa de ahorro y crédito de estudio, el cual permitirá conocer la morosidad y 

ver como esta logra influir en la rentabilidad. Por su parte la justificación 

metodológica de la investigación se basa en que la investigación permitió el 

planteamiento de estrategias para la recolección de datos en donde resaltan la 

revisión de documentos y ficha de datos; del mismo modo la metodología de 

investigación podrá ser aplicada en otros estudios con características semejantes en 

otras organizaciones.   

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la incidencia de la 

morosidad en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda, Tarapoto, 2019-2021, como objetivos específicos se tiene lo siguiente: 

determinar la incidencia de la cartera pesada en la rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, y poder determinar  la 

incidencia de la cartera atrasada en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021.  
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Como hipótesis general de la presente investigación se tiene que: Ha. La 

morosidad incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda, Tarapoto, 2020-2021. y Ho. La morosidad no incide en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 

2020-2021 y Como hipótesis específicas la investigación presenta lo siguiente:  la 

cartera pesada incide de manera significativa en la rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021,y por último la cartera 

atrasada incide de manera significativa en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021.   
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional se tiene como antecedentes a Vallejo et al. (2021) en su 

artículo científico analizaron los indicadores de morosidad y desempleo, la 

investigación presentó un diseño descriptivo el cual logró evaluar las características 

del índice de morosidad y el nivel de desempleo en Ecuador.  Los resultados 

demuestran que el nivel de morosidad presenta una relación directa con el índice de 

desempleo, por lo cual se puede decir mientras más alto sea el desempleo la 

morosidad será el mismo. Por otro lado, se logra concluir que si la población que se 

encuentra económicamente activa se encuentra sin empleo los deudores presentan 

menos posibilidades de seguir afrontando sus obligaciones crediticias, lo que afecta 

de manera directa al sistema financiero, esto se logra afirmar debido a que el nivel de 

desempleo entro los meses de enero a setiembre del 2020 fue superior en relación al 

año 2020.  

Por su parte, Ordoñez et al. (2021) en su artículo científico evaluaron el nivel 

de morosidad existente en la banca del ecuador durante la pandemia por la COVID-

19, dicha investigación es cuantitativa con un alcance documental y descriptivo, 

puesto que se analiza los datos de la SBS de Ecuador, se hizo uso de la prueba de 

Rho Spearman con el fin de establecer la relación de las variables planteadas, 

además se usó el modelo de regresión para establecer la relación entre el tiempo y 

morosidad. Se logra evidenciar que existe un alto crecimiento de morosidad en los 

bancos dentro de los periodos de marzo a mayo del 2020, los cuales coinciden con el 

periodo de confinamiento. Por lo cual se logra concluir que de acuerdo a los 

resultados obtenidos la COVID -19 dentro sus consecuencias económicas y sociales 

influye de manera directa en la morosidad de los bancos pertenecientes al sistema 

financiero ecuatoriano.  

Por su parte Armijos et al. (2022) en su artículo científico: Impacto de la Covid-

19 en la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito, la investigación tuvo un 

diseño descriptivo presentando un enfoque mixto la cual se centra en diversos 

métodos de revisión bibliográfica, análisis estadístico y documental la cual tiene 

como fin determinar cuál es la relación del COVID en la gestión de cobranza por 
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medio del análisis del nivel de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Ecuador. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron se logró evidenciar que la 

morosidad tuvo una variabilidad en los años 2019 al 2021, sin embargo, en el mes de 

marzo del 2020 fue el mes donde aumentó la morosidad debido a las medidas que el 

gobierno ecuatoriano adoptó, sin embargo, en todo el 2021 dicho indicador se 

mantuvo.  La investigación permite concluir que la COVID-19 ha generado distintas 

reorganizaciones dentro del ámbito financiero, puesto que se ha implementado 

mecanismos emergentes con el fin de poder reducir el impacto de la crisis 

económico, permitiendo así que los efectos no sean muy significativos.  

A nivel nacional se tiene como antecedentes a Periche et al. (2020) en su 

artículo científico determinaron el nivel de morosidad existente durante el 

confinamiento debido a la COVID-19 en una cooperativa rural de ahorro, la cual tuvo 

como fin de poder describir la evolución de la morosidad a causa del confinamiento 

por la COVID-19 en la cooperativa de ahorro y crédito de estudio, presentando un 

diseño no experimental a través de un enfoque cuantitativo, siendo como objeto de 

estudio un total de 44 oficinas y agencias de todo el país, en la cual se aplicó  como 

técnicas a la encuesta y observación haciendo uso del análisis documental como 

instrumento. Los resultados encontrados evidenciar que del año 2016 al 2020 la 

morosidad creció a causa de diversas factores tanto macroeconómicos y 

microeconómicos a consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por la 

COVID-19.  Se logra concluir que el aumento de la morosidad ha estado influenciado 

por la falta de pagos de créditos alrededor de los primeros treinta y sesenta y días, a 

causa de los problemas coyunturales por parte de los clientes, estableciendo que la 

COVID-19 ha afectado la economía de los peruanos. 

Naquira (2019) en su tesis determinó la influencia de la morosidad en la 

rentabilidad de una caja municipal en la ciudad de Tacna dentro del periodo 2015 al 

2017, presentando un tipo de diseño no experimental, de tipo básica, en la cual se 

consideró como población de estudio los datos históricos del establecimiento en 

estudio, siendo la técnica utilizada el análisis documentario. Se logra concluir que el 

nivel de morosidad influye en el nivel de rentabilidad operativa anual.   



7 
 

Del mismo modo, Meléndez y Pacaya (2020) en su tesis determinar la relación 

existente entre la morosidad y rentabilidad en la caja Huancayo en los periodos 2014 

al 2019, la investigación presentó un diseño correlacional con un enfoque 

cuantitativo,  siendo un total de 36 estados financieros la población y muestra de 

estudio, en la cual se aplicó un muestreo de tipo no probabilístico, los resultados 

encontrados evidencian que existe una correlación alta de 0,813 entre el nivel de 

morosidad y rentabilidad en la Caja Huancayo lo que permite concluir que a mayor 

sea el nivel de morosidad la rentabilidad será menos.  

Fernández y Requiz (2021) en su tesis establecieron la relación que existe 

entra los niveles de morosidad y la rentabilidad en cajas municipales del país, 

presentando un enfoque cuantitativo, transversal con un nivel correlacional, para la 

cual se aplicó como técnica al análisis documental en la cual se obtuvo información 

financiera en relación al estado que se encuentran las cajas municipales con el fin de 

poder establecer la relación entre el índice de morosidad y rentabilidad. Se llega a 

concluir que existe relación entre ambas variables de estudios puesto que el nivel de 

significancia es menor a 0,005, sin embargo, el coeficiente de correlación de ambas 

variables de 0,768 lo cual nos indica que presentan una correlación negativa muy 

fuerte lo que nos da entender que si la morosidad aumenta el índice de rentabilidad 

disminuye.  

En relación a la variable morosidad de acuerdo a la manifestado por Jara 

(2021) es una deuda que se tiene con una institución financiera en la cual la tasa de 

interés incrementa de manera continua, lo que ocasiona la capacidad de pago, que 

han sufrido un grupo o varias personas, la cual se convierte una cartera morosa que 

hace la deuda sea impagable en largo o corto plazo.  Por su parte Camargo (2018) 

indica que la morosidad es genera debido a un mal manejo de la administración de la 

cartera de créditos, por lo cual es denominada como cartera pesada por causa del 

incumplimiento de pago por los clientes. 

De acuerdo a Brachfiel (2017) la morosidad es definida como un retraso de 

una obligación la cual de manera jurídica se denomina mora, lo cual hace que el 
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cliente sea considerado como un deudor por el incumplimiento de un pago, sin 

embargo, la mora no solo es considera como no pagar sino también es considerado 

como un incumplimiento tardío de las obligaciones lo cual ocasiona problema de 

liquidez en una institución. De acuerdo a Pedrosa (2016) estable que la morosidad se 

refiere a las acciones del deudor que puede ser una persona jurídica o natural el cual 

no cumple con las fechas de pago cuando ya la deuda ha vencido, generalmente 

cunado una persona u organización no cumple con pagar a tiempo, es considerada 

como moroso. En atención a lo señalado de acuerdo a Schizas (2015) establece que 

la morosidad es un sub producto comúnmente en los mercados financiero en el 

mundo.  

Según García et al. (2018) la morosidad en nuestro país se origina por el bajo 

crecimiento económico el cual influyen en las ventas de las empresas los cuales 

generan una disminución en la empleabilidad, la cual afecta de manera radical a la 

morosidad de cualquier entidad financiera. En atención a lo señalado es importante 

mencionar a Bobadilla (2019) la cual manifiesta que el Perú es un caso muy 

particular dentro de la Latinoamérica, ya que de acuerdo un estudio desarrollado por 

la encuestadora IPSOS, hoy en día casi el 41% de adultos entre las edades de 18 a 

70 años de la parte urbana del Perú es cliente de alguna entidad bancaria,  de 

acuerdo a un informe el tercer trimestre del 2018 de la Asociación de Bancos del 

Perú el 39,93% de los peruanos ya formaba parte del sistema financiero, por lo que 

se puede decir que 4 de 10 peruanos hacen uso en la actualidad del sistema 

bancario, el poco conocimiento en relación a los temas financieros muchas veces 

ocasiona que las personas realicen un uso correcto de los servicios y productos que 

ofrecen en las entidades bancarias lo que ocasiona los desbalances económicos.  

Según Sánchez  (2021) dentro de los factores que influyen en la morosidad se 

tiene a los factores macroeconómicos los cuales son indicadores que permiten 

determinar el comportamiento de la economía dentro de una jurisdicción, la cual cada 

indicador o factor es calculado por medio de criterios técnicos y fundamentales, por 

lo cual es muy importante conocer su despliegue con el fin de lograr entender su 

estado dentro del mercado actual; dentro de los indicadores más conocidos se tiene 

https://www.asbanc.com.pe/
https://www.asbanc.com.pe/
https://www.asbanc.com.pe/
https://www.asbanc.com.pe/
https://www.asbanc.com.pe/
https://www.asbanc.com.pe/
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al desempleo que de acuerdo a Krugman y Wells hace referencia al número de 

personas que se encuentran desempleadas en relación a las personas que se 

encuentran trabajando, el cual se manifiesta en porcentaje, en otras palabras se 

refiere al porcentaje de las personas que tienen la edad y condiciones para laboral, 

pero estas no cuentan con un trabajado en un determinado territorio.   

Por otro lado, se tiene al producto interno que de acuerdo a Mankinw (2012) 

es un proceso económico el cual se encuentra sujeto a cambios en relación a las 

condiciones económicas que no son predecibles, en la cual, si el PBI aumenta, la 

economía de una nación crece, sin embargo, si esta baja su economía se contrae y 

las empresas padecen de una disminución de sus ingresos. Otro de las factoras es la 

inflación que de acuerdo a Huamán (2020) se refiere a la disminución o aumento del 

valor del dinero en relación a la adquisición de servicios o bienes que son comprados 

con ese dinero en un tiempo determinado. Por último, se tienen a la tasa de interés 

que es el rendimiento de manera porcentual que se paga en un determinado tiempo 

por la adquisición de un préstamo el cual se encuentra fraccionado por medio de 

cuotas.  

Adicionalmente, Huamán (2020) también indica que existe factores 

microeconómicos, los cuales son encargados del estudio de la conductivo de las 

empresas, en una jurisdicción, estos factores tienen altas probabilidades de afectar la 

morosidad de una empresa. Dentro de los factores más conocidos se tiene al 

mercado que según Garin (2011) es un contexto en la cual se da un intercambio de 

servicios y productos, el cual se utiliza el dinero para lograr satisfacerlo, en donde se 

da origen a la oferta y demanda.  Del mismo modo, se tiene a la competencia que es 

aquel contexto donde hay una cantidad de elevada de vendedores y compradores. 

En relación a la variable morosidad Brachfield (2017) tiene las siguientes 

dimensiones en la cual se encuentra la cartera pesada la cual es el valor el cual es 

determinado por la suma de todos los créditos tanto directos e indirectos las cuales 

presentan una calificación crediticia, perdida y deficiente en relación sobre los 

créditos directos y el total de créditos. Del mismo modo el autor señala a la cartera 
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atrasada que es el valor que resulta del producto de toda la sumatoria de todos los 

créditos que se están vencidos y se encuentran en un proceso donde la cobranza 

este judicializada. 

Por otro lado, teniendo en cuenta la variable rentabilidad de acuerdo a 

Cuadros (2016) es la capacidad de propiciar la renta, beneficio, utilidad y sacar 

provecho en relación algún termino, es decir se hace referencia a la adquisición de 

ventajas por medio de algún tipo de inversión. También Diéguez y Cisneros (2015)  

manifiestan que el argumento entre la utilidad que se genera dentro de la inversión 

con un tiempo determinado, logra permitir medir la eficacia de una organización al 

mismo tiempo se logra percibir su utilidad y la inversión que se realiza, este vínculo 

permite afirmar que la rentabilidad  como la sustracción de los costos y utilidades y 

de los bienes tanto monetarios y no monetarios, son producto de diversos factores, 

que pueden ser externos o internos dentro de una entidad.. Por su parte, Apasa 

(2019) define a la rentabilidad como los niveles que permitan calcular la eficacia de 

una organización para el uso de su capital y la autenticidad con las que se realizan 

sus operaciones.  

Mientras tanto de acuerdo a Control Group (2019) definen a la rentabilidad 

como una medida del beneficio, la cual es utilizada con el fin de poder determinar si 

una empresa viene produciendo beneficios con el fin de poder crecer o sostenerse o 

de lo contrario viene generando pérdidas.  Mientras tanto Gutiérrez y Tapia (2016) 

indican que es un indicador relativo de las utilidades que visualiza y analiza el 

rendimiento de una organización y mide la capacidad de retribución a los accionistas. 

También es importante mencionar caccya (2015) el cual lo define como una acción la 

cual se aplica a toda acción económica en donde emplean materiales, financieros o 

humanos con el objetivo de tener resultado. Finalmente, Chávez (2019) manifiesta 

que la rentabilidad se relaciona con la capacidad de las empresas para la generación 

de utilidades, en otras palabras, ser más rentable cuando los ingresos sean mayores 

a sus egresos.  
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Asimismo, según Daza (2016) la importancia de la rentabilidad se centra en 

que es fundamental para que un proyecto sea sostenible, por lo cual es un concepto 

de mucha importancia en todas las empresas modernas y es el concepto que más se 

utiliza en todo el ámbito corporativo. Mientras tanto Leyva (2018) manifiesta que la 

rentabilidad es uno de los términos que menos entienden las personas sin embargo 

son las más utilizados a diario; en términos generales se cree que cualquier 

organización que presente un costo de realización bajo en relación a sus ingresos 

produce mayor rentabilidad.  

Por otro lado, Torres (2016) indica que uno de los caracteres de una entidad 

rentable se centra una estrategia concebida, la cual incluye el desarrollo de 

productos, servicios y la consideración de finanzas. Otra de las características que 

presenta una entidad rentable es que lleva una adecuada relación con sus usuarios, 

por lo cual las empresas que presentan éxitos se esfuerzan de manera regular con el 

fin de lograr la conexión con su público y no tan solo para realización de una venta. 

Por su parte, Aguilar (2017) indica que una empresa que es rentable se encuentra 

caracterizada por tener sus finanzas de forma impecable ya que una empresa genera 

presupuestos, informes, comprende gastos y hace lo que pueda con el fin de ahorrar 

dinero y lograr el éxito; también se caracteriza por tener una transformación de forma 

digital, en donde la plana jerárquica de la organizaciones que son rentables son 

conscientes del desarrollo de las tecnologías, por tal motivo adoptan dicha medidas 

con el propósito de lograr sus objetivos y metas.  

De acuerdo a Ross (2018) logra determinar que la variable rentabilidad 

presenta dos dimensiones los cuales son la rentabilidad financiera y rentabilidad de 

los activos; en relación a la rentabilidad financiera (ROE) el autor menciona que son 

las ganancias que se logran obtener a través de la inversión de una cierta cantidad 

de dinero, este tipo de indicador evidencia los beneficios que se logran obtener por 

medio de los recursos patrimoniales.  
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Según Eslava (2016) El roe es calculado de la siguiente manera: 

ROE =  
Beneficio neto antes de impuesto

fondos propios 
 

De acuerdo al autor el beneficio neto antes de impuesto, es el producto del 

beneficio neto que ha obtenido una organización luego de finalizar su ejercicio 

económico, que se origina luego de haberse deducido los intereses financieros si en 

caso las tenga, mientras tanto los fondos propios se refieren al capital que la entidad 

posee y las reservas que se hacen uso con el propósito de generar ganancias.  

Del mismo modo Ross (2018) manifiesta que el ROE es un indicador que 

permite medir el rendimiento que obtendrán los accionistas de una organización de 

acuerdo a los fondos que han logrado invertir en sociedad, por otro lado, el ROE 

permite medir la capacidad que posee la organización para realizar el pago a los 

accionistas que posee en relación a la inversión que se realizaron.  

En relación a la dimensión rentabilidad de los activos (ROA) Ross (2018) que 

es el índice que mide la eficiencia en la utilización de activos de una organización, la 

cual permite determinar la proporción en que el ingreso neto operativo depende en 

relación a los activos de la empresa.  

Según Eslava (2016) la ROA es calculado de la siguiente manera: 

ROA =  
utildiad operativa

activo total 
 

En relación a la fórmula que es utilizada para determinar el ROA Eslava (2016) 

manifiesta que la utilidad operativa hace referencia a la ganancia que se produce a 

través de las operaciones que se realizan dentro de la organización la cual esta 

relaciona de manera directa con el objeto social de la entidad; mientras tanto el 

activo total es la parte del análisis financiero donde se encuentra los saldos, cuentas 

por cobrar, conjuntos de recursos financieros, efectivo y total de activo fijo que 

presenta la organización. 

Del mismo modo podemos tener algunos enfoques conceptuales, términos 

básicos tales como gestión contable según Briceño (2014) manifiesta que es un 
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mecanismo que se da de forma sistemática que permite poner en manifiesto los 

procesos y técnicas que se utilizan con el fin de lograr el cumplimiento de verificación 

en todo el proceso tributario. Por otro lado, la política crediticia de acuerdo a lo 

manifestado por Castillo (2020) en todo un conjunto de directrices, lineamientos y 

criterios que son usados por la autoridad monetaria con el fin de poder determinar el 

destino de los recursos financieros a los diversos agentes económicos por medio de 

créditos, el cual permite inducir para el crecimiento de sectores económicos 

estratégicos y prioritarios.   

Por otro lado, la gestión de cobranza son los mecanismos que son utilizados 

por el área de créditos y cobranzas de una entidad bancaria con el propósito de 

lograr agilizar el cronograma de cobro, con el fin de disminuir las perdidas por 

incobrables y la morosidad en una entidad (Higuerey, 2007). Del mismo modo una 

cooperativa según Ríos (2019) es una organización que se encuentra formada por 

varias personas las cuales tomaron la decisión de unirse con el proceso de lograr la 

satisfacción social, financiera y económica de las personas.  
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente es de tipo aplicada, Creswell y Creswell (2017) indican que este tipo de 

investigación tienen como objetivo la solución de un problema de forma práctica.  

Diseño de investigación 

La investigación presenta un diseño no experimental, de acuerdo a Hernández, 

Fernández y Baptista (2018) en este tipo de investigación no existe la manipulación 

de la variable de forma deliberada.  El presente estudio se utilizará un diseño no 

experimental ya que solo se investigará la relación existente entre la morosidad y la 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda. sin realizará la 

modificación de ninguna variable, puesto que se observará el fenómeno en su ámbito 

natural para poder realizar su análisis respectivo.   

Es importante mencionar que el nivel de investigación será de tipo correlacional que 

de acuerdo a lo manifestado por Hernández, Fernández y Baptista (2018) este tipo 

de nivel de investigación buscan medir la relación entre dos o más variables el 

diseño utilizado será el siguiente: 

 

El diseño será el siguiente: 

             O1  

M   r   

        O2  

 

Dónde: 

M= estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda.  

2019-2021 

O1= morosidad  

O2= rentabilidad  

R= correlación entre las variables  
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3.2. Variables y Operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable 1: Morosidad 

La morosidad es definida como un retraso de una obligación la cual de manera 

jurídica se denomina mora, lo cual hace que el cliente sea considerado como un 

deudor por el incumplimiento de un pago, sin embargo, la mora no solo es considera 

como no pagar sino también es considerado como un incumplimiento tardío de las 

obligaciones lo cual ocasiona problema de liquidez en una institución (Brachfield, 

2017) 

Variable 2: Rentabilidad 

Es un indicador relativo de las utilidades que visualiza y analiza el rendimiento de una 

organización y mide la capacidad de retribución a los accionistas (Gutiérrez y Tapia, 

2016) 

Definición Operacional  

Variable 1: Morosidad 

Para medir la morosidad se aplicará las fórmulas para la obtención de la cartera 

atrasada y cartera pesada, del mismo modo la morosidad se determinará de acuerdo 

a los datos que proporciona la entidad financiera.  

Variable 2: Rentabilidad 

Para medir la rentabilidad será medida por medio de los datos que alcanza la entidad 

en relación a su unidad neta, total activo y capital total contable estos datos se 

obtendrán por el análisis documental de archivos que proporcionará la entidad 

financiera.  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

Según Sánchez (2019) la población hace referencia a todos los componentes o 

unidad análisis los cuales evidencian accesibilidad dentro del entorno en la cual se 

desarrolla una investigación. Ante lo manifestado para la presente investigación la 

población estará conformada los estados financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito 

La Progresiva Ltda. de los periodos 2019 al 2021. 
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 Criterios de inclusión: 

Estados financieros de los años 2019 al 2021. 

 Criterios de exclusión: 

Estados financieros que no correspondan a los 2019, 2020 y 2021 

Muestra: 

En una investigación, de acuerdo a Bacon-Shone (2020) la muestra es una parte 

representativa de la población la cual presente caracteres similares. En atención a lo 

señalado y teniendo los criterios de exclusión y por ser una población finita la 

muestra de estudio estará conformada por la información bimestral de la cartera de 

créditos y estados financieros, los cuales hacen un total de 18 informes.  

Muestreo: 

Se utilizó el muestro de tipo de no probabilístico por conveniencia, el cual según 

Arkadiusz, et al. (2020) se selecciona la muestra con la que se trabajará de acuerdos 

a criterios como disponibilidad y accesibilidad que presenta la población.   

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis en la presente investigación estará representada por la 

información de créditos y estados financieros de la entidad financiera en estudio.   

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La presente investigación tendrá como técnica al análisis documental que de acuerdo 

a Arias (2020) es realización de análisis que presentan contenidos en diversas 

fuentes documental, para lo cual se realiza la extracción de un documento la 

información más significativa, la cual es organizada, clasifica y analizada desde la 

perspectiva del investigador. Para la presente investigación se realizará una revisión 

de los estados financieros y de los documentos importantes con el fin de poder 

identificar el estado de la entidad, para lo cual se revisará los estados financieros y 

estados de morosidad. 
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Instrumentos de recolección de datos 

El presente estudio tendrá como instrumento a la ficha de registro, en ella se hará el 

registro de los datos obtenidos de los años 2019, 2020 y 2021 de la estados 

financieros y morosidad que existen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda. 

 
Validez del instrumento 

La validación de los instrumentos se realizó por medio de la metodología de juicio de 

expertos, que según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) es una técnica valida en la cual 

profesionales que tengan una trayectoria reconocida puedan determinar la validez de 

un instrumento.  

 
3.5. Procedimientos 

 
Etapa de gabinete inicial   

Se realizará la búsqueda de información de diversas fuentes tales como 

repositorios de universidades, revistas científicas, libros electrónicos, etc.  

Se diseñará un instrumento de recolección de datos que permita sistematizar la 

información luego del proceso del análisis documental.  

Se procederá a solicitar a las autoridades de la entidad financiera la autorización 

para el desarrollo de la investigación. 

  

Etapa de campo  

La etapa de campo estará compuesta de lo siguiente: 

Se solicitará la información a la entidad financiera referente a al estado financiero 

y estados de morosidad.  

Se realizará el análisis de la información y sistematización de la misma.  

Se aplicará las fórmulas de ROE Y ROA para determinar la rentabilidad de la 

entidad. 
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Etapa gabinete final  

En esta etapa se hará el procesamiento de los datos por medio del uso de 

software estadístico SPSS, luego se procederá a realizar un análisis de los 

mismos, para luego realizar la prueba de hipótesis con el fin de aceptar o rechazar 

las hipótesis planteadas. Finalmente se terminará con la redacción final del 

informe de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

La presente investigación hará uso de la estadística descriptivas puesto que se 

realizará la identificación, clasificación y procesos de datos, para lo cual se aplicará 

gráficos estadísticos respecto al estadístico inferencial, por otro lado se aplicará una 

prueba de normalidad con el fin de poder determinar el estadístico de prueba a 

utilizar para la comprobación de hipótesis; es importante mencionar si los datos 

presentan una distribución normal se hará uso de la correlación de Pearson; sin 

embargo, si los datos presentan una distribución no normal se hará uso de la 

correlación de Rho de Spearman, se tendrá como intervalo de confianza al 95%. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En relación a los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en la presente 

investigación se encontró el respeto al Manual de investigación de la Universidad 

César Vallejo, del mismo modo se hizo hincapié a los principios de ética establecidos 

en la Resolución de Consejo Universitario N.° 0126- 2017/UCV. Del mismo modo, se 

respetó el derecho de autor por lo cual se citó de forma correcta de acuerdo a la 

norma APA en su 7ta edición. Finalmente, no se adulteró los resultados de la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo  

Figura 1  
Nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda., 
Tarapoto, 2019 – 2021 

 

Fuente: Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26. 

 
Interpretación:  
 
De acuerdo a lo observado en la figura 1, el nivel de morosidad que presenta la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda. entre los años 2019 al 2021; 

de acuerdo a la figura se evidencia que el mayor nivel de morosidad que la 

entidad ha tenido en año 2019 se dio en el sexto bimestre, mientras que en el 

año 2020 se desarrolló en el cuarto bimestre. Del mismo modo, en el sexto 

bimestre de año 2021 se presentó un mayor nivel de morosidad fue el quinto 

bimestre con 0.138. Finalmente se evidencia que en los años evaluados el nivel 

de morosidad en el lugar de estudio ha presentado variaciones, sin embargo, se 

atribuye el aumento y la disminución de los niveles de morosidad en los años 

2020 y 2021 por las medidas adoptadas por el estado peruano frente a la COVID  

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

2019 0.0739 0.0734 0.0737 0.0729 0.0745 0.0838

2020 0.0845 0.0915 0.0924 0.0947 0.088 0.0796

2021 0.0843 0.0883 0.0764 0.0934 0.138 0.12

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16
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Figura 2  
Índice de cartera atrasada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva 
Ltda., Tarapoto, 2019 – 2021 

 

Fuente: Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26. 
 

 

Interpretación:  

De acuerdo a lo observado en la figura 2 se logra evidenciar la cartera atrasada 

existente Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda. entre los años 

2019 al 2021 en ella se evidencia que existe una tendencia creciente, en el cual 

el año 2019 el bimestre seis presentó un mayor nivel de cartera atrasada con un 

6.56% el cual es representado por un total de S/. 755,326.80 soles según la 

información proporcionada por la entidad bancaria, del mismo modo en el año 

2020 el mayor nivel de cartera atrasada se presentó el tercer bimestre con un 

total 7.85% el cual representa un total de S/. 872,992.70 soles; por último, el año 

2021 el mayor nivel de cartera atrasada se evidencia en el sexto bimestre con un 

total de 8.29% representada por S/. 877,900.26 soles. Lo encontrado    identificar 

que la entidad no posee una correcta gestión y las políticas de cobranza de los 

créditos son ineficientes, puesto que la mayor parte de estos presentan una 

calificación de créditos vencidos y de cobranza judicial.  

       

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

2019 0.0580 0.0642 0.061 0.0592 0.0545 0.0656

2020 0.068 0.0765 0.0785 0.0762 0.0722 0.0664

2021 0.065 0.0754 0.0725 0.0818 0.0797 0.0829

0.0000

0.0100

0.0200

0.0300

0.0400

0.0500

0.0600

0.0700

0.0800

0.0900
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Figura 3  
Índice de cartera pesada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda., 
Tarapoto, 2019 – 2021 

 
Fuente: Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26. 

 

 
Interpretación:  

En la figura 3 se logra evidenciar la cartera pesada existente Cooperativa de 

Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda. entre los años 2019 al 2021 en ella se 

evidencia que existe una tendencia creciente, en el cual el año 2019 el bimestre 

uno presentó un mayor nivel de cartera pesada con un 7.20% el cual es 

representado por un total de S/. 819,467.18 soles según la información 

proporcionada por la entidad bancaria, del mismo modo en el año 2020 el mayor 

nivel de cartera pesada se presentó el segundo bimestre con un total 15.3% el 

cual representa un total de S/. 1,623,190.00 soles; por último, el año 2021 el 

mayor nivel de cartera atrasada se evidencia en el cuarto bimestre con un total 

de 13.8% representada por S/. 1,464,053.73 soles. Lo encontrado permite 

identificar que existe una gran cantidad de calificaciones crediticias del deudor 

dudoso, deficiente y pérdida.   

 

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

2019 0.072 0.068 0.066 0.054 0.065 0.053

2020 0.144 0.153 0.123 0.112 0.084 0.123

2021 0.078 0.135 0.138 0.135 0.111 0.124

 -
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 0.140
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Figura 4  
Rendimiento sobre el capital (ROE) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la 
Progresiva Ltda., Tarapoto, 2019 – 2021  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26. 

 
Interpretación:  

De acuerdo a lo observado en la figura 4 en relación al Rendimiento sobre el 

capital en Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda. entre los años 

2019 al 2021, se evidencia que el quinto bimestre del año 2020 se obtuvo un 

mayor nivel de rentabilidad sobre el capital presentando un valor porcentual de 

13.14% sin embargo se observa que el menor nivel alcanzado de rentabilidad se 

dio en el bimestre cinco del año 2019 con un porcentaje del 1%. Lo encontrado 

permite determinar que la rentabilidad sobre el capital en la entidad financiera de 

estudio muestra una tendencia ligeramente decreciente ocasionando la 

disminución de su utilidad neta, siendo uno de los posibles problemas el 

confinamiento por la COVID 19, mala administración, inadecuada toma de 

decisiones para la disminución de gastos administrativos y deudas externas.  

 

 
 
 
 

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

2019 0.007 0.144 0.16 0.05 0.01 0.12

2020 0.1487 0.1352 0.045 0.0532 0.1314 0.0352

2021 0.056 0.0458 0.0895 0.0845 0.0846 0.0645
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Figura 5  
Rendimiento sobre activos (ROA) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la 
Progresiva Ltda., Tarapoto, 2019 – 2021 

 
Fuente: Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26. 

 

 
Interpretación:  
 
De acuerdo a lo observado en la figura 5 en relación al Rendimiento sobre los 

activos la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva Ltda. entre los años 

2019 al 2021, se analiza una disminución de forma ligera en los años de estudio 

de la presenta investigación, en la cual es el bimestre 6 del año 2021 presentante 

niveles de 0.2% en donde la rentabilidad sobre los activos es la más baja. Se 

observa una disminución de la rentabilidad de los activos debido a causa de la 

COVID 19, además de una mayor representación es sus gastos administrativos y 

financieros.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

2019 0.04 0.032 0.027 0.026 0.013 0.014

2020 0.015 0.005 0.009 0.002 0.012 0.015

2021 0.0124 0.014 0.0128 0.018 0.014 0.002

0
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0.015
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0.025
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0.035
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Análisis Inferencial 

Tabla 1  
Pruebas de Normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de cartera 

atrasada 

,958 18 ,572 

Índice de cartera 

pesada 

,783 18 ,570 

Morosidad ,781 18 ,341 

ROE ,936 18 ,246 

ROA ,900 18 ,057 

       Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26 

 

Hipótesis: 

Ho. Los datos presentan una distribución normal  

H1. Los datos no presentan una distribución normal  

 

Regla de decisión 

Valor p ≤ α: Los datos no siguen una distribución normal (Rechaza H0) 

 

Interpretación:  
 

Teniendo en cuenta que la investigación presenta un total de 18 datos para 

determinar la normalidad de los datos se utilizará la prueba de Shapiro-Wilk, para lo 

cual se tendrá como criterio el nivel de significancia de 0,05, de acuerdos a los 

resultados obtenidos los parámetros evaluados presentan un nivel de significancia 

mayor de 0,05. Por lo tanto, se logra concluir que los datos presentan una 

distribución normal; por tal motivo en base a los resultados obtenidos se determina 

que se utilizará la prueba de correlación de Pearson. 
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Prueba de hipótesis  

Hipótesis general  

Ha. La morosidad incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021. 

Ho. La morosidad no incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021.  

 

Tabla 2  
Incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados que se visualizan en tabla 2 el coeficiente de correlación 

de Pearson un valor de -0,512 lo que significa que es una relación negative media y 

un nivel de significancia de 0,30 (p>0,05). Ante los resultados obtenidos se acepta la 

hipótesis alterna planteada en la investigación y se rechaza la hipótesis nula. Por otro 

lado, aplicando el coeficiente de determinación de R2 tiene un valor de 0.262, lo cual 

nos permite señalar que la morosidad se relaciona en un 26,22% con la rentabilidad.  

También se puede expresar que si la morosidad sube la rentabilidad disminuye 

puesto que tienen una relación de manera inversa. 

  

 

 

Correlaciones 

 Morosidad ROA 

Morosidad Correlación de Pearson 1 -,512* 

Sig. (bilateral)  ,030 

N 18 18 

Rentabilidad Correlación de Pearson -,512* 1 

Sig. (bilateral) ,030  

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Hipótesis específica 1 

Ha. El índice de cartera atrasada incide en la rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021 

Ho. El índice de cartera atrasada no incide en la rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021  

 
Tabla 3  
Incidencia de la cartera atrasada en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26 

Interpretación: 
De acuerdo a los resultados que se visualizan en tabla 3 el coeficiente de correlación 

de Pearson un valor de -0,638 lo que significa que es una relación negativa media y 

un nivel de significancia de 0,04 (p>0,05). Ante los resultados obtenidos se acepta la 

hipótesis alterna planteada en la investigación y se rechaza la hipótesis nula. Por otro 

lado, aplicando el coeficiente de determinación de R2 tiene un valor de 0.407, lo cual 

nos permite señalar que el índice de cartera atrasada se relaciona en un 40,7% con 

la rentabilidad. También se puede expresar que si el índice de cartera atrasada sube 

la rentabilidad disminuye puesto que tienen una relación de manera inversa.  

 
 
 
 
 

Correlaciones 

 

 cartera 

atrasada ROA 

Cartera atrasada Correlación de Pearson 1 -,638** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 18 18 

Rentabilidad Correlación de Pearson -,638** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Hipótesis específica 2 

Ha. El índice de cartera pesada incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021 

Ho. El índice de cartera pesada no incide en la rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021  

 
Tabla 4  
Incidencia de la cartera pesada en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito La Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-2021 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS Versión 26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados que se visualizan en tabla 3 el coeficiente de 

correlación de Pearson un valor de -0,508 lo que significa que es una relación 

negativa media y un nivel de significancia de 0,031 (p>0,05). Ante los resultados 

obtenidos se acepta la hipótesis alterna planteada en la investigación y se rechaza 

la hipótesis nula. Por otro lado, aplicando el coeficiente de determinación de R2 

tiene un valor de 0.258, lo cual nos permite señalar que el índice de cartera pesada 

se relaciona en un 25,80% con la rentabilidad. También se puede expresar que si el 

índice de cartera pesada sube la rentabilidad disminuye puesto que tienen una 

relación de manera inversa.  

 

Correlaciones 

 

 cartera 

atrasada ROA 

Cartera pesada Correlación de Pearson 1 -,508* 

Sig. (bilateral)  ,031 

N 18 18 

Rentabilidad Correlación de Pearson -,508** 1 

Sig. (bilateral) ,031  

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al objetivo general se ha logrado determinar que existe una 

correlación negativa media con valor de -0.512 entre el nivel de morosidad y 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva, lo que nos 

permite inferir que si la morosidad sube la rentabilidad disminuye puesto que 

tienen una relación de manera inversa, del mismo modo se obtuvo un p valor de 

0,30 por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula.  Los 

resultados obtenidos en la investigación guardan relación los obtenidos por 

Naquira (2019) el cual llegó a concluir que el nivel de morosidad influye en el nivel 

de rentabilidad operativa anual.  Estos resultados también se asemejan a los 

obtenidos por Mallea (2020) habiéndose contrastado estadísticamente las 

variables morosidad y la rentabilidad de activos es menor que el alfa (0.05) por lo 

tanto existe evidencia estadística para no aceptar Ho.  

 

Por otro lado, en relación al objetivo específico 1 se ha determinado que existe 

una relación negativa inversa de -0.638 entre el índice de cartera atrasada y la 

rentabilidad, teniendo un valor de significancia de 0,04 lo que permite aceptar la 

hipótesis alterna; lo que permite concluir que si el índice de cartera atrasada sube 

la rentabilidad disminuye puesto que tienen una relación de manera inversa.  Los 

resultados obtenidos guardan relación con los obtenidos por Fernández y Requiz 

(2021) los que obtuvieron que la relación existente entre el índice de cartera 

atrasada y rentabilidad presenta una correlación inversa de -0.796 por lo que la 

relación entre ambas variables es alta. Sin embargo, los resultados encontrados 

no guardan ninguna relación con los que obtuvo Frescia (2020) la cual logró 

determinar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la correlación de 

Pearson las variables en estudio -0.13 y un p valor de 0,947, por lo cual concluye 

que no existe relación entre el índice de cartera atrasada y rentabilidad.  

 

Por otro lado, en relación al objetivo específico 2 se ha determinado que existe 

una relación negativa inversa de -0.508 entre el índice de cartera pesada y la 
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rentabilidad, teniendo un valor de significancia de 0,031 lo que permite aceptar la 

hipótesis alterna; lo que permite concluir que si el índice de cartera pesada sube la 

rentabilidad disminuye puesto que tienen una relación de manera inversa.  Los 

resultados obtenidos guardan relación con los obtenidos por Fernández y Requiz 

(2021) los que obtuvieron que la relación existente entre el índice de cartera 

atrasada y rentabilidad presenta una correlación inversa de -0.686 por lo que la 

relación entre ambas variables es media. Sin embargo, los resultados encontrados 

no guardan ninguna relación con los que obtuvo Frescia (2020) la cual logró 

determinar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la correlación de 

Pearson las variables en estudio 0.001 y un p valor de 0,997, por lo cual concluye 

que no existe relación entre el índice de cartera pesada y rentabilidad.  
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VI.  CONCLUSIONES 

6.1. A partir de la correlación de Pearson se puede concluir que existe una 

relación inversa entre el índice de morosidad y la rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, ya 

que el p valor es igual a 0,03 (p>0,05) por lo cual se rechaza la hipótesis nula, 

así mismo el coeficiente de correlación es de -0,512 lo que significa que es 

una relación negativa media, lo que significa que si el índice de morosidad 

aumenta la rentabilidad disminuirá. Ante lo encontrado podemos decir que la 

morosidad se encuentra ligada con todas las operaciones que la entidad 

financiera mantiene como son los créditos otorgados.  

 

6.2. A partir de la correlación de Pearson se puede concluir que existe una 

relación inversa entre el índice de cartera atrasada y la rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, ya 

que el p valor  es igual a 0,04 (p>0,05) por lo cual se rechaza la hipótesis 

nula, así mismo el coeficiente de correlación es de -0,638 lo que significa que 

es una relación negativa media, lo que significa que si el índice de cartera 

atrasada  aumenta la rentabilidad disminuirá, por otro lado podemos afirmar 

que el incumplimiento de pago  de los créditos y las amortizaciones en fecha 

de vencimiento son factores que determinan, además de los créditos que se 

encuentran vencidos  los cuales dificultan que la entidad presente una alta 

rentabilidad.  

 

6.3. A partir de la correlación de Pearson se puede concluir que existe una 

relación inversa entre  entre el índice de cartera pesada y la rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, Tarapoto, 2019-2021, ya 

que el p valor  es igual a 0,031 (p>0,05) por lo cual se rechaza la hipótesis 

nula, así mismo el coeficiente de correlación es de -0.508 lo que significa que 

es una relación negativa media, lo que significa que si el índice de cartera 

pesada aumenta la rentabilidad disminuirá; en este contexto las provisiones 

juegan un rol muy importante en las calificaciones que presentan los usuarios 



31 
 

deudores tales como deficiente, dudoso y perdida por lo que son el punto 

vulnerable en la rentabilidad el cual es menor mientras mas días de atraso de 

pago se registre.  
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VII.  RECOMENDACIONES 

7.1. Luego de poder demostrar la relación que existe entre el índice de morosidad 

y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva Ltda, 

Tarapoto, 2019-202, se recomienda a los representantes de la institución 

bancaria a implementar mecanismos de trabajo tanto internos y externos con 

el propósito de lograr la reducción de los niveles de morosidad en su 

institución, a través de la mejora de sus métodos en relación a sus políticas 

de cobranzas y créditos con el fin de lograr la reducción de la deudas y 

obligaciones externas que presentan anualmente, y así obtener resultados 

adecuados en la minimización de gastos logrando así mejorar la rentabilidad 

y reduciendo el índice de morosidad.  

 

7.2. Luego de poder demostrar la relación que existe entre el índice de cartera 

atrasada y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda, Tarapoto, 2019-202, se recomienda a los representantes de la 

institución bancaria evaluar de forma periódica a los trabajadores que se 

encargan de realizar la entrega de créditos puesto que desde allí parte la 

obligación del crédito y en muchas ocasiones el personal que tienen como 

función el otorgamiento de créditos no realizan un adecuado análisis de 

manera cualitativa y cuantitativa en relación a la capacidad de pago por parte 

del usuario; de tal manera se comete el error de brindar un crédito a una 

persona que no puede asumir la obligación por diferentes motivos lo que 

ocasiona el incumplimientos de pago de las cuotas establecidas ocasionando 

que este crédito forme parte de la cartera atrasada. Por lo expuesto es muy 

importante evaluar y capacitar a todos los analistas de créditos de la entidad.  

 

7.3. Luego de poder demostrar la relación que existe entre el índice de cartera 

pesada y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda, Tarapoto, 2019-202, se recomienda a los representantes de la 

institución bancaria, se recomienda la implementación de estrategias que 

permitan alertar de forma oportuna las deudas que se encuentran por vencer 
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con el fin de crear mecanismos que recuerden el pago de las cuotas a los 

clientes y estos no puedan tener una penalidad, todo esto permitirá una mejor 

administración y tener una mejor cartera atrasada dentro de la entidad 

financiera.  
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ANEXOS 

 



Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Morosidad  

Según Brachfield 
(2017), es aquella 
práctica por la cual el 
deudor ya sea una 
persona natural o 
persona jurídica 
incumple con el pago 
dentro del vencimiento 
de alguna obligación. 

Se medirá por los 
reportes emitidos 
por la entidad 
financiera 

Cartera 
pesada 

Cantidad de expedientes 
que tienen un atraso más 
de 90 días 

De razón 

Cartera 
atrasada 

Cantidad de expedientes 
que tienen un atraso más 
de 45 días 

Rentabilidad  

Según Gutiérrez y Tapia 
(2016) indican que es 
un indicador relativo de 
las utilidades que 
visualiza y analiza el 
rendimiento de una 
organización y mide la 
capacidad de retribución 
a los accionistas. 

La rentabilidad será 
medida por medio 
de los datos que 
alcanza la entidad 
en relación a su 
unidad neta, total 
activo y capital total 
contable  

ROA Utilidad neta/ total activo  

ROE  
Utilidad neta/ capital total 
contable  



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la incidencia de la 

morosidad en la rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda. Tarapoto, 2019-

2021? 

 

Problemas específicos 

 ¿Cuál es la incidencia de la 

cartera pesada en la rentabilidad 

en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito La Progresiva Ltda. 

Tarapoto, 2019-2021? 

 

 ¿Cuál es la incidencia de la 

cartera atrasada en la 

rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda, Tarapoto, 2019-2021? 

 

 

Objetivo general 

 Determinar la incidencia de la 

morosidad en la rentabilidad en 

la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito La Progresiva Ltda. 

Tarapoto, 2019-2021 

 

Objetivos específicos 

 Determinar la incidencia de la 

cartera pesada en la rentabilidad 

en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito La Progresiva Ltda., 

Tarapoto, 2019-2021  

 

 Determinar la incidencia de la 

cartera atrasada en la 

rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda., Tarapoto, 2019-2021 

 

 

 

 

Hipótesis general 

Ha. La morosidad incide en la 

rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda. Tarapoto, 2020-2021 

Ho. La morosidad no incide en la 

rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda. Tarapoto, 2020-202.   

Hipótesis específicas  

 La cartera pesada incide de 

manera significativa en la 

rentabilidad en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda, Tarapoto, 

2019-2021. 

 La cartera atrasada incide de 

manera significativa en la 

rentabilidad en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda, Tarapoto, 

2019-2021  

Técnica 

Análisis 

Documental 

 

Instrumento 

Ficha de 

registro  
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Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Esquema: 

 

     O1  

M   r   

        O2  

Dónde: 

M= estados financieros de la 
COPPAC  

O1= nivel de morosidad  

O2= nivel de rentabilidad   

R= correlación entre las variables  

 

Población  

Los estados financieros de los años 

2019 al 2021 de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito La Progresiva 

Ltda.   

Muestra 

18 estados financieros bimestrales 

registradas en la Superintendencia 

de Mercado de Valores de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Progresiva Ltda. 

Muestreo 

Muestreo no probabilístico por 

conveniencia.  

 

Variables Dimensiones  

Morosidad  
Cartera pesada 

Cartera atrasada 

Rentabilidad  
ROA 

ROE 
 

 



Anexo 3 

Instrumento de recolección de datos 

Ficha de registro de morosidad  

 

 
Año 

 

 
Bimestres 

 

 
Período 

 
INDICE DE 
CARTERA 

ATRASADA 

Créditos 

vencidos 
Total  de 

cartera de 

crédito  

 
INDICE DE 
CARTERA 
PESADA 

Créditos 

deficientes 

+Dudosos + 

en perdida  

Total de 

cartera 

de 

crédito 

2019 1 1B-18       

2019 2 2B-19 
      

2019 3 3B-19 
      

2019 4 4B-19 
      

2019 5 5B-19 
      

2019 6 6B-19 
      

2020 1 1B-20 
      

2020 2 2B-20 
      

2020 3 3B-20 
      

2020 4 4B-20 
      

2020 5 5B-20 
      

2020 6 6B-20 
      

2021 1 1B-21 
      

2021 2 2B-21 
      

2021 3 3B-21 
      

2021 4 4B-21 
      

2021 5 5B-21 
      

2021 6 6B-21 
      

 



Ficha de registro de rentabilidad   

 

 
Año 

 

 
Bimestres 

 

 
Período 

 
ROA 

Utilidad 

operativa  
Activo 

total 
 

ROE 

Beneficio 

neto antes 

del impuesto 

Fondos 

propios  

2019 1 1B-18       

2019 2 2B-19 
      

2019 3 3B-19 
      

2019 4 4B-19 
      

2019 5 5B-19 
      

2019 6 6B-19 
      

2020 1 1B-20 
      

2020 2 2B-20 
      

2020 3 3B-20 
      

2020 4 4B-20 
      

2020 5 5B-20 
      

2020 6 6B-20 
      

2021 1 1B-21 
      

2021 2 2B-21 
      

2021 3 3B-21 
      

2021 4 4B-21 
      

2021 5 5B-21 
      

2021 6 6B-21 
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