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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito el poder determinar el grado de
incidencia que tiene la gestion de cuentas por cobrar con la rentabilidad, el caso de
las empresas del rubro ferretero, Tarapoto - 2021. Como parte de la metodologia
de estudio, es de tipo aplicada, no experimental como disefio de estudio, ya que el
investigador no tuvo la necesidad de poder intervenir las variables, para recoger los
datos se utilizo el cuestionario como instrumento, la muestra fue de 80 empresas,
muestreo probabilistico, los resultados encontrados fueron, que la significancia
bilateral entre las variables fue de 0.000, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, ademas, el nivel de incidencia fue de 0.630, lo que indica que existe
un incidencia positiva moderada, lo que quiere decir que a mejor gestion en las
cuentas por cobrar la rentabilidad se va ver mejorada significativamente, también
el nivel de gestion de cuentas por cobrar es bajo, con un 48.8% y el nivel de
rentabilidad con un medio de 43.8% de acuerdo lo manifiestan los encuestados. Se
concluye que la gestion de cuentas tiene una incidencia significativa
estadisticamente sobre la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 2021.

Palabras clave: cuentas por cobrar, rentabilidad, créditos, cuentas incobrables
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Abstract
The purpose of this research was to determine the degree of incidence that
accounts receivable management has on profitability, the case of hardware
companies, Tarapoto - 2021. As part of the study methodology, it is applied, non-
experimental as study design, since the researcher did not have the need to
intervene the variables, to collect data the questionnaire was used as an instrument,
the sample was 80 companies, probabilistic sampling, the results found were that
the bilateral significance between the variables was 0. 000, so the hypothesis of the
research is accepted, in addition, the level of incidence was 0.630, which indicates
that there is a moderate positive incidence, which means that the better the
management of accounts receivable, the profitability will be significantly improved,
also the level of accounts receivable management is low, with 48.8% and the level
of profitability with an average of 43.8% according to the respondents. It is
concluded that accounts receivable management has a statistically significant

impact on the profitability of hardware companies in the district of Tarapoto, 2021.

Keywords: accounts receivable, profitability, credit, uncollectible accounts.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo empresarial es primordial que las empresas
administren de manera idénea sus recursos financieros, el déficit de la
administracion financiera, primordial clave para la sostenibilidad de las empresas
ha creado el incumplimiento de cobro de clientes y los escasos ingresos han
provocado al bajo rendimiento de las empresas. La paralizacién econémica ante
la extensién de la covid19 forzé a las empresas a realizar medidas urgentes para

reprimir los efectos de la crisis (Arango, 2020).

En la revista de venta minorista y servicios al consumidor titulada s La gestion
de cuentas por cobrar a los clientes afecta las relaciones y el rendimiento en las
ventas? Una investigacion empirica, realizada en la India, la marca de las
cuentas por cobro en el desempefio del vendedor se ignora en gran medida en
el lenguaje empresarial. Sin embargo, en muchos contextos comerciales, lo que
puede tener un impacto significativo en el desempefio del vendedor. Con estas
condiciones de ventas en mente, este estudio empirico analiza el impacto de la
relacion con los clientes y su orientacion al desempeno. En la investigacién el
impacto directo de la orientacién a las ventas esta relacionado al desempefio con
el cliente. Usando datos de una encuesta de 224 proveedores indios, se observo
empiricamente el modelo propuesto usando la ecuacion estructural de minimos
cuadrados parciales. Los resultados mostraron que las cuentas por cobrar y la
orientacién al cliente del vendedor, logrando mejorar la experiencia del cliente
como también generando un impacto significativo en la construccién de
relaciones. Centrarse en las relaciones con los proveedores también cambia
parcialmente la relacidén en las cuentas por cobrar y el desempefio relacionado
con el cliente. Por lo tanto, este estudio proporcioné una evidencia importante
para establecer la reputacion de una fuerza de ventas que administra
adecuadamente las cuentas por cobrar de un cliente para no afectar

negativamente el desempefio de la relacion con el cliente (Singh y Mishra, 2021).

En nuestra realidad problematica nacional por su parte, Nazero y Mamani (2020)
nos mostré como resultado de su investigacion en el afio 2017 las cuentas por

cobrar acumulo un monto de S/14,000.00 a diferencia del periodo 2018 que se



incrementd a S/23,200.00 esta informacion nos permitié evidenciar que los

montos afectados influyeron de manera directa a la rentabilidad de la empresa.

En las empresas ferreteras del distrito Tarapoto se observé que carecen de
organizacion, planificacion y no realizaron el seguimiento de su proceso
productivo, estos otorgan créditos a sus clientes que compran mercaderias en
grandes cantidades, incluso carecen de politicas de cobro de las cuales dificulto
en su capacidad de poder acceder a financiamientos, en el afio 2021 de acuerdo
al registro de contribuyentes segun distrito actividad econémica de SUNAT se
contd con 100 empresas ferreteras en el distrito de Tarapoto estas representan
el 100% de un sondeo de nuestra previa investigacion de las cuales estimamos
que el 53% de las empresas ferreteras aun no cuentan con un adecuado manejo
de su control de cuentas por cobrar y estas afectaran al célculo de su

rentabilidad.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de medir el nivel de interaccion
existente entre la gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad por tal motivo se
decidié plantear las siguientes problematicas: Problema general: ;Cual es la
incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 20217, por otra parte, también se
consider6 como problemas especificos: P1. ;Cual es el nivel de Ia
gestion de cuentas por cobrar en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 20217?; P2. ; Cual es el nivel de rentabilidad en las empresas ferreteras
del distrito de Tarapoto, 2021?; P3. ;Cual es la incidencia de la
gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad econémica en las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, 20217?; P4. ;Cual es la incidencia de la
gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad financiera en las empresas

ferreteras del distrito de Tarapoto, 20217

En el estudio se ocup? la justificacion tedrica, el analisis fue llevado a cabo para
aportar entendimiento sobre la teoria de la variable gestion de cuentas por cobrar
a fin de comprobar su incidencia en la rentabilidad, su justificacion a partir de un
criterio tedrico proporcioné soporte a la teoria y ofrecié entendimiento donde se
determind las viables soluciones a dificultades frecuentes referente al método de

cobranza. Justificacién metodoldgica, se consiguio el objetivo de la investigacion,



se disefid mediante el método cuantitativo con los instrumentos de medicién
debidamente validados por la critica de personas especialistas en el tema para
su ejecucion en el estudio. El instrumento de medicion de las variables fue el
cuestionario, el instrumento mencionado fue validado y obtuvo la confiabilidad
para su ejecucion y conducir a la metodologia de la investigacion. Justificacion
practica, a partir de la perspectiva, la investigacion fue fundamental pues los
resultados proporcionaron informacién importante para la solucién de los
inconvenientes en las empresas, ayudara también a la organizacion en la toma
de elecciones referente a como la gestion eficiente de la variable gestion de
cuentas por cobrar incidi6 de manera positiva en la rentabilidad, por
consiguiente, ayudd a gestionar con efectividad la actividad empresarial y su
resultado. Justificacion por conveniencia, la investigacion tuvo como razon
brindar a todas las personas que estan interesadas en conocer un poco mas
concerniente a como las herramientas financieras ayudaron en la contabilidad
de las empresas, de tal manera fue una guia informativa. Justificacion social, el
proyecto de investigacion es de interés debido a que los beneficios a todo esto
seran los empresarios, pues podran conocer todos los aspectos que se debe
tener en cuenta sobre el manejo de las herramientas financieras y de esa manera

se logre tener un efecto positivo en la liquidez.

Nuestro objetivo general se plante6 de la siguiente manera: Determinar la
incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; se mostraron como objetivos
especificos: O1. Determinar el nivel de la gestién de cuentas por cobrar en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; O2. Determinar el nivel de la
rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; O3.
Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad
economica en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; O4.
Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad

financiera en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021.

Para finalizar pasamos a la formulacion de hipotesis general: La
gestion de cuentas por cobrar incidio significativamente en la rentabilidad en las

empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; como hipoétesis especificas:



H1. El nivel de la gestién de cuentas por cobrar es medio en las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; H2. El nivel de rentabilidad es medio en
las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021; H3. La
gestion de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad econdémica en las
empresas del distrito de Tarapoto, 2021; H4. La gestion de cuentas por cobrar
incide en la rentabilidad financiera en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para la construccion de nuestro marco tedrico se analiz6 antecedentes de
manera internacional como lo estudiado por Eddison (2015), tesis titulada:
“Practicas de gestion financiera y rentabilidad de las entidades PYMES del Area
Metropolitana de Tamale” (Tesis entregada en la facultad de Contaduria, para el
grado de Maestria en Administraciéon de Empresas), Universidad de Ciencia y
Tecnologia de Nkrumah, Ghana. El objetivo principal es evaluar el impacto de
los conceptos de gestidn financiera en la rentabilidad de las PYME en Ghana. La
técnica de investigacion es una encuesta transversal. Tamale cuenta con
alrededor de 1.318 pymes. Como resultado relevante fue, las empresas PYMES
son de gran importancia para el progreso nacional, estas empresas constituyen
alrededor del 85% de la carga de fabricacion y colaboran de manera relevante al

desarrollo econémico de Ghana.

Okpe y Duru (2015) en su articulo de investigacion sobre el “impacto del periodo
de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las compahias de seguros
cotizados en Nigeria” nos muestra el resultado de la gestion de cuentas por
cobrar en la rentabilidad de los suministros de construccidn en empresas de
fabricacion de productos quimicos y pinturas en Nigeria. Universidad Nacional
de Ciencia y Tecnologia de Enugu. El objetivo de este documento es examinar
el efecto que tiene la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las
empresas de materiales de construccion en productos quimicos y pinturas. Se
utilizé el disefio factorial ex post porque involucra eventos que ya sucedieron en
el pasado. La poblacién entiende todas las empresas manufactureras que
cotizan en las bolsas de valores. La muestra esta compuesta por empresas de
materiales de construccion, productos quimicos y pinturas. Los datos fueron
recolectados de los informes anuales de las empresas objeto de estudio. Los
resultados que obtuvieron nos muestran que en los periodos 2006 y 2007 no
adquirieron ganancias. La variacion de su ratio de rentabilidad fue del 29.3%

alcanzando un indice de significancia del 1% en las hipotesis planteadas.

Las autoras Venegas y Angulo (2020) en su titulo de “Gestion de cuentas por
cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa Tramarsa Flota S.A.,

Trujillo, 2019” de la tesis para obtener el titulo profesional de contador publico



nos mencionan que la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad que para
evaluar este tema, han usado como instrumentos el analisis documental y una
encuesta, de lo cual su objetivo principal determinar como la gestién de cuentas
por cobrar influye en la rentabilidad de la empresa Tramarsa Flota S.A., Truijillo,
2019. Su estudio es no experimental, tomaron en cuenta a todas sus cuentas por
cobrar del periodo 2019, llegando a tener como resultados que sus cuentas por
cobrar lograr tener una fuerte suma en sus gastos financieros, moras y costos lo
que logra tener influencia en los estados financieros, los pasivos como la deuda
con bancos tiene un importe de S/121,171,049.00, en sus cuentas por pagar
comerciales el importe es de S/74,242,658.00 que al apalancarse de terceras
partes provoca que la empresa no sostenga su rentabilidad plasmada como se
logré ver en sus activos circulantes que tienen un monto de S/25,846,270.00,
que no lograron ni pagar ni un 20% de las deudas obtenidas con el banco,
demostrando que la empresa no tiene solvencia y llevandonos eso a una
conclusion de que la empresa si cuenta con una adecuada gestion de las cuentas

por cobrar aumentaria su rentabilidad.

En la tesis para obtencién de titulo profesional de contador publico titulada
“gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en empresas del sector financiero,
Rimac afio 2018”, nos mencionan que el problema que encontraron en su
investigacion es para que vean de qué manera la gestién de cuentas por cobrar
se relacionan con la rentabilidad en la empresa Rimac afio 2018, su objetivo fue
establecer si ambas variables tienen relacion, el disefio ha sido no experimental,
descriptivo correlacional causal, su instrumento fue un cuestionario de preguntas
de tipo Likert, procesaron toda su informacion en el paquete estadistico SPSS
V.25, donde se pudo verificar que tienen una relacion significativa entre ambas
variables, donde el coeficiente de Rhe de Spearman tuvo de valor de 0.539, por
la cual la hipétesis nula queda totalmente rechazada, y demostrando que tienen
una relacioén positiva moderada entre sus dos variables, pasando a los resultados
la autora nos menciona que en la pregunta de que si los trabajadores conocen
el procedimiento de cobranza les permite desarrollar un trabajo profesional el
40% de los trabajadores respondié casi nunca, el 20% respondié a veces, el
13.33% respondié casi siempre, y el 26.67% respondié siempre, llevando a la

conclusion de que tienen correlacion lineal entre las dos variables, y que



recomiendan evaluar diariamente el estudio de los modelos con la finalidad

plantear mejores opiniones para el desarrollo de la empresa (Fabian, 2018).

Lizarraga (2010). “Gestion de las cuentas por cobrar en la administracion del
capital de trabajo de las empresas de fabricacion de plastico del distrito de Ate”.
Para su respectivo estudio la investigacion es de tipo aplicada, su poblacion esta
analizada en base a 200 personas. Como resultado mas relevante del analisis
nos manifiestan que el 67.44% si conoce los métodos de administracion de
capital de trabajo y el 32.56% no lo conocen. Se concluy6 también que sistema
financiero adecuado la empresa no tendria para respaldar las ventas que ayuden
a la rotacion y al pago de créditos. Cuando una empresa no tiene limites en su
linea de créditos, esto amplia los limites de su aplazamiento para el pago de
estas lineas. Técnicamente ayuda a calcular la solvencia de una persona, y

desde una perspectiva de investigacion la organizacion reduce el riesgo.

El autor Guevara (2019) para la obtencién de su titulo profesional de contador
publico denominado “Gestion de cuentas por cobrar comerciales terceros y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Tecnimotos R-R EIRL — 2018, nos
menciona que quieren saber que consecuencia puede tener la gestion de las
cuentas por cobrar en comerciales-terceros en la rentabilidad en la empresa
Tecnimotos R-R E.ILR.L — 2018, su tipo de estudio ha sido cuantitativo y
descriptivo correlacional ademas que su disefio ha sido no experimental
transversal, el instrumento de recoleccion de datos es el analisis documental.
Dandonos como resultados que las cuentas por cobrar de manera anual su
rotacion disminuyo un total de 33.4%, por lo tanto tuvieron que incrementar su
tiempo de cobranza entre 24 a 37 dias, ademas se pudieron dar cuenta que la
rotacién de cuentas por cobrar logro afectar de manera negativa su rentabilidad
en el periodo 2017 con un monto de 0.19 soles y en 2018 con un monto 0.18,
dando asi una disminucion de 3.69%, dandoles como conclusién que si la
rotacion de cuentas por cobrar tiene una disminucion la rentabilidad financiera
también lo hace, mientras que en la rentabilidad econémica no pasa eso porque

no se muestran similitudes.

Mientras tanto la autora Delgado (2018), en su titulo “Analisis de las cuentas por

cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa Agricola del Norte E.I.R.L.



Utcubamba 2016” para la obtencién de titulo de contador publico, nos menciona
que el objetivo de esta tesis es encontrar la influencia de las cuentas por cobrar
en la rentabilidad Agricola del Norte E.I.R.L. Utcubamba 2016. El tipo de estudio
es cuantitativo su disefio es no experimental correlacional, tuvo dos instrumentos
de recoleccion de datos, entrevista y analisis documental referente a los anos
2014 al 2016. Como resultados obtuvieron que el periodo establecido de
cobranza aumento de 3 dias mas de los 34 dias que normalmente daban plazo,
ademas de tener una rotacion anual de 10 veces en las cuentas por cobrar, su
rentabilidad tuvo una disminucion de 8.65% de sus utilidades netas en el afio
2016 con referencia al 2015. Dandonos como conclusién que, si tienen relacién
en las cuentas por cobrar y el periodo de cobranza, la utilidad bruta y operativa,
ademas de saber que esa relacion es de manera negativa, pero con la utilidad

neta no tiene una relacion.

En la tesis titulada “El control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la
empresa comercializadora de combustible SERVITRASA, Pacasmayo 2018”,
para la obtencion del titulo de contador publico, nos mencionan que esta
investigacion tiene intencion de evaluar y analizar en control interno que se tiene
en las cuentas por cobrar ademas de saber que politicas tienen, para que esta
obtenga favorabilidad en la rentabilidad de la empresa, como objetivo principal
es determinar las normas de control en las cuentas por cobrar que inciden en
la rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible SERVITRASA,
su tipo de investigacion es cuantitativo, la investigacion es descriptiva, sus
instrumentos usados han sido entrevista, encuesta y analisis documental. Como
resultado principal tienen que existe dicen que a principios de enero con 59.98%
es el mes con mas cobranza y que después baja, dejando los siguientes meses
bajos, pero el porcentaje mas bajo que tuvieron fue 26% que corresponde al mes
de diciembre, dicen que hay 46.43% de promedio en cobranzas que se recupera
mensual y que eso beneficia rentablemente a la empresa. Llevandonos a la
conclusion de que las normas de control en las cuentas por cobrar si tiene
incidencia en la rentabilidad en la empresa SERVITRASA, donde tuvieron que
evaluar los estados financieros, para que puedan compararlos y demostrando
que tienen una incidencia mayor de 4.26% y 6.44% en rentabilidad econdémica

y financiera respectivamente. Lo que demuestra que tener buenas normas en las



cuentas por cobrar aumenta la rentabilidad de la empresa (Castillo y Chavez,
2020).

Para la presentacion del tema podemos mencionar las bases teéricas, para la
variable gestion de cuentas por cobrar, segun los autores Wanden y Fernandez
(2021) del libro introduccion a la contabilidad nos dicen que las
cuentas por cobrar para ellos es un activo liquido que no existe aun en nuestras
cuentas pero que esa es la cantidad de deuda que tienen los clientes de las
ventas hechas por la empresa, dandonos a entender que esta tactica va ser de

suma importancia en el futuro.

Morales y Morales (2014) con su libro crédito y cobranza, nos mencionan que
las cuentas por cobrar mayormente son generadas por los créditos que se les
otorga a los clientes, ya sea para la prestacién de servicios o0 la venta de
existencias que tenga una empresa. Las cuentas por cobrar son saldos que han
sido generadas por las ventas, donde siempre se usan documentos donde nos
permiten cumplir con pedidos o un contrato de compraventa. Asi mismo, Flores
(2017), menciona que la gestion de cuentas por cobrar de un periodo especifico
se podra aplicar métodos de cobranza, las diversas areas del negocio intervienen
cuando se espera que se identifiquen las etapas de cobro y venta, como desde
el inicio del ingreso de pedidos hasta el cobro, entrega de mercancias,

comprobante de pago y renovacion de cuentas por cobrar.

Con respecto a las dimensiones de la gestion de cuentas por cobrar lo conforman
los créditos a clientes, es una actividad donde una persona o empresa presta
sus servicios que cobra de manera monetaria al cliente, a partir de ese momento
se genera un compromiso, donde el cliente tendra que pagar de forma monetaria
a la empresa, ademas de un dinero adicional que se le denomina intereses
(Westreicher, 2020). Las posibilidades de adquirir un bien o servicio sin retribuir
con un pago al momento de recibirlo a cambio de una promesa de pronto pago
dentro de una fecha establecida para el futuro (Brachfield, 2013). EIl
aplazamiento del pago de bienes o servicios que una empresa otorga a un cliente
(Rus, 2020).



Los indicadores planteados para esta dimensién tenemos las normas de crédito,
se deberan establecer las normas para la realizacion del crédito y el registro del
cliente, los estandares de créditos, se daran las evaluaciones hacia los clientes
se determinaran las formas de pago y las garantias, condiciones de créditos,
establecen los plazos de pagos minimizando la morosidad previa evaluacion
(Brachfield, 2013). En tanto las condiciones de crédito ayuda a la empresa a
obtener mas clientes, pudiendo también fidelizarlos con descuentos a pronto
pago siempre y cuando estas no sean nocivas para la empresa (Belaunde,
2012).

La dimensién de los documentos por cobrar, es un documento de tipo mercantil
que se redacta con el fin de plasmar los acuerdos realizados donde se suscita
de forma clara y precisa las operaciones a desarrollar (Rus, 2021). Documento
de tipo formal que se genera como un instrumento entre el cliente (Warren,
2012). Son necesarios para la firma de acuerdos con la promesa de pronto pago

para un determinado bien (Dasilva, 2019).

Los indicadores para esta dimension son, las letras de cambio, documento
financiero donde se indica la formalidad del pago al proveedor en una fecha
determinada, renovacion de letras, es la renegociacion del plazo determinado
para el pronto pago, descuentos de documentos por cobrar, este documento
socializa los documentos de pronto pago donde por acuerdo se puede plantear
el no cobro de los intereses y su cancelacion inmediata de la deuda (Warren,
2012). Es un documento de cobro donde se ordena el pago de una suma de
dinero (Roldan, 2017)

Para finalizar la dimension de cuentas incobrables, corresponden a un monto de
dinero que no se ha logrado recuperar, después de haber realizado ciertas
formas de cobro para su cancelacion. (Westreicher, 2020). Los indicadores para
esta dimension se establece la estimacion de las cuentas incobrables, la
empresa inicia un gasto sobre sus recursos para su contabilizacion, recuperacion
de cuentas incobrables, después del pago de la deuda se podra evaluar y dar
por finalizado la deuda, cobranza, procesos mediante el cual se plantea

recuperar el efectivo en ventas mediante llamadas, correos y notificaciones
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escritas (Vasquez y Vega, 2016). Pago no recibido existente sobre un crédito a

un cliente por la venta de un bien (Gago, 2020).

La segunda variable es la rentabilidad, lo conceptualizado por Prana Group,
(2020) nos demuestra informacién donde podemos ver si la empresa sabe
aprovechar sus recursos para poder lograr generar ganancias; para analizarla
se utilizaran los indicadores financieros que estudian la efectividad de la

administracion de la organizacion.

Murrieta y Vasquez, (2019) nos comentan que la rentabilidad esta relacionada
con la capacidad de obtener ganancias de la venta de bienes o servicios. En
definitiva, los resultados positivos de que los ingresos generados son mayores
que los costes y los recursos de la empresa generan rentabilidad indican que la
vision inversora da visibilidad al mercado. La empresa calificara como una
inversion sostenible a largo plazo. De tal forma, Garzén, (2017) nos sefald que
la rentabilidad es una forma de medir las operaciones de su negocio en el sentido
de que necesita administrar costos y gastos para obtener ganancias. También
es un indicador de su capacidad para generar ganancias a partir de un periodo

de inversion.

Rabanal (2019), conceptualizo que la rentabilidad es un indicador de medir un
beneficio después de deducir los costos que conlleva el ingreso de un producto
o servicio ofrecido en el mercado. La rentabilidad se expresa en utilidad porque
se expresa financieramente y su valor es porcentual. También mide el
desempeno de la gestidn de una organizacion creada para generar ganancias

en lugar de pérdidas.

Segun Aguirre et al (2020), la rentabilidad es un esquema donde evaluan que
tan productiva es una empresa, lo que quiero decir es que la rentabilidad es por
asi decirlo un informe donde evaluan cada minimo detalle que tienen los estados
financieros para poder sustentar que tan rentable es una empresa al pasar los
tiempos. La dimension para esta variable tenemos rentabilidad econdmica, es la
ganancia que se ve reflejada por las inversiones ejecutadas por una compafiia y
se expresan en porcentajes (Moreno, 2021). Es una guia muy importante que

determina el éxito de una empresa su objetivo es la inversion y la estabilidad de
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una empresa en marcha este tipo de rentabilidad evalua el comportamiento de
los activos y el margen de financiamiento (Ramirez, 2016). El indicador de
acompana a esta dimension es la del analisis de ventas, reune los datos

obtenidos durante las ventas (Douglas, 2022).

En cuanto a la dimensidon rentabilidad financiera, esta relacionada con las
operaciones que se ejecutaron en el periodo su objetivo es la de calcular las
utilidades de los accionistas (Pedrosa, 2016). El indicador que mide el beneficio
de una empresa con sus recursos propios invertidos (Morillo, 2001). Su indicador
para esta dimension es el margen de utilidad, es la diferencia que existe entre el
precio de venta de un bien o servicio y sus costos fijos que seran mantenidos en

proceso de comercializacion (Clavijo, 2021).

Los enfoques conceptuales nos basamos en la recoleccion de términos
desconocidos, cartera pesada, son los créditos clasificados como un deudor
deficiente y dudoso. Descuentos, modalidad mediante el cual se adquiere un
derecho a deudas vencidas. Créditos vigentes, pagos que se encuentran al dia.

Margen financiero, es la diferencia entre los ingresos y gastos financieros.
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IIl. METODOLOGIA

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Tipo de disefo de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es aplicada, porque se explicé las
teorias ya existentes, de este modo averiguamos si las empresas ferreteras
del distrito de Tarapoto, tienen un manejo adecuado de sus cuentas por
cobrar de tal manera también nos informamos de como esto afecta a la
rentabilidad de las empresas ferreteras durante el afio 2021.

La investigacion aplicada es un proceso donde se moldea el conocimiento
tedrico que se obtiene mediante la investigacion basica de los conceptos,
prototipos y productos encontrados. Es necesario que el desarrollo siempre
posea un usuario final y una empresa o negocio donde pueda apoyar a
solucionar las necesidades reales que tiene una sociedad (Lozada, 2014).
Diseno de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental ya que no hay
manipulacion deliberada en ninguna de las variables, es de tipo transversal
de alcance descriptivo correlacional, puesto que la informacion a recabada
no se modifica en ningun aspecto, porque cada informacion encontrada fue
util y necesaria.

Los disenos transaccional o transversal pueden llamarlos de cualquiera de
las dos maneras, sirve para recolectar datos en un solo espacio y tiempo
determinado, donde su unico propédsito es representar las variables y
estudiar el suceso de dicha variable en el momento dado, lo que intenta decir
el autor es que este proceso ayuda a nuestra variable a analizar el

acontecimiento de un preciso tiempo exacto (Vargas, 2011).

O1 Doénde:
{ O1 = Cuentas por cobrar
M | 02 = Rentabilidad
t M = Muestra
02 | =Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable | Gestion de cuentas por cobrar

Definiciéon conceptual. Las cuentas por cobrar para ellos es un activo liquido
gue no existe aun en nuestras cuentas pero que esa es la cantidad de deuda
que tienen los clientes de las ventas hechas por la empresa (Wanden y
Fernandez, 2021)

Definicién operacional. Consiste en el proceso de estudio de las cuentas por

cobrar que refleja la organizacion. La variable fue medida por un cuestionario.

Dimensiones. Créditos a clientes, documentos por cobrar, cuentas

incobrables.

Indicadores. Normas de crédito, estandar de crédito, condiciones
de crédito, letras de cambio, renovacion de letras, descuentos
de documentos por cobrar, estimacion de las cuentas incobrables,

recuperacion de cuentas incobrables y cobranza.
Escala de medicion. Ordinal.
Variable Il Rentabilidad

Definicion conceptual. La rentabilidad de una empresa nos demuestra
informacion donde podemos ver si la empresa sabe aprovechar sus recursos
para poder lograr generar ganancias; para analizarla se utilizaran los
indicadores financieros que estudian la efectividad de la administracion de la

organizacion (Prana Group, 2020).

Definicién operacional. Consiste en el proceso de analisis de la
rentabilidad que refleja la organizacion. La variable fue medida por un

cuestionario.
Dimensiones. Rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera.
Indicadores Analisis de ventas y margen de utilidad.

Escala de medicion. Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

Los autores Naupas & Valdivia, (2018); nos mencionan que la poblacién de
una investigacion es todos los componentes que se van a evaluar en el
proceso de investigacion por medio de los instrumentos a utilizar. De tal
forma en la investigacion se recopilo informacion de la SUNAT, la poblacion

fue determinada por 100 empresas ferreteras en la region San Martin.

Criterios de inclusion. El criterio de inclusién, como parte del proceso
técnico de nuestras variables se recopilo para el desarrollo de la
investigacion, sélo se tomd6 en cuenta a las 100 empresas ferreteras de

Tarapoto.

Segun el autor nos dice que este criterio se evalua mediante los objetivos
trazados, ya que, gracias a esos objetivos es mas facil saber que queremos
llegar a saber con esta investigacion. Es por eso que los criterios de inclusion
sirven para saber a qué personas, objetivos y grupos podemos incluir en la

investigacion realizada (Arias y Villasis, 2016)

Criterios de exclusion. Se excluyo a los colaboradores de las empresas de
Tarapoto, y aquellas empresas que se encuentran en estado no habido y no

activo para el cumplimiento de sus funciones empresariales.

Muestra
Para determinar la muestra se utilizo la formula donde se logré disminuir la
poblacion que son 100 empresas:
3 Z’pq N
E*(N —1) + Z?pq

n

DATOS:
Z (Nivel de confianza): 1.95 (95%)
N (Poblacioén): 100
p (Probabilidad de ocurrencia): 0.5
q (Probabilidad de no ocurrencia): 0.5
E (Margen de error): 0.05
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Remplazamos los datos:

~ 1.962%(0.5)(0.5)(100)
™ =0.052(100 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n =79.50 = 80.

Nuestra muestra fue probabilistica Para saber cual fue el tamafo de la
muestra debemos saber que recursos disponibles tendremos y los requisitos
que te pide la investigacion (Zavala & Arrazola, 2014).

3.3.3. Muestreo
Como nuestro proceso fue cuantitativo se aplicé el muestreo probabilistico,
ya que solo se us6 una poblacién que fue manipula mediante una formula
estadistica. Los autores nos mencionan que la poblacion de wuna
investigacion es todos los componentes que se van a evaluar en el proceso
de investigacion por medio de los instrumentos a utilizar. Estos componentes
son: personas, hechos, grupos corporativos, objetos (Abascal & Grande,
2017).

3.3.4. Unidad de andlisis
El lugar a investigar fueron las empresas que se encuentran en el distrito de
Tarapoto, ademas que se usoé la férmula para sacar el tamaio de muestra,

esta nos dio un total de 80 empresas que fueron encuestadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
Como indica Arispe y Yangali (2019) las técnicas de un estudio es una
herramienta que nos permite llevar a cabo mediante sus procesos la
obtencidn de datos y conocimientos. Por tal motivo, en la ejecucion del trabajo,
la encuesta se utiliz6 como técnica.
Instrumento
El cuestionario se utiliz6 como instrumento y estuvo dirigido a las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, para su evaluacion las respuestas fueron
prestablecidas por la Escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4) y Siempre (5).
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3.5.

3.6.

3.7.

Validez y confiabilidad

Validez

En la validez del instrumento, se ha requerido contar con el aporte certificado
de expertos en temas contables y metodoldgicos, de tal manera que pudieron

emitir opiniones certeras para el instrumento que utilizamos.

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos del instrumento
N° Experto Calificacion Opinién
1 Mgtr. C.P.C. Hilda Keyly Ruiz Davila 47 Aplicable
2 Mgtr. C.P.C. Raquel Ruiz Davila 48 Aplicable
3 Mgtr. C.P.C. Sandra E. Pizarro Suarez 48 Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad de este instrumento se determiné mediante el analisis del Alfa
de Cronbach donde muestra la calidad del instrumento para poder ser

aplicado en otro contexto dando resultados similares.

Procedimientos

Los procedimientos que se adaptaron fueron de acuerdo a los instrumentos
planteados por cada variable, correspondiendo asi sus magnitudes e
indicadores, luego se aprobaron las herramientas a criterios de profesionales
especialistas y metodologicos. Se aplic el instrumento a la muestra segun
se sugiere, se manifestd cuestionarios virtuales para la aplicacién del

instrumento, para tener informacion relevante para el estudio.

Método de analisis de datos

El analisis de la investigacion se realizo utilizando aplicaciones y software
como Excel, una hoja de calculo que permite el proceso de creacion de un
cuestionario en base a variables y dimensiones, para luego analizar e

interpretar la informacion teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Aspectos éticos
La investigacion se realiz6 sobre la confidencialidad de la informacion, es
importante mencionar que la guia de elaboracion del producto de

investigacion fue aprobada mediante Resolucién de Vicerrectorado de
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Investigacion N°110-2022-VI-UCV para su redaccién y presentacion.
Asimismo, se tuvo en cuenta las pautas mencionadas en Normas APA version
7 para el respeto a los derechos de autores citados en articulos, tesis y libros.
Del mismo modo se empled los principios éticos en la investigacién como la
autonomia, porque se respeto la participacion voluntaria de las empresas para
la realizacion del estudio. También el principio de beneficencia porque
mediante las recomendaciones planteadas buscamos contribuir de manera
positiva favoreciendo a las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, del
mismo modo el principio de no maleficencia buscamos el bien por cada
informacion presentada y por ultimo la justicia, donde nuestros principios

fueron sujetos a la consecuencia de nuestros actos.
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IV.RESULTADOS
El analisis del estudio se ejecutd mediante la revision y tabulacidn de los items
que comprenden nuestros instrumentos y estuvieron dirigidos a las empresas
ferreteras del Distrito de Tarapoto y conocer el nivel de incidencia que hay en la

gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad.

Analisis descriptivo
Nivel de la gestion de cuentas por cobrar de las empresas ferreteras,

distrito de Tarapoto, 2021

Tabla 2
Nivel de gestion de cuentas por cobrar

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nivel bajo 39 48.8 48.8 48.8
Nivel medio 28 35.0 35.0 83.8
Nivel alto 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 1

Nivel de gestion de cuentas por cobrar

Frecuencia

Mivel bajo Mivel medio MHivel alto

Interpretacién

Como se aprecia en la tabla 2 y figura 1, el nivel de gestidn de cuentas por cobrar
es bajo con un 48.8%, conforme consideran los que participaron del estudio,
mientras que el 35.0% considera que esta en un nivel medio, por lo que se puede
decir que 83.8% considera que no se ha logrado un nivel 6ptimo sobre la gestidon

de cuentas por cobrar, pues solamente el 16.3% de los encuestados considera

19



que si se logré un nivel alto de gestion de cuentas por cobrar, por lo que se
debe de mejorar las politicas de crédito y cobranza y mejorar las recuperaciones

de créditos.

Nivel de rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Tarapoto, 2021

Tabla 3
Nivel de rentabilidad

, . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado

Nivel bajo 34 42.5 42.5 42.5
Nivel medio 35 43.8 43.8 86.3
Nivel alto 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
Figura 2
Nivel de rentabilidad

Frecuencia

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, el nivel de rentabilidad que tiene las empresas
es bajo con un 42.5%, conforme consideran los que participaron del estudio,
mientras que el 43.8% considera que esta en un nivel medio, por lo que se puede
decir que 86.3% considera que no se ha logrado un nivel 6ptimo sobre la
rentabilidad en la empresa, ya que solamente el 13.8% de los encuestados
considera que si se logro un nivel alto de rentabilidad, por lo que se debe de
mejorar el seguimiento que se hace sobre las ventas, nuevas estrategias,
también tener un mayor control sobre sus costos, pues esto ayudara a que la
utilidad operativa o utilidad neta se vea incrementada, por ende se tendra mayor

rentabilidad.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn de cuentas por cobrar 0.277 80 0.000 0.863 80 0.000
Rentabilidad 0.257 80 0.000 0.849 80 0.000

Interpretacién

Como se observa en la tabla 4, al realizar el analisis de prueba de normalidad,
por ser una muestra mayor a 50 se considera a Kolmogorov para dicho analisis,
por lo que se pude observar que el p valor es de 0.000, valor que nos permite
decir que la muestra no tiene una distribucion normal, por lo que se tomo el
estadistico de Rho de Spearman para el analisis inferencial y determinar la

prueba de hipoétesis en la investigacion.

Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021.

Tabla 5

Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad

Gestién de
cuentas Rentabilidad
por cobrar
Gestion de Coeficiente de correlacion 1.000 ,630™
cuentas por  Sig. (bilateral) 0.000
Rhode  cobrar N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,630” 1.000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Interpretaciéon

De la tabla 5, se observa que el p valor es de 0.000, por lo tanto aceptamos la
hipétesis del estudio, existe incidencia significativa entre la gestion de cuentas
por cobrar en la rentabilidad, ademas el nivel de incidencia fue de 0.630, lo que
indica que existe un incidencia positiva moderada, lo que quiere decir es que a

mejor gestién en las cuentas por cobrar la rentabilidad se va ver mejorada, por
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lo que es indispensables se mejore la gestion de créditos y cobranzas, que
existan politicas de créditos y cobranzas claras y que cada una de estas politicas
se puedan cumplir, para poder evitar que se haga incobrables, para no tener
morosidad y que todos los créditos sean recuperables, ademas se debe de tener
mecanismos de recupero sobre las cuentas incobrables, todo ello ayudara a
mejorar la rentabilidad, lo que se ve reflejado en la disminucion de los gastos,
pues se incurren en gasto incensarios al tener mayores cuentas incobrables, por
la gestion al recuperarlas y por qué estas mismas se tornan un gasto al no
recuperarlas.

Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad
economica de las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021

Tabla 6

Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad econémica

Gestion de

Rentabilidad
cuentas -
econdémica
por cobrar
Gestion de Coeficiente de correlacion 1.000 ,559™
cuentas por Sig. (bilateral) 0.000
Rho de cobrar N 80 80
Spearman o Coeficiente de correlacion ,559™ 1.000
Rentabilidad Siq. (bilateral 0.000
economica 'g. (bilateral) )
N 80 80

Interpretacion

De la tabla 6, se puede apreciar que el p valor es de 0.000, por lo tanto
aceptamos la hipétesis del estudio, Existe incidencia significativa entre la gestion
de cuentas por cobrar en la rentabilidad econdmica, también el nivel de
incidencia fue de 0.559, lo que indica que existe un incidencia positiva moderada,
a mejor gestidn en las cuentas por cobrar la rentabilidad econdmica también
mejorara, por lo que es necesario por se establezca una adecuada gestion de
creditos, que existan politicas de créditos y cobranzas, se haga seguimiento a
los mecanismos para poder recuperar las cuentas incobrables, o que ayudara a

mejorar la rentabilidad, disminuir gastos.
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Incidencia de

la gestion de cuentas por cobrar en la

rentabilidad

financiera de las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021

Tabla 7
Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad financiera
Gestion de g tabilidad
cuentas : )
financiera
por cobrar
. Coeficiente de 1.000 787"
Gestionde  (qrrelacion
cuentas por  gig (pjlateral) 0.000
cobrar
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 787" 1.000
Rentabilidad ~ correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Interpretacion

De la tabla 7, se observa que el p valor es de 0.000, por lo tanto aceptamos la
hipétesis del estudio, Existe incidencia significativa entre la gestion de cuentas
por cobrar en la rentabilidad financiera, ademas el nivel de incidencia fue de
0.787, lo que indica que existe un incidencia positiva alta, es decir, a mejor
gestion en las cuentas por cobrar la rentabilidad financiera va a mejorar, por lo
que es necesario por se mejore la gestion de créditos, que existan politicas de
créditos y cobranzas, para poder evitar que se haga incobrables, también hacer
seguimiento a los mecanismos de recupero sobre las cuentas incobrables, lo que
ayudara a mejorar la rentabilidad, lo que se ve reflejado en la disminucién de los
gastos, ya que las cuentas que ya no se recuperan son los que generan mayores

gastos para la empresa.
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V. DISCUSION
En este capitulo se presenta los resultados del estudio contrastados con los
resultados de otros estudios en el que se consideran las variables o dimensiones
similares al del estudio, tomando en cuenta también el contexto, la metodologia,

su muestra, entre otros elementos a contrastar.

Respecto al objetivo general del estudio, incidencia de la gestion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021,
donde se determiné como resultados que el p valor fue de 0.000, por lo tanto se
acepto la hipotesis del estudio, existe incidencia significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar en la rentabilidad, ademas el nivel de incidencia fue de 0.630,
lo que indica que existe un incidencia positiva moderada, lo que quiere decir es
que a mejor gestion en las cuentas por cobrar la rentabilidad se va ver mejorada,
por lo que es indispensables se mejore la gestion de créditos y cobranzas, que
existan politicas de créditos y cobranzas claras y que cada una de estas politicas
se puedan cumplir, para poder evitar que se haga incobrables, para no tener
morosidad y que todos los créditos sean recuperables, ademas se debe de tener
mecanismos de recupero sobre las cuentas incobrables, todo ello ayudara a
mejorar la rentabilidad, resultados que se relacionan con el estudio de Eddison
(2015), quien es su estudio sobre practicas de gestion financiera y rentabilidad
de las entidades PYMES, Nkrumah, Ghana, donde la técnica de investigacion
fue la encuesta, muestra de 1,318 pymes, en el que se determind como
resultado, las empresas PYMES tienen problemas en sus cuentas por cobrar, lo
que genera gastos innecesarios en el proceso y por los incobrables, lo que afecta
a la rentabilidad de la empresa, resultados muy relacionados al del estudio, por
otra parte, Okpe y Duru (2015) en su articulo de investigacion sobre el impacto
del periodo de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las compafhias de
seguros, Nigeria, se utilizo el disefio factorial ex post porque involucra eventos
que ya sucedieron en el pasado, la poblacién entiende todas las empresas
manufactureras que cotizan en las bolsas de valores, la muestra esta compuesta
por empresas de materiales de construccidn, productos quimicos y pinturas, los
datos fueron recolectados de los informes anuales de las empresas objeto de
estudio, los resultados evidenciaron que en los periodos 2006 y 2007 no

adquirieron ganancias, la variacion de su ratio de rentabilidad fue del 29.3%
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alcanzando un indice de significancia del 1%, relacionadas a la gestion de
cuentas por cobrar, por ultimo se tiene que Delgado (2018), en su estudio sobre
Analisis de las cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad en una
empresa Agricola, 2016, estudio es cuantitativo, disefio es no experimental
correlacional, instrumentos de recoleccion, entrevista y analisis documental,
2014 al 2016, sus resultados fueron, la cobranza aumento de 3 dias mas de los
34 dias que normalmente daban plazo, ademas de tener una rotacion anual de
10 veces en las cuentas por cobrar, su rentabilidad tuvo una disminucién de
8.65% de sus utilidades netas en el afo 2016 con referencia al 2015, por lo que
se concluye que, si tienen relacidn en las cuentas por cobrar y el periodo de
cobranza, con la rentabilidad. Por todo ellos se pude decir que la gestion de
cuentas por cobrar si tiene una incidencia importante con la rentabilidad, puesto
que, por los resultados mostrados, afectan directamente a la razén principal de

todo negocio, que son el rendimiento.

Por otra parte el objetivo especifico uno, sobre el nivel de gestién de cuentas por
cobrar, para el estudio se tuvo que es bajo con un 48.8%, conforme consideran
los que participaron del estudio, mientras que el 35.0% considera que esta en un
nivel medio, por lo que se puede decir que 83.8% considera que no se ha logrado
un nivel 6ptimo sobre la gestidon de cuentas por cobrar, pues solamente el 16.3%
de los encuestados considera que si se logré un nivel alto de gestidn de cuentas
por cobrar, por lo que se debe de mejorar las politicas de crédito y cobranza y
mejorar las recuperaciones de créditos, estos resultados guardan relacion con la
investigacion de Venegas y Angulo (2020) quienes en su estudio sobre Gestion
de cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad, en una empresa de
Trujillo, para el estudio se utilizé6 como instrumento el analisis documental y
encuesta, donde se tomo en cuenta a todas sus cuentas por cobrar del periodo
2019, llegando a tener como resultados que sus cuentas por cobrar lograr tener
una fuerte suma en sus gastos financieros, moras y costos lo que logra tener
influencia en los estados financieros, los pasivos como la deuda con bancos tiene
un importe de S/121,171,049, en sus cuentas por pagar comerciales el importe
es de S/74,242,658, que al apalancarse de terceras partes provoca que la
empresa no sostenga su rentabilidad plasmada como se logré ver en sus activos

circulantes que tienen un monto de S/25,846,270, que no lograron ni pagar ni un
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20% de las deudas obtenidas con el banco, demostrando que la empresa no
tiene solvencia y llevandonos eso a una conclusion de que la empresa no cuenta
con un buen nivel de gestién de las cuentas por cobrar, resultados similares al

del estudio.

Por otra parte, respecto al objetivo especifico dos, sobre el nivel de rentabilidad
que tiene la empresas, el resultado fue que es bajo con un 42.5%, conforme
consideran los que participaron del estudio, mientras que el 43.8% considera que
esta en un nivel medio, por lo que se puede decir que 86.2% considera que no
se ha logrado un nivel 6ptimo sobre la rentabilidad en la empresa, ya que
solamente el 13.8% de los encuestados considera que si se logré un nivel alto
de rentabilidad, por lo que se debe de mejorar el seguimiento que se hace sobre
las ventas, nuevas estrategias, también tener un mayor control sobre sus costos,
pues esto ayudara a que la utilidad operativa o utilidad neta se vea incrementada,
por ende se tendra mayor rentabilidad, este resultado no tiene una similitud con
el estudio realizado por Fabian (2018), quien en su investigacion sobre gestion
de cuentas por cobrar y rentabilidad en empresas del sector financiero, Rimac,
el disefio ha sido no experimental, descriptivo correlacional causal, instrumento
fue un cuestionario, los resultados muestran que sobre la pregunta sobre el nivel
de rentabilidad que tiene la empresa, el 86% de los trabajadores respondié que
tiene un nivel alto de rentabilidad, solo el 14% considera un nivel moderado, por
lo que se considera que no existe una similitud sobre los resultados, pues en

este caso el nivel es mayor que el resultado encontrado en el estudio.

También en lo que respecta al objetivo especifico tres, sobre la incidencia de la
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econdmica de las empresas
ferreteras, distrito de Tarapoto, 2021, se obtuvo como resultado que el p valor
fue de 0.000, por lo tanto aceptamos la hipétesis del estudio, existe incidencia
significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica,
ademas el nivel de incidencia fue de 0.559, lo que indica que existe un incidencia
positiva moderada, a mejor gestién en las cuentas por cobrar la rentabilidad
econdmica mejora, por lo que es necesario por se mejore la gestion de créditos,
que existan politicas de créditos y cobranzas, se haga seguimiento a los

mecanismos para poder recuperar las cuentas incobrables, o que ayudara a
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mejorar la rentabilidad, disminuir gastos, estos resultados tienen relacion con los
resultados de Guevara (2019), quien en su estudio sobre gestion de las cuentas
por cobrar comerciales-terceros y su efecto en la rentabilidad, caso de una
empresa ensambladora, donde el tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo
correlacional, su disefio ha sido no experimental transversal, su instrumento de
recoleccion de datos es el analisis documental, donde se obtuvo como
resultados, que las cuentas por cobrar disminuyo su rotacion a 33.4%, por lo
tanto tuvieron que incrementar su tiempo de cobranza entre 24 a 37 dias,
ademas se pudieron dar cuenta que la rotacion de cuentas por cobrar logro
afectar de manera negativa su rentabilidad econémica con un monto de 0.19
soles y en 2018 con un monto 0.18, dando asi una disminucién de 3.69%, por lo
que se puede entender que los resultados del estudio tienen similitud en sus
resultados, puesto que la variable gestibn de cuentas por cobrar y tiene

incidencia sobre la rentabilidad econdmica.

Por ultimo, respecto al objetivo especifico cuatro, sobre incidencia de la gestidon
de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera de las empresas ferreteras,
distrito de Tarapoto, 2021, se obtuvo como resultado que el p valor fue de 0.000,
por lo tanto aceptamos la hipotesis del estudio, existe incidencia significativa
entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera, ademas el nivel
de incidencia fue de 0.787, lo que indica que existe un incidencia positiva alta,
es decir, a mejor gestidon en las cuentas por cobrar la rentabilidad financiera va
a mejorar, por lo que es necesario que se mejore la gestion de créditos, que
existan politicas de créditos y cobranzas, para poder evitar que se haga
incobrables, también hacer seguimiento a los mecanismos de recupero sobre las
cuentas incobrables, lo que ayudara a mejorar la rentabilidad financiera, estos
resultados se relacionan con el estudio de Castillo y Chavez (2020), quienes en
su investigacion sobre el control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad una
empresa comercializadora de combustible, Pacasmayo 2018, donde el tipo de
investigacion fue cuantitativo, investigacion descriptiva, instrumentos usados:
entrevista, encuesta y analisis documental, por lo que se obtuvo como resultado,
que a principios de enero con 59.98% es el mes con mas cobranza y que
después baja, dejando los siguientes meses bajos, pero el porcentaje mas bajo

que tuvieron fue 26% que corresponde al mes de diciembre, dicen que hay
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46.43% de promedio en cobranzas que se recupera mensual y que eso beneficia
rentablemente a la empresa, por lo que se considera que las normas de control
en las cuentas por cobrar si tiene incidencia en la rentabilidad financiera en la
empresa, donde tuvieron que evaluar los estados financieros, para que puedan
compararlos y demostrando que tienen una incidencia mayor de 4.26% y 6.44%
en rentabilidad econdmica y financiera respectivamente, lo que demuestra que
tener buenas normas en las cuentas por cobrar aumenta la rentabilidad

financiera en la empresa, resultados que son similares al del estudio.
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

De acuerdo con el objetivo general, se concluye que la gestion de
cuentas por cobrar incide significativamente en la rentabilidad en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021, pues el p valor fue de
0.000, con un nivel de incidencia fue de 0.630, lo que indica que existe
una incidencia positiva moderada, a mejor gestion en las cuentas por
cobrar la rentabilidad se va ver mejorada

De acuerdo con el objetivo especifico uno, se concluye que el nivel de la
gestion de cuentas por cobrar es bajo en las empresas ferreteras del
distrito de Tarapoto, 2021, puesto que un 48.8%, de los que participaron
del estudio lo consideran asi, mientras que el 35.0% considera que esta
en un nivel medio, por lo que se puede decir que 83.8% considera que
no se ha logrado un nivel 6ptimo sobre la gestién de cuentas por cobrar.
De acuerdo con el objetivo especifico dos, se concluye que el nivel de
rentabilidad es medio en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto,
2021, pues de acuerdo a los que fueron encuestados 43.8 lo considera
asi, mientras que un 42.5%, consideran que estan en un nivel bajo sobre
la rentabilidad, por lo que se puede decir que 86.3% considera que no se
ha logrado un nivel 6ptimo sobre la rentabilidad en la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico tres, se concluye que la gestion de
cuentas por cobrar incide en la rentabilidad econdmica en las empresas
del distrito de Tarapoto, 2021, ya que el p valor fue 0.000, el nivel de
incidencia fue de 0.559, incidencia positiva moderada, a mejor gestion en
las cuentas por cobrar la rentabilidad econdmica también mejora.

De acuerdo con el objetivo especifico cuatro, se concluye que la gestion
de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad financiera en las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021, puesto que el p valor fue 0.000,
el nivel de incidencia fue 0.787, incidencia positiva alta, a mejor gestion

en las cuentas por cobrar la rentabilidad financiera va a mejorar.
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VILI.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de las empresas, directivos o gerentes,
considerar una reestructuracion del area de créditos y cobranzas, en el
que se pueda considerar una eficiente gestion de créditos sobre los
clientes, manejar los documentos necesarios para el otorgamiento del
crédito y para las cobranzas, minimizar las cuentas incobrables, con lo
que se lograra mejores resultados econdémico.

Se recomienda a los responsables de las areas de créditos y cobranzas,
establecer normas y procedimientos bien definidos para poder hacer mas
efectivos el otorgamiento de los créditos y mejorar las cobranzas por
parte de los clientes de la empresa, con lo que se busca mejorar el nivel
de la gestion de cuentas por cobrar.

Se recomienda a los duefios de las empresas, directivos o gerentes
mejorar las estrategias de ventas, la mejora de la seleccidn de los
clientes, tener mayor cuidado en el otorgamiento de los créditos, pues
ellos al final repercuten en un nivel de rentabilidad de las empresas, ya
que los gastos aumentan y se generan cuentas incobrables.

Se recomienda a los duefios de las empresas, directivos o gerentes
considerar herramientas financieras que les permitan tener un mejor
control sobre los indicadores financieros, de tal manera que se pueda
detectar los rubros o areas que estan generando mayores gastos y se
puede corregir o controlar en su momento.

Se recomienda a los duefos de las empresas, directivos o gerentes tener
un programa de incentivos sobre el personal de cobranza para poder
realizar el recupero de las cuentas por cobrar vencidas o consideradas
incobrables, en tal sentido se puede reducir el riesgo de incobrables o

que se disminuya el gasto por castigo de las cuentas.
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ANEXOS



ANEXO N°1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Normas de crédito
Créditos a clientes Estandar de crédito
Condiciones de crédito
Las cuentas por cobrar para ellos es .
n activo liquido que no existe aun Letras de cambio
. u ivo liqui u Xi u . . —
Gestion de 9 9 Consiste en el proceso de estudio Documentos por Renovacion de letras
en nuestras cuentas pero que esa
cuentas por . ) de las cuentas por cobrar que cobrar Descuentos de documentos .
es la cantidad de deuda que tienen . o : Ordinal
cobrar . refleja la organizacion. La variable por cobrar
los clientes de las ventas hechas sera medida bor un cuestionario st 5n do | n
. stimacién de las cuentas
por la empresa (Wanden vy P incobrabl
) incobrables
Fernandez, 2021) i —
Cuentas incobrables Recuperacion de cuentas
incobrables
Cobranza
La rentabilidad de una empresa nos
muestr. informacion n Rentabilidad .
demuestra _0 acto donde _ Analisis de ventas
podemos ver si la empresa sabe Econdmica
aprovechar sus recursos para poder | Consiste en el proceso de analisis
. lograr generar ganancias; para | de la rentabilidad que refleja la .
Rentabilidad g . g 9 o P o d . ) . Ordinal
analizarla  se  utilizaran  los | organizaciéon. La variable sera
indicadores financieros que | medida por un cuestionario. Rentabilidad .
. . . . Margen de utilidad
estudian la efectividad de Ia Financiera

administracion de la organizacion
(Prana Group, 2020).

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°2 Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Cual es la incidencia de la gestion de cuentas por | Determinar la incidencia de la gestiéon de cuentas | La gestion de cuentas por cobrar incidid | Encuesta
cobrar en la rentabilidad en las empresas | por cobrar en la rentabilidad de las empresas | significativamente en la rentabilidad en las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, 20217 ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021. ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Instrumentos
H1. El nivel de la gestion de cuentas por cobrar es | Cuestionario

P1. ¢Cual es el nivel de la gestion de cuentas por
cobrar en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 20217;

P2. ;Cual es el nivel de rentabilidad en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto,
20217;

P3. ¢ Cual es la incidencia de la gestion de cuentas
por cobrar en la rentabilidad econdmica en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto,
20217;

P4. ; Cual es la incidencia de la gestion de cuentas
por cobrar en la rentabilidad financiera en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021?

O1. Determinar el nivel de la gestién de cuentas
por cobrar en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 2021;

02. Determinar el nivel de la rentabilidad en las
empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021;
03. Determinar la incidencia de la gestiéon de
cuentas por cobrar en la rentabilidad econémica en
las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto,
2021;

O4. Determinar la incidencia de la gestion de
cuentas por cobrar en la rentabilidad financiera en
las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto,
2021.

medio en las empresas ferreteras del distrito de
Tarapoto, 2021;

H2. El nivel de rentabilidad es medio en las empresas
ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021;

H3. La gestion de cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad econémica en las empresas del distrito de
Tarapoto, 2021;

H4. La gestion de cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad financiera en las empresas ferreteras del
distrito de Tarapoto, 2021.

Disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal.

Esquema:
(o]}

M/'il 01
\T 02

O3

Donde:
= Cuentas por cobrar

= Rentabilidad

Poblaciéon
La poblacion estara determinada por 100 empresas
en la regién San Martin.

Muestra

Nuestra muestra fue probabilistica. Se tomara en
cuenta solo a las empresas que se dedican a la
venta de articulos de ferreteria del distrito de
Tarapoto del afio 2021 que serian un total de 80
empresas.

Variables Dimensiones
B Créditos a clientes
Gestion de Documentos por
cuentas por cobrar
cobrar -
Cuentas incobrables
Rentabilidad
Econdmica
Rentabilidad —
Rentabilidad
Financiera

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO — GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Instrucciones: A continuacion, responda las preguntas del cuestionario segun su
opinién, cabe senalar que no existe respuesta errénea y que los resultados son

confidenciales y anonimos, asimismo permitira a la empresa mejorar su gestion.

Esca_la_ fie Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Medicién
Valoracion 1 2 3 4 5
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Créditos a clientes 112345
1 ¢Las normas de otorgamiento de crédito escritas son claras para
el cliente?
2 ¢ Los resultados obtenidos de la central de riesgo son utilizados
para tomar la decision del otorgamiento del crédito?
3 ¢ Clasifican a sus clientes segun la frecuencia y magnitud de
compras?
4 ¢ Solicitan garantias por los créditos otorgados de montos

superiores a 500 soles?

5 | ¢Se realizan controles constantes de las facturas vencidas?

¢, Sus clientes cumplen con los compromisos de pago en la fecha
establecida?

Documentos por cobrar

7 | ¢Sus clientes aceptan letras de cambio?

¢Las letras que se quedan en cartera son pagadas en su
vencimiento?

9 | ¢Se lleva un control de los documentos por cobrar?

10 | ¢Se realizan descuentos por pronto pago?

Cuentas Incobrables

11 | ¢Se realiza un reporte periédico de los clientes morosos?

¢, Se ejecutan normas de control para minimizar las cuentas

12 incobrables?

¢, Realizan alguna negociacién con el cliente para recuperar las

13 cuentas incobrables?

14 | ¢Se envian cartas notariales a los clientes morosos?

¢ Llegan a cobros judiciales por el incumplimiento de pago de un

15 cliente?




ANEXO 4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO - RENTABILIDAD

Instrucciones: A continuacion, responda las preguntas del cuestionario segun su
opinién, cabe senalar que no existe respuesta errénea y que los resultados son

confidenciales y anonimos, asimismo permitira a la empresa mejorar su gestion.

Esca_la_ fie Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Medicién
Valoracion 1 2 3 4 5
RENTABILIDAD
Rentabilidad econémica 112|345

1 ¢El calculo de Ila rentabilidad econémica se mide
eficientemente?

> ¢La empresa analiza su nivel de ventas para mejorar su
rentabilidad?

3 ¢ El personal de ventas esta capacitado en sus funciones que
permita generar una mejor rentabilidad econémica?

4 ¢La empresa tiene una buena rotacién de sus inventarios,
cuentas por cobrar entre otros activos?

Rentabilidad financiera

5 | ¢El calculo de la rentabilidad financiera se mide eficientemente?

6 ¢La empresa analiza el margen de utilidad para poder mejorar
la rentabilidad financiera?

7 ¢La rotaciéon de las cuentas por cobrar permite que se pueda
cumplir con las obligaciones de la empresa?

8 ¢Las ventas tiene un aumento constante que permita mejorar la
utilidad neta?

9 ¢.El margen de ventas alcanza su efectividad de manera
constantes?




ANEXO N°5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

R ——
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES .

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Ruiz Davila, Hilda Keyly

Institucién donde labora: Consorcio Buena Vista

Especialidad: Contabilidad y administracion de empresas.

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de encuesta- Gestion de cuentas por cobrar
Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 {345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
OBJETIVIDAD cuentas por cobrar en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de cuentas por cobrar.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SURICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
cuentas por cobrar.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinion los instrumentos de la investigacion son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto, 03 de julio de 2022
Matr, 19-9.
Mgte, Admin
- Megocios - MBA
Firma de experto informante

DNI: 45765751
Teléfono: 964601797
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Ruiz Davila, Raquel
Institucion donde labora: RuizCorp Servicios Contables S.A.C.

Especialidad: Contabilidad, auditoria, tributacién y societaria.

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de encuesta- Gestion de cuentas por cobrar.
Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
cuentas por cobrar en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de cuentas por cobrar.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
cuentas por cobrar.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;

sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinién los instrumentos de la investigacion son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Foudd

“Matr, 19 - 801,
Mgtr. Administracion
Estratégica de Empresas
Firma de experto informante
DNI: 44352160
Teléfono: 991797330

Tarapoto, 03 de julio de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Pizarro Suarez Sandra Elizabeth

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de San Martin

Especialidad : Maestria en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién: Cuestionario.

Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
CLARIDAD Los {tems estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: gestion de

cuentas por cobrar en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestion de cuentas por cobrar.

Los items del instrumento reflejan organicidad |égica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer_ﬂo son sufic_ientes en ‘cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigaciony responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestion de
cuentas por cobrar.

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”; sin
embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinién los instrumentos de la investigacién son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 44 6@

CFC. Sundre B. Plasrre Suires
Tarapoto, 03 de julio de 2022 - ml: 19160

Firma de experto informante
DNI: 73014679
Teléfono: 995897725




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Ruiz Davila, Hilda Keyly

Institucion donde labora: Consorcio Buena Vista

Especialidad: Contabilidad y administracién de empresas.

Instrumento de evaluacién: Cuestionario.

Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.

MUY DEFICIENTE (1)

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
rentabilidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: rentabilidad.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;

sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinién los instrumentos de la investigacion son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Tarapoto, 03 de julio de 2022

Firma de experto informante

DNI: 45765751

Teléfono: 964601797




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Ruiz Davila, Raquel

Institucion donde labora: RuizCorp Servicios Contables S.A.C.

Especialidad: Contabilidad, auditoria, tributacién y societaria.

Instrumento de evaluacién: Cuestionario.

Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
rentabilidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: rentabilidad.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;

sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinién los instrumentos de la investigacion son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Oy n
C{:’}J;l(‘uy
-~

Tarapoto, 03 de julio de 2022

““Matr, 19 - 801
Mgtr. Administracion
Estratégica de Empresas
Firma de experto informante
DNI: 44352160
Teléfono: 991797330




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. C.P.C. Pizarro Suarez Sandra Elizabeth

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de San Martin

Especialidad : Maestria en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién: Cuestionario.

Autores del instrumento: Luna Paredes, Luz Estrella y Saldafia del Aguila, Ingrid Angelith.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
CLARIDAD Los {tems estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:

rentabilidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable: rentabilidad.

Los items del instrumento reflejan organicidad |égica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer_ﬂo son sufic_ientes en ‘cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigaciony responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
CORERENGIA indicadores de cada dimensién de la variable: rentabilidad.

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”; sin
embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

En mi opinién los instrumentos de la investigacién son aceptables, pudiendo ser aplicados.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: A8 Aqélﬁ

P Sundre B. Plosrre Sires
Tarapoto, 03 de julio de 2022 % m-: 191630

Firma de experto informante
DNI: 73014679
Teléfono: 995897725




ANEXO N°6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo[ ], no autorizo[ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.
Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(* Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el

caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién.

Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la

organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



ANEXO N°7 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluaciéon de los proyectos de investigaciéon

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestidon de cuentas por cobrar y rentabilidad

en las empresas ferreteras del distrito de Tarapoto, 2021

Autor/es: Luna Paredes, Luz Estrella / Saldafia Del Aguila, Ingrid Angelith

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Finanzas

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: (para PID) Mg. Bernales Vasquez Renan

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
l. Criterios metodolégicos
El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos de Cumple totalmente | ---- No cumple | -
investigacion.

La poblacion/ La poblacion/
Establece claramente la participantes estan participantesno |
poblacion/participantes de la investigacién. | claramente estan claramente

establecidos establecidos
Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos éticos
Establece claramente los aspectos éticos a | éticos estan noestan |
seguir en la investigacion. claramente - claramente

establecidos establecidos

L Cuenta con No cuenta con
Cuenta con documento de autorizacién de
C " documento documento No es

la empresa o institucion (Anexo 3 Directiva debidamente - debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022-VI-UCV). . .

suscrito suscrito
Ha incluido el item del consentimiento . .
. . . . . . No ha incluido el
informado en el instrumento de recojo de Ha incluido el item | ---- item |
datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farronan Emma
Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank David
Vocal 2 (opcional)




ANEXO N°8 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito
de Tarapoto, 2021”, presentado por los autores Luna Paredes, Luz Estrella /
Saldafia Del Aguila, Ingrid Angelith, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( )

observado( ) desfavorable( ).

Tarapoto 6 de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

e S, Dr investigador principal.
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Anexo Base de datos de la encuesta
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Alfa de Cronbach N de elementos
, 966 24

Utilizando el método del Alfa de Conbrach nos podemos dar cuenta que el
cuestionario que utilizamos es confiable, ya que los resultados obtenidos nos dan
un valor de 0.966, que es muy cercano a 1, ya que este es un resultado muy

favorable.

El método Alfa de Conbrach nos menciona también que, si eliminamos algunos
elementos, esta encuesta podria mejorar su confiabilidad, como en la tabla nos
muestra que, si eliminamos la pregunta numero 10,13 o 14 el valor no cambia, sigue

en 0.966, mas bien si eliminamos otros items, el valor se reduce.
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