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Resumen

El trabajo ha tenido como finalidad determinar la relacion entre el costo de produccion
y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020. EIl estudio fue aplicado de disefio no experimental, descriptivo —
correlacional. Los participantes fueron 22 trabajadores y los estados de resultados de
los periodos 2019 — 2020. Los instrumentos fueron el cuestionario y la guia de analisis
documental. Resultados: El control de materiales directos se relaciona con el margen
bruto porque el coeficiente de correlacion fue 0.620, asimismo, la significancia fue
0.002. El control de la mano de obra directa se relaciona con el margen bruto debido
a que el p valor fue de 0.007, el coeficiente de correlacién ha sido 0.562. El control de
costos indirectos se relaciona significativamente con el margen bruto debido a que la
significancia bilateral obtenida fue de 0.002 con un coeficiente de correlacion de 0.612.
Conclusion: El costo de produccion se relaciona de manera significativa con el margen
bruto de ganancia porque el valor de la significancia es de 0.001, asimismo, el
coeficiente de correlaciéon es de 0.651, de igual manera, se comprobd que el costo de

produccion influye en un 42% con el margen bruto.

Palabras clave: Costo, produccién, margen bruto, utilidad.
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Abstract

The purpose of this work has been to determine the relationship between the
production cost and the gross profit margin of the company Group Mellat Business
Generals S.A.C. Chiclayo - 2020. The study was applied a non-experimental,
descriptive-correlational design. The participants were 22 workers and the income
statements for the periods 2019 - 2020. The instrument was the questionnaire and the
documentary analysis guide. Results: The control of direct materials is related to the
gross margin because the correlation coefficient was 0.620, likewise, the significance
was 0.002. Direct labor control is related to gross margin because the p-value was
0.007, the correlation coefficient was 0.562. The indirect cost control is significantly
related to the gross margin because the bilateral significance obtained was 0.002 with
a correlation coefficient of 0.612. Conclusion: The production cost is significantly
related to the gross profit margin because the significance value is 0.001, likewise, the
correlation coefficient is 0.651, likewise, it was found that the production cost influences
the gross margin by 42%.

Keywords: Cost, production, gross margin, profit.



I. INTRODUCCION



Para poder competir en el entorno de los negocios, las empresas precisan
contar con la informacién de los costos y la productividad total del negocio, que les
ayude a tomar decisiones estratégicas y operativas, esta informacion sirve de
sustento a la alta direccion de la empresa para buscar optimizar el rendimiento del
negocio. Existen organizaciones que han obtenido multiples beneficios debido a la
adecuada insercion de un sistema de costos, y otras que debido a no contar con
dicha insercién no han logrado reducir sus costos, evitando incrementar el margen

bruto de ganancias (Coromoto y Cardoso, 2017).

En paises de América latina, las empresas tienen particularidades parecidas,
es decir, no cuentan con un sistema que les permita identificar con exactitud los
costos que se hacen para la fabricacion de un bien o servicio, desconocen sus
utilidades y margen bruto de ganancia, empleando como referencia sélo los datos
qgue pueden tener de la competencia para realizar sus actividades de elaboracién
(Novoa et al., 2017). Ademas, las empresas tienen que hacer frente a una mayor
competitividad, los productos que elaboran necesitan de mejores estrategias para
competir en el mercado, enfocandose en producir productos de alta calidad al menor
costo, por lo que es necesario aplicar un adecuado sistema de costos para registrar
y controlar los costos incurridos, en el proceso de produccion, reduciendo el impacto
en los costos; sin embargo, en Colombia, los restaurantes estan creciendo
constantemente, debido a que es mucho mas comun comer fuera de casa, en el 2019
el sector ha crecido en un 4% su participacion en el PIB constituyéndose como el
tercer pais de mayor consumo per-cdpita anual en comidas de restaurantes
(Montafiez-Rufino et al. 2019).

En el Perd, en su gran mayoria, la economia depende del crecimiento del
sector productivo, en donde las empresas representan una parte importante, para
gue este sector crezca o0 se estanque, por eso es sumamente importante posicionarse
en un mercado competitivo. En el rubro de servicios gastrondmicos, existen
diferentes tipos de negocios dedicados a este rubro, permitiendo a este sector ser
uno de los sectores mas rentables, pero esto dependera bastante de como se utilicen

los recursos y que cuenten con un sistema de costos (Instituto Nacional de



Estadistica e Informética, 2019). Es por ello, que insertar un sistema de costos en las
organizaciones coadyuva a lograr alcanzar los objetivos y ser capaz de medir los
costos de desarrollar, producir, adquirir, vender y distribuir un producto o servicio, lo

cual influye en las decisiones estratégicas y operativas (Ramos et al., 2020).

A nivel regional, la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C esta
ubicada en Av. Mariscal Andrés Avelino Caceres N°231 urbanizacion Santa Victoria,
distrito La Victoria, provincia Chiclayo en el departamento de Lambayeque, la
empresa se dedica a la elaboracion de platos a la carta, sudados, ceviches mixtos,
mariscos y parrillas; a la elaboracion de cécteles, venta de licores y gaseosas. Tras
una conversacion con el Gerente General, el Sr. Luis Guillermo Mechan Ruiz
menciond que no existe un control adecuado de los recursos materiales y humanos
de la empresa, como también no cuentan con un sistema de costos que les permita
tener un buen control de todos los insumos que utilizan y del tiempo que toma
elaborar cada producto, esto hace que no tengan conocimiento de cuanto es lo que
les cuesta producir dicho producto, de modo que no pueden determinar cual es el
porcentaje del margen bruto de utilidad que tiene en cada uno de ellos, ademas esto
conduce a la imposibilidad de determinar el precio de venta real, y la informacion

mostrada es inexacta.

Por todo lo mencionado, se ha formulado el siguiente problema general: ¢ Cuél
es la relacion entre el costo de produccién y el margen bruto de ganancia de la
empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020? Los problemas

especificos son:

e Problema Especifico 1: ¢Cual es la relacion entre el control de
materiales directos y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat
Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020?

e Problema Especifico 2: ¢Cual es la relacion entre el control de
la mano de obra directa y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 20207



e Problema Especifico 3: ¢Cudl es la relacion entre el control de
costos indirectos de fabricacidon y el margen bruto de ganancia de la empresa

Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020?

El desarrollo de este estudio es de total relevancia y se justifica de la siguiente
manera: Por su conveniencia, porque se identificaron aquellas deficiencias que
impiden el control de los costos de produccion, y asi determinar su relacién en el
margen bruto de ganancia, a fin de brindar alternativas de solucion que permitan a la
empresa tomar decisiones asertivas y que las mismas contribuyan a su crecimiento.
Asi también, se justifica por su relevancia social, por cuanto, la investigacion ha
beneficiado a la empresa en estudio porque la gerencia conocio detalles o factores
gue estan afectando directamente la identificacién correcta de los elementos de
costos, lo que dificulta determinar el costo de produccion real y de la utilidad, del
mismo modo es para la poblacién en general tanto empresarios de restaurantes y

estudiantes que pretendan realizar investigaciones de similar problematica.

Ademas, se justifica por su implicancia practica, puesto que el objetivo
principal de esta investigacion es brindar informacion para la aplicacion y
determinacién de costos en las empresas del rubro restaurantes, el mismo que da
beneficio al propietario, ya que comprenderd mejor el costo de preparar platos y
calculard mejor el margen bruto de ganancia, permitiéndole de esa manera
establecer un margen de beneficio adecuado. Teodrico, visto que cada informacién
impartida en la investigacion ha sido sustentada por teorias de autores que refieren
acerca de las variables en estudio, ademas se ha utilizado la base de datos confiables
para la extraccion de la informacion. Metodoldgica porque se emplearon instrumentos
qgue contribuyeron en el desarrollo adecuado de la investigacion, ademas se
disefiaron instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que han sido validados
por expertos que dieron credibilidad de su uso y podran ser utilizados en otras

investigaciones de similar problemética.

Se plante6 como objetivo general: Determinar cual es la relacion entre el costo

de produccion y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios



Generales S.A.C. Chiclayo - 2020. Asimismo, los objetivos especificos son los

siguientes;

e Objetivo Especifico 1: Determinar cuél es la relacién entre el
control de materiales directos y el margen bruto de ganancia de la empresa
Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020,

e Objetivo Especifico 2: Determinar cuél es la relacién entre el
control de la mano de obra directa y el margen bruto de ganancia de la
empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

e Objetivo Especifico 3: Determinar cuél es la relacién entre el
control de costos indirectos de fabricacion y el margen bruto de ganancia
de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.

Asimismo, se planted la hipétesis general que responde al problema: El costo
de produccion se relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia
de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020. Hipotesis

especificas:

e Hipdtesis Especifica 1: El control de materiales directos se
relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de la

empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

e Hipdtesis Especifica 2: El control de la mano de obra directa se
relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de la

empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

e Hipdtesis Especifica 3: El control de costos indirectos de
fabricacion se relaciona de manera significativa en el margen bruto de
ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —
2020.



ll. MARCO TEORICO



Inicio con la revisién de antecedentes a nivel internacional, Leiva y Vera (2019)
estudio el impacto entre los costos de produccion y el margen bruto. Leiva y Vera
(2019) utilizaron la investigacion aplicada de disefio no experimental, participé el
gerente y jefe del area productiva, los instrumentos fueron el analisis documental y el
cuestionario. Concluy6 que la planificacién de los costos es baja en un 15%. El nivel
de significancia fue, 000, con un coeficiente de chi 2(0.048). Leiva y Vera (2019)
sugirieron el andlisis de los gastos a fin de proporcionar un adecuado manejo de

recursos.

De igual manera, Arce (2020) efectud el andlisis comparativo de los costos de
produccién y el margen de ganancia bruta. Arce (2020) empled la investigacion
descriptiva de disefio no experimental, constituido por 10 productores, cuyo
instrumento ha sido el cuestionario. Se concluyé que la demanda de productos ha
provocado que el costo de produccién aumente, generando un margen bruto de
ganancia del 15%. Arce (2020) recomendo diferenciar apropiadamente los costos y

proporcionar un precio adecuado.

Asimismo, Muyulema et al. (2020) determinaron la repercusion de los costos de
produccion en la rentabilidad. Muyulema et al. (2020) aplicaron un estudio descriptivo
y disefio pre experimental, conformado por 41 empresas, el instrumento fue la
recoleccion de articulos. Concluyeron que las empresas presentan una utilidad baja
del 20%, existe relacidén entre ambos con una significancia de 0.00 y una correlacion
de 0.912. Muyulema et al. (2020) sugieren que la empresa debe adquirir un sistema
de costeo para medir efectivamente y obtener mejores resultados.

Por consiguiente, Duran y Zolano (2019) determinaron la relevancia de la
planificacion en los costos para la fijacion de precios. Duran y Zolano (2019) aplicaron
un estudio basico, de disefio no experimental, constituido por 108 empresas, cuyo
instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que el 49% no lleva una contabilidad de
costos, la falta de planificacion de costos afecta la fijacion de precios. Duran y Zolano
(2019) recomendaron efectuar un control de mano de obra, materiales y costos

indirectos a fin de obtener un margen de ganancia bruta estable.



En tanto, Sdnchez y Soto (2017) analizaron los costos de produccion y su
relacion en el rendimiento econdmico. Sanchez y Soto (2017) aplicaron el estudio
aplicado de disefio no experimental, con 27 participantes y el acervo documentario,
cuyo instrumento es el cuestionario y la guia de analisis documental. Los autores
concluyeron que la materia prima de la empresa representaba el 82.53%, mano de
obra por 6.33% y costos indirectos de fabricacion por 11.15%. EI margen neto fue de
6.50%, rendimiento financiero por 58.81%, existe relacion entre las variables con una
significancia de 0.000. Sanchez y Soto (2017) recomendaron llevar un control de

materias primas y crear estrategias para el incremento de venta y reduccion de costos.

Como lo describen Japén y Zhanay (2016) disefiaron un método de costes para
obtener datos exactos en la produccion. Japén y Zhanay (2016) con el tipo de
investigacion descriptiva. Conformado por el acervo documentario y colaboradores.
Los Instrumentos empleados fueron el cuestionario y la guia de andlisis documental.
Concluyendo que el costo de materiales fue $25.50, costo de mano de obra fue $46.96
y costo indirecto $22.31 total $94.77. Japdn y Zhanay (2016) recomiendan precisar el

costo unitario de los productos que se elaboran en la imprenta.

Asimismo, Paredes y Espadas (2017) brindaron datos del coste de la
produccion, para fijar el margen de ventas. Paredes y Espadas (2017) emplearon el
estudio descriptivo. Con 12 personas y acervo documentario. Los instrumentos fueron
el cuestionario y la entrevista. Llegando a concluir que la variacion de los costos fue
significativa generando el 42% de utlidad bruta. Paredes y Espadas (2017)
recomiendan usar un método de costos porque permite tener conocimiento del coste

del producto final, se trabaja bajo pedidos de clientes segun las caracteristicas.

Por altimo, Andrade et al. (2017) determinaron de qué forma la planeacion vy el
control del costo de produccién contribuyen a cumplir con los tiempos de entrega.
Andrade et al. (2017) utilizaron un estudio exploratorio, de disefio no experimental, con
una muestra de 30 empresas, el instrumento fue el cuestionario. Llegando a concluir
gue el 70% no cuentan con un sistema de costos, el 80% sefalan tener equipos en
malas condiciones, no cuentan con una estructura de costos. Andrade et al. (2017)

recomendaron proporcionar el proceso que involucra la determinacién del costo.



A nivel nacional, Ruiz & Zarate (2018) determinaron de qué modo los costos de
produccion afectan la rentabilidad de las empresas. Ruiz & Zarate (2018) utilizé el tipo
de investigacion basica no experimental, consider6 20 articulos cientificos. Los
instrumentos fueron las bibliotecas virtuales y bases de datos. Concluyendo que los
costos de produccion afectan negativamente a la rentabilidad, asimismo, existe
relacion entre las variables con una significancia de 0.000. Ruiz & Zarate (2018)

recomendaron reconocer los costos necesarios para efectuar el producto final.

Con respecto a Ordinola et al. (2021) disefiaron un método de costos por
ordenes, para maximizar el desarrollo de fijacién de precios, Ordinola et al. (2021), en
su estudio de nivel exploratorio empleando la guia de entrevista y la guia de analisis
documental, constatando que el disefio e implementacion del método facilitdé conocer
los costos efectuados por el servicio, ademas se comprobd que no se tiene los
formatos adecuados para consignar los costos. Ordinola et al. (2021), recomiendan la

implementacion del sistema porque influye en su margen de utilidad bruta.

Asimismo, Chuquilin et al. (2019) estudiaron el vinculo de los costos de
produccion con la rentabilidad. Chuquilin et al. (2019) aplicaron el tipo de investigacion
basica correlacional, conformada por 15 mypes y el instrumento empleado fue el
cuestionario. Determinaron que el 53% no llevan un control y registro de sus costos.
La conexion de los costos de produccion con la rentabilidad es deficiente, obteniendo
9% de rentabilidad. Chuquilin et al. (2019) recomendaron establecer un area

especializada de almacén para el control de las materias primas.

Por su lado, Benegas y Mayta (2018) analizaron los procesos de costos de
produccion y su repercusion en los resultados econdmicos. Benegas y Mayta (2018)
aplicaron el estudio descriptivo de disefio no experimental, los participantes fueron 25
duenos de granjas. El instrumento fue el cuestionario. Los autores concluyeron que los
costos de produccion son los costos directos (65.80%), mano de obra (21.8%), costos
indirectos (6.7%), gastos de ventas y administracion (5.70%), permitiendo que el
rendimiento econdémico alcance niveles Optimos. Benegas y Mayta (2018)
recomendaron que en el futuro deben vincularse con productores con la intencién de

lograr mercados externos para ventas y el incremento de volimenes de produccion.



También, Novoa et al. (2017), determinaron de qué manera la activacién de un
sistema de costos maximiza la rentabilidad. Novoa et al. (2017), en su andlisis
cuantitativo de tipo aplicada con nivel explicativo y disefio pre experimental por la cual
aplicaron como instrumentos la guia de analisis documental y el cuestionario, llegaron
a concluir que la empresa carece de un sistema de costo y la utilidad bruta fue 18,56%
Novoa et al. (2017) sugieren implementar el sistema para garantizar y optimizar la

contabilizacion de los costos de produccion.

Por consiguiente, Urquiaga y Zarzosa (2019) evaluaron el costo de produccion
para la determinacion del margen de ganancia en un restaurante. Urquiaga y Zarzosa
(2019) utilizaron la investigacion descriptiva con disefilo no experimental, los
participantes fueron el administrador y cocinero, los instrumentos fueron la guia de
analisis documental. Concluyeron que el costo promedio por cada plato es de S/ 5.20,
S/ 3.70, S/ 4.90, S/ 6.50, S/ 4.40, S/ 4.80, no se incluye el costo de mano de obra. La
fijacion del costo de produccion incide en el margen bruto. Urquiaga y Zarzosa (2019)
recomendaron elaborar una estructura de costos donde se incluya la mano de obra y

costos indirectos, evaluando el margen de ganancia.

Por dltimo Huaméan (2019) estudio la incidencia entre sistema de costes por
proceso en el rendimiento. Huaman (2019) utilizo el tipo de estudio aplicado con disefio
pre - experimental. Conformada por 8 trabajadores y el instrumento utilizado fue el
analisis documental. Determina que, con la implementacion del sistema de costos, el
cambio positivo en el margen de utilidad bruta aument6 el porcentaje de utilidad en un
5,30%, el margen de utilidad operativa fue de 7,50% y el margen de utilidad neta fue
de 7,43%. Huaméan (2019) recomienda utilizar el sistema de costes directos e
indirectos; para resolver problemas en la distribucién del recurso en cada centro de
produccion. De la misma manera el costo de produccion es uno de los componentes
mas importantes que perjudica la rentabilidad de cualquier operacion comercial.
También afecta las politicas de precios, ya que determina cuanto beneficio puede

obtener una empresa de sus esfuerzos de ventas.

A continuacion, se explican las bases tedricas del estudio: Con respecto al costo

de produccion, Cevallos y Avellano (2020), refieren que es el costo de convertir las
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materias primas en productos terminados. Por su parte, Wulandri & Abror (2016) indica
que son considerados como costos de operacion necesarios para mantener un
proyecto. Asimismo, Widyana & Muryati (2017) refieren que son una serie de gastos
gue involucran sostener un proyecto. Windmark et al. (2018) indican que los costos de
produccion en las organizaciones son los diversos gastos en los que incurre una
empresa al producir sus productos o servicios. Estos incluyen costos directos de
produccion, tales como sueldos y salarios, compras de materias primas, alquiler o
arrendamiento de maquinas y otros conceptos similares; costos indirectos de
produccion, que estdn asociados con las instalaciones operativas (como plantas y
oficinas), gastos de investigacion y desarrollo incurridos para desarrollar nuevos
productos o procesos; gastos de marketing necesarios para vender bienes o servicios;
Gastos generales administrativos incurridos en el funcionamiento eficiente de una

organizacion.

Ditkaew (2018) refiere que es importante debido a que facilita la toma de
decisiones que se presentan con asociacion a los recursos materiales y humanos que
se poseen. Isnaeni et al. (2019) explican que proporciona un informe que contribuye a
medir la utilidad y evaluar la existencia que involucra el estado de resultado. Liu et al.
(2017) refieren que mide el comportamiento acerca de la eficiencia y eficacia de la
organizacién y sus dependencias. Ademas, Basu (2019) sostiene que se emplea para
efectuar el control de los costos reales a comparacion con los costos predeterminados.
Con respecto a los tipos de costos de produccién, Gao (2021) hace mencion de los
costos fijos, como aquellas erogaciones que se deben realizar de forma independiente
y acorde al nivel de produccion. Luego, como indican Mayorga y Fernandez (2021) se
encuentran los costos variables; son los que varian de acuerdo al grado de produccion.
El costo total; definido como la suma de los costos fijos y costos variables. Para acabar,
Guarnizo y Cardenas (2020) hacen mencion del costo marginal, definido como el costo
total en que debe incurrir si se quiere generar una unidad adicional, por ello, se debe

incurrir en ciertos costos.

Los principales componentes de los costos son; materiales directos, mano de

obra directa e indirectos de fabricacion, los dos primeros son de distribucion directa
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para el proceso productivo y el tercero requiere de procedimientos adicionales para
lograr una adecuada distribucion (Abril et al, 2017).

Para evaluar los costos de produccion, se tiene en cuenta lo expuesto por
Cevallos y Avellano (2020) quienes explican que las partes esenciales que integran el
costo de produccion son: Primero, se ubica el control de materiales directos; es el
control de aquellos materiales e insumos que se emplean para la manufactura de un
producto, estos se encuentran en la lista de insumos y el precio que corresponde.
Asimismo, son componentes que se incluyen en la generacion del producto, la materia
prima es todo aquel objeto que puede ser transformado e incorporado en un producto
final. Tiene como indicadores: Planificacion de compras de insumos; son las
adquisiciones de materia prima efectuadas por la empresa para la produccion del
producto final, para ello, deben contar con un presupuesto que permita la adquisicion
correspondiente. Ademas, la organizacion debe contar con un proveedor que pueda
proporcionar los insumos necesarios a un precio comodo y de calidad a fin de obtener
mejores ganancias. Insumos empleados; hace referencia a la cantidad de insumos
empleados en la elaboracion de un determinado producto, para ello, es prudente que
el grupo de trabajo solo haga uso de los insumos necesarios y de ese modo evitar

desperdicios que podrian ser perjudiciales para la empresa.

La siguiente dimension como sostienen Cevallos y Avellano (2020) es el control
de la mano de obra directa; considerado como el control de los colaboradores que de
manera directa trabajan en la transformacion de los recursos y las materias primas
para poder convertirlas en bienes y servicios que seran ofertados al cliente. Tiene
como indicadores: Sueldo de trabajadores; son las remuneraciones que recibe el grupo
de colaboradores de acuerdo con el cargo que tienen dentro de la organizacion,
normalmente este es fijo, sin embargo, existen organizaciones que realizan pagos por
concepto de comisiones que vienen a ser un pago extra a la remuneracion. Jornada
de trabajo; hace referencia a la cantidad de horas trabajadas por cada colaborador,

deben ser lo mas productivas a fin de que la organizacion pueda generar mas ingresos.

La ultima dimension como indican Cevallos y Avellano (2020) es el control de

los costos indirectos de fabricacion; son costos que no participan directamente en la
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produccion de un producto, sin embargo, son necesarios para el funcionamiento de la
organizacion. Tiene como indicadores: Mantenimiento de la cocina; son los costos que
incurren en el mantenimiento de la cocina donde se producen los platos de comida
gue seran vendidos en el restaurante. Servicios publicos; son los pagos efectuados
por el consumo de luz y agua, estos varian de acuerdo con el consumo mensual
generado. Sistema contable; permite el control de los costos incurridos en la

organizacion y determina el precio de cada producto generado por la organizacion.

Como segunda variable tenemos al Margen Bruto de ganancia, por su parte el
autor Silvera (2021) indica que se refiere a la utilidad que adquiere una empresa por
la venta de los servicios que produce o brinda, y la diferencia o deduccion entre los
ingresos por ventas y el costo de procesamiento de los insumos, teniendo en cuenta
los gastos administrativos, operativos, fiscales y de venta. y otros costos comerciales
de distribucion. De igual modo, Omari et al. (2017) establece que es aquel beneficio
directo que obtiene una organizacion por un bien o servicio. Asimismo, Batchimeg
(2017) sintetiza que es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una
compainiia sin tener en cuenta el costo de produccién ni pago de impuestos. Ademas,
Husna & Desiyanti (2016) sostienen que el margen de beneficio bruto es una de las
medidas mas importantes que una organizacién puede utilizar para evaluar su
rentabilidad. La ganancia bruta representa el ingreso neto después de deducir los
gastos de los ingresos por ventas. Es un indicador clave de cuan rentable es una
organizacién y ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas sobre donde

asignar los recursos

Mahruzal & Khaddafi (2020) afirman que la utilidad del margen neto ayuda a
medir la eficiencia operativa de la organizacién, porque proporciona datos sobre la
utilidad bruta que se alcanza de la produccion de bienes o servicios. Mulyadi et al.
(2020) indican que es un indicador clave del punto de equilibrio de la compafiia, da a
conocer en cuanto inciden las ventas en el resultado final de la empresa. Nariswari &
Mohammad (2020) sefialan que una buena métrica para analizar si los costos directos
de produccion son eficientes de acuerdo con el margen bruto alcanzado, es util para

efectuar la comparacion de los niveles de venta de diversas organizaciones que
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pertenecen a la misma industria y mercado. El margen de beneficio bruto es un
indicador importante de la utilidad de una empresa. Por tanto, un margen de utilidad
bruta alto indica que la empresa produce mas dinero con sus ventas que lo que gasta
en costos. Esto aumenta el flujo de caja de la empresa y le permite invertir mas en su

negocio.

Mahruzal & Khaddafi (2020) indican que, por lo general, existen tres férmulas
del margen bruto: Margen bruto (MB) = Ventas - Costos del bien vendido. La siguiente
es la férmula de porcentaje del margen bruto — porcentaje Margen bruto = (Ventas -
Costo de las ventas) / Ventas. Por ultimo, la férmula es margen bruto unitario = Precio
de venta - Costo unitario del articulo. Asimismo, Silvera (2021) menciona como el valor
bruto de la compafia obtenido de la division del ingreso por ventas. También se le
conoce como beneficio bruto y deberéa restarse del ingreso adquirido por ventas del
bien o servicio. En cuanto a las formas de incrementar el margen bruto, Darma (2021)
manifiesta que es incrementando el precio del producto, pero, se debe tener cuidado
al hacerlo porque las ventas podrian caer. Gameli & Esela (2021) expresan que es
necesario reducir el costo de produccion del producto, implicando reduccion de los
costos de mano de obra, pero esto podria generar la reduccién de puestos de trabajo.
Chu (2019) refiere que para reducir los costos de fabricacion con respecto a los

materiales, es necesario buscar un proveedor que ofrezca un precio econémico.

Para la evaluacion del margen bruto de ganancia, Silvera (2021) da a conocer
los elementos del margen bruto de ganancias: Primero se encuentran las ventas
totales; estos representan el importe de la totalidad de las ventas que ha llevado a
cabo la organizacion dentro de su rubro, ya sea que se hayan efectuado al contado o
al crédito durante un periodo establecido. Tiene como indicadores: Ingresos por ventas
en el restaurante; son los ingresos directos que tiene la organizacion dia a dia por la
comercializacion de platos de comida. Otros ingresos: Son ingresos diferentes al del

rubro principal de la organizacion.

La segunda dimensién, como indica Silvera (2021) es el costo de venta; es el
valor que le cuesta a una organizacién producir o adquirir los bienes o servicios que

vende. El costo es calculado por periodos, en este se compra la materia prima, mano
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de obra y costos indirectos de fabricacion. Tiene como indicadores: Inventario inicial
de los productos terminados; recoge los insumos que se encuentran en el area de
almacenamiento, pero también en la cocina, con los diversos ingredientes
indispensables para la preparacion de platos. Compras de insumos; son los elementos
necesarios para que la organizacion funcione correctamente y se pueda efectuar el
producto final. Inventario final de los productos terminados; hace referencia a los

insumos y mercancia final que tiene la organizacion durante el término del periodo.
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METODOLOGIA
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3.1.Tipo y disefio de investigacion

Conforme a la metodologia del estudio, ha sido tipo aplicada. Arbaiza
(2019) refiere que una investigacion aplicada es aquella que busca la generacion
del entendimiento y se basa en hallazgos tecnoldgicos del estudio basico. De la
misma manera, se elabora la practica ademas de mantener estudios cientificos
con la finalidad de dar posibles respuestas a los problemas encontrados. En ese
sentido, en el estudio se ha dado a conocer la problemética y posterior a ello, se

plantearon posibles alternativas que permitiran la mejora de dichas falencias.

De acuerdo al enfoque, es cuantitativo, debido a que compila informacién
de caracteristicas cuantitativas y se soporta en la estadistica, de igual manera,
es secuencial y probatorio, refleja la necesidad de poder medir y estimar

magnitudes de los hechos o problemas de estudio (Naupas et al. 2018).

El disefio que ha sido aplicado es no experimental. Naupas et al. (2018)
indica que permite el andlisis de ambas variables sin intervencion de algun tipo
de manipulacion o control, luego son estudiados con posterioridad. Del mismo
modo, es de corte transversal, esto se debe a que la investigacion fue realizada
en un periodo establecido, es decir, los datos han sido recopilados solo por el
periodo 2020.

Por otro lado, Maldonado (2018) indica que es correlacional debido a que
establece la relacion entre los temas de investigacion que son el objetivo principal
del mismo. De igual manera, es un tipo de estudio no experimental en donde los
investigadores miden dos variables y establecen el vinculo estadistico entre los
mismos, para ello, se debe incluir variables de caracteristicas cuantitativas, como
puntajes, resultados numéricos de eventos repetidos dentro de un periodo
establecido. El fin de un estudio correlacional es investigar qué temas se hallan

relacionados entre si.

El esquema que ha sido aplicado en el disefio es el siguiente:
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Donde:
M = Muestra.
0O, = Costos de produccion.
O, = Margen bruto de ganancia.

r = Relacion.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente Cuantitativa: Costos de produccion
Variable Dependiente Cuantitativa: Margen bruto de ganancia

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion como sefiala Garcia (2018) es un conjunto de individuos u
objetos que se encuentran en una realidad dentro del trabajo de investigacion
cientifica, asimismo, poseen caracteristicas similares para proceder con la
recopilacion de informacion. Asimismo, es considerado el universo de elementos
gue van a ser estudiados que tienen como fin estudiar los datos referentes a las
particularidades comunes que comparten los elementos con diferentes

propasitos.

En el estudio, la poblacién estuvo constituida por 22 colaboradores,
quienes a través de su percepcion y funciones que desempefian, dieron a
conocer la realidad acerca de los temas abordados en el presente trabajo de
investigacion, proporcionando informacion fidedigna debido a que tienen
conocimientos necesarios y participan en la elaboracion de los costos de
produccion. También, se ha empleado el acervo documentario del estado de

resultados porque posee los datos necesarios para conocer los datos numéricos
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de los costos de produccion y margen de ganancia de los periodos 2019 — 2020
de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo, asimismo, el
acervo documentario tiene datos exactos para el calculo correspondiente del

margen bruto y costos incurridos, permitiendo efectuar el analisis del mismo.

Entre los criterios de inclusion se encuentran los colaboradores del area
de ventas, area contable, &area administrativa de la empresa, acervo
documentario del estado de resultados y reportes de los costos de produccion.

Entre los criterios de exclusion se encuentran los clientes y personas
ajenas a la empresa, asi como los reportes de periodos ajenos al del presente
estudio.

Maldonado (2018) sostiene que la muestra es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién, considerada como una porcion de la totalidad de un

fendmeno que representa a los participantes del estudio.

Para la presente investigacion no se ha empleado la muestra, debido a
gue se ha utilizado la poblacion total, la cual estuvo conformada por 22
colaboradores, y los estados de resultados de los periodos 2019 — 2020 y
reportes de los costos de produccién de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo.

No fue necesario emplear el muestreo por que los participantes y los
documentos son seleccionados a través de la direccionalidad sin aplicaciéon de

una féormula estadistica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que fueron aplicadas son:
Andlisis documental: Arbaiza (2019) refiere que es una técnica que
permite el andlisis critico y la interpretacion de informacién obtenida por medio

de fuentes documentales (impresas o electrénicas).

La encuesta: Arbaiza (2019) afirma que es un método de recoleccion de

informacion a partir de la percepcién de un grupo de personas, las interrogantes
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se encuentran enfocadas a los temas que forman parte de la investigacion. La
encuesta ha sido empleada porque permitio la obtencion de los datos a través de
la percepcion de los colaboradores que laboran en la organizacion a fin de
responder a cada uno de los propdsitos del estudio y tener una mejor nocion de
éstos. Posterior a ello, con los datos que han sido recopilados permitieron medir

la conexidn entre las variables de estudio.

Los instrumentos que han sido empleados en el presente estudio son:

Guia de analisis documental: Permitié efectuar el analisis de los costos de
produccion incurridos para la preparacion de platos de comida, asi mismo, se
recogieron datos del estado de resultados a fin de conocer datos numéricos sobre
el margen de ganancia bruta de los periodos 2019 — 2020 de la empresa Grupo

Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo.

El cuestionario: Para la obtencion de datos se ha elaborado un
cuestionario de 14 interrogantes para la variable costos de produccion y para la
variable margen bruto de ganancia con una totalidad de 12 interrogantes, los
cuales permitieron recoger datos de la percepcion de los participantes acerca de
las variables. La escala que se aplico fue Likert: 1 (nunca), 2 (casi hunca), 3 (a
veces), 4 (casi siempre), 5 (siempre). Asimismo, la escala de la variable ha sido
calificada como bajo, medio y alto. Cabe indicar que las interrogantes fueron
contestadas de acuerdo con la escala y han sido introducidas en una base de

datos.

La validez de los instrumentos (cuestionarios y guia de analisis
documental) han sido a través del juicio de expertos en los temas de estudio,

quienes evaluaron cada uno de los enunciados.

Variable N.° Experto Especialidad

Costos de

Produccion 1 Mg. Rosa Elena Cueto Orbe En Educacion con Mencion en

Docencia y Gestion Educativa

Margen 2 Mg. Ausver Saavedra Vela En Gestién Empresarial
Bruto d_e 3 Mg. Anderson Requejo Cueva En Gestién Publica
Ganancia
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Para la fiabilidad de los instrumentos, se ha aplicado el Alfa de Cronbach.
Para ello, el indice que ha medido la fiabilidad es mayor a 0.75, permitiendo tener

un resultado confiable de los mismos (Naupas et al. 2018).

Variable Alfa de Cronbach N° de items
Costos de produccién 0,952 14
Margen bruto de ganancia 0,939 12

3.5.Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion fue necesario efectuar el siguiente
proceso: Se ha efectuado la previa coordinacion con la empresa Grupo Mellat
Negocios Generales S.A.C. Chiclayo de manera que se obtuvo el documento de
aceptacion para realizar el presente estudio. Luego, se procedié con la aplicaciéon
de los cuestionarios en la fecha pactada con los 22 colaboradores.
Posteriormente, se extrajo los datos de ambos cuestionarios y han sido tabulados
en una hoja Excel para que estos puedan estar organizados, de igual manera, se
extrajo informacién de los reportes de costo de produccion y estado de resultados
para determinar el margen de utilidad bruta. Para terminar, se ha empleado el
programa estadistico SPSS 27 para conocer la relacion entre las variables por
medio de la informacién recolectada de los cuestionarios. Cabe indicar que los
resultados fueron presentados por medio de figuras y tablas de acuerdo con las
Normas APA.

3.6.Método de analisis de datos

Los métodos aplicados en el presente estudio son: Método descriptivo,
Arbaiza (2019) especifica que en este método se proporciona un enfoque por el
gue se construye un resumen de informacion que brindan datos de una muestra,
los resultados son expresados por medio de tablas, figuras de frecuencia y
porcentaje. Por consiguiente, se ha aplicado el método inferencial, Arbaiza (2019)

indica que mediante este método es posible aplicar la estadistica que
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corresponde, permitiendo contrastar la hipétesis presentada por el investigador
con la intencién de conocer el vinculo entre los temas en estudio, para lo cual ha
sido oportuno emplear la prueba no paramétrica de Rho Spearman o la prueba

de Correlacion de Pearson.

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos que fueron tomados en el estudio son: Beneficencia,
porque se protegieron los derechos de los participantes del estudio. No
maleficencia, porque no hubo ningun dafio hacia los participantes de la
investigacion, asi como de la empresa. Para el tercer criterio comprende el de
Justicia, porque los datos sobre la produccion y presentacion de los resultados
se obtuvieron gracias a la autorizacion del gerente de la empresa y el
procedimiento direccionado para aplicar los cuestionarios y el analisis
documental para terminar el informe. Por su Autonomia porque cada participante
ha sido tratado autbnomamente respetando su identidad. Por consiguiente, se
respeta la autoria de las fuentes de informacién y son citados por medio de las

Normas APA, asi como los lineamientos instaurados por la universidad.
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IV. RESULTADOS
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4.1.Resultados descriptivos

4.1.1. Nivel de costo de produccion

Tabla 1
Nivel de costo de produccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Bajo 5 23.0 23.0 23.0

_ Medio 13 59.0 59,0 82,0

valido  ao 4 18,0 18,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los 22 colaboradores de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Figura 1
Costo de produccion
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Costo de produccion

Nota: Cuestionario aplicado a los 22 colaboradores de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Interpretacion

En la tabla 1y figura 1 se aprecia que el 59% de colaboradores sefal6 que el
nivel de costo de produccion es medio, es decir, las actividades asociadas al control
de los materiales directos, mano de obra y costos indirectos se efectian en su mayoria,
sin embargo, el 23% sefald que el nivel es bajo por cuanto no existe una adecuada

planificacion de las compras de insumos, no existe supervision del trabajo realizado y
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la empresa no cuenta con un método de control de operaciones. No obstante, el 18%

restante indico que el nivel es alto.

Asimismo, se determing los costos de produccién incurridos para la produccion

de platos de comida de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.

Figura 2
Costos de produccién incurrido
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Control de materiales Control de mano de obra Control de costos indirectos

directos directa de fabricacion

® Afio 2020 Afo 2019

Nota: Datos extraidos de la de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.

Interpretacion

Como indica la figura 2, en el periodo 2019 el costo de los materiales directos
fue por el monto de S/ 196,173.00 a comparacion del 2020, el cual se redujo a S/
52,200. En cuanto a los costos de la mano de obra directa en el 2019 ha sido por S/
359,040.00 mientras que en el 2020 bajé a S/ 97,711.00. En lo que respecta a los
costos indirectos de fabricaciéon, en el 2019 fue por S/ 124,503, mientras que en el
2020 este fue por S/ 98,450.00. Pese a que los montos de los costos bajaron en el
periodo 2020, este ha tenido bajos ingresos a diferencia del afio anterior, dejando
evidencia que la empresa ha sufrido pérdidas durante el 2020 debido a que tuvo que

realizar gastos durante el periodo.
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4.1.2. Nivel de margen bruto

Tabla 2
Nivel de costo de produccion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 7 32,0 32,0 32,0
Valido Medio 13 59,0 59,0 91,0
Alto 2 9,0 9,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los 22 colaboradores de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Figura 3
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Nota: Cuestionario aplicado a los 22 colaboradores de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Interpretacion

La tabla 2 y figura 3 indican que el 59% de colaboradores sefalé que el nivel
de margen bruto en la empresa es medio, debido a que no se lleva a cabo un eficiente
control de los costos de venta, dejando como resultado un margen bruto no esperado.
De igual manera, el 32% refirié que el nivel es bajo por cuanto no existe un control de
las ventas mensuales, no obstante, el 9% de los colaboradores sostuvo que el nivel

del margen bruto muestra una tendencia alta.
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De igual manera, se conocié el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo

Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 3
Margen bruto de ganancia

Férmula Periodo Resultados porcentuales

2010 S/802,524.00 - S/ 679.716.00 _ .
S/802,524.00 -

Ventas totales - Costo de venta

Ventas totales S/ 355,530.00 - S/ 248,361.00
2020 = 30%
S/355.530.00

Nota: Datos extraidos de los Estados de resultados de la empresa.

Interpretacion

Como sefala la tabla 3, el margen bruto de ganancia en el periodo 2019 tuvo
un indice de ganancia del 15% el cual ha sido favorable para la empresa, en el 2020
este indice subi6 al 30%, mostrando un resultado positivo en la empresa. Sin embargo,
se observa que los ingresos se redujeron de S/ 802,524.00 a S/ 355,530.00, ademas,
la empresa realiz6 gastos durante el 2020 que fueron superiores a la utilidad bruta (S/
107,169.00) ocasionando que en dicho periodo la utilidad neta sea negativa y

desfavorable para los accionistas.

4.1.3. Prueba de hipoétesis

Tabla 4
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Costo de produccion ,941 22 ,206
Margen bruto 914 22 ,056

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS 27.
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Interpretacion

Tal como establece la tabla 4, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
muestras menores a 50 participantes ha determinado una significancia de 0.206 para
la variable costo de produccion y 0.056 para la variable margen bruto, ambos
resultados muestran un valor mayor a 0.05, por lo tanto, se aplica la prueba de

Correlacion de Pearson para determinar la relacion entre los temas de investigacion.

Objetivo General

Determinar cual es la relacién entre el costo de produccién y el margen bruto
de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.

Prueba de hipotesis general

Hi: El costo de produccion se relaciona de manera significativa en el margen
bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —
2020.

Ho: El costo de produccion no se relaciona de manera significativa en el
margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Regla de decision:
p>0.05, se acepta la hipotesis nula.

p<0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 5
Correlacion entre el costo de produccién y margen bruto

Margen bruto

Costo de Correlacion de Pearson ,651"
. Sig. (bilateral) ,001
produccion
N 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 27.

28



Interpretacion

La tabla 5 indica, que el costo de produccion se relaciona de manera
significativa en el margen bruto porque el valor de la significancia es de 0.001,
asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0.651, de este modo se afirma la relacion
entre ambas variables. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que sefala que el costo de produccion se relaciona de manera significativa en
el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020. De igual manera, al realizar el calculo del coeficiente determinante
(0.651)? se comprob6 que el costo de produccion influye en un 42% en el margen bruto

de la organizacion.

Objetivo especifico 1

Determinar cual es la relacién entre el control de materiales directos y el
margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Hipotesis especifica 1

Hi: El control de materiales directos se relaciona de manera significativa en el
margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Ho: El control de materiales directos no se relaciona de manera significativa en
el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Tabla 6

Correlacion entre el control de materiales directos y margen bruto

Margen bruto

Correlacion de Pearson ,620
Control de ] .
. ) Sig. (bilateral) ,002
materiales directos N 29

** La correlacién es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

Nota: SPSS 27.
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Interpretacion

En la tabla 6 se aprecia que el control de materiales directos se relaciona
significativamente con el margen bruto porque el coeficiente de correlacion de Pearson
alcanzado fue 0.620, siendo éste positiva media, asimismo, la significancia ha sido
0.002, demostrando la relacion entre ambos. En ese sentido, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que el control de materiales directos se
relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020

Objetivo especifico 2

Determinar cual es la relacion entre el control de la mano de obra directa y el
margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Hipdtesis especifica 2

H2: El control de la mano de obra directa se relaciona de manera significativa
en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo — 2020.

Ho: El control de la mano de obra directa no se relaciona de manera
significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

Tabla 7
Correlacién del control de la mano de obra directa y margen bruto

Margen bruto

Control de la mano de Correlacion de Pearson 562"
i Sig. (bilateral) 007
obra directa N o

** La correlacion es significativa en el nivel 0,07 (bilateral).

Nota: SPSS 27.
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Interpretacion

Como indica la tabla 7, el control de la mano de obra directa se relaciona
significativamente con el margen bruto debido a que el p valor fue de 0.007, de igual
manera, el coeficiente de correlacion de Pearson ha sido 0.562, lo cual demuestra la
asociacion entre ambos. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la que sefiala
que el control de la mano de obra directa se relaciona de manera significativa en el
margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar cual es la relacion entre el control de costos indirectos de
fabricacion y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.

Hipdtesis especifica 3

Hs: El control de costos indirectos de fabricacion se relaciona de manera
significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

Ho: El control de costos indirectos de fabricacion no se relaciona de manera
significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

Tabla 8
Correlacién entre el control de costos indirectos y margen bruto

Margen bruto

Correlaciéon de Pearson 612"
Control de costos ] )
indirectos Sig. (bilateral) ,002
N 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

Nota: SPSS 27.
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Interpretacion

Como expresa la tabla 8, el control de costos indirectos se relaciona
significativamente con el margen bruto debido a que la significancia bilateral alcanzada
fue de 0.002 con un coeficiente de correlacion de 0.612. Por tal motivo se procede a
rechazar la hipétesis nula y se acepta el que sefiala que el control de costos indirectos
de fabricacién se relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de

la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.
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V. DISCUSION
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El trabajo de investigacion ha tenido como fin establecer la conexion entre el
costo de produccion y el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat
Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020. Para dar solucion a todos los propésitos
planteados se ha aplicado un cuestionario a los 22 colaboradores y una guia de

analisis documental a los estados financieros.

Para dar solucion a los propositos, se efectud el andlisis descriptivo, el cual
permitié conocer el nivel de costo de produccion. El 59% de colaboradores refirié que
el nivel de costo de produccion es medio porque las actividades asociadas al control
de los materiales directos, mano de obra y costos indirectos se efectian en su mayoria,
sin embargo, el 23% sefialé que el nivel es bajo por cuanto no existe una adecuada
planificacion de las compras de insumos, no existe supervision del trabajo realizado y
la empresa no tiene un método de control de operaciones. De igual manera, se
determind que los costos de produccion incurridos para la produccién de platos de
comida en los periodos 2019 - 2020, el costo de los materiales directos fue por el monto
de S/ 196,173.00 y S/ 52,200. Los costos de la mano de obra directa han sido por S/
359,040.00 y S/ 97,711.00. Los costos indirectos de fabricacion fueron por S/ 124,503
y S/ 98,450.00. Este resultado coincide con Duran y Zolano (2019) quienes explican
gue en una empresa productora, el 49% no lleva una contabilidad de costos, la falta
de planificacion de costos afecta la fijacion de precios. Asimismo, Duran y Zolano
(2019) recomendaron efectuar un control de mano de obra, materiales y costos

indirectos a fin de obtener un margen de ganancia bruta estable.

Asimismo, se conoci6 el nivel de margen bruto. El 59% de colaboradores
manifestd que es medio, debido a que no se lleva a cabo un eficiente control de los
costos de venta, dejando como resultado un margen bruto no esperado. De igual
manera, el 32% refirié que el nivel es bajo por cuanto no existe un control de las ventas
mensuales. Asi también, el margen bruto de ganancia en el periodo 2019 tuvo un
indice de ganancia del 15% el cual ha sido favorable para la empresa, en el 2020 este
indice subio6 al 30%, mostrando un resultado positivo en la empresa. Sin embargo, se
observa que los ingresos se redujeron de S/ 802,524.00 a S/ 355,530.00, ademas, la
empresa realizé gastos durante el 2020 que fueron superiores a la utilidad bruta. El
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resultado tiene semejanza con el estudio desarrollado por Novoa et al. (2017), quienes
indicaron que la empresa estudiada carece de un sistema de costo y la utilidad bruta
fue 18,56% Novoa et al. (2017) sugieren implementar el sistema para garantizar y

optimizar la contabilizacion de los costos de produccion.

Con respecto al resultado del primer objetivo especifico, el control de materiales
directos se relaciona significativamente con el margen bruto porque el coeficiente de
correlacion de Pearson alcanzado fue 0.620, asimismo, la significancia ha sido 0.002,
demostrando la relacion entre ambos. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna que indica que el control de materiales directos se
relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020. El resultado guarda relacion con
la investigacion desarrollada por Muyulema et al. (2020) quienes concluyeron que las
empresas estudiadas presentan una utilidad baja del 20%, existe relacion entre ambos
con una significancia de 0.00 y una correlacién de 0.912. También, Muyulema et al.
(2020) sugieren que la empresa debe adquirir un sistema de costeo para medir

efectivamente y obtener mejores resultados.

En el resultado del segundo objetivo especifico se conocié que el control de la
mano de obra directa se relaciona significativamente con el margen bruto debido a que
el p valor fue de 0.007, de igual manera, el coeficiente de correlacion de Pearson ha
sido 0.562, lo cual demuestra la asociacion entre ambos. Por ello, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la que sefiala que el control de la mano de obra directa se
relaciona de manera significativa en el margen bruto de ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020. El resultado guarda similitud con
el trabajo de investigacion realizado por Japon y Zhanay (2016), quienes concluyeron
que el costo de materiales fue $25.50, costo de mano de obra fue $46.96 y costo
indirecto $22.31 total $94.77. Ademas, Japén y Zhanay (2016) recomiendan precisar

el costo unitario de los productos que se elaboran en la imprenta.

En el tercer objetivo especifico se reconocio que el control de costos indirectos
se relaciona significativamente con el margen bruto debido a que la significancia

bilateral obtenida fue de 0.002 con un coeficiente de correlacion de 0.612. Por tal
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motivo se procede a rechazar la hip6tesis nula y se acepta el que sefiala que el control
de costos indirectos de fabricacion se relaciona de manera significativa en el margen
bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —
2020. El resultado coincide con Ruiz & Zarate (2018) quienes concluyeron que los
costos de produccion afectan negativamente a la rentabilidad, asimismo, existe
relacion entre las variables con una significancia de 0.000. También, Ruiz & Zarate
(2018) recomendaron identificar los costos necesarios para llevar a cabo el producto
final. La ganancia bruta es importante porque es una medida del éxito de un negocio.
La ganancia bruta es la diferencia entre las ventas de una empresay los costos de los
bienes vendidos. En otras palabras, la ganancia bruta mide qué tan rentable es una

empresa.

A fin de dar solucion al objetivo general, el resultado determin6 que el costo de
produccién se relaciona significativamente con el margen bruto porque el valor de la
significancia es de 0.001, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0.651, de este
modo se afirma la conexion entre ambas variables. Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. De igual manera, al llevar a cabo el célculo del
coeficiente determinante (0.651)2 se comprobé que el costo de produccién influye en
un 42% en el margen bruto de la organizacioén. El resultado coincide con los de Leiva
y Vera (2019) quienes llegaron a concluir que la planificacion de los costos es baja en
un 15%. El nivel de significancia fue ,000, con un coeficiente de chi 2(0.048), es decir,
existe relacion entre el costo de produccion y el margen bruto. Leiva y Vera (2019)
sugirieron el analisis de los gastos a fin de proporcionar un adecuado manejo de
recursos. Para finalizar, los costos de produccion son el costo de producir un bien o
servicio. Debido a que los costos de produccion tienen un impacto tanto en la utilidad
bruta como en la utilidad neta, es importante comprender su relacién. La ganancia
bruta es el ingreso total de las ventas menos todos los gastos de produccién incurridos
para producir el producto o servicio. El beneficio neto (NP) muestra cuanto dinero
gueda después de pagar todos los gastos asociados con la fabricacién y venta de

productos: depreciacion, intereses, impuestos, etc. EI margen de ganancia bruta
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influye en los costos de produccién porque determina cuanta ganancia puede obtener

una empresa.
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VI.

CONCLUSIONES
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Conforme con cada uno de los resultados, se concluye:

1. El costo de produccion se relaciona de manera significativa con el margen bruto de
ganancia porque el valor de la significancia es de 0.001, asimismo, el coeficiente de
correlacion es de 0.651 (correlacion positiva media), de igual manera, se comprobé
que el costo de produccion influye en un 42% en el margen bruto, de modo que se

rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

2. El control de materiales directos se relaciona significativamente con el margen bruto
porque el coeficiente de correlacién de Pearson alcanzado fue 0.620, siendo éste
positiva media, asimismo, la significancia ha sido 0.002, demostrando la relacion
entre ambos, de manera que se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipotesis

alterna.

3. El control de la mano de obra directa se relaciona significativamente con el margen
bruto debido a que el p valor fue de 0.007, de igual manera, el coeficiente de
correlacion de Pearson ha sido 0.562, lo cual demuestra la asociacion entre ambos,

de modo que se rechaz6 la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

4. El control de costos indirectos se relaciona significativamente con el margen bruto
debido a que la significancia bilateral obtenida fue de 0.002 con un coeficiente de
correlacion de 0.612 (correlacion positiva media), de manera que se rechazo la

hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Conforme con cada una de las conclusiones, se recomendo:

1.

Al gerente de la empresa optar por un método de costos de produccion que permita
tener un buen control de todos los insumos que utilizan y del tiempo que toma
elaborar cada producto con la finalidad de que el margen bruto de ganancias

muestre resultados 6ptimos en los siguientes periodos.

. Al personal que labora en la empresa planificar con anticipacion las compras de

insumos para la produccion de comida, efectuar las compras segun el presupuesto,
utilizar los insumos requeridos y controlarlos a fin de evitar desperdicios que podrian

perjudicar a la organizacion.

. Al gerente general de la empresa definir un sueldo permanente para cada uno de

los colaboradores y efectuar el célculo que corresponde de las horas extras,
asimismo, supervisar el trabajo de los colaboradores a fin de obtener la mayor

productividad durante la jornada de trabajo.
Al jefe del area de produccién se recomienda efectuar el mantenimiento periddico

de la cocina, emplear un método de distribucion de los costos, controlar el empleo

de servicios basicos, registrar las ventas a través de un sistema contable.
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Anexo 1: Autorizacion de uso de Informacién de Empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

YO ] Luis Guillermo Mechan Ruiz . . . ...
identificado con DNI ... 44044286  en micalidad de ..........] Representante Legal
L 1= = 1= 7= o [

(o CH R T o] (1. PR NN o it e bl bt et o ikt RS EE RO E R

con RU.CN°....... 20600329368 , ubicada en la ciudad de wo......Chiclayo

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Brenda Gonzales Suca

Identificado(s) con DNI N°...76974156..., de la ( x)Carrera profesional Contabilidad /
Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( x )Tesis, para optar al
grado de ( )Bachiller, o ( x )Titulo Profesional.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

-

Brenda Gonzales Suca

DNI: 76974156



1/9/2021

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20600329368
GRUPO MELLAT NEGOCIOS GENERALES S.A.C.

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

GRUPO MELLAT NEGOCIOS GENERALES S.A.C.
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

25/04/2015

01/04/2015

ACTIVO

0073 - I.R.LAMBAYEQUE-MEPECO

HABIDO

16/12/2020

FACTURA (desde 16/12/2020),BOLETA (desde 16/12/2020)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

Datos del Contribuyente

KING MONKEY RESTO & BAR

i 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE

COMIDAS
9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

74 - 999135445

74 - 945122788
eduardotorres93@hotmail.com
guillermomechanruiz@hotmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE
COMIDAS

LAMBAYEQUE

CHICLAYO

CHICLAYO

URB. SANTA VICTORIA

AV. MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES

231

A MEDIA CUADRA DEL OVALO STA. VICTORIA
OTROS.

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

14/04/2015
11209522

NACIONAL

https://e-menu sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion=*

12



1/9/2021

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Marca de

Exoneracion

demas

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/04/2015 = - =
IGV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES 01/10/2015 = % 3
RETENC. RTA. LIQUIDAC. COMPRAS 01/10/2015 ] - =
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2020 ® = =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2020 2 Z =
SNP - LEY 19990 01/02/2021 & = =
Representantes Legales
Tipo y Numero de = Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Nacimiento Fecha Desde Representacion
MECHAN RUIZ LUIS GUILLERMO GERENTE GENERAL 29/01/1987 14/04/2015 -
DOC. NACIONAL DE - - - ,
IDENTIDAD Direcciéon Teléfono Correo
-44044286 URB. SANTA VICTORIA CAL. LOS LAMBAYEQUE CHICLAYO v T B
PINOS 300 CHICLAYO
Otras Personas Vinculadas

Tipoy = = Fecha de 5 s
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NAE%ZNAL MECHAN RUIZ LUIS GUILLERMO SOCIO 29/01/1987 14/04/2015 - 98.000000000

DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-44044286 T 0T -

Tipoy Apellidos y Nombres Vinculo Fechade Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. P y Nacimiento 9 )
NAE?OCNAL RUIZ DE MECHAN AURA MERCEDES SOCIO 25/10/1953 01/10/2019 = 2.000000000

DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-16500812 TR TR =
Importante

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:01/09/2021

Hora:12:23

https://e-menu sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet htm?pestana=*&agrupacion="

2/2






Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Cevallos y Avellano (2020) _ Planificacion de
refieren que el costo de Control de compras de insumos
i6 materiales directos
pLOedUCSCelon Zﬁgralr?s gr?StoeSI Son los costos que - Insumos empleados
q 9 intervienen durante la
proceso de transformar las fabricacion de un bien
materias rimas en - ) ;
Costos de roductos terrr?inados Estas | © la generacién de un Control de Ig mano| - Sueldo de trabaja_ldores
o P _ - E servicio. La variable | de obradirecta | - Jornada de trabajo Razon
produccion | erogaciones reciben, .
) sera evaluada por
respectivamente, el nombre medio de un
de costos de producc_lg)n, los cuestionario y guia de _ Mantenimiento de
costos de produccion se o Control de costos :
: o analisis documental. indi d cocina
transfieren (capitalizan) al indirectos de ~ Servicios pablicos
inventario de  productos fabricacion . Sistema contable
terminados.
Silvera (2021) indica que es
el beneficio obtenido por una
compafiia por la venta de su | i o btenid - Ingresos por ventas en
produccién  ylo  servicios | fidad g 0 ﬁ”l':)a Ventas totales el restaurante
restados, como también es | Gcopdes  de€  nhaber - Otros ingresos
b ’ deducido el costo de
la diferencia o resta de los venta. La variable
Margen bruto | inqresos por venta y el coste ' Razén

de ganancia

invertido en el procesamiento
separando el gasto
administrativo, operativo,
impuesto, gastos de ventas y
otros costes comerciales
para su distribucion.

sera evaluada por
medio de un
cuestionario y guia de
analisis documental.

Costo de venta

- Inventario inicial de los

productos terminados

- Compras de insumos
- Inventario final de los

productos terminados

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

Tabla 10
Matriz de consistencia.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢, Cuadl es la relacion entre el costo
de produccién y el margen bruto de
ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo - 2020?

Problemas especificos

P1: ¢Cual es la relacién entre el
control de materiales directos y
el margen bruto de ganancia
de la empresa Grupo Mellat
Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo - 20207

P2: ¢Cudl es la relacién entre el
control de la mano de obra
directa y el margen bruto de
ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo - 20207

P3: ¢Cuél es la relacion entre el
control de costos indirectos de
fabricacion y el margen bruto
de ganancia de la empresa
Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo -
2020?

Objetivo general

Determinar la relacién entre el
costo de produccién y el margen
bruto de ganancia de la empresa
Grupo Mellat Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo -
2020.

Objetivos especificos

O1: Determinar la relacién entre
el control de materiales
directos y el margen bruto de
ganancia de la empresa
Grupo Mellat  Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo —
2020.

02: Determinar la relacién entre
el control de la mano de obra
directa y el margen bruto de
ganancia de la empresa
Grupo Mellat  Negocios
Generales S.A.C. Chiclayo —
2020.

03: Determinar la relacion entre
el control de costos indirectos
de fabricacién y el margen
bruto de ganancia de la
empresa  Grupo Mellat
Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

Hipo6tesis general

El costo de produccién se relaciona
de manera significativa en el margen
bruto de ganancia de la empresa
Grupo Mellat Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo — 2020.

Hipotesis especificas

H1: El control de materiales directos
se relaciona de manera
significativa en el margen bruto de
ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

H2: El control de la mano de obra
directa se relaciona de manera
significativa en el margen bruto de
ganancia de la empresa Grupo
Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo — 2020.

H3: El control de costos indirectos de
fabricacion se relaciona de
manera significativa en el margen
bruto de ganancia de la empresa
Grupo Mellat Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo — 2020.

Costos de Producciéon

- Control de materiales

directos

- Control de la mano

de obra directa

- Control de costos

indirectos de
fabricacion

Margen bruto de
ganancia

Ventas totales

Costo de venta

Técnica
Encuesta
Analisis
documental

Instrumento
Cuestionario

Guia de analisis
documental

Nota: Elaboracién propia.




Anexo 4: Instrumentos de recoleccidn de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

La presente guia de andlisis documental permitird conocer los costos de produccion
incurridos para la produccion de platos de comida, asi mismo, se recogeran datos del
estado de resultados a fin de conocer datos numeéricos sobre el margen de ganancia
bruta de los periodos 2019 — 2020 de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo.

En ese sentido, se podra realizar la comparacién de costos incurridos en ambos

periodos a fin de poder aportar recomendaciones precisas sobre el problema

encontrado.
Célculo costos de Afio 2020 Afio 2019
produccion (S)) (S

Control de materiales directos S/52,200.00 S/ 196, 173.00
Control de mano de obra S/ 97,711.00 S/ 359,040.00
directa
Con.trol q,e costos indirectos de S/ 98,450.00 S/ 124.503.00
fabricacion




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

La presente guia de analisis documental permitirA conocer el margen bruto de

ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

Cabe sefalar que este indicador financiero permitird conocer las ganancias obtenidas
por la empresa durante los periodos 2019 — 2020 a razon de las ventas efectuadas
menos los costos, es decir, por cada unidad monetaria vendida, cuanto se ha ganado
porcentualmente sin tener en cuenta los costos, respondiendo de ese modo a la

variable Margen Bruto de Ganancia.

Formula Periodo Resultados porcentuales

Afio 2019 15%

Ventas totales - Costo de venta

Ventas totales

Ao 2020 30%




&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Costos de produccién
Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario que
requiere ser llenado con sinceridad en funcion a la percepcion sobre los costos de
produccion de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.
Por tal motivo, se requiere que margue con un aspa (X) en el recuadro que corresponda

considerando la siguiente escala:

Escala

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

g lWIN|F

Cabe indicar que dicho cuestionario permitird conocer la percepcion de los 22
trabajadores de la organizacion que trabajan directamente en el area de produccion y

gue con sus conocimientos contestaran las interrogantes sobre del tema en interés del

investigador.
N° Costos de produccién Escala

P 112|345
D1 Control de materiales directos

=

¢La empresa planifica con anticipacion las compras?

2. | ¢Las compras se efectian de acuerdo con un presupuesto?

¢Los insumos para la elaboracion de los platos de comida
son las cantidades requeridas?

¢Los insumos para los platos de comida son controlados
para evitar desperdicios?

D2 Control de la mano de obra directa

¢ Los sueldos de los trabajadores varia cada mes?

¢La empresa registra el pago de horas extras dentro del
costo de mano de obra directa?

¢, Se aprovecha al maximo la jornada de trabajo?

N o O

¢ Se realiza un control adecuado de la mano de obra?




D3 Control de costos indirectos de fabricacion

9. | ¢Se realiza el mantenimiento periodico de la cocina?

10 F;Emplean algun_ mé_todo de distribucion de los costos
" | indirectos de fabricacion?

11. | ¢ El consumo de agua es controlado apropiadamente?

12. | ¢ Se controla el consumo de luz?

13 ¢La empresa registra las ventas por medio de un sistema
" | contable?

14. | ;La empresa invierte en un sistema contable?
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Cuestionario — Margen bruto de ganancia
Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario que
requiere ser llenado con sinceridad en funcion a la percepcién sobre el margen bruto
de ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.
Por tal motivo, se requiere que margue con un aspa (x) en el recuadro que corresponda

considerando la siguiente escala:

Escala

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

QW IN|F

El cuestionario permitird conocer la percepcion de los trabajadores en funcion sobre
las ganancias obtenidas por la empresa a partir de las ventas incurridas y los costos

generados.
N° Margen bruto de ganancia Escala
112[(3|4]|5
D1 Ventas totales
1 ¢ Los ingresos por las ventas son superiores al costo de
" | ventas?
2. | ¢Se efectla el control de ventas diarias?
3. | ¢El precio de los platos es accesible al cliente?
4. | ¢La empresa recibe otro tipo de ingresos?
5 ¢La empresa recibe mayores ganancias a partir de otros

ingresos (alquiler de local, recepcion de eventos, otros)?

D2 Costo de venta

¢ El inventario inicial se mantiene controlado?

¢, Se controla mensualmente el costo de ventas?

¢ Efectia una hoja de costos por cada plato de comida?

© | OINo

¢,Determinan apropiadamente el costo de venta de cada
plato?




¢La empresa estima la ganancia por cada plato de comida

10. vendido?

11 ¢, Conoce el margen de utilidad que le genera cada plato
‘| vendido?

12, ¢El inventario final de los productos terminados es

conveniente para la empresa?




Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Rosa Elena Cueto Orbe

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad de la UCV, en la sede CHICLAYO, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Costos de Produccion y Margen Bruto
de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Gonzales Suca, Brenda
D.N.I: 76974156
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01: Costos de Produccion

Cevallos y Avellano (2020) refieren que el costo de produccidn son los costos que se generan en el proceso de transformar
las materias primas en productos terminados. Estas erogaciones reciben, respectivamente, el nombre de costos de
produccién, los costos de produccidn se transfieren (capitalizan) al inventario de productos terminados.

Dimensiones de las variables:

Control de materiales directos

Cevallos y Avellano (2020) es el control de aquellos materiales e insumos que se emplean para la manufactura de un
producto, estos se encuentran en la lista de insumos y el precio que corresponde (p.65)

Control de la mano de obra directa

Cevallos y Avellano (2020) es el control de la mano de obra directa; considerado como el control de los colaboradores
que de manera directa trabajan en la transformacion de los insumos y las materias primas para poder convertirlas en
bienes y servicios que seran ofertados al cliente. (p.88)

Control de costos indirectos de fabricacion

Cevallos y Avellano (2020) es el control de los costos indirectos de fabricacion; son costos que no participan directamente
en la producciéon de un producto, sin embargo, son necesarios para el funcionamiento de la organizacion. (p.103)
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA SEGUNDA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 02: Margen Bruto de Ganancia

Silvera (2021) indica que es el beneficio obtenido por una compaiiia por la venta de su produccidn y/o servicios prestados,
como también es la diferencia o resta de los ingresos por venta y el coste invertido en el procesamiento separando el
gasto administrativo, operativo, impuesto, gastos de ventas y otros costes comerciales para su distribucion.
Dimensiones de las variables:

Ventas totales

Omari et al. (2017) establece que es aquel beneficio directo que obtiene una organizacion por un bien o servicio. (p.54)
Costo de venta

Silvera (2021)es el valor que le cuesta a una organizacién producir o adquirir los bienes o servicios que vende. El costo

es calculado por periodos, en este se compra la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. (p.75).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —

2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General | Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢, Cudl es la relacion | Determinar la | El costo de
entre el costo de | relacion entre el | produccion se Control de materiales directos
produccion y el | costo de | relaciona de - Planificacion de compras de | | Tipo de Aplicada
margen bruto de | produccién y el | manera insumos investigacion
ganancia de la | margen bruto de | significativa en el Costos - Insumos empleados De acuerdo al Cuanitati
. ostos de uantitativo
empresa Grupo | ganancia de la | margen bruto de Control de la mano de obra directa enfoque:
Mellat Negocios | empresa  Grupo | ganancia  de la Produccion - Sueldo de trabajadores De acuerdo al fin: | Transversal
Generales S.A.C. | Mellat  Negocios | empresa Grupo )
_ _ - Jornada de trabajo De acuerdo al .
Chiclayo - 2020? Generales S.A.C. | Mellat ~ Negocios o Correlacional
. Control de costos indirectos de | | alcance:
Chiclayo — 2020. Generales S.A.C.
: fabricacion Disefio de
Chiclayo —2020. . . o No experimental
- Mantenimiento de cocina investigacion:
Problemas Objetivos Hipotesis - Servicios publicos Una empresa gastronémica del
Especificos Especificos Especificas - Sistema contable Poblacion: Distrito de Chiclayo.
P1: ¢Cuédl es la | Ol: Determinar la | H1: El control de Conformada por 22
relacion entre el | relacion entre el | materiales directos Ventas totales colaboradores, y los estados de
control de materiales | control de | se relaciona de .
Muestra: resultados de los periodos 2019

directos y el margen
bruto de ganancia
de la empresa

Grupo Mellat

materiales directos
y el margen bruto
de ganancia de la

empresa Grupo

manera
significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

- Ingresos por ventas en el
restaurante

- Oftros ingresos

- 2020 y reportes de los costos

de produccion.
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20207

Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P2.: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de

ganancia de Ila

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 20207

02: Determinar la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de
ganancia de la

empresa Grupo
Mellat ~ Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H2: El control de la
mano de obra
directa se relaciona
de manera
significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P3: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 2020?

0O3: Determinar la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H3: El control de
costos indirectos de

fabricacién se
relaciona de
manera

significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

Margen Bruto de

Ganancia

Costo de venta

Inventario inicial de los productos
terminados

Compras de insumos
Inventario final de los productos

terminados

Técnicas

instrumentos

Técnica: Encuesta
Analisis documental
Instrumento: Cuestionario

Guia de anélisis documental.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El costo de

produccion
se relaciona
de manera
significativa
en el margen
bruto de
ganancia de
la empresa
Grupo Mellat
Negocios
Generales
S.A.C.
Chiclayo -
2020.

Costos de

Produccion

Cevallos y Avellano
(2020) refieren que el
costo de produccion
son los costos que se
generan en el proceso
de ftransformar las
materias primas en
productos terminados.
Estas  erogaciones
reciben,

respectivamente, el
nombre de costos de
produccién, los costos

de produccién se

transfieren
(capitalizan) al
inventario de

productos terminados.

Son los costos que
intervienen durante
la fabricacion de un
bien 0 la
generaciéon de un
servicio. La variable
sera evaluada por
medio de un
cuestionario y guia
de analisis

documental.

Control de - Planificacion
, de compras de
materiales INSUMOS
directos - Insumos
empleados
Control de la _ Sueldo de
mano de obra trabajadores
. - Jornada de
directa trabajo

Control de costos
indirectos de

fabricacion

- Mantenimiento

de cocina

- Servicios

publicos

- Sistema

contable

Razon

Tipo de )
. o Aplicada
investigacion
De acuerdo al
Cuantitativo
enfoque:
De acuerdo al fin: | Transversal
De acuerdo al ]
Correlacional
alcance:
Disefio de
. o No experimental
investigacion:
Una empresa
Poblacion: gastronémica del
Distrito de Chiclayo
Conformada por 22
colaboradores, y los
Muestra: estados de resultados

de los periodos 2019 —
2020 y reportes de los
costos de produccion.




Margen
Bruto de

Ganancia

Silvera (2021) indica
que es el beneficio
obtenido por una
compaiiia por la venta
de su produccion ylo
servicios  prestados,
como también es la
diferencia o resta de
los ingresos por venta
y el coste invertido en
el procesamiento
separando el gasto
administrativo,

operativo,  impuesto,
gastos de ventas y
otros costes
comerciales para su

distribucion.

Utilidad

después de haber

obtenida

deducido el costo
de venta. La
variable sera
evaluada por medio
de un cuestionario
y guia de analisis

documental.

Ventas totales

- Ingresos por

ventas en el
restaurante

- Otros ingresos

Costo de venta

- Inventario

inicial de los
productos
terminados

- Compras de

insumos

- Inventario final

de los
productos
terminados

Razon

Técnicas

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Analisis documental
Instrumento:
Cuestionario
Guia de
documental.

analisis




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Costos de Produccion y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si [ No | Si | No
Control de materiales directos X X X
DIMENSION 2 Si | No | Si | No | Si | No
Control de la mano de obra directa X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
Control de costos indirectos de fabricacion X X X
DIMENSION 4 Si No Si No | Si No
Ventas totales X X X
DIMENSION 5 Si No Si No | Si No
Costo de venta X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cueto Orbe Rosa Elena DNI: 01117140

Mg en Educacion con Mencién en Docencia y Gestion Educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Ausver Saavedra Vela

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad de la UCV, en la sede CHICLAYO, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Costos de Produccion y Margen Bruto
de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Gonzales Suca, Brenda
D.N.I: 76974156
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01: Costos de Produccion

Cevallos y Avellano (2020) refieren que el costo de produccidn son los costos que se generan en el proceso de transformar
las materias primas en productos terminados. Estas erogaciones reciben, respectivamente, el nombre de costos de
produccion, los costos de produccién se transfieren (capitalizan) al inventario de productos terminados.

Dimensiones de las variables:

Control de materiales directos

Cevallos y Avellano (2020) es el control de aquellos materiales e insumos que se emplean para la manufactura de un
producto, estos se encuentran en la lista de insumos y el precio que corresponde (p.65)

Control de la mano de obra directa

Cevallos y Avellano (2020) es el control de la mano de obra directa; considerado como el control de los colaboradores
que de manera directa trabajan en la transformacién de los insumos y las materias primas para poder convertirlas en
bienes y servicios que seran ofertados al cliente. (p.88)

Control de costos indirectos de fabricacion

Cevallos y Avellano (2020) es el control de los costos indirectos de fabricacion; son costos que no participan directamente
en la produccién de un producto, sin embargo, son necesarios para el funcionamiento de la organizacion. (p.103)
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA SEGUNDA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 02: Margen Bruto de Ganancia

Silvera (2021) indica que es el beneficio obtenido por una compaiiia por la venta de su produccidn y/o servicios prestados,
como también es la diferencia o resta de los ingresos por venta y el coste invertido en el procesamiento separando el
gasto administrativo, operativo, impuesto, gastos de ventas y otros costes comerciales para su distribucion.
Dimensiones de las variables:

Ventas totales

Omari et al. (2017) establece que es aquel beneficio directo que obtiene una organizacion por un bien o servicio. (p.54)
Costo de venta

Silvera (2021)es el valor que le cuesta a una organizacién producir o adquirir los bienes o servicios que vende. El costo
es calculado por periodos, en este se compra la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. (p.75).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —

2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General | Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢ Cual es la relacion | Determinar la | El costo de
entre el costo de | relacion entre el | produccion se Control de materiales directos
produccion y el | costo de | relaciona de - Planificacion de compras de | | Tipo de Aplicada
margen bruto de | produccion y el | manera insumos investigacion
ganancia de la | margen bruto de | significativa en el - Insumos empleados De acuerdo al o
G o de | bruto d Costos de Cuantitativo
empresa rupo | ganancia de la | margen bruto de Control de la mano de obra directa enfoque:
Mellat Negocios | empresa  Grupo | ganancia  de  la Produccion - Sueldo de trabajadores De acuerdo al fin: | Transversal
Generales S.A.C. | Mellat  Negocios | empresa Grupo )
_ _ - Jornada de trabajo De acuerdo al _
Chiclayo - 2020? Generales S.A.C. | Mellat  Negocios o Correlacional
: Control de costos indirectos de || alcance:
Chiclayo — 2020. Generales S.A.C.
: fabricacién Disefio de
Chiclayo — 2020. o . o No experimental
- Mantenimiento de cocina investigacion:
Problemas Objetivos Hipotesis - Servicios publicos Una empresa gastronémica del
Especificos Especificos Especificas - Sistema contable Poblacion: Distrito de Chiclayo.
P1: ¢Cual es la | Ol: Determinar la | H1: El control de Conformada por 22
relacion entre el | relacion entre el | materiales directos Ventas totales colaboradores, y los estados de
control de materiales | control de | se relaciona de . .
_ _ _ - Ingresos por ventas en el Muestra: resultados de los periodos 2019
directos y el margen | materiales directos | manera
] o t t - 2020 y reportes de los costos
bruto de ganancia | y el margen bruto | significativa en el restaurante y
. : r ion.
de la empresa | de ganancia de la | margen bruto de - Oftros ingresos de produccio
Grupo Mellat | empresa Grupo | ganancia de la
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Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P2.: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de

ganancia de Ila

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 20207

02: Determinar la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de
ganancia de la

empresa Grupo
Mellat ~ Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H2: El control de la
mano de obra
directa se relaciona
de manera
significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P3: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 2020?

0O3: Determinar la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H3: El control de
costos indirectos de

fabricacién se
relaciona de
manera

significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

Margen Bruto de

Ganancia

Costo de venta

Inventario inicial de los productos
terminados

Compras de insumos
Inventario final de los productos

terminados

Técnicas

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Analisis documental
Instrumento:

Cuestionario

Guia de anélisis documental.
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El costo de
produccion
se relaciona
de manera
significativa
en el margen
bruto de
ganancia de
la empresa
Grupo Mellat
Negocios
Generales
S.A.C.
Chiclayo -
2020.

Costos de

Produccion

Cevallos y Avellano
(2020) refieren que el
costo de produccion
son los costos que se
generan en el proceso
de ftransformar las
materias primas en
productos terminados.
Estas  erogaciones
reciben,

respectivamente, el
nombre de costos de
produccién, los costos

de producciéon se

transfieren
(capitalizan) al
inventario de

productos terminados.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Son los costos que
intervienen durante
la fabricacion de un
bien 0 la
generaciéon de un
servicio. La variable
sera evaluada por
medio de un
cuestionario y guia
de analisis

documental.

Control de - Planificacion
) de compras de
materiales INSUMOS
directos - Insumos
empleados
Control de la . Sueldo de
mano de obra trabajadores
. - Jornada de
directa trabajo

Control de costos
indirectos de

fabricacion

- Mantenimiento

de cocina

- Servicios

publicos

- Sistema

contable

Razon

Tipo de )
. o Aplicada
investigacion
De acuerdo al
Cuantitativo
enfoque:
De acuerdo al fin: | Transversal
De acuerdo al
Correlacional
alcance:
Disefio de
. o No experimental
investigacion:
Una empresa
Poblacion: gastronémica del
Distrito de Chiclayo
Conformada por 22
colaboradores, y los
Muestra: estados de resultados

de los periodos 2019 —
2020 y reportes de los
costos de produccion.




Margen
Bruto de

Ganancia

Silvera (2021) indica
que es el beneficio
obtenido por una
compaiiia por la venta
de su produccion ylo
servicios  prestados,
como también es la
diferencia o resta de
los ingresos por venta
y el coste invertido en
el procesamiento
separando el gasto
administrativo,

operativo,  impuesto,
gastos de ventas y
otros costes
comerciales para su

distribucion.

Utilidad

después de haber

obtenida

deducido el costo
de venta. La
variable sera
evaluada por medio
de un cuestionario
y guia de analisis

documental.

Ventas totales

- Ingresos por

ventas en el
restaurante

- Otros ingresos

Costo de venta

- Inventario

inicial de los
productos
terminados

- Compras de

insumos

- Inventario final

de los
productos
terminados

Razon

Técnicas

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Analisis documental
Instrumento:
Cuestionario
Guia de
documental.

analisis
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Costos de Produccion y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No| Si | No
Control de materiales directos X X X
DIMENSION 2 Si | No | Si | No | Si | No
Control de la mano de obra directa X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
Control de costos indirectos de fabricacion X X X
DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
Ventas totales X X X
DIMENSION 5 Si No Si | No | Si No
Costo de venta X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ................ S aavedraVeIaAusver ........................... DNI:........... 00901728 .........

Especialidad del validador:................. Mg en GeSt'on . E.WP[‘??@.U@.' .................................................................................
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 19 de marzo del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Airo, Ausver Saavadra Vola S
Contador Publico Colegiado
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . _Mat 0122.CCPSM__

son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Anderson Requejo Cueva

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad de la UCV, en la sede CHICLAYO, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Costos de Produccion y Margen Bruto
de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Gonzales Suca, Brenda
D.N.I: 76974156
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01: Costos de Produccion

Cevallos y Avellano (2020) refieren que el costo de produccidn son los costos que se generan en el proceso de transformar
las materias primas en productos terminados. Estas erogaciones reciben, respectivamente, el nombre de costos de
produccion, los costos de produccidn se transfieren (capitalizan) al inventario de productos terminados.

Dimensiones de las variables:

Control de materiales directos

Cevallos y Avellano (2020) es el control de aquellos materiales e insumos que se emplean para la manufactura de un
producto, estos se encuentran en la lista de insumos y el precio que corresponde (p.65)

Control de la mano de obra directa

Cevallos y Avellano (2020) es el control de la mano de obra directa; considerado como el control de los colaboradores
que de manera directa trabajan en la transformacion de los insumos y las materias primas para poder convertirlas en
bienes y servicios que seran ofertados al cliente. (p.88)

Control de costos indirectos de fabricacién

Cevallos y Avellano (2020) es el control de los costos indirectos de fabricacion; son costos que no participan directamente
en la producciéon de un producto, sin embargo, son necesarios para el funcionamiento de la organizacién. (p.103)
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA SEGUNDA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 02: Margen Bruto de Ganancia

Silvera (2021) indica que es el beneficio obtenido por una compafia por la venta de su produccion y/o servicios prestados,
como también es la diferencia o resta de los ingresos por venta y el coste invertido en el procesamiento separando el
gasto administrativo, operativo, impuesto, gastos de ventas y otros costes comerciales para su distribucion.
Dimensiones de las variables:

Ventas totales

Omari et al. (2017) establece que es aquel beneficio directo que obtiene una organizacién por un bien o servicio. (p.54)
Costo de venta

Silvera (2021)es el valor que le cuesta a una organizacién producir o adquirir los bienes o servicios que vende. El costo
es calculado por periodos, en este se compra la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. (p.75).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo —

2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General | Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢ Cual es la relacion | Determinar la | El costo de
entre el costo de | relacion entre el | produccion se Control de materiales directos
produccion y el | costo de | relaciona de - Planificacion de compras de | | Tipo de Aplicada
margen bruto de | produccion y el | manera insumos investigacion
ganancia de la | margen bruto de | significativa en el - Insumos empleados De acuerdo al o
G o de | bruto d Costos de Cuantitativo
empresa rupo | ganancia de la | margen bruto de Control de la mano de obra directa | | enfoque:
Mellat Negocios | empresa  Grupo | ganancia  de  la Produccion - Sueldo de trabajadores De acuerdo al fin: | Transversal
Generales S.A.C. | Mellat  Negocios | empresa Grupo )
_ _ - Jornada de trabajo De acuerdo al _
Chiclayo - 2020? Generales S.A.C. | Mellat  Negocios o Correlacional
: Control de costos indirectos de || alcance:
Chiclayo — 2020. Generales S.A.C.
: fabricacién Disefio de
Chiclayo — 2020. o . o No experimental
- Mantenimiento de cocina investigacion:
Problemas Objetivos Hipotesis - Servicios publicos Una empresa gastronémica del
Especificos Especificos Especificas - Sistema contable Poblacion: Distrito de Chiclayo.
P1: ¢Cual es la | Ol: Determinar la | H1: El control de Conformada por 22
relacion entre el | relacion entre el | materiales directos Ventas totales colaboradores, y los estados de
control de materiales | control de | se relaciona de . .
_ _ _ - Ingresos por ventas en el Muestra: resultados de los periodos 2019
directos y el margen | materiales directos | manera
] o t t — 2020 y reportes de los costos
bruto de ganancia | y el margen bruto | significativa en el restaurante y
. : r ion.
de la empresa | de ganancia de la | margen bruto de - Oftros ingresos de produccio
Grupo Mellat | empresa Grupo | ganancia de la




Negocios Generales
S.A.C. Chiclayo -
20207

Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P2.: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de

ganancia de Ila

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 20207

02: Determinar la
relacion entre el
control de la mano
de obra directa y el
margen bruto de
ganancia de la

empresa Grupo
Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H2: El control de la
mano de obra
directa se relaciona
de manera
significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

P3: ¢Cudl es la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo - 2020?

0O3: Determinar la
relacion entre el
control de costos
indirectos de
fabricacion 'y el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat  Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

H3: El control de
costos indirectos de

fabricacién se
relaciona de
manera

significativa en el
margen bruto de

ganancia de la

empresa Grupo
Mellat Negocios
Generales S.A.C.

Chiclayo — 2020.

Margen Bruto de

Ganancia

Costo de venta

Inventario inicial de los productos
terminados

Compras de insumos
Inventario final de los productos

terminados

Técnicas

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Analisis documental
Instrumento:

Cuestionario

Guia de anélisis documental.
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El costo de
produccion
se relaciona
de manera
significativa
en el margen
bruto de
ganancia de
la empresa
Grupo Mellat
Negocios
Generales
S.A.C.
Chiclayo -
2020.

Costos de

Produccion

Cevallos y Avellano
(2020) refieren que el
costo de produccion
son los costos que se
generan en el proceso
de ftransformar las
materias primas en
productos terminados.
Estas  erogaciones
reciben,

respectivamente, el
nombre de costos de
produccién, los costos

de producciéon se

transfieren
(capitalizan) al
inventario de

productos terminados.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Son los costos que
intervienen durante
la fabricacion de un
bien 0 la
generaciéon de un
servicio. La variable
sera evaluada por
medio de un
cuestionario y guia
de analisis

documental.

Control de - Planificacion
) de compras de
materiales INSUMOS
directos - Insumos
empleados
Control de la . Sueldo de
mano de obra trabajadores
. - Jornada de
directa trabajo

Control de costos

indirectos de

fabricacion

- Mantenimiento

de cocina

- Servicios

publicos

- Sistema

contable

Razon

Tipo de )
. o Aplicada
investigacion
De acuerdo al
Cuantitativo
enfoque:
De acuerdo al fin: | Transversal
De acuerdo al
Correlacional
alcance:
Disefio de
. o No experimental
investigacion:
Una empresa
Poblacion: gastronémica del
Distrito de Chiclayo
Conformada por 22
colaboradores, y los
Muestra: estados de resultados

de los periodos 2019 —
2020 y reportes de los
costos de produccion.




Margen
Bruto de

Ganancia

Silvera (2021) indica
que es el beneficio
obtenido por una
compaiiia por la venta
de su produccion ylo
servicios  prestados,
como también es la
diferencia o resta de
los ingresos por venta
y el coste invertido en
el procesamiento
separando el gasto
administrativo,

operativo,  impuesto,
gastos de ventas y
otros costes
comerciales para su

distribucion.

Utilidad

después de haber

obtenida

deducido el costo
de venta. La
variable sera
evaluada por medio
de un cuestionario
y guia de analisis

documental.

Ventas totales

- Ingresos por

ventas en el
restaurante

- Otros ingresos

Costo de venta

- Inventario

inicial de los
productos
terminados

- Compras de

insumos

- Inventario final

de los
productos
terminados

Razon

Técnicas

instrumentos

Técnica:

Encuesta

Analisis documental
Instrumento:
Cuestionario
Guia de
documental.

analisis
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Costos de Produccion y Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo - 2020.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No| Si | No
Control de materiales directos X X X
DIMENSION 2 Si | No | Si | No | Si | No
Control de la mano de obra directa X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
Control de costos indirectos de fabricacion X X X
DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
Ventas totales X X X
DIMENSION 5 Si No Si | No | Si No
Costo de venta X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ................ B?gyﬁj(.)...c.:.l:'?.\./f‘.AQQ.e.':.S.Qﬂ .......................... DNI: 41789152

Mg en Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Denominacién

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Alto

Bajo

Medio

Medio

46
45

24
46
45

43

23
67

36
44

35

48
27
46

54
27
44

58
59

25
51

49

P1L| P2 | P3| P4 |P5 P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13|P14| Total

Anexo 5: Base de Datos de Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancias

Tabla 11
Base de Datos - Costo de produccién

Colaboradores

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




Base de datos - Margen bruto de ganancia

Tabla 12
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Anexo 6: Fiabilidad de Costos de Produccién y Margen Bruto de Ganancias

Fiabilidad costo de produccion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 22 100,0
Casos | Excluido® 0 0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,952 14
Media de Varianza de | Correlaciéon Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se | elementos | elemento se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
item 01 40,14 131,838 712 ,950
item 02 40,27 136,017 ,558 ,952
item 03 40,32 130,799 ,650 ,950
item 04 39,82 141,775 ,180 ,958
item 05 39,32 133,180 AT1 ,954
item 06 39,77 117,136 ,916 ,944
item 07 39,50 124,548 ,803 ,947
item 08 40,00 122,952 ,906 ,944
item 09 39,91 118,944 ,862 ,945
item 10 39,77 119,898 ,865 ,945
item 11 39,14 123,552 ,812 ,947
item 12 39,77 117,041 ,867 ,945
item 13 39,77 118,089 ,908 ,944
item 14 39,14 123,552 ,812 ,947




Fiabilidad margen bruto de ganancia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 22 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,939 12
Media de Varianza de | Correlaciéon Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se | elemento se | elementos | elemento se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
ftem 01 30,6364 61,004 ,858 ,931
item 02 30,8182 66,156 542 ,941
ftem 03 30,8182 60,442 ,680 ,936
ftem 04 30,3636 66,623 ,388 ,944
ftem 05 30,5455 65,879 ,490 ,941
ftem 06 30,5909 55,301 ,871 ,929
item 07 30,4091 58,634 737 ,934
ftem 08 30,6364 57,004 ,870 ,929
ftem 09 30,6818 56,037 ,842 ,930
ftem 10 30,7273 59,922 ,683 ,936
ftem 11 30,0909 56,372 ,918 ,927
ftem 12 30,6818 55,561 ,836 ,930




Anexo 7: Supuestos de Aplicacion de la Correlacién de Pearson

SUPUESTOS DE LA APLIACCION DEL PEARSON

v" LAS DOS VARIABLES SON CONTINUAS

Nombre Tpo  Anchura Decimales  Efigueta Valores  Perdidos  Columnas  Alineaciin Medida Ral

SCato Flsclk NEn

Margen Numérico {1, Bajg)..  Ninguna SCon ¢ Fscala N

3 Control_de_materiales directos Numérico 8 0 Ninguna ~ MNinguna & frada
4 Control_de_la_mano_de obra directa Numérico 8 0 Ninguna ~ MNinguna & SCoo ¢ Fscala  Entrada
5 Control_de_costos_indirectos Numérico 8 0 Ninuna ~ MNinguna 8 SCen f Escala \ Entrada
6 Costo_produccidn Numérico 8 0 {1,Bag).. MNinguna 8 SCon ¢ Escala \ Entr
1 § 0 § f

[



v" LOS VALORES DE LAS VARIABLES SON PARES

rchivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ST AEE G0 Q

Control_d  Control d  CGontrol_d o Costo_pr 4 Margen

& e_materiaf e_la_man & e_costos oduccidn var
les_direct.  o_de obr. _indirecto.

12 13 21 2 2
9 14 22 2 2
9 7 8 1 1

12 13 21 2 2

11 13 21 2 2

10 12 21 2 2
T 6 10 1 1

18 19 30 3 3

10 8 18 2 2

1 13 20 2 2
9 10 16 2 1

12 14 22 2 2
9 9 ] 1 1

12 13 21 2 2

19 27 3 3
9 9 1 1

11 13 20 2 2

15 17 26 3 2

12 18 29 3 2

8 g 1 2
] 17 26 2 1
13 14 22 2 1




v LA RELACION ENTRE LAS DOS VARIABLES ES APROXIMADAMENTE

LINEAL

&0

S0

Margen_bruto

Diagrama de dispersion de Margen_bruto por Costo_de_produccion

R? Lineal = 0.424

_ L]
0 20 30 40 50 60 70
Costo_de_produccién
v" PREBA DE NORMALIDAD
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Costo_de_produccion .188 22 .042 941 22 .206
Margen bruto .168 22 .108 914 22 .056

a. Correccion de significacion de Lilliefors



v NO HAY VALORES ATIPICOS EN LA DATA

70

&0

50

40

30

20

Costo_de produccién
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEON APAC GABRIEL ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Costos de Produccion y
Margen Bruto de Ganancia de la Empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C.
Chiclayo - 2020", cuyo autor es GONZALES SUCA BRENDA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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