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Resumen
La investigacion presente se llevd a cabo con la finalidad de establecer la
existencia de una relacion entre las variables de recaudacion tributaria y la
gestioén financiera de la municipalidad provincial de la Convencién, Quillabamba
— Cusco, 2022. En cuanto a la metodologia utilizada, el trabajo se realiz6 bajo un
enfoque de caracter cuantitativo, de corte transversal y corte no-experimental, el
nivel aplicado fue correlacional y el tipo aplicado. Como poblacion, el trabajo se
realiz6 con una totalidad de 50 trabajadores de la municipalidad de La
Convencién, teniendo como muestra a la misma cantidad, quienes percibian de
manera muy cercana el comportamiento de ambas variables. Los resultados de
la investigacion demostraron que un 47,1% de los trabajadores percibian de
forma regular a la recaudacion tributaria; ademas, con ayuda de la estadistica
inferencial se logro concluir que entre las variables de estudio si existia una
correlacion positiva muy fuerte, donde segun el coeficiente de correlacion de

Spearman se obtuvo un valor de 0,924.
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Abstract

The present research was carried out with the purpose of establishing the
existence of a relationship between the variables of tax collection and the
financial management of the provincial municipality of La Convencion,
Quillabamba - Cusco, 2022. Regarding the methodology used, the work was
carried out under a quantitative, cross-sectional and non-experimental approach,
the level applied was correlational and the type applied. As population, the work
was carried out with a total of 50 workers of the municipality of La Convencion,
having as a sample the same number, who perceived very closely the behavior
of both variables. The results of the research showed that 47.1% of the workers
regularly perceived the tax collection; in addition, with the help of inferential
statistics it was possible to conclude that there was a very strong positive
correlation between the variables under study, where according to Spearman's

correlation coefficient a value of 0.924 was obtained.

Keywords: Municipal management, tax collection, workers

vii



I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, para el afio 2021 una de las Municipalidades de
Colombia, especificamente Medellin, obtuvo el primer y segundo lugar en el
premio a mejor gestion financiera a nivel ciudades capitales y municipios,
respectivamente, donde se tomé en consideraciéon el indice de Desempefio
Fiscal, que lleva como siglas IDF, perteneciente al Departamento Nacional de
Planeacion. El logro obtenido por la Municipalidad de Medellin implica un
crecimiento de cuatro posiciones en el premio, a diferencia de afos anteriores
como en el 2019. Segun los datos investigados, se pudo observar que los
municipios, en promedio, logran tener un total de 54,9 puntos en gestion
financiera, donde un 70% de los municipios tuvieron un rango de riesgo, sin
embargo, esto no sucedioé con Medellin ya que este destaco por obtener un total
de 78,5 puntos, ubicandolo en la posicion de rango con una Optima solvencia.
(Blanco, 2021)

En la consulta realizada al portal Consulta Amigable del Ministerio de
Economia, se pudo evidenciar que el Municipio de Lima durante el 2021 logré
ejecutar 571 millones de soles, lo cual representa un 83,7% del presupuesto
destinado para los proyectos de inversiéon, siendo una de las inversiones mas
altas de los ultimos 11 afos realizados por la Municipalidad de Lima. Ademas,
es muy importante mencionar que en el afio del 2018 el presupuesto asignado
para proyectos de inversion, fue de 2 mil millones, con el fin de invertirlos en los
juegos Panamericanos, ejecutandose tan solo un 74,6% del presupuesto.
(Villanueva, 2022)

El Gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad del Cusco,
Mariano Baca, dio cuenta de las recaudaciones realizadas en la Oficina General
de Tributacion, se han visto disminuidas por la gran afectacién al Turismo por la
Pandemia. Esto ha significado que el flujo econémico de la poblacion disminuya,
asi como la recaudacion en todos los gobiernos locales se vea afectada. El
funcionario hizo un analisis en el que indica que, en el Cusco, para este 2020,
tenian planeado recaudar, por todo concepto, aproximadamente la suma de 33
a 34 millones de soles. Sin embargo, la recaudacion para este afio llegara a los
17 millones de soles, una disminucion del 50%, que afectara fundamentalmente
al gasto corriente de la Municipalidad que ve afectado el sostenimiento de su

operatividad interna (Baca, 2020).



En los dltimos afios, se han ido brindando programas de reforzamiento
enfocados en la Gestion Financiera, el Sistema Nacional de Inversion Publica,
entre otras actividades, todas ellas promovidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas del Perd, los cuales abarcaron a un 61% de Municipalidades. Uno de
los dltimos programas implementados en las Municipalidades es el del Sistema
Nacional de Inversion Publica, programa que también se ha ido implementando
en la Municipalidad del Cusco. Los diversos programas promovidos por el
Ministerio de Economia y Finanzas, han optimizado la gestion local de las
municipalidades; no obstante, todo este trabajo aun no es suficiente, ya que cada
vez es mas complicado satisfacer las necesidades que las municipalidades
tienen para cumplir con las expectativas de descentralizacion. (Davalos, 2021).

En la municipalidad provincial de la Convencion sea evidenciado la
inconformidad de los pobladores que han cuestionado al alcalde por su gestion
donde y como se va el dinero recaudado al mismo tiempo solicitando mas tiempo
para su pago ya que muchos de ellos no tienen o no priorizan para tal sus
ingresos debido a la crisis econdmica, asimismo estan en desacuerdo con el
alcalde respecto a la gestion que ha llevado durante su gobierno muchas obras
inconclusas o mal hechas y otras para empezar. Es por ello que los pobladores
han hecho sus quejas al momento de pagar solicitando mas tiempo y dando asi
una amnistia en sus tributos, se puede ver que no esta habiendo una adecuada
recaudacion de tributos por no tener incentivos adecuados a los contribuyente,
se quiere ver si esto guarda relacion con la gestion financiera por parte del area
de gerencia de planificacion y presupuesto debido a lo ya manifestado por los
pobladores que no se hace un buen uso del dinero que ingresa a la
municipalidad.

Por tal motivo se elaboré como problema general que ¢ De qué manera la
recaudacion tributaria se relaciona con la gestion financiera de la municipalidad
Provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 2022? Y los problemas
especificos son: ¢,como se relaciona la recaudacion tributaria y la planificacion
de la municipalidad Provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 20227,
¢,Coémo se relaciona la recaudacion tributaria y la organizacion de la
municipalidad Provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 20227?,¢ CO6mo
se relaciona la recaudacion tributaria y el monitoreo de la municipalidad

Provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 20227



De acuerdo a lo expuesto la investigacion se justifica de forma practica en
el sentido que se llevara a cabo con el fin de optimizar la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de la Convencién, Quillabamba, asimismo al
obtener los resultados se podra tener mayor conocimiento de dichas variables
para poder plantear metas y hacer una adecuada gestion, es tomar conciencia
respecto a la relevancia de la recaudacion tributaria, como base fundamental de
la gestion financiera. Se sustenta como justificacion tedrica al conocimiento
practico en contraste a la teoria los hallazgos de la investigacion serviran como
apoyo en otros estudios. Su justificacion metodoldgica, se debe al uso adecuado
de las normativas que se emplearan en este trabajo una vez demostrando su
confiabilidad y podran se toma en cuenta como precedente y antecedente de
futuras investigaciones profesionales.

Sustentando dichos alcances se estableci6 como objetivo general del
estudio fue determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y la gestion
financiera de la municipalidad provincial de la Convencién, Quillabamba- Cusco,
2022. Respecto a los objetivos especificos se establecié: Determinar si la
Recaudacion tributaria se relaciona con la planificacion de la municipalidad
Provincial de la Convencién, Quillabamba- Cusco, Determinar la Recaudacion
Tributaria se relaciona en la organizacion de la municipalidad Provincial de la
Convencién, Quillabamba- Cusco, Determinar la Recaudacion tributaria se
relaciona con el monitoreo de la municipalidad provincial de la convencion,

Quillabamba- cusco.

Por ultimo se plante6 como hipétesis general, afirmar una relacién positiva
entre la recaudacion tributaria y la Gestion Financiera de la municipalidad
provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 2022, y las hipétesis
especificas: Existe una relacion positiva entre la recaudacion tributaria y la
planificaciéon de la municipalidad provincial de la convencion , Quillabamba-
Cusco, 2022, existe una relacion positiva entre la recaudacion tributaria y la
organizacion de la municipalidad provincial de la convencion, Quillabamba-
cusco, 2022, existe una relacion positiva entre la recaudacion tributaria y el
monitoreo de la municipalidad provincial de la convencién, Quillabamba- cusco,
2022



Il.  MARCO TEORICO

A nival nacional, primero tenemos a Gonzales (2021) quien tuvo como fin
evidenciar o no una correlacion entre la variable de gestion administrativa con la
variable de cultura tributaria en el Municipio de Moyobamba. Metodolégicamente
se desarroll6 con un disefio de caracter no experimental, de tipo aplicado y
alcance correlacional-descriptivo. Como muestra se consider6 a 50 trabajadores
del Municipio, a los cuales se les realizo encuestas aplicadas por medio de un
cuestionario. Segun la estadistica descriptiva, los resultados evidenciaron una
gestion financiera eficiente en un 42%, y deficiente en un 12%, en cuanto a la
cultura tributaria un 34% fue eficiente y el 26% deficiente. En cuanto a resultados
correlacionales, y la conclusion méas resaltante se evidencio una relacion
significativa entre las variables obteniendo una significancia de 0.000 con un p
valor menor a 0.05, demostrando la correlacién entre las variables propuestas.

Continuando, segun Sergio y Daniel (2018) , quienes establecieron como
objeto de investigacion ver como era la situacién de gestion financiera en el
Municipio Provincial del Datem del Marafidon. Para el trabajo se emple6é un
enfoque de caracter cuantitativo, de tipo no experimental, ademas de ser
transversal y descriptivo. En cuanto a la poblacion muestral se trabajo con 50
funcionarios y 50 profesionales que laboraron en la Municipalidad e Marafién. En
la recoleccién de datos se utilizd un cuestionario con escala de Likert. Segun la
informacion obtenida, se pudo observar que la situacién gestion financiera fue
adecuada, representando un 89,7%, también se evidencio que la municipalidad
del Marafion tenia un 78,1% de control financiero, teniendo una administracion
de 34.3% en los ingresos, de 37,1% en infraestructura, 35.7% en materiales de
escritorio y 47% en informar a los pobladores de sus ingresos.

Finalmente, el ultimo antecedente nacional podemos mencionar a Zuta
(2022) quien quiso ver el nivel de relacion entre Gestion Financiera y la
morosidad en la Institucion Educativa Particular Ciencias. El estudio se llevo a
cabo bajo un alcance explicativo, con un disefio de caracter no experimental y
de tipo basico. los datos se recolectaron con una ficha de analisis documental,
usando la técnica de analisis documental, ya que como muestra y poblacion se
utilizaron los datos contables y financieros de la Institucion Educativo. El trabajo
evidencio como resultados que la gestion financiera de la institucion educativa
era regular, donde las politicas de gestion en finanzas estaban presentes en un

66.7%, y las ratios financieras presentaron un riesgo medio; en cuanto a
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comportamientos morosos de los alumnos se evidencio un 17,99%, los cuales
representaban un 9.8% del pasivo de la institucion educativa. Entre otros datos,
también se observé que la liquidez corriente era de un 0.8, de la rentabilidad del
patrimonio un 0-19 y de la gestion operativa un 0.23.

Como antecedentes internacionales tenemos en la investigacion
desarrollada por Gonzéalez (2016) quien tuvo como finalidad ver la relacién entre
gestién de finanzas y las formas en la que las Pymes comerciales obtenian
financiamiento de Bogota, haciendo uso de la metodologia de nivel correlacional,
con un enfoque numérico y de un disefio no experimental, donde seleccionaron
como poblacién a un total de 1465 Pymes que declararon sus datos ante la
Superintendencia en los periodos entre el 2008 al 2013, donde se lleg6 a obtener
como resultado que la forma en la que se gestiona las finanzas en las
organizaciones, asi como el acceso que a financiamientos, se daban por las
propuestas que se querian plantear a las Pymes con fines de mejorar sus
procesos de gestion en finanzas.

Segun Rondon (2021) se elabord su trabajo con el fin de analizar la
relacion entre la gestion financiera con el crecimiento de la economia de
entidades sin fines de lucro — ESAL — en La Guajira donde la metodologia que
se empleo fue de tipo descriptivo, el disefio caracterizado por ser no experimental
y transeccional. La totalidad de poblacién fueron entidades sin fines de lucro en
La Guajira arrojando los siguientes resultados: un poco mas de la mitad de las
entidades sin animo lucro que hicieron parte de esta investigacion, realizan
procesos, gestiones, acciones, que les permiten crecer en sus objetivos y metas
institucionales, asi como les permite alcanzar el desarrollo econémico de sus
organizaciones. Por ultimo, como conclusiones se establece que una entidad sin
animo de lucro puede llegar a ser sostenible con procesos financieros que le
permitan mantenerse a un tiempo ampliada o reducido, y que estas entidades
son sostenibles

Finalmente tenemos al Ultimo antecedente internacional que segun el
autor Torres (2020) donde desarrollo su investigacion bajo el principal objetivo
realizar el andlisis de las estrategias financieras para optimizar el recaudo de los
impuestos prediales en Riohacha D.E.T.C. haciendo uso de la metodologia de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo la técnica empleada fue el
cuestionario de preguntas se realizaron las pruebas estadisticas para poder

comprender cuales son mejores estrategias de recaudacion se obtuvo que
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durante el 2018 aquellos ingresos de caracter no tributario estaban conformados
mayormente por derechos y tasas, teniendo una colaboracion del 57%, luego
con sanciones y multas(en su mayoria de control fiscal) en un 26%, en
contribuciones en un 13% y finalmente con un porcentaje reducido de 4%, la
venta de bienes y servicios.

De esta manera se pasara a los fundamentos teéricos segun autores de
la variable recaudacion tributaria; en principio se puede comprender por
recaudacion tributaria, como aquel componente que forma parte de los ingresos
publicos de los que se abastecen las diferentes administraciones publicas, ya
sean por las exigencias de impuestos exigidos por el Estado o por el poder fiscal
por ordenamiento conferido del Estado. Dichos recursos son considerados como
las fuentes de mayor abastecimiento para las entidades publicas, financiando al
gasto publica de manera ordinaria y previsible. Las leyes formuladas para los
presupuestos mencionan que la estimacion que se haga de la recoleccion de
impuestos, dependera de las situaciones econémicas en las que se desarrolle el
ejercicio fiscal. (Manrique & Narvaez, 2020)

El acto de recaudar como tal es considerado como todas aquellas
acciones que el area administrativa de las municipalidades maneja de manera
impositiva para poder destinar y asi percibir de manera efectiva los pagos
realizados por las deudas de impuestos de los contribuyentes, con la finalidad
de eliminarlas y asi poder tener un aporte para su gasto presupuestal. (Goméz,
2021)

Por otro lado, otros autores consideran que la recaudacion tributaria haria
referencia a aquel instrumento que utiliza la politica fiscal, lo cual ademas de
mucha importancia para el Estado, debido a que permitiria forjar ingresos
necesarios que aporten al cumplimiento de objetivos con base en los planes
econdmicos del pais. Del mismo modo, el gasto publico también es considerado
como un instrumento para las politicas fiscales, que logran tener efectos en la
macroeconomia del pais, puesto que destinan los recursos adquiridos a los
diferentes sectores, priorizando sus necesidades. Los elementos expuestos
deben controlarle técnicamente, para que de esa manera se eviten resultados
fiscales negativos en el pais, impidiendo un desequilibro y endeudamiento en el
sector publico del pais. (Urgilés & Chavez, 2017)



En el decreto supremo N°156-2017-MEF, se consideran a los impuestos
como tributos que benefician a los Gobiernos Locales, donde se deben dar
cumplimiento a su normativa sin originar una contraprestacion directa de las
municipalidades hacia los contribuyentes. Los Gobiernos Locales, son los
encargados tanto recaudar como de fiscalizar dichos impuestos. (Decreto
supremo N°156-2017-MEF, 2017)

Aproximadamente a mediados del 2014, el Ministerio de Economia y
Finanzas tomo la decision de disminuir la maxima tasa del IR de un 30% a 28%
a la personeria juridica, segun la ley 30296, donde se tenia como fin incentivar
a que las empresas privadas inviertan en situaciones donde la economia este
lenta. No obstante, a pesar de los intentos la inversion siguid decreciendo,
afectando asi a la recaudacion. Segun el informe realizado por Banco Central de
Reserva del Peru, durante enero del afio 2016, se pudo observar un ligero
aumento en las recaudaciones de ISC e IGV, acompafada de una caida del -
20,7%, esto gracias al IR de algunas personerias juridicas; durante el mismo
afo, también se dio un deterioro fiscal, incrementando asi el déficit fiscal en un
3% del PBI. (Durand, 2018)

En lo referente al sistema tributario, podemos conceptualizarlo como
aguel conjunto de impuestos que deben llevarse a la practica como parte de un
todo, aplicador por el Estado, donde ademas se necesitd que los distintos
impuestos existentes logren coordinar con el sistema econémico que domina,
asi como también con los objetivos extra fiscales y fiscales del gravamen.
(Estévez & Rocafuerte, 2018)

Se considera como un impuesto progresivo, a aquella renta que los
individuos generan a cambio de algunas actividades productivas, y que se les
descuentan tantos los gastos deducibles como las utilidades de una empresa.
En el caso de impuestos sobre consumos especificos, es considerad como la
grava sobre algunos insumos y servicios tanto importados como nacionales, y
gue estan amparados bajo la Ley de Régimen Tributario Interno, que desde la
perspectiva econdmica se considera como un impuesto regresivo. Cabe sefalar
gue la constitucion de un pais es considerada como la maxima normativa donde
se establecen y rigen los impuestos. (Estévez & Rocafuerte, 2018)

Ahora cuando se hace mencién al perimetro de los impuestos, se debe
mencionar a todos aquellos insumos y derechos que se consideran como

propiedad de un individuo fisico, lo cual implica hacer la revision de ciertas
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exclusiones amplias, donde por ejemplo se sefalarian los activos de una
empresa, la participacion en sociedades no cotizas, asi como las diferentes
formas de ahorrar provisionalmente. (Benitez & Velayos, 2017)

Por otro lado, es importante sefialar que, en el manual de guia para
registrar y determinar los impuestos prediales, elaborado por el Ministerio de
Economiay Finanzas en el 2016, se mencionan todas unas pautas que servirian
para el establecimiento de una deuda tributaria. La guia sefiala que primero debe
hacerse el célculo de la base imponible, donde ademas se menciona que el
minimo monto para pagar un impuesto predial debe ser el 0.6% de una UIT, lo
cual estara vigente a partir del primer dia del inicio de afo, la base impositiva
para determinar el impuesto, es conformada por los valores totales que tiene el
predio del contribuyente, y que ademas este ubicado en las jurisdicciones
distritales establecidas. (Mas & Ramirez, 2107)

Los impuestos prediales también son considerados como tributos que se
aplican a los valores de predios tanto urbanos como rusticos, los cuales se rigen
a su autoevallo. Un predio puede ser considerado como terreno o
construcciones de edificaciones e incluso instalaciones permanentes, que
forman parte de una edificacion, como por ejemplo losas o piscinas, las cuales
no pueden separarse sin antes destruirse o deteriorase de la construccion o
terreno. La Municipalidad Distrital es la encargada de administrar y recaudar el
predio, a la par que la fiscaliza. (Ministerio de economia y finanzas, 2019)

Ahora, cuando hacemos referencias a las cuentas que se tienen por
cobrar, se consideran como aquello créditos que una entidad tanto privada como
publica accede a los clientes a créditos por medio de la venta de insumos o
servicios, donde debe tomarse en consideracion efectivos una vez que ingresen
los importes a la empresa de forma efectiva; durante todo este proceso, uno de
los roles fundamentales que tienen las entidades es la de gestionar los cobros
de dichas cuentas, lo cual hara que se conviertan en efectivo, manteniendo y
mejorando los recursos de la entidad para un adecuado funcionamiento. (Quiroz
y otros, 2019)

La accion de tributar se da entre los contribuyentes y el Estado, donde la
funcion de recaudar los tributos, asi como de distribuirlos dentro de un grupo
social transformados en insumos y prestaciones de servicios, le corresponde al
Estado. Esta accion también consiste un proceso que se da a nivel social y que

se regula, donde los cumplimientos de dichos tributos responden a unas las
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normativas legales donde el Estado conlleva la responsabilidad de hacer
concretar dichos actos, con base a las funciones otorgadas por la Ley, y a los
contribuyentes de acatarlos. (Sol6érzano, 2021)

Continuando con los aportes tedricos, ahora se hace necesario hablar de
la forma en la que se gestionan las cuentas, lo que puede definirse como aquel
conjunto de actividades que controla, provisionan, planifican y toman acciones
en funcion de los resultados de las diferentes cuentas contables. El fin primordial
gue tiene es el de tener una vision clara de la posicion en la que se encuentra en
cada situacion, para asi tomar las acciones necesarias que garanticen su
solvencia a un corto plazo, y que genere un equilibrio en el patrimonio. (Quiroz
y otros, 2020)

La gestion como tal debe ser patrticipativa, incorporando a todos aquellos
sujetos que se involucran durante el proceso D.E.L., desde la formulacién hasta
su retroalimentacion. Por otro lado, también deben considerarse los instrumentos
y estrategias que se tienen para coordinar y generar participacion, lo cual
permitird una cogestion en la D.E.L., fomentando asi a que la sociedad civil se
organice con sus emprendimientos junto con los empresarios de la localidad,
potenciando el desarrollo a nivel humano. (Rojas, 2016)

Las caracteristicas principales de una buena gestion financiera,
contemplan a la organizacion y constantes actualizaciones orientadas a buscar
la sostenibilidad de una empresa, donde también se toman en consideracion a
la gestion fiscal y tributaria, requiriendo asi una distribucion financiera con
tributos planificados y un analisis de la administracion financiera, para que de
esa manera se tomen las decisiones apropiadas enfocadas al fortalecimiento de
la empresa. Manejar adecuadamente las proyecciones y presupuestos permitira
gue el empresario tome decisiones oportunas para la inversion, y los procesos
de financiacién y operacion. (Matallana y otros, 2019)

La gestion financiera de una entidad publica consiste en el trabajo que
desarrolla un profesional de la carrera en finanzas, realizando tareas de
planificacién y organizacion, donde ademas es fundamental lograr el control de
todas las operaciones de la entidad, con el objetivo de emplear sus recursos de
forma eficiente. Entre las funcionas méas importantes que tiene, estan: tomar en
cuenta los ingresos y salidas del flujo efectivo, y manejar los balances de la
situacion; desde el area contable, también es necesario manejar las ganancias

y pérdidas contables, asi como los costes y fondos de maniobra, entre otras.
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Para expandir conocimientos, conoce también las funciones de un director
financiero. (Rosario & Rosario, 2017)

Otros autores también sefialan que la gestion financiera es el resultado de
aguellas necesidades que se pueden disponer para datos cuantitativos respecto
a los distintos beneficios adquiridos para la ejecucion de actividades de caracter
econdémico, para posteriormente tomar algunas decisiones referentes al contexto
economico en el que se halla una entidad, cumpliendo sus metas financieras, lo
cual a la larga le generara crecimiento. (Huacchillo y otros, 2020)

Entre uno los objetivos mas importantes que tiene la gestion financiera,
es la de incrementar el valor o rigueza de una empresa, donde los ejecutivos
deben tener capacidades en especifico que les ayuden a tomar las decisiones
mas certeras para la busqueda de financiamientos e inversiones en situaciones
de posibles riesgos. La gestion en finanzas requiere de algunas técnicas e
instrumentos de mercado donde el gerente de dicha area debe considerar su
pensamiento estratégico para lograr incrementar los recursos de la empresa.
(Lépez y otros, 2020)

Ahora respecto a la dimensién de procedimiento, en primer lugar, segun
algunos autores es considerado como la accién de registrar la informacion
sefialada en las declaraciones juradas de Autoevallo, donde se menciona el
domicilio fiscal del contribuyente, y la obligacion tributaria que tiene con el
inmueble con el que se relaciona. Tener datos actualizados de los contribuyentes
es fundamental para tener informacién oportuna y clasificada de los tributos, lo
cual mas adelante ayudara a hacer una adecuada gestion de cobros a los
deudores de impuestos. (Ministerio de economia y finanzas, 2018)

Existen tres registros tributarios, denominados como de predios,
contribuyentes y pautas tributarias, las cuales tienden a tener constantes
cambios, motivo por el cual son considerados como dinamicos. La forma de
administrar dichos tributos debe regirse a politicas sostenibles, ya que es
considerada como una actividad fundamental y estratégica que da informacion
importante del proceso tributario el cual debe ser eficiente y justo.

El registro tributario que realice un municipio necesita de normativas que
la respalden, ya que sin estas no podran implementarse los requisitos que se
necesiten para su administracion y formas de sancién. Las normativas que la
rigen, exponen algunas alternativas para optar por el mejor tipo de regulacion

segun el pais y cultura que se tenga, destacando los deberes subsidiarios a los
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gue se rigen los contribuyentes. Dichas normativas también especifican la
relacion que debe existir entre el estado que administra los tributos y el
contribuyente. (Centro interamericano de administracion, 2020)

Respecto a la planificacion de las finanzas podemos decir que es
considerada como un instrumento fundamental para la gestidn financiera, ya que
ayuda a controlar y entender el proceso de las tomas de decisiones,
considerando los objetivos y niveles de logro de la organizacion. La planificacién
puede ser un instrumento flexible ya que es adaptable a diferentes contextos y
caracteristicas de las empresas. (Valle, 2020)

En cuanto a la planificacién en municipalidades podemos decir que es una
forma de mejorar la situacion general en la que se encuentra el municipio, lo cual
se hace por medio de diferentes herramientas, donde se toma en consideracion
al programa de desarrollo local. La planificacion puede usarse como una
herramienta que logre el anadlisis de ciertos problemas que tienen la sociedad,
ofreciendo algunos métodos organizativos que lograrian el uso de recursos para
obtener beneficios a costos sociales minimos. (Arraiza, 2017)

Con base en la Ley Orgéanica de Municipios, N°27972, podemos sefalar
gue las autoridades locales, por medio de su gobierno incentivan a que la
prestacion de servicios del estado a nivel local se dé de la manera mas
adecuada, promoviendo a un desarrollo sostenible e integral. Para poder cumplir
con las metas propuestas, es imprescindible el uso de todo un conjunto de
acciones de planeacion local, la cual debe ser integral y permanente
promoviendo a la participacion de la poblacion, donde ademas exista una
articulacion entre la poblacion y el municipio. Las herramientas de gestion son
consideradas como documentos a nivel institucional, que ayudan a la gestion y
desarrollo, los cuales varian por las necesidades que tenga la municipalidad o
incluso las posibilidades que tenga. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, 2019)

Entre los roles mas importantes que tiene un municipio es el de llevar a
cabo la planificacion y ejecucion del desarrollo a nivel local de su gobierno, para
lo cual se debe tener una autonomia tanto administrativa como econémica y
politica, contemplando sus facultades otorgadas por la carta magna del Peru.
(Cordova, 2018)
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En la actualidad la idea de organizacion empresarial se da gracias a los
cambios caracteristicos de este siglo, donde las empresas se basan en las TICs
y los mercados globalizados. Una organizacién como tal puede considerarse
como un sistema que funciona organicamente, el cual esta dentro una realidad
hostil donde se realiza el intercambio de dinero e informacion, en otras palabras,
una organizacion se considera como una especie de sistema social y técnico que
esta abierto, el cual tiene entradas en forma de insumos, y salidas en forma de
productos finales, permitiendo de esa manera que logre permanecer a lo largo
del tiempo, donde ademas se tiene procesos como la readaptacion y auto
reparacion, permitiéndoles vincularse adecuadamente con su realidad.
(Veladsquez, 2017)

Por medio del andlisis a las actividades programadas, el avance de metas
y presupuestos, asi como de actividades que no se han ejecutado, se facilitan la
identificacion de problemas presentes, lo cual mantendra datos coherentes y
oportunos que ayudaran a tomar decisiones adecuadas para la gestidon
institucional.

Tanto la evaluacion como el monitoreo son temas que se han generado
como respuesta a la gran demanda de data brindada por las entidades estatales,
donde se tiene por objetivo incentivar a que la realizacion de obras se dé con
una mejor calidad, para que el Estado garantice los derechos de los pobladores,
dandole un uso adecuado a los recursos. Estos sistemas, conllevan todo un
conjunto de practicas que tienen como fin optimizar las politicas estatales que
contribuyan a una buena rendicion de cuentas, generando responsabilidades
politicas y administrativas, donde el Estado tenga una transparencia. Los
resultados obtenidos del monitoreo y evaluacién, equilibran la relacion entre la
poblacion y el Estado, dando a conocer la situacion del ejercicio gubernamental.
(Neirott y otros, 2018)
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Para el estudio se utilizo el tipo de investigacion aplicado ya que esta
investigacién “se enfoca en el incremento de nuevos conocimientos que ayuden
a resolver algunos problemas practicos” (Alvarez, 2020). Por lo expuesto, el
estudio quiso realizar el andlisis correlacional entre las variables de estudio de
(Recaudacion tributaria y gestion financiera), puesto que se incrementara la
informacion respecto a las variables de estudio, lo cual aumentara los
conocimientos cientificos, lo cual ayudara a solucionar problemas presentados
referente al tema de la forma mas préctica.

Respecto al nivel de estudio, la investigacion fue correlacional, lo que
quiere decir que ayudo a medir la relacion entre las variables o unidades de
estudio, donde se calcul6 su correlacion, para detallar los resultados
encontrados, segun algunos autores la finalidad que tienen estas investigaciones
es la de ver como es el comportamiento de una de las variables en relacion con
la otra(s) variable(s). (Cabezas y otros, 2018)

También se consideré al estudio correlacional debido a que se ahondo
mucho mas en el fendmeno estudiado, asi como en su dimensionalidad, es decir,
la investigacion inicio de como es que las dimensiones de la variable gestion
financiera se relaciond la segunda variable que es recaudacién tributaria.
Ademas, la correlacion se logré establecer gracias a la prueba de normalidad
aplicado a los datos recolectados.

El enfoque que tendra la presente investigacion sera cuantitativo a razén
de que los datos recolectados se acopiaron numéricamente, para asi con los
resultados probar la hipétesis postulada. Este enfoque estd sustentado en los
célculos numeros, el manejo estadistico y el conteo de datos, lo cual brinda datos
mucho mas precisos acerca del comportamiento de un grupo en especifico.
(Maldonado, 2018)

Reforzando, el trabajo se desarrollara cuantitativamente ya que la
informacion recolectada se analizara numéricamente, analizando la frecuencia
tanto de las dimensiones como de los indicadores, todo ello para comprobar la
hipétesis formulada por la tesista.

En cuanto al disefio sera no experimental, segun el empleo de variables
0 grupos de correlacion. Como algunos autores detallan, en un disefio no

experimental los cientificos observan al objeto de estudio en su situacion natural,
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sin estar sujetas a un manejo experimental, donde ademas se toman en cuenta
algunos aspectos éticos donde se estipula que las variables no deben ni pueden
ser manipuladas. (Universidad de San Martin de Porres, 2020)

En ese sentido, la investigacién sera no experimental debido a que el
estudio no manipulara ninguna de las variables, ya que solo se describiran las
variables en su entorno natural sin intervenir ni experimentar con ellas.

El trabajo se desarroll6 bajo un corte de caracter transversal, ya que se
llevard a cabo durante el periodo de afio del 2022, siendo ademas observacional
con un propoésito correlacional. Segun algunos autores, una investigacion
transversal, se caracteriza por desarrollarse en un tiempo establecido o

predeterminado. (Rodriguez & Mendivelso, 2018)

V1

V2
Debido a:
M = Muestra:
V1 = Recaudacion tributaria
V2 = Gestion financiera
r = Relaciéon
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual: Se puede comprender por recaudacion tributaria,
como aquel componente que forma parte de los ingresos publicos de los que se
abastecen las diferentes administraciones publicas, ya sean por las exigencias
de impuestos exigidos por el Estado o por el poder fiscal por ordenamiento
conferido del Estado. Dichos recursos son considerados como las fuentes de
mayor abastecimiento para las entidades publicas, financiando al gasto publica
de manera ordinaria y previsible. Las leyes formuladas para los presupuestos
mencionan que la estimacion que se haga de la recaudacién de impuestos,
dependera de las situaciones financieras donde se desarrolle el gjercicio fiscal.
(Manrique & Narvaez, 2020)
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Definicion operacional: Se define como parte de aquellos ingresos que son
percibidos por los municipios de los pagos de los tributos debido a que suponen
la parte de vital importancia de poder tener mas recursos por parte de las

entidades publicas financiando el gasto publico.
Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual: La gestion financiera de una empresa o de una
identidad publica consiste en el trabajo que desarrolla un profesional de la
carrera en finanzas, realizando tareas de planificacion y organizacion, donde
ademas es fundamental lograr el control de todas las operaciones de la entidad,
con el objetivo de emplear sus recursos de forma eficiente. Entre las funcionas
mMAas importantes que tiene, estan: tomar en cuenta los ingresos y salidas del flujo
efectivo, y manejar los balances de la situacion; desde el area contable, también
es necesario manejar las ganancias y pérdidas contables, asi como los costes y
fondos de maniobra, entre otras. Para expandir conocimientos, conoce también

las funciones de un director financiero. (Rosario & Rosario, 2017)

Definicién operacional: la gestion financiera es el debido proceso para tener
un adecuado control planificacion y toma de decisiones en relacién a las distintas
entidades publicas, la finalidad es de poder contar de los registros de a cada
momento y poder tomar decisiones oportunas en beneficio de la identidad
publica o privada.
3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Tomando en consideracion los aportes tedricos de (Lopez y Roldan,
2015), a la poblacion se le considera como aquel conglomerado de elementos
gue se integran en un lugar determinado para la realizacion de un analisis en la

gue un investigador se quiere enfocar.

El estudio aqui expuesto tomo como poblacion a los trabajadores del
municipio de Quillabamba que son 40, caracterizandose por cumplir funciones
gubernamentales y ser trabajadores o funcionarios de la Municipalidad Provincial
de La Convencion.

3.4.Muestra
Del mismo modo, tomando también a (Lopez y Roldan, 2015), se puede

entender que la muestra es aquel conjunto de componentes que se determinan
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de la poblacidn total, los cuales se someten a un estudio con la finalidad de tener
resultados Optimos para la investigacion a la que quiere llegar el cientifico.

Con base a lo expuesto, el presente estudio considero como tamaifio de
muestra a la totalidad de trabajadores del Municipio Provincial de La Convencio,
donde ademas se tomaron algunos criterios exclusion:

En cuanto a los criterios de exclusién, los trabajadores de obras ni
obreros, no fueron tomados en cuenta para el trabajo, a diferencia de los
funcionarios que laboran en las oficinas de distintas areas de la municipalidad,
puesto que dichos trabajadores mostraron un punto de vista mas préximo al
estudio de las variables estudiadas.

De todos los muestreos existentes para la investigacion se vio por
conveniente hacer uso del muestreo aleatorio estratificado, donde se segmenta
a la poblacibn de estudio, dividiéndolos en grupos con caracteristicas
homogéneas, para posteriormente desarrollar una muestra aleatoria,
concretizandose en un segmento. (Cuadrado, 2020)

Finalmente, para considerar a la unidad de analisis se tomara en cuenta
a Hernandez & Mendoza (2018) quien sefiala que de esta unidad de analisis es
de donde se sacan los datos, o colaboradores a los cuales se les aplicara el
instrumento de medicion del trabajo. (pag. 198).

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas también se tomaron en consideracién a algunos
autores, quienes mencionaron que la encuesta es considerada como una de las
técnicas mas utilizadas y eficientes, que facilita el recojo de informacién, ya que
aqui se pueden elaborar preguntas que ayuden a obtener el objetivo a investigar.
(Gallego & Bustamante, 2017)

La encuesta, ayudara a conocer datos respecto a la variable de estudio
en el contexto en el que el estudio se llevd a cabo. Segun (Lopez et al., 2015),
una encuesta se considera como un medio por el cual los investigadores sociales
pueden aplicar, el cual no hace diferencias en la poblacion a estudiar, donde los
datos se recogen directamente.
3.6.Procedimientos

Para poder desarrollar el trabajo se realizaron toda una serie de
procedimientos. En primer lugar se sacaron todos los permisos y autorizaciones
necesarios para poder tener acceso a la Municipalidad Provincial de La

Convencion; en segundo lugar, se realizaron las coordinaciones con los gerentes
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a cargo del area de gestion financiera y tributaciones, todo ello con el objetivo de
tener el consentimiento informado de los trabajadores, para poderles realizar las
encuestas; en tercer lugar, se dio una pequefia introduccion al estudio y la
encuesta, asi como la forma en la que se tenia que desarrollar, luego de ello se
entregaron las encuestas para su desarrollo. Finalmente, posterior al recojo den
informacion a los 40 funcionarios de la municipalidad, se agradeci6 a los
participantes y a la municipalidad por acceder al trabajo de investigacion.

Como se pudo observar, las encuestas permitieron obtener la informacién
necesaria, donde se formularon preguntas en funcion de las variables de
estudios, obteniendo datos de vital importancia para el estudio, los cuales no
fueron manipulados por el investigador. Segun algunos autores, una encuesta
se base en un conjunto de preguntas que se tienen que aplicar de manera
presencial a la poblacién de estudio. (Torres M., 2017)
3.7.Método de anélisis de datos

Los datos que fueron recolectados en el trabajo de campo, se analizaron
gracias al paquete estadistico SPSS V.26, lo cual permitié un analisis estadistico
tanto a nivel descriptivo como inferencial de las variables de estudio.

3.8. Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, el trabajo de investigacion cumplié con la
confidencialidad y privacidad de los participantes, por lo cual no se dio a conocer
su identidad, otorgando solo los datos relacionados al estudio. Por otro lado, el
trabajo se desarroll6 con los permisos necesarios dados por la oficina de
Administracion Tributaria donde se respetaron los protocolos dados por la

municipalidad.
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IV RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Los principales resultados segun la estadistica descriptiva se logré obtener
informacion puntual de las dos variables principales de estudio, haciendo uso de

la siguiente escala de medicion.

Tabla 1
Descripcién de la Baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de a variable

Promedio Recaudacién B . .
i ) Gestion de financiera
tributaria
Inadecuado 1.00-1,67 Malo Malo
Regular 1.68 — 2.35 Regular Regular
Adecuado 2.36 —3.00 Bueno Bueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Resultados de las dimensiones de la variable Recaudacion tributariay Gestién

de financiera

Para describir los resultados de las dos variables. Se considerd las dimensiones
de recaudacion tributaria que son los siguientes: Impuestos municipales, Gestion
de cuenta y Registro de nuevos contribuyentes, por la segunda variable que es
gestion de financiera se consider6 como dimensiones a; Planificacion,

Organizacion y Monitoreo. Los resultados se presentan a continuacion:

18



4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Variable Recaudacion tributaria.
Con la estadistica descriptiva se pudo hacer una descripcibn como es el
comportamiento de la recaudacion tributaria dentro de la Municipalidad de
Quillabamba, periodo 2022. Se consideré las dimensiones de: impuestos,
gestion de cuentas y registro de nuevos contribuyentes. A continuacion, se

muestran los siguientes resultados:

Tabla 2:
Recaudacion tributaria

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 4 10,9 10,9 10,9
Regular 19 47,1 47,1 58,0
Bueno 17 42,0 42,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25
Como se puede observar en la tabla 2 se hallan los datos obtenidos de la variable
de recaudacion tributaria donde se evidencié que el 47,10% de los funcionarios
gue laboraban en la municipalidad, presentaban un desarrollo regular, frente a
un 42.03% que tuvo desarrollo bueno y un 10.87% con un desarrollo malo.
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Dimension: Impuestos

Tabla 3:
Impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Malo 5 13,0 13,0 13,0
Regular 28 69,6 69,6 82,6
Bueno 7 17,4 17,4 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular Eueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25
De la tabla 3, se obtienen los siguientes resultados de la dimensién impuestos;
gue el 69.57% de los trabajadores de la municipalidad de Quillabamba manifesté
gue tiene un desarrollo regular, un 17.39% un desarrollo bueno y un 13.04% de
los trabajadores presentan un desarrollo malo.
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Dimensién: Gestion de cuentas
Tabla 4:
Gestion de cuentas

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
a e e valido acumulado
Malo 5 11,6 11,6 11,6
Regula 20 50,0 50,0 61,6
r
Bueno 15 38,4 38,4 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Walo Regular
Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Bueno

De la tabla 4, se tienen los siguientes resultados de la dimension gestion de

cuentas; donde el 50.00% de los trabajadores del municipio respondieron que se

presenta un regular desarrollo y un 38.41% un desarrollo bueno, el 11.59% de

los trabajadores presentan un desarrollo malo.
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Dimensidn: Registro de nuevos contribuyentes
Tabla 5:
Registro de nuevos contribuyentes

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Malo 2 4,3 4,3 4,3

Regular 13 34,1 34,1 38,4
Bueno 25 61,6 61,6 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular
Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Bueno

De la tabla 5, se obtienen los siguientes resultados de la dimension registro de

nuevos contribuyentes donde un 61.59% menciona que se tiene un buen registro

de nuevos contribuyentes, el 34.06% respondieron que el registro es regular y

gue un 4.35% mencionan que es malo las coordinaciones del nuevo registro.

22



4.1.2 Variable: Gestion financiera

Tabla 6:
Gestioén financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 3 6,5 6,5 6,5
Regular 19 48,6 48,6 55,1
Bueno 18 44,9 44,9 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

De la tabla 6, se tiene los siguientes resultados de la variable gestion financiera;
en el cual se observa de manera general que el 48.55% de los trabajadores
mencionaron que se tiene un desarrollo de la gestion financiera de la
municipalidad que es regular, un 44.93% un desarrollo bueno y un 6.52% de los

trabajadores mencionaron que se presenta un desarrollo malo.
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Dimensién: Planificar

Tabla 7:
Planificar

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 5 12,3 12,3 12,3
Regular 26 65,9 65,9 78,3
Bueno 9 21,7 21,7 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

80 |8

40

Porcentaje

20 8

o

Ivlalo Regular Eueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25
De la tabla 7, se obtiene los siguientes resultados de la dimensién planificar; en
el cual se observa que el 65.94% de los trabajadores piensan que se tiene una
regular formulacion de la planificacion, un 21.74% un desarrollo bueno y un
12.32% menciona que se tiene una mala planificacion por parte de la

municipalidad de Quillabamba en el periodo 2022.
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Dimension: Organizar

Tabla 8:
Organizar
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido  acumulado
Malo 5 11,6 11,6 11,6
Regular 16 42,0 42,0 53,6
Bueno 19 46,4 46,4 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

De la tabla 8, se obtiene los siguientes resultados de la dimensién organizar; en
el cual se observa que el 46.4% mencionan que la organizacion es buena, un
42.03% percibe que es regular y finalmente un 11.6% creen que la organizacion

es mala.
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Dimensién: Monitoreo

Tabla 9:
Monitoreo
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 4 10,9 10,9 10,9
Regular 17 42,8 42,8 53,6
Bueno 19 46,4 46,4 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25
De la tabla 9, se obtiene los siguientes resultados de la dimensién monitoreo; en
el cual se observa que el 46.38% de los trabajadores menciona que el monitoreo
gue realiza la municipalidad es bueno, un 42.75% de los trabajadores mencionan
gue es regular y finalmente un 10.87% de los trabajadores respondieron que el

monitoreo es malo.
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4.2 Analisis inferencia de la investigacion
Prueba de Hipotesis

Tabla 10:
Prueba de Normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.

Recaudacion

. . ,070 40 ,099
tributaria
Gestion de

' . ,077 40 ,046
financiera

Nota: Datos procesados en SPSS. v. 25

Para apreciar el grado de convergidad entre la recaudacion tributaria y la
gestion financiera en la municipalidad de Quillabamba en el periodo 2022, se
utilizé la prueba estadistica Sig. (Valor P). Para la toma de decisiones y se
considera:
e Si el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P) < 0.05 se acepta la
hipotesis nula.
e Si el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P) > 0.05 se rechaza la
hipotesis nula.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, que en este
caso se considerd Shapiro Wilk por ser una poblaciéon menor a 50 personas, se
determiné que una de las dos variables tiene una distribucion normal por ser
mayor a 0.05 y la otra variable no tiene una distribucion normal por ser menor al
valor aceptado, por tal motivo para la presente investigacion para obtener los
resultados de coeficiente de correlacidn se trabajara con Spearman debido a que
una de las variables no tiene una distribucion normal y por ende a las dos
variables se trabajara del mismo modo por una semejanza estadistica por ser
datos paramétricos.
Ademas, para determinar grado de relacion entre las dimensiones de la
gestion financiera con la variable recaudacion tributaria, se utilizé coeficiente de

correlacion de Spearman el cual tiene una variacion de —1 a 1.
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Tabla 11:
Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacidn negativa perfecta.
-0.76 a-0.50 Correlacidn negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerables.
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Mo existe correlacion

0.01 a0.10 Correlacion positiva débil.
0.11a0.50 Correlacion positiva media.
0.31a0.75 Correlacion positiva considerables.
0.76 a 0.50 Correlacion positiva muy fuerte.
0.51 a 1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. (Mondragon,
2014)

4.2.1 Resultados paralarelaciéon entre las dimensiones de la gestiéon
financiera con la variable recaudacion tributaria.
A. Contrastacion de la hipétesis general

(H1) Hipdtesis alterna: Existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y la gestion financiera de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

(HO) Hipotesis nula: No existe una relaciéon positiva entre la recaudacion
tributaria y la gestion financiera de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

Tabla 12:
Correlacién entre Recaudacién tributaria y Gestién financiera
Recaudacion Gestién
tributaria financiera
Rho de Spearman Recaudacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestién Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:
En cuanto a la tabla N° 12, los datos numéricos muestran que si existe una
relacion entre las variables estudiades, es decir que la recaudacion de tributos
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asi como la gestion financiera logran correlacionarse, lo cual se comprueba con
el valor obtenido gracias al coeficiente de correlacion de Spearman, el cual fue
de 0.924, mostrando que se tiene una correlacion positiva. En cuanto al valor de
0.000 mostrado en la tabla, indica que al ser menor al 0.05 la hipétesis formulada
en el trabajo se acepta.

a) Contrastacion del objetivo e hipotesis especifico 1

(H1) Hipotesis alterna: Existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y la planificacion de la Municipal provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

(HO) Hipotesis nula: No Existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y la planificacion de la Municipal provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

Tabla 13:
Correlacién entre planificacion y Recaudacion tributaria

Recaudacién Planificaci6

tributaria n
Rho de Spearman Recaudacion  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,830™
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Planificacion  Coeficiente de correlacion ,830" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla N° 13, evidencia que entre la dimension de
planificacion y la variable de recaudacion de tributos se correlaciones, lo cual se
puede comprobar con los datos estadistico obtenidos, donde segun el
coeficiente de Spearman se obtuvo un valor de 0.830 siendo menor a 0.05 por
lo cual se acepta la hipétesis alterna planteada por el investigador, donde se
formuld que entre la planificacion y la recaudacion de tributos existe un alto nivel

de correlacion.
b) Contrastacion del objetivo e hipdtesis especifico 2

(H1) Hipdtesis alterna: Existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y la organizacion de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.
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(HO) Hipotesis nula: No existe una relaciéon positiva entre la recaudacion
tributaria y la organizacion de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

Tabla 14:
Correlacion entre Organizacién y Recaudacion tributaria

Recaudacion L
Organizacion

tributaria
Rho de Spearman ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,889"
Recaudacion ) )
) ) Sig. (bilateral) . ,000
tributaria
40 40
Coeficiente de correlacion ,889" 1,000
Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N°14 segun los datos numéricos, se observa que existe una relacion
entre la organizacién y la recaudacion tributaria. Al ser los datos analizados no
paramétricos, se vio por conveniente utilizar el coeficiente de correlacion de
Spearman del cual se obtuvo un valor de 0.889, siendo menor a 0.05 por lo cual
se acepta la hipotesis planteada por el investigador, donde se sefialé que entre
la dimensién y variable mencionada existia un nivel alto de correlacion.
c) Contrastacion del objetivo e hipoétesis especifico 3

(H1) Hipotesis alterna: Existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y el monitoreo de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

(HO) Hipotesis nula: No existe una relacién positiva entre la recaudacion
tributaria y el monitoreo de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba- Cusco, 2022.

Tabla 15:
Correlacién entre monitoreo y recaudacion tributaria
Recaudacio )
) ) Monitoreo
n tributaria
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
Recaudacion _
Sig. (bilateral) ,000
tributaria
40 40
Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
Monitoreo  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla N°15 segun la estadistica inferencial, se observa que entre la
dimensiébn de monitoreo y la variable recaudacion tributaria, existe una
correlaciéon, donde se muestra que segun el coeficiente de Spearman, utilizado
por trabajar con datos no paramétricos, el valor obtenido fue de 0,864
evidenciando asi una correlacion positiva muy fuerte, ademas en funcion a la
significancia bilateral se puede observar un valor de 0.000 siendo menor a 0.05,
por lo cual se acepta la hipotesis alterna, ya que los niveles de correlacion son
altos, aceptando asi la afirmacion planteada en el presente trabajo.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Las discusiones de resultados obtenidos se desarrollaran bajo la
confrontacion de datos obtenidos en otras investigaciones, con los resultados de

la presente tesis.

Se planted en la presente investigacion como principal hipotesis comprobar la
existe de la relacion positiva entre la recaudacion tributaria y la Gestion
Financiera de la municipalidad provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco,
2022. Donde el antecedente desarrollado por Delgado (2016) quien formulo
como hipétesis general que entre la recaudacién tributaria y la gestién a nivel
administrativa en la Municipalidad del Distrito de Tarica si se daba una relacién
positiva, como se puede ver en ambas investigaciones se plantearon las mismas
hipétesis. Obteniendo como resultado un p valor mayor a 0.05 con lo cual se
acepto su hipotesis formulada, existiendo un nivel alto de correlacién entre las
variables de estudio, en este estudié también se pudo evidenciar que la
recaudacion de sus tributos estaba por debajo de los niveles que se esperaban,
en otras palabras, los contribuyentes no cumplian con sus deberes tributarios,
afectando a la ejecucién de obras publicas, perjudicando a la poblacién en

general.

Evidenciando que ambas investigaciones llegaron a obtener los mismos
resultados y estos a su vez pueden ser comprobados por la teoria desarrollada
por (Urgilées & Chavez, 2017) donde menciona la recaudacion tributaria es
considerada como una herramienta que utiliza la politica fiscal, lo cual ademas
de mucha importancia para el Estado, puesto que permitiria generar ingresos
suficientes que aporten al cumplimiento de metas con base en los planes
econdmicos del pais. Del mismo modo, el gasto publico también es considerado
como un instrumento para las politicas fiscales, que inciden en la
macroeconomia del pais, puesto que destinan los recursos adquiridos a los
diferentes sectores, priorizando sus necesidades. Los elementos expuestos
deben controlarle técnicamente, para que de esa manera se eviten resultados
fiscales negativos en el pais, impidiendo un desequilibro y endeudamiento en el

sector publico.

Continuando con la primera hipotesis especifica planteada fue Existe una
relacion positiva entre la recaudacion tributaria y la planificacion de la

municipalidad provincial de la Convencién, Quillabamba- Cusco, 2022 donde se
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obtuvo como resultado de 0.000, lo cual segun la interpretacion estadistica
significaria que se aceptd la hipotesis planteada por el investigador ya que existe
una correlacion positiva y alta entre Planificacion y la variable recaudacion

tributaria.

Dicho resultado se puede contrastar con los resultados obtenidos en el
antecedente desarrollado por Paredes (2020) donde se pudo ver que se planted
la misma hipotesis especifica donde se obtuvo a través de 13 Trabajadores de
la Municipalidad se llegé comprobar la hipétesis formulada, donde se propuso
gue existia la correlacion entre la recaudacién tributaria y la planificacion
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, para la
contratacion de hipotesis se puede ver que las dos investigaciones llegaron a
obtener los mismos resultados haciendo que se pueda comprobar la teoria
desarrollada por.

(Arraiza, 2017) donde menciona que la planificacion municipal es una
forma de mejorar la situacion general en la que se encuentra el municipio, lo cual
se hace por medio de diferentes herramientas, donde se toma en consideracion
al programa de desarrollo local. La planificacion puede usarse como una
herramienta que logre el andlisis de ciertos problemas que tienen la sociedad,
ofreciendo algunos métodos organizativos que lograrian el uso de recursos para

obtener beneficios a costos sociales minimos.

Por tal sentido tanto los resultados obtenidos como la hipétesis planteada
en ambas investigaciones, se puede ver que la planificacion es un principal
objetivo para una adecuada gestion municipal y para que de esta manera se
puedan tener una adecuada recaudacion tributaria en las distintas municipales
del pais. Por lo tanto, la definicibn dada por Arriza se comprueba por dichos

resultados obtenidos.

Seguidamente se tiene la segunda hipétesis especifica planteada que es
existe una relacion positiva entre la recaudacion tributaria y la organizacion de la
municipalidad provincial de la Convencién, Quillabamba - Cusco, 2022 donde se
tuvo como resultado una significancia de 0.000, con un p valor mayor a 0.05, con
lo cual se acepto la hipotesis planteada por el cientifico, evidenciandose asi una

relacion entre las variables de organizacion y recaudacion tributaria.
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Dicho resultado se pudo confrontar con el trabajo desarrollado por
Gonzéalez (2016) donde seleccionaron como poblacion a un total de 1465 Pymes
gue declararon sus datos ante la Superintendencia en los periodos entre el 2008
al 2013, donde se llegé a obtener como resultado que la forma en la que se
gestiona las finanzas en las organizaciones, asi como el acceso que a
financiamientos, se daban por las propuestas que se querian plantear a las
Pymes con fines de mejorar sus procesos de gestion en finanzas.

Ambos resultados se pueden contrastar con la definicibn dada
(Velasquez, 2017) donde menciona que la idea de organizacion empresarial se
da gracias a los cambios caracteristicos de este siglo, donde las empresas se
basan en las TICs y los mercados globalizados. Una organizacién como tal
puede considerarse como un sistema que funciona organicamente, el cual esta
dentro una realidad hostil donde se realiza el intercambio de dinero e
informacion, en otras palabras, una organizacion se considera como una especie
de sistema social y técnico que esta abierto, el cual tiene entradas en forma de
insumos, y salidas en forma de productos finales, permitiendo de esa manera
gue logre permanecer a lo largo del tiempo, donde ademas se tiene procesos
como la readaptacion y auto reparacion, permitiéndoles vincularse
adecuadamente con su realidad.

Y finalmente la dltima hip6tesis planteada en la investigacion donde se propuso
segun el investigador que existe una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y el monitoreo de la municipalidad provincial de la Convencion,
Quillabamba - Cusco, 2022 llegando a obtener como resultado un valor de 0.864
segun el coeficiente de Spearman, a causa que los datos eran no paramétricos.
De manera general se puede mencionar que la correlacion es positiva y muy
fuerte entre el monitoreo y la recaudacion tributaria, obteniendo un resultado de
0.000, que tiene un valor mayor a 0.05, reafirmando la hipotesis alterna.

Dicho resultado se puede contrastar con el antecedente desarrollado por Zuta
(2022) donde se desarroll6 bajo la hipétesis especifica recaudacion tributaria y
el monitoreo en la municipalidad de Chincha donde se tuvo como poblacién
muestral a los datos contables y financieros del Municipio de Chincha donde se
llegé a obtener los siguientes resultados indican que Gestion Financiera es
media, donde las politicas de gestion en finanzas estaban presentes en un
66.7%, y los ratios financieros presentaron un riesgo medio; en cuanto a

comportamientos morosos de los alumnos se evidencio un 17,99%, los cuales
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representaban un 9.8% del pasivo de la institucion educativa. Entre otros datos,
también se observé que la liquidez corriente era de un 0.8, de la rentabilidad del
patrimonio un 0-19 y de la gestion operativa un 0.23.

Dichos resultados obtenidos se pueden comparar con el aporte tedrico
dado por (Neirott y otros, 2018) donde tanto la evaluacion como el monitoreo son
temas que se han generado como respuesta a la gran demanda de data brindada
por las entidades estatales, donde se tiene por objetivo incentivar a que la
realizacién de obras se dé con una mejor calidad, para que el Estado garantice
los derechos de los pobladores, dandole un uso adecuado a los recursos. Estos
sistemas, conllevan todo un conjunto de practicas que tienen como fin optimizar
las politicas estatales que contribuyan a una buena rendicién de cuentas,
generando responsabilidades politicas y administrativas, donde el Estado tenga
una transparencia. Los resultados obtenidos del monitoreo y evaluacion,
equilibran la relacion entre la poblacion y el Estado, dando a conocer la situacion

del ejercicio gubernamental.
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CONCLUSIONES
La investigacion denominada como: “Recaudacion tributaria y su relacion con la
gestién financiera de la municipalidad provincial de La Convencién, Quillabamba
- Cusco, 2022”7, concluyo que:
Primero: Con relacion al objetivo principal del trabajo, se pudo observar que la
correlacién entre las variables de estudio fue positiva y muy fuerte, ya que el P
valor que se obtuvo fue de 0.000, siendo menor al 0.05. Con lo hallado se pudo
aseverar que entre mas antes se logre recaudar los tributos, se lograra un
incremento en la gestion financiera dentro del Municipio de La Convencion. Con
lo expuesto, y gracias al coeficiente de Spearman que tuvo un valor de 0.924, se
pudo aceptar la hipétesis planteada por el investigador.
Segundo: Como segunda conclusion, se puedo evidenciar que, entre la
planificacidn y la recaudacion de tributos, existia una correlacion positiva, ya que
con base a los datos obtenidos se tuvo un p valor de 0,000, afirmando de esa
manera que si una entidad del Estado, brinda una éptima planificacion, los
municipios haran una adecuada recaudacion de presupuesto. La hipétesis
formulada por el investigador fue aceptada, gracias al coeficiente de Spearman
donde se obtuvo un 0,830, evidenciando una alta significancia.
Tercero: respecto a la organizacion y la recaudacion tributaria en el municipio
de La Convencion, se pudo concluir que la correlacién fue significativa ya que se
obtuvo un p valor igual a 0,000, afirmando asi si la organizacibn de una
municipalidad es buena, la recaudacién sera mucho mas 6ptima, afirmando asi
la hipotesis planteada, ya que gracias al coeficiente de Spearman se obtuvo un
valor de 0,889.
Cuarto: Finalmente, en el Gltimo objetivo especifico de la presente investigacion,
se pudo certificar que entre el monitoreo y la recaudacion tributaria existe en la
municipalidad la correlacién era significativa, segun los resultados obtenidos en
la investigacion, donde se tuvo un p valor igual a 0,000, con lo cual se puede
afirmar que cuando el monitoreo de una municipalidad es adecuado, los
municipios recaudaran un tributo optimo. Finalmente, al igual que los anteriores
resultados, la hipétesis pudo ser comprobada gracias al coeficiente de

correlacion de Spearman donde se obtuvo el valor favorable de 0,864.
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RECOMENDACIONES
Debido a las conclusiones obtenidas en la presente investigaciéon se puede

recomendar lo siguiente:

Primero promover eventualmente el pago de las deudas tributarias, asimismo

gue se puede dar algunas recompensas por el pago a tiempo de los tributos

Segundo Debe haber mas charlas informativas sobre la evasion tributaria,

SUNAT de una manera sencilla y clara

Tercero debe haber mas campafias masivas, por redes, tv, etc muchos de los
contribuyentes desconocen sus impuestos a pagar por lo que eso afecta

directamente para que haya una buena gestién tributaria

Cuarto En la gestidn financiera tener profesionales capacitados para manejar
software y hardware, mantener comunicacion entre areas de manera eficiente
asi no tener retrasos en algunos pagos, solicitudes de administrados, contar con
un calendario operacional administrativo financiero, de los tramites gastos de la

municipalidad
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Anexo: 1 Matriz de consistencia

Titulo: Recaudacidn tributaria y su relacion con la gestion financiera de la municipalidad provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS -
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL S SIONES CADORES ODOLOG

¢De qué manera se Determinar larelacion | Existe una relacion impuesto predial, Tipo: Aplicado
relaciona la entre la recaudacion positiva  entre la » Impuestos impuesto de | Nivel: Correlacional
recaudacion tributaria | tributaria y la gestion recaudacion tributaria y municipales :_alcabala, Disefio: No experimental
y la gestion financiera | financiera de la la gestion financiera de Impuesto al | Enfoque: Cuantitativo
de la municipalidad municipalidad la municipalidad szgilgtl);m Vi
provincial de la provincial de la provincia}l, de la impuesto, a las
Convencion, Convencion, Convencion, apuestas, M r
Quillabamba- Cusco, | Quillabamba- Cusco, | Quillabamba-  Cusco, impuesto a los
2022? 2022, 2022. juegos V2

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS impue§t0 alos Donde:

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS espectaculos M: Muestra
PEL OEL: HE.L peblicos o V1 Recaudacion

_ ) _ ] deportivos. tributari
¢Como se relaciona la | Determinar la Existe una relacion ributaria -
recaudacion recaudacion tributaria | positiva entre la - Voa: Gestlon,flnanuera
tributaria municipales | Se relacionaen la recaudacion tributaria | > Recaudacion - Seguimiento de la | POBLACION'Y
y lay la planificacion | planificacion de la y la planificacion de la tributaria > Gestion de deuda MUESTRA
de la municipalidad municipalidad Municipal provincial cuenta Recuperacion de | Poblacion: 40
provincial de la provincial de la de la Convencion, los saldos por | trabajadores
s Convencién illabamba- recaudar Muestra: 40

Convencién , Quillabamba- Cusco, Tiemnos >

. : Quillabamba- Cusco 2022 pos trabajadores
Quillabamba- Cusco, ' : tomar acciones TECNICAS

20227

P.E.2:
¢Como se relaciona la
recaudacion tributaria

y la organizacion de la

2022.

O.E.2:

Determinar la
recaudacion tributaria
se relaciona con la

H.E.2:

Existe una relacién
positiva entre la
recaudacion
tributariay la

» Registro de
nuevos
contribuyentes

correcto registro
administracion
tributaria
normativa

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Técnica

e Encuesta




municipalidad
provincial de la
Convencion,
Quillabamba- Cusco,
20227

P.E.3:

¢Como se relaciona la
recaudacién
tributaria y el
monitoreo de la
municipalidad
provincial de la
Convencion,
Quillabamba- Cusco,
20227

organizacion de la
municipalidad
provincial de la
Convencién,
Quillabamba- Cusco,
2022.

O.E.3:

Determinar la
recaudacion tributaria
se relaciona en la
organizacion de la
municipalidad
provincial de la
Convencién,
Quillabamba- Cusco,
2022,

organizacion de la
municipalidad
provincial de la
Convencion,
Quillabamba- Cusco,
2022.

H.E.3:

Existe una relacion
positiva entre la
recaudacion tributaria
y el monitoreo de la
municipalidad
provincial de la
Convencion,
Quillabamba- Cusco,
2022.

» Gestion
financiera

» Planificacién

» Organizacion

» Monitoreo

Plan detallado
Identificacidn
de recurso
Presupuesto
Logro de
objetivos

Coordinacion
Disponer
Ordenar los
recursos
disponibles

Recolectar
Analizar
Utilizar
informacion

Instrumentos

e  Cuestionario de
preguntas cerradas.

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS:

Para el procesamiento de
datos se utilizara el
programa estadistico
SPSS V.25 parael
andlisis cuantitativo.




Anexo: 2 Operacionalizacién de la variable

Recaudacion tributariay su relacion con la Gestidn financiera de la municipalidad Provincial de la Convencidn,
Quillabamba- Cusco, 2022

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
En principio cuando se habla de impuesto predial,
recaudacion tributaria, hacemos impuesto de
referencia a aquel conjunto de alcabala,
acciones por medio del cual el impuesto al
Estado realiza el cobro de patrimonio
impuestos a todos los vehicular, Escala de Likert
contribuyentes, segun lo impuesto a las
. Impuestos
estipulado en las Leyes. La apuestas, Totalmente en
finalidad de cobrar los impuestos impuesto a los desacuerdo 1
, es tener fondos para realizar juegos
Variable 1 | 5jyra5 en beneficio de los impuesto a los En desacuerdo 2
Recaudacion | mismos contribuyentes. espectaculos . .
tributaria (Seminario & Samamé, 2018) publicos no | Nideacuerdonien
deportivos. desacuerdo 3
De acuerdo 4

Gestion de cuenta
por cobrar

Seguimiento de
la deuda
Recuperacién de
los saldos por
recaudar
Tiempos
tomar acciones

Totalmente de acuerdo
5




Registro de nuevos
contribuyentes

registro
administracion
tributaria
normativa

Variable 2
Gestion
financiera

Respecto a la gestion financiera, es
entendida como aquel proceso
donde una entidad publica o
privada se dedica a realizar la
planificacion y organizacion de los
recursos financieros, para asi
generar resultados mas
provechosos, los cuales deben ser
monitoreados. Su principal fin es
hacer que las entidades se
desenvuelvan efectivamente,
optimizando la toma de decisiones
en el ambito financiero, para asi
lograr mayor inversion. (Terrazas,
2010)

Planificar

Plan detallado
Identificacion de
recurso
Presupuesto
Logro de
objetivos

Organizar

e Coordinacion
e Disponer
e Ordenar los

recursos
disponibles

Monitoreo

Recolectar

Analizar

Utilizar
informacion

Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo
5




Anexo 3: instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO
CONTABILIDAD

CESAR VALLEJO

“Recaudacion tributaria y su relacion con la gestion financiera de la
municipalidad provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 2022”

Encuesta:

Distinguidos trabajadores de la municipalidad de Quillabamba recurro a su persona
para que pueda brindarme su apoyo en responder con sinceridad y veracidad la
siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacion sobre:
Recaudacion tributaria y su relacibn con la gestion financiera de la
municipalidad provincial de la Convencion, Quillabamba- Cusco, 2022. Utilicé
el tiempo necesario. La encuesta es individual. Muchisimas gracias por su

colaboracioén valiosa.

Datos generales:

1. Edad
a) 20a30aifios
b) 31a40afios
c¢) 41ab50afios
d) 51amas afios

2. Sexo

a) Masculino

b) Femenino



ESCALA

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS Escala de valoracion

1| 2]3]4]s

RECAUDACION TRIBUTARIA

IMPUESTOS

Los pagos que realizan los contribuyentes como
el impuesto predial, son muy necesarios para la
municipalidad.

Los impuestos de alcabala si se cobraran en su
totalidad serian de vital importancia para tener
mas proyectos.

Los impuestos al patrimonio vehicular son
necesarios para hacer una adecuada ejecucién
presupuestal.

Cree que se cumple en su totalidad de acuerdo a
la ley, con los impuestos a los espectaculos no
deportivos por parte de la municipalidad.

GESTION DE CUENTAS

¢ La municipalidad hace un seguimiento
constante a los deudores de los tributos?

Los responsables del cobro hacen la debida
recuperacion de los saldos por recaudar.

La municipalidad maneja estrategias para que
los contribuyentes paguen a tiempo sus deudas
por tributo.

Cuando las deudas de los contribuyentes son
muy altas se toman medidas para que se puedan
pagar.

REGISTRO DE NUEVOS CONTRIBUYENTES

Se actualiza constantemente el registro de
nuevos contribuyentes.

10

Las recaudaciones de los nuevos tributos son
eficientes

11

Se toman medidas para que los nuevos
contribuyentes paguen a su debido tiempo.

GESTION DE FINANCIERA

PLANIFICAR

12

La planificacion que se desarroll6 a comienzo de
afios se pudo ver que Si eran necesarios.

13

¢, La actual gestion hace una adecuada
identificacion de recursos?

14

El presupuesto que maneja la actual gestion esta
debidamente planificado.

15

Durante la actual gestion se puede decir que se
cumplié los objetivos propuestos durante el afio




ORGANIZAR

16

Las coordinaciones de la gestion llevaron a que
se cumpla los objetivos propuestos

17

Se instituyo protocolo adecuado que ayudaron a
incrementar la productividad de los trabajadores

18

La gestién distribuyo debidamente los recursos
disponibles de la municipalidad

MONITOREO

19

El proceso de recoleccion de nuevos ingresos
estd monitoreado por la actual gestion

20

Las tomas de decision hicieron que se potencie
la actual gestion

21

La informacién que maneja la actual gestion es
muy necesaria para la toma de decisiones

22

Se maneja adecuadamente el compromiso por
mejorar la debida utilizacion de los recursos con
los que cuenta la municipalidad




Anexo 4: Validacion de instruemnto

i 3

b

v 1T > 1 =

—
(.

La planificacion que se desarrollé a comienzo de anos se
__.msb_v!fqut_ﬂ’mm —
La actual gestion

hace una apropiada identificacion de
1 recursos

se plmtomnwh.culdmm

s wmohmmummmnwm
objetivos propuestos durante el afio

ORGANIZAR
Las coordinaciones de la gestion llevaron a que se cumpla

" lios vos

objetivos propuestos
s> Se Instituyo protocolo adecuado que ayudaron a incrementar
la productividad de los

o5 FMWMMWW*

- El proceso de recoleccion de nuevos iNngresos esta
monitoreado por la actual gestion

La toma de decision hizo que se potencie la actual gestion

p_—-. -t e A A R

La informacion gue maneja la actual gestion es la mas
| coherente para la toma de decis)

Se maneja apropadamente el COmpromiso por mejorar la
z2 utiizacion de los recursos con los que cuenta la

. municipalidad

s (precisar si hay suficsencia) _______HAY SUFICIENCIA_

hcatabsdad: Aplicable | X ) Aplicable después de correge | | No aplicable | |

wmbres del juez validador urmmmuﬂmﬂ._
Sel vahdador

.20 de occtubre del 2022



yetivos propuestos durante el ano

= ORGANIZAR
1 coordinaciones de la gestion Hevaron a que se cumpla los
HElIVOs propuesios

£ imtitayo profocolo adecusdo que ayudiron o incrementar ln
oductividad de los tmbajadores

esticn distribuyo debidamente Jos recursos disponibles de la

unicipal idad
MONITOREO

| proceso de recolecesdn de nuevos ingresos estd monitoreado por
actual pestion

i b de decisiin hiro que se potencie b actual gestidn

1 informacidn que mancia ln actual gestido es necesania pam la
ima de decisiones

! mancys spropadamente el compromiso por mejorar la
Mizachin de los recursos con los gue coents ln municipalidad

| hay suficiencia): vanas allarmativas por Rem son o8 opnion yienan que sar de hacho, 58 lere que undicar CilBno Pars QU
sentide (&l hem 21 a5 ds opnilon). El lem 15 6514 como pregunts. debe 08 es%ar Como /08 cemas. Los indicatores deben
B un bem, en ln dmension mpuestos hiy 5 indcadoms y solo 4 ems que no tienan mrespondancia. Al nstrumento de voie

| do costenico de' aistrumento

Apicable| ) Aplicable despues de corregir [ X ) No aplicable [ ]

sez valdador Dr. Aveino Vitaluene de 'a Cruz DNI: 25729654
1 Contabllidad, Finanzas y Metogdlogo

([prolesional: 21

CORTAELD WORCC oM 00

X3 "ewly § COrporenls ¢

spns of eurcido & (e, o

Camndo bx ey panteadn son




Anexo 5: Certificado de instrumentos

CERTICADO DE VALIDZ DE CONTENIDO DEL ISTRUNENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 RECAUDACION TRIBUTARIA

ESCALA
Totalments en desacuerdo : Ni e acuerdoni en Totalmente de
N esacuerdo i De acterdo
psacterdo acuerdo
! ! j 4 §
TEMS Escala e vloraign
BBDE
RECAUDACION TRIBUTARIA
IMPUESTOS
| Existen incentivos por ¢l pago puntual (el el
Impuesto predlal
La municipalidad realiza adecuadas acciongs para
2| Que los contribuyentes puedan pagar sus mpuestos N
(e alcabala
3 Lo contribuyentes del impuesto &l patrmonio gl s
eficular pagan voluntariamente
En la Convencion, teniendo en cuenta la realdad
4| econdmica, Se puede obtener recaudacion por e I3 Al
Impuesto a los espectéculos no deportvos
GESTION DE CUENTAS
La municipaldad hace un seguimiento constante a
5 . 234 s
log deudores de los trbutos
Los responsables del cobro hacen fa debida
6| recuperacion de os saldos por recaudr. I3 A]s
La municipalidad mangja estrategias para que los
7| confrbuyentes paguen a tiempo Sus deudas por N
trbuto,
; Cuando las deudas oe os contriouyentes son atas se RNy
toman medidas para que e puedan pagar.
REGISTRO DE NUEVOS CONTRIBUYENTES
Se actualiza constantemente el registro de nuevos
g . 234 s
contibuyentes.
Las recaudaciones (e los nuevos trbutos son
(1 g AN
eficientes
" Se toman meddas para que los nuevos oyl s
contibuyentes paguen a su ebido tiempo.
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PLANIFICAR
HLMMMWMWMWMMWW%MWW bl
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Anexo 6: Evidencias de la aplicacion del instrumento
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