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RESUMEN

La investigacion presentdé como objetivo general determinar el grado de relacion
existente entre las variables gestion logistica y competitividad en un operador
logistico dedicado al transporte de mercancias para el comercio exterior,
orientdndose con las teorias de Ballou (2004) y Garrel (2014) respectivamente.
Se tuvo un estudio de tipo basico, con un alcance correlacional — no
experimental utilizando un enfoque cuantitativo de corte transversal. Se utilizd
el SPSS 26 y Microsoft Excel como métodos de analisis de datos con una
poblacion de 30 colaboradores de la empresa en estudio aplicando un
cuestionario de 32 preguntas. Se obtuvo que no existe relacion positiva
entre ambos términos (Spearman=0,352, p=0,056), por lo tanto, se rechazo
la hipdtesis alterna y se aceptd la hipotesis nula concluyendo que la
competitividad de una empresa no siempre mejora con la oOptima realizacion
de procesos logisticos ya que son variables totalmente diferentes de
acuerdo a lo estudiado. Por lo tanto, se recomienda llevar a cabo talleres,
capacitaciones de induccién y entrenamientos a los colaboradores para optimizar
los procesos y mejorar el rendimiento, teniendo en cuenta que términos como
innovacion, infraestructura, calidad de servicio, entre otros, estan relacionados

con la variable.

Palabras clave: Gestion logistica, competitividad, logistica.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the degree of
relationship between the variables logistics management and competitiveness
in a logistics operator dedicated to the transport of goods for foreign trade, based
on the theories of Ballou (2004) and Garrel (2014) respectively. We had a basic
type study, with a correlational - non-experimental scope using a Ccross-
sectional quantitative approach. SPSS 26 and Microsoft Excel were used as
data analysismethods with a population of 30 collaborators of the company under
study applying a 32-question questionnaire. It was obtained that there is no
positive relationship between both terms (Sperman=0.352, p=0.056),
therefore, the alternative hypothesis was rejected and the null hypothesis was
accepted, concluding that the competitiveness of a company does not always
improve withthe optimal realization of logistic processes since they are totally
different variables according to what was studied. Therefore, it is recommended
to carry out workshops, induction trainings and training to collaborators to
optimize processes and improve performance, taking into account that terms
such as innovation, infrastructure, service quality, among others, are related to

the variable.

Keywords: Logistics management, competitiveness, logistics.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion logistica es una pieza fundamental para impulsar la
competitividad en los operadores logisticos y empresas afines, debido a que
permite mantener altos indices de eficiencia, calidad, administrar los recursos
correctamente e incrementar su productividad. Pero se debe tener en cuenta que,
las demoras en el proceso que surgen por el mal flujo de documentacion e
informacion, falta de planeacion para el envio de cargas, postergacion de
contenedores y baja capacitacion de los colaboradores disminuye el nivel de las

entidades.

La gestion logistica a nivel internacional se vio afectada y en una posicion
de bajos recursos por el Covid-19, pues no ha sido lo suficientemente eficaz ya
gue se presentaron interrupciones en las cadenas de suministros, la crisis de los
contenedores, cierre de principales puertos en China, entre otros. Al respecto
Ziady (2021) mencion6 que la gran cantidad de red de puertos, buques que
trasladan contenedores y empresas de distribucion que circulan mercaderias a
nivel mundial se enfrentaron a costos de envio elevados afectando a minoristas
y compradores, el mismo autor refirid que el precio de envio de mercaderias
desde Asia a América del Norte y Europa ha incrementado, teniendo en cuenta
gue el mayor salto de precio se tuvo en la ruta Shanghai a Rotterdam en un 659%

es decir, un contenedor de 12 metros costé U$$ 13698.

El rubro del comercio internacional durante el periodo 2020-2021 se ha visto
perjudicado a grandes escalas de acuerdo a ello Cepal (2022), en su documento
principal sobre las consecuencias del Covid en la logistica y el comercio a nivel
internacional, confirmé que durante el periodo 2020-2021 ha habido una
tendencia descendente en el comercio maritimo pero a pesar de ello los fletes del
traslado de mercancias se mantuvieron por sobre los valores de 2019, es decir a
finales de abril e inicios de julio de 2022 eran 48% mas altos que el afio anterior
pues, esto les permitié sortear un nivel de precios en la poca demanda que se
tenia. Pese a ello algunas de las navieras se vieron afectadasy obligadas a pedir
financiamientos como: CMA CGMA, Cosco, HMM, Evergreenline, Yang Ming y

Pacific International Lines.



Ademas, medir el desempefio logistico de nuestro pais en el ambito
internacional, nos muestra cuanto aln tenemos que mejorar para ser un estado
competitivo en temas logisticos, el Banco mundial describié que el Pera se
encontraba en el puesto 83 para el afio 2018 con un promedio de 2.69 puntos
menores al obtenido en el 2016(2,89). De hecho, Sanchez (2020) coment6 que
para obtener los resultados de indice de desarrollo logistico (IDL) se tiene en
cuenta la correcta gestion de fronteras y eficiencia del despacho de aduanas, la
infraestructura asociada con el comercio exterior, la capacidad de realizar envios
internacionales con precios competitivos que enfrenten a la competencia, la
excelencia que se da en los servicios logisticos, la capacidad de rastrear y

monitorear los envios y el tiempo de entrega.

Omoruyi, (2018), en su articulo titulado competitiveness through the
integration of logistics activities in SMEs con la finalidad de determinar en que
alcance las actividades logisticas influyen en los precios, calidad de servicio y/o
producto en las Pymes y MiPymes concluyd que, existe una conexion positiva
entre los indicadores de precio /coste con un valor de 3.771 del mismo modo,
existe un valor estadistico de 2.778 entre tareas logisticas y calidad de servicio
ofrecido. Es decir, esos hallazgos permiten destacar la importancia de dicha
variable a través de la desintegracion e integracion sistematica de las actividades

logisticas.

Gil (2017) en su publicacion nombrada la gestion logistica: punto importante
para la competitividad mundial de las MiPymes del estado de jalisco en México
con la intenciéon de mencionar y describir el problema que afecta el desempefio
logistico y la produccion de empresas exportadoras en dicho estado. Resumio que
los principales contratiempos se centran en las aduanas, los transportistas y
agentes aduanales considerando que en los nodos mencionados la informacion
no es lo suficientemente rapida y exacta para la toma de decisiones lo que se
interpreta como ineficiente — riesgosa generando altos costos. Del mismo modo
en exportacion, el transporte aéreo tiene mayor porcentaje de entregas a tiempo,
pero, segun el 20% de encuestados el principal problema es el elevado costo
seguido de problemas en despachos aduanales con 12% finalmente, el principal

cuello de botella en el transporte maritimo son los retrasos de mercancias (52.38%).



Del mismo modo, Padilla y Pifiero (2021) en su articulo sistema de proceso
logistico para gestion de servicios mencion6 como propoésito desarrollar nuevos
sistemas logisticos para la prestacion de servicios que tengan altos componentes
en las estrategias operativas. Se llegd a concluir que la fiabilidad fue de 0.9054
para medir las actividades logisticas en Servicim que presentan un nivel medio de
integracion, del mismo modo se obtiene que el 46% y 45% lo aplican
respectivamente cumplimiento las tres dimensiones sobre el sistema de gestién

logistico (aplicabilidad, pertinencia y generalizacion)

La investigacion actual se llevé a cabo en un operador logistico localizado en
El Agustino - Lima dedicado al transporte de mercancias relacionadas con el
comercio exterior. Considerando que algunas de las actividades realizadas son el
servicio de transporte, tramites documentarios para las cargas, retiros e ingresos
de contenedores a puerto y finalmente coordinar y organizar los procesos
logisticos en general. Se encontré que la empresa cuenta con mal flujo
documentario, demoras en los procesos, falta de planeacion para las cargas e
ingresos a almacenes, demoras de contenedores y baja capacitacion de los
colaboradores. Esta condicion esta llevando a que la empresa no mantenga altos
niveles competitivos en el mercado en términos de procesos, atencion,
automatizacion de actividades, entre otros. De acuerdo a lo mencionado, el
presente documento pretendié examinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y la competitividad en un operador logistico de una empresa de comercio

exterior.

Formulacion del problema general: ¢Qué relacién existe entre la gestidon
logistica y la competitividad en un operador logistico de una empresa de comercio
exterior, Lima, 20227

Problema especifico: a) ¢ Cudl es el vinculo existente entre la gestion logisticay
la productividad en un operador logistico de una empresa de comercio exterior,
Lima, 20227 b) ¢ De qué forma se relacionan la gestion logistica y la innovacionen
un operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 20227? c)

¢,De qué manera se conectan la gestion logistica y la calidad de servicio en un

operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022?



El presente estudio se justifica tedricamente teniendo en cuenta que los
resultados obtenidos serviran como nuevos conocimientos en el ambito de
empresas dedicadas a operaciones logisticas. Acorde a ello, Hernandez,
Fernandez y Sampieri (2014) recalcaron que dicha justificacion permitira explicar y
profundizar el conocimiento de las variables, se puede sugerir ideas,
recomendaciones, hipotesis, entre otros. La justificacion metodoldgica de la
investigacion se centra en aquellos métodos utilizados para el recojo de datos e
informacion, asimismo, en las propiedades de validez y confiabilidad del
instrumento utilizado. Al respecto Rios (2017) considerd que es hacer referencia a
la manera de accionar o tratar objetos de estudio del mismo modo, hace hincapié
a los procedimientos y formas utilizados. A nivel practico se argument6 que los
resultados obtenidos servirdn como base para futuras investigaciones del ambito.
Referente a ello, Alvarez (2020) estima que dicha justificacion se centra en la
manera como esos descubrimientos cambiaran la realidad en el ambito de estudio.
Finalmente, en lo social se podra demostrar que los hallazgos realizados
efectivamente son necesarios en las empresas de comercio exterior y para la
persona que desee utilizarlo. En relacibn a ello, Hernandez et.al (2014)
argumentaron que se justifica de esta manera ya que necesita ver la trascendencia

en la sociedad y ademas quienes seran los beneficiados

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la
competitividad en un operador logistico de una empresa de comercio exterior,Lima,
2022.

Objetivos especificos: a) Analizar el vinculo existente entre la gestion logisticay
la productividad en un operador logistico de una empresa de comercio exterior,
Lima, 2022. b) Evaluar la forma de relacionarse la gestion logistica y la innovacién
en un operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima2022. c)
Establecer la manera de conexion entre la gestion logistica y la calidad de servicio

en un operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima,2022



Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion logistica con la competitividad en un operador
logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022

HO: No existe relacion entre la gestion logistica con la competitividad en un

operador logistico de una empresa de comercio exterior, Liam, 2022

Hipdtesis especificas
Hi: La gestion logistica se vincula con la productividad en un operador logistico

de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Ho: La gestidon logistica no se vincula con la productividad en un operador
logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Hi: Existe conexion entre la gestion logistica y la innovacion en un operador

logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Ho: No existe conexién entre la gestion logistica y la innovacion en un operador

logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Hi: Se relaciona la gestion logistica y la calidad de servicio en un operador

logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Ho: No se relaciona la gestion logistica y la calidad de servicio en un operador

logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Se analizaron varios trabajos de investigacion respectivos al ambito internacional.
Es el caso de Hoz y Martinez (2017), en su estudio funcion logistica y
competitividad en Pymes del rubro de operarios logisticos de la jurisdiccion de
Atlantico, trabajo realizado en la ciudad de Barranquilla. Tuvo como objetivo acotar
la vinculacion de la gestion logistica y la competitividad de las Pymes del sector
transporte logistico. Fue de tipo aplicada, ademas tuvo un disefio no experimental
con una correlaciéon descriptiva y un enfoque cuantitativo, de corte transversal y
de campo. En la obtencidon de datos se tuvo a 25 directores y 25 organizadores
operativos del sector de las Pymes de todas las asociaciones como poblacion,
asimismo, se realiz6 a base de preguntas de 25 y 12 items, utilizando la
graduacion de Likert. Después de ser aprobado su instrumento por 5 peritos se
tuvo que realizar una argumentaciéon de confiabilidad de Alpha de Cronbach, cuyo
factor sefial6 0.80 y 0.72 para las variables. Ademas, algunos datos se ingresaron
mediante el SPSS 2021 como resultado del coeficiente de correlacién se tuvo
0.205. Teniendo como conclusion que en el asunto logistico se observa el
resultado de una organizacién, la disminucion de precios y la comodidad de
necesidad de sus clientes, ademas, se sugiere supervisar el traslado de las
mercancias desde el lugar de origen o produccién hasta la dltima instancia ya que,
se debe observar los tiempos de entrega y hacer reportes de los retrasos para

hacer flujogramas que puedan ser trabajados.

Lizarraga (2020), en su trabajo desempefio de procesos logisticos y
competitividad corporativa de las Pymes exportadoras de mango tuvo como
finalidad principal establecer la correlacion positiva que existe entre las variables
de las empresas comercializadoras del sur de Sinaloa para asegurar el correcto
flujo de la cadena de suministros desde el interior y con una vision de expandirse
a nuevos mercados. De acuerdo con el estudio se proceso con una metodologia
cuantitativa, un disefio de busqueda no experimental, corte transversal, con una
trayectoria descriptiva y relacion. Para la recolecciéon de datos se tuvieron 13
participantes de Pymes exportadoras y se ejecutd una encuesta con una escala
de Likert y los resultados manifestaron que tienen mayor eficiencia en desempeiio

la gestion logistica y son altamente competitivas. Los resultados encontrados



tuvieron un nivel de significancia de Rho= 0.552 y p<0.34 es decir, que el
desempeiio logistico y la competitividad fue positiva con una correlacion
adecuada. El estudio, lleg6 al desenlace que su eficiencia puede ser alta en sus
estrategias competitivas donde la distribucion puede poseer un nivel de
significancia alto analizando al trasladar productos finales, el tipo de transporte, las
rutas y la disposicion del producto en destino, debido a que le nivel de la

investigacion presentada debe ser oportuna y brindar un servicio de calidad.

Brasales (2018), en su proyecto la logistica y la competitividad en la
comunidad Floricola tuvo como intencion desarrollar la utilidad de un tipo de
gestion logistica para perfeccionar la competitividad de la compafiia Hispanoroses
Cia. De acuerdo con la exploracion que se estudio se lleg6 a usar el planteamiento
no practico y transversal — correlacional con una orientacion cuantitativa. Teniendo
como poblacion a 77 colaboradores que esta conformado por los compradores
familiares de la compafia investigada quienes pertenecen a los diferentes
espacios ya sean directores, funcionario u operativos. Para la recopilacion de
informacion se realiz6 una encuesta y entrevista, teniendo 10 interrogantes para
cada variable. Como resultados encontrados se tiene de significancia r=0.00 y
p<0.05 rechazando a la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa. De
acuerdo a lo anterior se obtuvo una correlacion de términos de gestion logistica y
competitividad la cual la empresa investigada no posee conocimiento preciso de
las actividades y etapas que siguen el proceso productivo, en otras palabras,
deben generar estrategias para sobrellevar la importacién de sus mercancias ante
sus competidores. Ademas, de realizar una comunicacion adecuada y brindar
capacitaciones necesarias en donde se brinde feedback de las acciones que se

ejecutan en la sociedad.

Brume, et al (2019), en su trabajo gestidon estratégica como canalizadora de
la competitividad en las Pymes logisticas de la ciudad del Atlantico — Colombia
tuvo como ideal fundamental sefialar la relacion de la gestion estratégica y la
competitividad en las pymes para identificar los mejores aspectos y factores
criticos que generan que una compaifia alcance la excelencia. La materia se

despleg6 desde un enfoque cuantitativo y descriptivo, para lo cual se trabajan las



variables gestion estratégica y competitividad. Teniendo como muestra 32
colaboradores, a quienes le aplicaron los instrumentos del cuestionario que contd
con 28 items para cada variable, cuya fiabilidad fue validada a través del Alfa de
Cronbach, cuyo coeficiente sefialé r=0.952 y p<0.00 para las variables. Ademas,
algunos datos fueron realizados mediante el SPSS encontrandose una excelente
fiabilidad del instrumento de recoleccidn de informacién, esto quiere decir que
hubo correlacion positiva para ambas variables. El estudio lleg6 a la consumacion
gue la gestion empleada debe ser determinada por estrategias competitivas, por
ello, esto muestra enflaguecimientos desde su organizacion, orientacion,

realizacion e inspeccidn estratégico en las Pymes.

Por ultimo, Benaiah (2019), en su capitulo logistic management from firms
performance perspectiva poseydé como propoésito esencial analizar la relacion de
la gestion logistica con las empresas que tengan rendimientos altos en el mercado.
Este estudio adopta la metodologia de un enfoque cuantitativo y descriptivo para
evaluar empiricamente la vinculacion de la gestion logistica y el rendimiento de las
empresas en Nigeria. Teniendo como muestras 135 empresas, a quienes le
aplicaron los instrumentos del cuestionario que fue disefiado para obtener
informacion de los gerentes de las empresas seleccionadas, cuyo coeficiente
sefial6 r=0.986 y p=0.05 para las variables. Ademas, algunos datos se procesaron
mediante el SPSS version 22 la cual demostré la excelente fiabilidad del
instrumento de recoleccion de informacion, esto quiere decir que hubo correlacién
por ambas variables. El estudio llegé a la conclusion que la gestion estratégica con
las empresas debe conocer la realidad de los rendimientos para lograr una entrega
razonable a tiempo de las empresas en general y de los gerentes en particular.

Ademas, se estudiaron diversos trabajos de investigacion proporcionados al
ambito nacional. Es el caso de Mara (2021) en su tesis procedimiento logistico y
la eficacia de servicio en la compafia Hi Tech Group S.A.C., 2021. Estudio para
conseguir el titulo de licenciada en administraciéon cuyo enunciado principal fue
analizar qué relacion existe entre los términos en la empresa mencionada. Se
consideré una perspectiva cuantitativa y un nivel de estudio correlacional —

descriptivo, siendo de manera aplicada con un disefio transversal — no



experimental, ademas, de tener una linea explicativo casual. Para su respectivo
estudio tuvo como poblacion de mas de 100 colaboradores la cual fue conformada
por entidades con una muestra censal. Para llegar a los resultados y datos
estadisticos se realiz6 una encuesta como instrumento detallado con la escala de
Likert. Se concluy6 que el grado de significancia es de 0.00<0.05 y una conexién
entre las variables de Rho=0.953 es decir, que tiene una significacion efectiva
entre la gestion logistica y el tipo servicio en la sociedad. Ademas, la capacidad
gue puede obtener un servicio ante una empresa puede aumentar la
competitividad directa ante la competencia, se recomienda disefiar nuevos
objetivos que permita examinar las estrategias de las otras empresas que se

dediquen al mismo servicio que le da al cliente.

Querevalu (2018), en su trabajo la competitividad y el proceso logistico de la
sociedad Logistic Group S.A.C. — Callao, 2018. Investigacion para alcanzar la
designaciéon de licenciada en actividades comerciales. Como fin considero
establecer el dominio de las fases logisticas sobre la competitividad de la sociedad
en mencion. Tuvo una direccién cuantitativa, su metodologia fue hipotético
deductivo, fue de esquema no experimental y corte transversal, siendo aplicada
ante una categoria explicativo casual. La lista de participantes fue de 33
colaboradores de la misma empresa. Se utilizé una encuesta con un cuestionario
de 20 preguntas en base a sus variables e indicadores. Tuvo como resultados que
el Rho es de 0.928, equivale a 92.8% es decir hay un correcto proceso logistico y
de competitividad de las empresas y con el nivel de significancia de 0.000 < 0.05.
Se concluyé que todos los procedimientos o procesos que se dan desde la salida
hasta la llegada de la mercaderia a su destino tienen que estar monitoreados,
quiere decir que la competitividad necesita una gran medida de la gestion logistica.
Ademas, que se debe realizar un seguimiento persistente a los procesos que
conllevan esta misma, teniendo una sustentacion de datos actualizados de las

salidas y llegadas para no provocar demoras de los contenedores.

Curcio (2019), en su investigacion la distribucidon fisica al exterior y la
competitividad en la agencia Scharff Logistica Integrada S.A. Callao — 2019.

Busqueda para lograr la categoria de titulado en transacciones internacionales.



Tuvo como objetivo establecer la forma de relacionarse ambas componentes de
la investigacion. Su disefio fue no practico — transversal y la categoria
correlacional, con enfoque cuantitativo, su metodologia fue hipotético — deductivo
y de tipo aplicada, 578 personas formaron parte de esta investigacion como
poblacién y con una ejemplar de 40 participantes de la empresa. Para la obtencién
de informes se aplicé una encuesta, teniendo un cuestionario de 20 preguntas de
ambas variables. Como resultado se tiene que p es 0.000 < 0.05 rechazando la
hipétesis nula y aceptandose la hipétesis alterna. Ademas, la similitud entre
ambas variables fue de 91.7% lo que se interpreta como una positiva correlacion
ante la distribucion fisica internacional y la competitividad. Se concluyd que es
necesario analizar e identificar los procesos que generan demoras, de esta
manera corregir el estado actual y perfeccionar la fuerza competitiva del negocio.
Ademas, se pide planear y organizar todos los procesos conjuntamente con la

aduana, de esta manera agilizar los despachos y alcanzar nuevos mercados.

Fabian y Pajuelo (2020), en su estudio tacticas competitivas y la logistica
exterior de la asociacion SAVAR Asociacion de logistica, Callao, 2020. Trabajo de
investigacion para poseer el nombramiento profesional de bachiller en negocios
internacionales. Tuvo como centro fijar el acoplamiento que existe entre las
variables de destrezas competitivas y gestion logistica de la empresa SAVAR
corporacion logistica, Callao, 2020. Dicha investigacion fue no experimental —
transversal, siendo aplicada con un enfoque cuantitativo. Se utilizé una encuesta
con un cuestionario de 46 preguntas para la correcta recoleccion de datos. Su
valor de significancia era de 0.000 <0.05 y semejanza de 0.720 es decir existe una
correlacién positiva. Se ha concluido que existe una relacién entre estrategias
competitivas y logistica internacional positiva, es por ello que es necesario
considerar estas dimensiones de liderazgo en costos, enfoque de mercado y
diferenciacion para mejorar los servicios ofrecidos al cliente. Ademas, menciona
gue es primordial mantener los precios accesibles para incrementar la cartera de
clientes y obtener la preferencia del mismo, para satisfacer las necesidades del
segmento estudiado es necesario mejorar la atencién al cliente para obtener
mayor aceptacion del cliente mediante capacitaciones constantes al personal

operario y administrativo finalmente es necesario mejorar el equipamiento para
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ordenes de carga, transporte y equipos de trabajo.

Benavidez y Paredes (2018), en su proyecto titulado apoyo logistico y su
trato con la competitividad mundial de las compafias negociantes en la ciudad de
San Martin, 2016. Tesis profesional para sacar el grado de licenciado en
Administracion. Su proposito fue examinar la dependencia que existe entre las
variables de soporte logistico y competitividad internacional de las compafiias
exportadoras de la provincia de San Martin, 2016. Tuvo una orientacién
cuantitativa con trazo no experimental, de tipo aplicada. Se averigué informacién
con un cuestionario de 41 preguntas, 20 para soporte logistico y 21 para
competitividad respectivamente. La poblacion estuvo conformada por 8 empresas
sin embargo para la muestra fueron 24 personas (3 de cada empresa). Se obtuvo
una significancia de 0.000<0.05 y la correlacion de 0.98. Realizando que coexiste
una fuerte relacion inmediata entre la barra logistica y competitividad por ello, es
necesario usar tecnologias que permitan disminuir el costo de todos los procesos,
asimismo contar con convenios con empresas que agilicen las actividades y

entreguen los productos a tiempo.

Por otro lado, en cuanto a los enfoques y teorias relacionadas al tema de la
investigacion, se consideraron:

Gestion logistica: Ballou (2004), argumento que la gestion logistica es un proceso
de actividades que forman un fragmento de la gestién logistica de cadena de
suministros que planea, efectda y controla el almacenamiento y flujo de servicios,
informacion y bienes hacia adelanté y hacia atras. Dichas actividades se relacionan
con: el almacenamiento, la gestién de flotas, la administracion de materiales, el
desemperio de pedidos, el esquema de las redes logisticas, la correcta gestion de
inventarios, la gestibn de demanda y la gestion de vendedores, asimismo, la
logistica coordina la correcta informacion entre diversas areas como de marketing,

ventas, fabricacion, finanzas y tecnologias de informacion.

Del otro lado, Mora (2016) relatdé que la logistica es aquella cadena de
provision que empieza a partir de la entrega de materia prima hasta el sitio donde
es consumida por el cliente, encontrando tres aspectos principales como el flujo de

inventarios (materiales), flujo de averiguaciéon y los costos. Ademas, el mismo autor
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comento que la logistica también involucra la distribucion fisica (almacenamiento y
transporte), temas de localizacion de plantas y bodegas, capacidad y niveles de

inventarios de gestion y flujo de informacion.

Del mismo modo, Castellano (2015) establecio que la logistica es fragmento
de la cadena de suministros que prepara, innova e inspecciona el flujo positivo y
eficaz, el stock de existencias y servicios, ya que toda la informacion conexa desde
el principio al punto de destino. Ademas, el mismo autor puntualiza que la logistica
se vuelve en uno de los elementos claves para determinar la competitividad de una

empresa, ya que decide la victoria y frustracion de la presentacion de un producto.

Almacenamiento: Sistema de la cadena logistica que esta relacionada con
guardar, mantener y proteger las mercaderias. Con relacién a eso, Ballou (2004),
comento que es adecuar la mercancia en la zona mas convenientes en un almacén
(centros reguladores del flujo de mercaderias), con el fin de localizarla facilmente y
poder acceder a ella en el momento adecuada.

Depésito temporal: Es un lugar donde las mercancias permanecen una vez
descargadas. Acerca de eso, La autoridad portuaria (2022), explicé que es aquel
lugar donde se almacenan por un tiempo los bienes aplazados a la permisién de
levante por la jurisdiccion aduanera. Es decir, son aquellas existencias que no han
sido despachadas y aun falta hacer documentacion o cualquier otra actividad
importante para que la autoridad aduanera dé el visto bueno.

Tipo de cargas: Son aquellas bienes o mercancias que seran trasladadas, desde
el almacén del exportador hacia puerto. En cuanto a eso, Mondragén (2018), anot6
gue son aquellas existencias disponibles para exportar, algunos de los ejemplos
mas importantes don “carga general®, “carga a granel”, “carga peligrosa”, “carga
perecedera”, “carga valiosa”, “carga especial’, entre otros. Es decir, para el
transporte internacional existen diversidad de productor que son nominadas de

acuerdo a sus caracteristicas en aduanas.

Costo de almacenamiento: Son rodos aquellos gastos que nacen a partir de
contener las existencias en un lugar determinado. Sobre eso, Bureau citado por
Luyo y Quispe (2018), opin6é que son aquellos a los que se ocurre por el uso de

espacio y por las acciones que en él se llevan a cabo.
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Distribucion: Son todas las acciones que conllevan a sacar de fabrica un producto
con destino al cliente. Referente a eso, Bermeo, y Garcia (2017) mencionaron que
es aquel procedimiento fisico que permite transportar el beneficio desde el eje de
produccién, almacenamiento incluso al comprador final, con la finalidad de
compensar las necesidades de los compradores. Es decir, es el inicio y salida de
bienes y servicios que facilita y acomoda a los productos para su destino final. En

este sentido se tiene como indicadores.

Tipo de transporte: Este va a depender netamente del tipo de mercaderia o
servicio que se desee transportar, En ese sentido, las modalidades de transporte
internacional. Mora (2014) son terrestres, férreo, aéreo, maritimo, fluvial intermodal,
todos ellos con sus propias caracteristicas, los cuales se adecuan en mayor o
menor grado al tipo de carga que transportan y de acuerdo a los clientes y

vendedores que hacen uso.

Tiempo y distancia de transporte: Contar con una correcta distribucion de bienes
y servicios, permiten a la empresa sea mas competitiva, Henriquez, et al (2018),
analizé que el tiempo de entrega, la calidad del pedido, la entrega perfecta recibida
y la puntualidad de los despachos son indicadores de un buen desempefio Logistico
en las compaifiias, entre otras palabras, se tendra en cuenta el “lead time” que en
si se forma parte desde que el cliente hace un pedido hasta que el proveedor

entrega ese bien o servicio.

Costo de transporte: Forman parte de los costos de distribucién y segun Portal
(f.s) estos estan relacionados con los puntos de origen y de destino, con las
mercancias, las modalidades, los tipos de transporte, el peso, el volumen, poseen
la caracteristica de ser transporte de larga distancia o de corta distribucion. Es decir,
por su posicion y estructura se va a utilizar uno u otro, ya que ambos van a ser

componentes esenciales en la transportacién de bienes y servicios.

Flujo de informacién: Los flujos de informacién permiten que una empresa sea
mas eficiente y efectiva en su cadena de suministros, en este sentido de Lima,
Rodriguez y Follman (2016), mencionaron que los tipos mas comunes de
informacion logistica son los pedidos de los clientes, los requisitos,

documentaciones de transporte, facturas, ordenes de servicio de almacén.
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Informaciéon interna (finanzas, logistica y comercial): En este sentido la
informacion interna, estd conectada con las diferentes areas internas de la
empresa, por ejemplo, el area de finanzas, logistica y comercial. Arribas (2000),
considerd que la informacion interna es indispensable, ya que permite llevar a la
empresa a su objetivo, es por ello que debe fluir y evitar su estancamiento en

algunas areas, pues la informacion es un instrumento y un recurso estratégico.

Informacion externa (clientes, proveedores y transportistas): Es aquella que
se da entre las empresas con sus colaboradores externos, Frishammar y Ake
(2005), expresaron que es importante para la innovacion de las empresas,
asimismo, Mufoz (2007), revel6 que se debe tener en cuenta la informacion
inmediata que se tiene de los competidores, proveedores, clientes y politica y

cambios tecnoldgicos.

Precision de la documentacion: Es un indicador de eficiencia en la preparacion
de documentos de una empresa. El comité europeo de Normalizacién (2000),
declar6 que es una ratio que puede ser medido entre la cantidad de productos que
llegan al destino indicado, la correcta entrega, con los documentos con la
informacion adecuada vy el total de productos planificados para ser entregados a
tiempo.

Competitividad: Garrel (2021, consider6 a la competitividad como la mejora
continua en un entorno completo, cambiante, asimétrico y desregularizado que se
enfoca en extraer y aprovechar las maximas posibilidades de los procesos
productivos con ayuda de las tecnologias y los conocimientos de las
organizaciones. Esta determinado principalmente por la productividad, la
innovacion y la globalizacién. Sin embargo, también se tiene en cuenta las
infraestructuras de las entidades, la diferenciacién ya que no solo se basa en los
precios, sino también en las caracteristicas y valor del bien o servicio. Para alcanzar
la competitividad como un generador de mayor productividad empresarial para que
las empresas puedan obtener ideas de innovacion que les ayuden a sobresalir ante
el competidor debido a que, en la conexion entre la calidad y el valor del producto,
el nivel de sus precios en los insumos podria crecer con la calidad de servicio que

se otorgaria al cliente, asi como el nivel de la competencia en el pais productor y
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exportador. Por ende, se tomaron las siguientes dimensiones: productividad

innovacion y calidad de servicio.

Rubio y Baz (2015), narr6 que la competitividad es aquella capacidad con la
que cuenta la empresa para hacer frente a la competencia y a facilidad de
incursionar en mercados internacionales exitosamente, dicho termino esta
relacionado con diferentes ambitos tanto politicos, econémicos y empresariales,
pues cada pais tiene sus propias caracteristicas que miden a la competitividad por
indices de empleo, desempleo, entre otros. Sin embargo, existen empresas
exitosas que no necesariamente requiere del éxito gubernamental, ya que existen
empresas en donde los paises que experimentan altas tasas de desempleo
generan que la competitividad de cada empresa depende de la correcta
combinacion de factores y a su vez es la generadora de riqueza, ya que se crean
empleos y la economia crece, por otro lado, finalmente es aquel termino
relacionado con procesos productivos (como personal, tecnologia y capital
humano), calidad de productos, servicios y precios.

Martinez, Lopez, Garcia y Estrada (2009), detallaron que a la competitividad
como la innovacién de productividad deben realizar las empresas hoy en dia,
debemos obtener las propuestas altas a un largo plazo que puedan contemplarlos
aspectos economicos e industriales de manera mas directa que influyen mayor
competitividad, asi como el marco productivo y del desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Asimismo, el autor definié que es un esfuerzo por examinar la relacién
que existe entre la competitividad y la innovacién aclarando como hacerse nuevas
estrategias competitivas a través de las nuevas ideas que tengan futuro y puedan

obtener una productividad adecuada.

Productividad: Se basa una medida en la cual puede ver los productos y servicios
gue se han originado por cada factor utilizado como el trabajar y tiempo durante el
periodo en la cual pueda medir su eficiencia para tener un mayor rendimiento en
sus recursos. Carro y Gonzales (2012), aludieron que implica una renovacion en la
evaluacion de un producto o servicio, en la cual representa un balance favorable
entre el conjunto de recursos y empleados y la parte de bienes y servicios

procedentes de la empresa. En este aspecto, se tiene como indicadores.
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Eficiencia: Se define como el estudio del ambito econdmico que hace reparo a la
necesidad en los factores de produccién de un determinado nivel de bienes y
servicios que puedan tener recursos eficientes obteniendo mejores consumos e
intercambios. Ruffer (1998). Comentd que la eficientes germina de verificar las
tareas como cuestionan tanto el tema de la conformidad en el trabajo como el de
los lazos entre lo experimentado, lo monetario y lo social de cada empresa para

objetivos claros.

Infraestructura: Es una masa de concreto y material con el que cuenta un estado
y compafiia para el progreso de sus acciones remuneradoras, por otro lado, tiene
como estructuras fisicas y organizativas y su coste de produccion el da la facilidad
de determinar las actividades necesarias para la produccion. Maza y Agamez
(2012), aclararon que es una causa y estudio clave para aumentar la competitividad
de la economia, asi como para incrementar a la comodidad de las ciudades y
poblaciones, por su hecho en la diferenciacién de los precios de direccién a los
mercados y en la disposicion de vida de sus habitantes.

Capital Humano: Hecho por el ligado de expertos que laboran para una firma,
calcula el importe de la elaboracion que tendra un trabajador, es decir, los tiempos
que transforma para inventar capitales y servicios, ya que calcula el valor actual de
los bienes que se espera hasta finalizar el trabajo para que no generen riesgos en
la venta. Cafiibano (2009), mencion6 que la eficiencia laboral tiene importantes
ventajas y consecuencias sociales en la medida en que contar con una ciudad mas
desarrollada con mayores posibilidades de accién y eleccion de los individuos y de

la sociedad en su conjunto.

Innovacion: Es un proceso donde un dominio, producto o servicio se renueva o
innova por medio de la aplicacion de recientes procesos que fueron implementados
como estrategias que utilice la empresa. Schnarch (2017), aludi6é que la innovacién
nos permite mejorar modelos y también planificar nuevas ideas para nuestro futuro
negocio, inducir cambios organizaciones, productivos y tecnologicos que sean mas

eficientes en la competitividad. Por ello, se tuvo los indicadores.

Adaptabilidad: Permite ser flexibles y aceptar el cambio con facilidad que tienden

a prosperar en entornos imprevisibles a reestructurar sus tareas para adaptarse a
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nueva informacion, politicas o procedimientos, la capacidad de adaptacion suele
tener otras actitudes relacionadas que les ayudan a afrontar el cambio con eficacia.
Nalda, P. (2016), declar6 que la adaptabilidad posee o adquiere la voluntad para
acomodarse a la transformacion con flexibilidad, sin que ello suponga una merma
de la eficacia en la nueva forma de ejercer ante las necesidades o exigencias de

cada circunstancia y sin generar fricciones ni conflictos.

Tecnologia: Se define como la adicibn de métodos, destrezas, técnicas y
esquemas que se usan para producir bienes o servicios, con ella se representan
los conocimientos de técnicas, procesos y similares, o la integracion de las
maquinas para funcionar y lograr esos bienes o servicios. Claver, et. al (2000),
dialogé, que la tecnologia es combinatoria en el sentido de que ninguna suele ser
realizada aisladamente, es decir, cualquier producto elaborado por una empresa, o
cualquier proceso productivo empleado por esta, resulta de la combinacion de un

numero definido ante las tecnologias.

Know How: Conjunto de sabiduria técnicas y administrativas que son infaltables
para dirigir un progreso comercial y que no estan protegidos por una patente, pero
son concluyentes para el éxito comercial de una empresa que pueda ser
competitiva. Reyes (2020), anoté que el Know How es la investigacion que sin
reunir las exigencias obligatorias para acceder al sistema de patentes, sirve para la
fabricacion de un rotundo producto para solucionar determinados inconvenientes

técnico empresariales.

Calidad de servicio: Es un factor resaltante de cada servicio que brinda a las
compafias, ya que se ha cambiado en unos de los aspectos més importantes y
determinantes del éxito, no solamente en rubros de servicios, sino también en las
empresas productoras y comercializadoras de bienes. Al respecto, Soxto (2004),
consider6é que la calidad de servicio debe observar y relacionarse con otros
conceptos, como la satisfaccion del cliente y el comportamiento que genera
evoluciones, ya que tiene modelos complejos de fidelidad al cliente. En este

aspecto se identificaron los siguientes indicadores.

Capacidad de respuesta: Es un punto importante para que no se conviertan en

pasado los clientes actuales que tiene la empresa, el no poder cumplir con los
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plazos que han establecido o hacer casi a las interrogantes puede agrandar la
insatisfaccion del cliente con la empresa y motivarlos a buscar mejores ofertas en
la competencia. Demuner, Becerril y Ibarra (2018), revelaron que la capacidad de
respuesta tiene que ver con la accion tomada en base al conocimiento acogida y a
las habilidades desarrolladas que fortalece a la organizacion para que puedan

captar y actuar efectivamente la cual se relaciona con el rendimiento del cliente.

Atencion de reclamos: Dar soluciones a quejas e incomodidades que tenga el
cliente frente a algun pedido o servicio que se le brindo. Esta dirigido a vendedores,
ejecutivos de ventas, asistentes comerciales, publico en general. Becher (2017),
recalcé que debemos atender los percances de clientes que forma a parte del
guehacer diario de las empresas, ya que ellas no son perfectas y pueden
protagonizar situaciones que no seran toleradas por quien consume sus productos

y servicios

Monitoreo de actividades: Se realiza en cada area de la empresa. Influye en las
ventas, procesos, organizaciones de la empresa, asimismo, las herramientas
ayudan a divisar operaciones desacostumbradas y no permitidas y valoran la
efectividad de las empresas y politicas de seguridad actual. Vega y Nieves (2016),
opin6 que el seguimiento constante incluye operaciones de inspeccion,
directamente por las diferentes organizaciones de trayectoria, que debe llevar sus
funciones a la prevenciéon de hechos que generen pérdidas o incidentes que le

cuesten a la entidad
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[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica ya que se identificO por complementar los
fundamentos tedricos mas no practicos. Segun lo mencionado, Baena (2017)
consideré que es una investigacion dedicada principalmente a la busqueda de
conocimiento, proponiendo conocer las leyes mas frecuentes de los fendmenos
estudiados, es decir de la investigacion realizada se pueda sacar resultados
eficaces

Tuvo un alcance correlacional ya que su objetivo fue dar a conocer la
correlacion entre dos variables. De acuerdo a ello, Hernandez, Sampieri y Baptista
(2014) sefialaron que es necesario vincular dos variables para ver la causa o efecto
de una sobre otra. Pues este alcance en cierta medida tiene un valor explicativo
debido a que trata de entender como dos variables se relacionan.

Se tuvo un esquema no experimental debido a que en ningin momento se
manipularon los principales términos de la investigacion para ver su efecto positivo
0 negativo entre ellas. En si es un disefio que mostr6é los datos tal y comose
presentan para su respectivo andlisis. De acuerdo con Sampieri, Hernandez y
Baptista (2014) es un proyecto que debe tener las siguientes caracteristicas:
reconocer el nivel de una o varias variables, calcular un evento en un tiempo
determinado y determinar el trato entre las variables.

Se consideré un enfoque cuantitativo puesto que fue probatorio y secuencial,
acorde a lo mencionado, Oberi (2017) consideré que es aquel que se ocupa de
analizar y cuantificar las variables para obtener resultados concretos. Esto incluye
estudios de datos, procedimientos estadisticos, para resolver las preguntas
planteadas de quién, cuanto, cémo, qué, cuantos, déndey cuanto

Fue de corte transversal ya que la informacién se recolectdé en un solo
momento. Hernandez, Sampieri y Baptista (2014) mencionaron que su objetivo
principal es analizar y describir las variables su interrelacion e incidencia, pero en
un solo tiempo.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variables: Gestion logistica.
Definicion conceptual: Es un proceso de actividades que en conjunto forman

parte de la cadena de suministro que planifica, implementa, controla el
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almacenamiento y flujos de servicios e informacion. Dichas actividades estan
relacionadas con la manipulacion de pedidos, adecuada gestion de inventarios,
entre otros (Ballou, 2004).

Definicion operacional: Es un conjunto sistematico de procesos que permitiran
medir la problematica. Bauce, Cérdova y Avila (2018) es transformar las variables
generales y abstractas en variables medibles, especificas y concretas.Es decir, se
vuelve mucho mas precisa y confiable la medicion.

Dimensiones

Almacenamiento, con sus indicadores: Depdsito temporal, Tipo de cargas, Costode

almacenamiento.

Distribucién, con sus indicadores: Tipo de transporte, Tiempo y distancia de
transporte, Costo de transporte.

Flujo de informacién, con sus indicadores: Flujo de informacién interna, Flujo de

informacion externa, Precision de la documentacion

Variable: Competitividad

Definicion conceptual: Se define como la mejora continua de una compaiiia en wn
entorno complejo, cambiante y desregularizado que su objetivo es extraer y
aprovechar las grandes posibilidades de los procesos con ayuda de tecnologiasy
los conocimientos (Garrel, 2021).

Definicion operacional: Es un conjunto sistematico de procesos que permitiran
medir la problematica. Bauce, Cérdova y Avila (2018) es transformar las variables
generales y abstractas en variables medibles, especificas y concretas.Es decir, se

vuelve mucho mas precisa y confiable la medicion.

Dimensiones

Productividad, con sus indicadores: Eficiencia, Infraestructura, Capital humano.
Innovacion, con sus indicadores: Adaptabilidad, Tecnologia, Know How.

Calidad de servicio, con sus indicadores: Capacidad de respuesta, Atenciéon de

reclamos, Monitoreo de actividades.
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Escala de mediciéon: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 30 participantes entre las areas de
operaciones, RR. HH, finanzas, comercial, y transporte de un operador logistico
ubicado en el distrito del Agustino, Lima, Perd. La poblacién es el conjunto de
personas, empresas, grupos y otros determinantes que se van a medir y estudiar
de acuerdo a criterios. Lopez (2004) es el conjunto de individuos uobjetos que se
desea conocer algo en la indagacion. Ya que no solo se refierea seres humanos,
también puede tratarse de objetos u otras, asimismo, son una totalidad de
elementos que tienen entidades mayores o representativas del estudio de medicion.

Muestra: La muestra de estudio fue compuesta de 30 colaboradores, es decir
se va a considerar el 100% de la poblacion. Asimismo, la muestra es censal segun
Ramirez (1997) afirmé que es aquella donde todos los componentes de la poblacion

de una investigacion son considerados como muestra

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

La técnica usada fue un interrogatorio que fue dirigida a los trabajadores de la
empresa determinando el problema mediante preguntas que reflejo las opiniones,
percepciones de los encuestados. Queirds, Faria y Almeida (2017) sefialaron que
la encuesta es una técnica que se maneja en las investigaciones para recabar datos
directamente de la persona o empresa involucrada en el estudio.

Asimismo, como instrumento se tuvo un cuestionario definido por Lan Brace
(2018) como aquel medio por el cual el entrevistado y el entrevistador se
comunican. El investigador formula las preguntas para obtener la informacion que

desea. La encuesta de manera presencial.
Para la elaboracion de la presente investigacion se consideré el cuestionario

como instrumento constando de 32 items, para la primera variable “Gestidn

logistica” se consider6 16 preguntas y para la variable “Competitividad” 16
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respectivamente. En el que se tomo a los 30 colaboradores del operador logistico,

ubicado en el agustino, Lima, 2022.

Validez: Se refiere a que se aproxima a la verdad, en un instrumento es primordial
para poder aplicar en una empresa o0 en el campo de estudio ya que evalua el
contenido, los criterios y el constructo. Sadik (2019) afirmd que se refiere a la
validez como la garantia de que un cuestionario, test mide lo que quiere medir, en
este sentido, se tiene en cuenta que los resultados obtenidos sean validos para la
investigacion. Asimismo, la validacion de expertos es necesaria en toda
investigacion ya que seran calificados nuestros instrumentos por asesores
especializados en metodologia o en areas relacionadas, la validacion de expertos
permite dar una retroalimentacion o el visto bueno del instrumento que va a medir

lo que esta destinado a alcanzar.

La confiabilidad. Se obtuvo un Alpha de Cronbach = 0,903, calificado como alta.
Para ello se hizo una prueba piloto aplicada a 15 colaboradores de la empresa que
forma parte del estudio. Su analisis se realiz6 a través del SPSS 26, donde se
ingresaron los datos para comprobar si las cifras son confiables tanto de las
variables gestiéon logistica y competitividad, lo cual demostraria la validez en el
presente proyecto. Lee J. Cronbach citado por Oviedo y Campo (2005), menciona
gue el alfa de Cronbach es un indice usado para calcular la confiabilidad del tipo de
firmeza interna de una escala, en otras palabras, se midela capacidad en que los
items de una herramienta estan armonizados. Es decir,que su aplicacion repetida
al mismo objeto y sujeto produce resultados similares o iguales. Pues, para medir

se necesita valores que flucttan entre Oy 1

3.5 Procedimientos.

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion teniendo en cuenta que
los elementos a participar tienen que estar relacionados con la encuesta y de forma
coherente con los objetivos. Respecto a lo mencionado Roldan y Fachelli (2016)
consideraron gue la encuesta es una manera de recogimiento de datos a través de
interrogantes con la finalidad de obtener respuestas coherentes al problema

formulado anteriormente. Es decir, la encuesta es un proceso que conlleva, disefio
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de la muestra, realizar el indice de interrogantes, medicion, escalas, la codificacion,

entre otros.

Para ello se desarroll6 un cuestionario que llevd todas las interrogantes
posiblesrespecto a las variables gestion logistica y competitividad. La cual estuvo
dirigida a los colaboradores de un operador logistico ubicado en el distrito del

Agustino.

3.6 Método de analisis de datos.

Se ha realizado un andlisis del problema planteado considerando los datos
estadisticos la cual se hizo uso del Software llamado SPSS 26 que tiene como ideal
mostrar los desenlaces de correlacion y confiabilidad de los cuestionarios. Dicho
programa es un grupo de equipos de procedimiento de datos para sus respectivos
estudios estadisticos que han respondido a la encuesta donde se realizard una
medicion segun la escala de Likert. (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En
desacuerdo 3: Indiferente; 4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo. Del mismo

modo, los datos recolectados se pasaron por una hoja de Excel.

3.7 Aspectos éticos.

En la investigacion se ha considerado el uso de las normas APA séptima ediciénde
centro de escritura Javeriano (APA, 2020) las evidencias que son las referencias
bibliograficas estan con relacién a la gestion logistica y competitividad que tiene

como regla satisfacer el bien comudn frente a su publico objetivo.

En lo general, en el desarrollo que se ha llevado y se ha prendido, es hacer
uso importante que nos ha definido cada autor tomando en cuenta las ideas y
objetivo que nos han brindado en sus investigaciones, buscando nuevos

conocimientos que tengan desarrollo de la elaboracion pertinente de la tesis.

23



IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos.
Se trat6 la informacion recogida, haciendo uso del programa SPSS versién 26.
Primero se recolectaron los resultados que determinan a los encuestados de
acuerdo a los datos generales de: género, edad y grado de instruccion (Tablas 1,2
y 3). Asimismo, se dio respuesta a cada objetivo de acuerdo a los resultados

encontrados (Tablas 4,5,6 y 7)

Tabla 1. Género del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 14 46,7 46,7 46,7
Masculino 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: El cuadro 1 muestra que el 53,3 % esta constituido por el género masculino y
la diferencia que es 46,7% esta conformado por el sexo femenino, es decir, hay una
leve diferencia entre ambos, resultando ser por una minima disconformidad de 2

encuestados.

Tabla 2. Edad del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido Adultez temprana 13 43,3 43,3 43,3
Adultez media 13 43,3 43,3 86,7
Adultez tardia 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La ilustracion 2 muestra que los componentes predominantes fueron adultez
media y adultez temprana con 13 elementos cada uno. Representando el 86,6 %
de toda la encuesta y solo un 13,3% fue simbolizado por la adultez tardia,

equivalente a 4 encuestados.
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Tabla 3. Nivel de instrucciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Primaria completa 1 3,3 3,3 3,3
Secundaria completa 18 60,0 60,0 63,3
Superior completa 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: La tabla 3 sefiala que en el contexto de grado académico el grupo mas alto
estd conformado por secundaria completa con un 60% representado por 18
elementos, seguido por el rango de superior completa con un 36,7% lo que significa
11 elementos de toda la encuesta, finalmente tenemos a los de primaria completa
con un 3,3% lo que equivale a 1 encuestado. Esto quiere decir, que la muestra esta
conformada por colaboradores en proceso de formacién que aun no han culminado
la universidad, sin embargo, el siguiente porcentaje estd compuesto por
profesionales

Resultados inferenciales.

H1: Tiene relacion la gestion logistica con la competitividad en un operador logistico
de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

HO: No existe relacién entre la gestién logistica con la competitividad en un

operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Existe relacibn entre ambas variables siempre y cuando se compruebe un

coeficiente correlacional directo o indirecto, ademas el p<0,05

25



Tabla 4. Coeficiente de correlacion entre gestion logistica y competitividad.

Gestion Competitividad

Logistica
Rho de Spearman Gestion Logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,353
Sig. (bilateral) . ,056
N 30 30
Competitividad Coeficiente de correlacion ,353 1,000
Sig. (bilateral) ,056 .
N 30 30

Se obtuvo las correlaciones con el objetivo de comprobar las hipotesis. Se encontré
una relacién positiva y significativa entre las variables de gestion logistica y
competitividad, con un coeficiente correlacional de Spearman baja = 0,353 y con un
nivel de no significancia p = 0,056. Lo que quiere decir que no existe relacién entre
ambas variables. De acuerdo a los resultados se rechaza la hipétesis alterna y se
acepta la hipétesis nula, lo que concluye que no existe relacion positiva entre ambas

variables

Objetivo especifico 1: Analizar el vinculo existente entre la gestion logistica y la
productividad en un operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima,
2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: La gestion logistica se vincula con la productividad en un operador logistico de
una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Ho: La gestion logistica no se vincula con la productividad en un operador logistico

de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Existe vinculacion entre ambas variables siempre y cuando se compruebe un

coeficiente correlacional directo o indirecto, ademas el p<0,05
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Tabla 5. Coeficiente de correlacion entre gestion logistica y productividad.

Gestion Productividad
Logistica
Rho de Spearman Gestion Logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,288
Sig. (bilateral) . 122
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion ,288 1,000
Sig. (bilateral) ,122 .
N 30 30

Se hallé la vinculacion entre la variable gestion logistica y el término productividad,
teniendo como resultado que existe una correlacion minima de Spearman = 0,288
y una no significancia bilateral entre ambas variables p = 0,122, lo que se contrasto
gue no existe relacion entre ambas variables. Por consiguiente, se suspende la

hipotesis alterna y se reconoce la hipétesis nula.

Objetivo especifico 2: Evaluar la forma de relacionarse la gestidn logistica y la
innovacion en un operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima
2022.

Prueba de hipoétesis especifica 2

H1: Si existe conexion entre la gestion logistica y la innovacion en un operador
logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.
HO: No existe conexion entre la gestion logistica y la innovacién en un operador

logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022

Existe conexidon entre ambas variables siempre y cuando se compruebe un

coeficiente correlacional directo o indirecto, ademas el p<0,05
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Tabla 6. Coeficiente de correlacion entre gestion logistica e innovacion

Gestion Innovacién
Logistica
Rho de Spearman Gestién Logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,195
Sig. (bilateral) . ,301
N 30 30
Innovacion Coeficiente de correlaciéon ,195 1,000
Sig. (bilateral) ,301 :
N 30 30

Se hallg la conexion para la variable 1 gestion logistica y la dimension innovacion.
Teniendo que el coeficiente de correlacion entre los términos es de 0,195 lo que se
traduce como bajo y una no significancia bilateral de 0,301. Concluyendo que no
existe conexion entre la variable y dimension mencionada rechazando la hipotesis

alterna y se aceptando la hipétesis nula.

Objetivo especifico 3: Establecer la manera de conexién entre la gestion logisticay la
calidad de servicio en un operador logistico de una empresa de comercio exterior,
Lima, 2022

Prueba de hipétesis especifica 3

Hi: Si se relaciona la gestion logistica y la calidad de servicio en un operador
logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022.

Ho: No se relaciona la gestion logistica y la eficacia de servicio en un operador
logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 2022

Si se relacionan ambas variables siempre y cuando se compruebe un coeficiente

correlacional directo o indirecto, ademas el p<0,05
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Tabla 7. Coeficiente de correlacion entre gestion logistica y calidad de servicio

Gestion Calidad de
Logistica servicio
Rho de Spearman Gestion Logistica  Coeficiente de correlacion 1,000 ,209
Sig. (bilateral) . ,268
N 30 30
Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,209 1,000
Sig. (bilateral) ,268 .
N 30 30

Se identifico la relacion entre la variable principal y la dimension calidad de servicio.
Se detecto que la correlacion Spearman = 0,209, siendo minima para el estudio,
con una significancia bilateral de p=0,268, lo que se comprobd que no existe relacion
entre ambos términos. Por consiguiente, se refuta la hipétesis alterna y se accede

a la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Con relacion al objetivo general que fue determinar la relacion que existe entre la
gestidn logistica y la competitividad, se hall6 que no existe relacién entre dichas
variables. Por su parte Hoz y Martinez (2017) en su trabajo encontraron que si
existe relacion entre gestion logistica y competitividad con un coeficiente de
correlacion de 0.205 catalogado como una relacion de baja intensidad. El resultado
del estudio es discordante con el de los autores presentados como puede
corroborarse en las cifras expuestas. La explicacion a esta situacion se debe a que
las pymes y MiPymes en el Peru no tienen una visidon completa y clara de los
procesos logisticos ante su competencia y por lo tanto no se preocupan en controlar
y medir las operaciones de manera periddica en la cadena logistica y mucho menos

elaborarlas y ejecutarlas.

Del mismo modo, Lizarraga (2020), concluyé que la eficiencia de la empresa
esalta en sus estrategias competitivas que esta tiene considerando como nodo
principal a la distribucion. Del mismo modo, posee una correlacion de 0.522 lo que
quiere decir una relacion media comparado con la presente investigacion que fue
bajo. Comex Peru confirmé lo mencionado en el ler parrafo de la discusion, pues
las empresas peruanas no cuentan con la tecnologia adecuaday eficiente que les
permita monitorear, adicional a ello, casi el 50% de compafiias no usan herramientas
de gestion de almacenes, flujo de informacion e intercambio de datos,
administracion de transporte entre otros, lo que les impide mejorar su rendimiento
competitivo en el mercado. Sin embargo, la clave para mejorar el ambiente logistico

esta en la educacion y tecnologia.

Asimismo, Peri comparado con Colombia invierte mas en logistica pues
representa el 16% de las ventas y en Colombia aproximadamente el 12% siendo
porcentajes minimos y de no gran diferencia. Por otro lado, se ha visto que en el
estado de Colombia han tenido medidas con el fin nacionalizar el gobierno de las
empresas estatales ya que han representado un 20 % en las inversiones globales
de las propiedades del estado que lo han representado a las empresas. En
consecuencia, el Covid-19 tuvo impacto en las economias y sectores de los paises
en mencion y otros, pues, algunas pequefasy medianas empresas quebraron, otras

se cambiaron de rubro para seguir en el mercado, todo esto ocurrido en el periodo
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2020 - 2021.

También se tuvo a Brasales (2018), quien concluy6 que las variables de
gestidn logistica y competitividad se relacionan teniendo asi un nivel de significancia
bilateral de 0.05 lo cual quiere decir que, si hay conexion entre ambas, concluyo que
a pesar de tener relacion positiva los términos, las empresas no tenian el
conocimiento necesario de las etapas que conlleva un proceso logistico. En este
sentido se sefiala que el indice de desempenio logistico peruano para 2018 fue de
2.82, porcentaje inferior a paises vecinos como Chile. Referente a ello, las
pequefias y medianas empresas en Peru siguen teniendo problemas con los costos
e ineficiencias logisticas, los cuales se han posicionado como obstaculos

primordiales al momento de mejorar la competitividad peruana

En cuanto al objetivo especifico 1, que fue analizar el vinculo existente entre
la gestion logistica y la productividad, se encontré que no existe un vinculo entre
ellas con un Rho=0,288. En cambio, Benaiah (2019) sefial6 que las variables de
gestion logistica y rendimiento si se relacionan en un Rh0=0,986, resultado

discordante con el encontrado en la investigacion.

Quiere decir que para mejorar la gestion logistica se debe conocer la realidad
de los rendimientos de cada operador asi como en sus servicios que se le otorga al
exportador, es por ello que se ha sefialado los costos de almacenamiento en el
puerto peruano se precisan sistemas de informacién de sus maquinarias, plantas,
equipos, infraestructura productiva y la depreciacién que tengan relaciébn con sus
empresas para darle factibilidad de calcular con mayor detalle suscostos de
produccion y asi puedan establecer mejor los precios de exportacion de sus
productos en cada uno de sus posicionamientos. Asimismo, se ha sefialado que,
en el Perq, los costos logisticos puedan simbolizar un promedio de 34% del valor
real del producto ya que a diferencia de otros paises de Latinoamérica se sitian en

un promedio de 24% para poder medir mejor sus costos en su productividad.

Referente al objetivo especifico 2, se tuvo evaluar la forma de relacionarse
de lagestion logistica y la innovacion evidencié que no hay una manera de
relacionarse entre ellas representando un 0,195 resultado insignificante comparado
con el obtenido en el estudio de Querevalu (2018), se encontré6 un nivel de

correlacion de las variables de 0,928 calificado como excelente.
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Resultando totalmente discordante, debido a que en Perd las empresas
deben tener en cuenta que la tecnologia y la innovaciéon van de la mano, términos
directamente relacionados con la competitividad. Es asi que Sadith y Rojas (2022),
mencionaron que un 86% de las pequefias empresas estudiadas no realiza ningin
tipo de innovacion (producto, proceso, marketing, entre otros). Delmismo modo

éstas deben digitalizar los procesos para mitigar interrupciones futuras

Del mismo modo, Ipsos (2022) sefialé que alrededor del 54% de peruanos
han iniciado un negocio propio o emprendimiento y un 34% lo esta analizando para
considerar uno. Sin embargo, dentro del sector logistico las pequefas y medianas
empresas principalmente deben buscar procesos que les mitigue impactos en
costos por ejemplo de las navieras o de los contenedores.

Acerca del objetivo especifico 3, descrito como establecer la manera de
conexionentre la gestion logistica y la calidad de servicio se descubrié que no existe
conexion entre las variables mencionadas. Por su lado, Mara (2021) sefialé que
estas variables si se relacionan con un resultado de Rho = 0.953, lo que se traduce
como resultado positivo alto muy diferente al adquirido en la presente tesis de R.=
0,209. En este sentido se tiene que el porcentaje de relacion de conectividad y
calidad de servicio logistico es de 2,82 para el 2018 de acuerdo al Banco Mundial.
Del mismo modo se hace referencia a que el servicio que ofrecen los operadores
es recojo de mercaderia, tramites aduaneros, llegadas a puertos locales e
internacionales, sin embargo, por el mal flujo de documentacién, acciones y pasos
hay demoras lo que disminuye el porcentaje de competitividad y con ello
sobrecostos en puerto, pérdidas de citas, etc., que algunas veces es asumido por

el exportador y otras por el operador
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontré un nivel de correlacion directa y de baja intensidad, sin
embargo, tiene también un nivel no significativo lo que indicé la no existencia de
relacion entre las variables estudiadas. Por tanto, se concluyé que la gestion
logistica no guarda relacion con la competitividad, es decir, ante una mejor gestion
logistica no necesariamente se obtendria como resultado una mejor competitividad,;
por cuanto ambas variables son independientes uno del otro, segun los resultados

obtenidos.

Segunda: Se localizé un grado de relacion directa sumamente minima, asimismo,
se tuvo una significancia casi nula entre las variables trabajadas. Por consiguiente,
se determiné que la variable productividad no guarda relacién con el término gestion
logistica, en otras palabras, no necesariamente mejorando los procesos logisticos
en términos de ideas y conocimientos se va a mejorar la planeacion logistica, pues
segun lo considerado son palabras totalmente indiferentes que pueden mejorar

considerando otras variables.

Tercera: Se aprecié un valor del coeficiente de conexidn directa baja, adicional,no
tuvo una significancia positiva entre la variable y dimensién analizada. Asi pues, se
puntualizé que la innovacion no guarda coherencia con la gestién logistica, dicho
de otra manera, se debe aceptar que no necesariamente tiene que mantener
relacion los términos expuestos pues, la innovacion es un punto clave en toda
empresa que desee poner a flote su capacidad, sin embargo, con la gestion

logistica se tiene efectos diferentes siendo vocablos distintos.

Cuarta: Se identificé que las variables no poseen una alta correspondencia entre
ellas del mismo modo, los términos utilizados en la investigacion no son
significativos entre si. En consecuencia, la variable gestion logistica no guarda
vinculacion con la dimension calidad de servicio, mejor dicho, son palabras
totalmente independientes que al mejorar la primera no siempre se mejora la

eficiencia y eficacia de un servicio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a gerencia elevar el nivel de competitividad mediante la
instruccion y desarrollo de términos como innovacién, productividad, calidad de
servicio, costos, entre otros. Por otro lado, se enfatiza mejorar los procesos
logisticos hacia la modernizacion y mejor equipamiento con la finalidad de obtener
mayor eficiencia en el servicio ofrecido. Al margen de esta conclusion, se sugiere
al gerente general realizar las acciones conducentes a elevar el nivel de
competitividad mediante talleres de induccién y de capacitacion a los operadores

para lograr mayores rendimientos en la produccion y en los costos.

Segunda: La gerencia debe tener en cuenta que la productividad es si depende de
la motivacion, la participacion activa, las decisiones, entre otros. Es decir, el foco
de mejora debe centrarse en la misma empresa por lo tanto se recomienda tener
en cuenta las dimensiones de eficiencia, infraestructura y capital humano que se
necesita capacitaciones y obtencion de mas conocimientos, procesos de cada
empresa, entre otros. Mejor dicho, para mejorarla se debe establecer metas a corto
o largo plazo, aclarar las responsabilidades de cada uno, mejorar los procesos
logisticos, programar horarios y realizacion de actividades que favorezcan al

desarrollo del operador

Tercera: Se enfatiza que el gerente del operador estudiado tome acciones en
términos de adaptabilidad a los constantes cambios, a la modernizacién tecnologica
y mantenimiento de las unidades que no siempre dejan trabajar a la rapidez que se
requiere y finalmente potenciar el saber hacer las cosas de cada uno. Manteniendo
al equipo motivado y reforzando constantemente los conocimientos y términos

nuevos que aparezcan en el mundo logistico — aduanero.

Cuarta: Se recomienda al directivo de gerencia que la empresa realice constante
seguimiento a las operaciones logisticas a través de una comunicacion constante
con los colaboradores de la sociedad, proveedores y clientes exportadores, a fin de
generar confianza y seguridad con el servicio brindado. De igual modo, se sigue
considerando la capacitacion que respalde a sus servicios y con ello la evolucién

en proyectos de la misma.
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ANEXOS

Anexo 01-Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Gestion logistica

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELESO | ESCALA DE
OPERACIONAL RANGOS MEDICION
Depésito temporal 1

Ballou (2004), argumenté quela P P

gestion logistica es unproceso

de actividades queforman parte Tipo de cargas 2 Bajo

de la gestibn de cadena de Almacenamiento Medio

suministro que planifica, Alto

implementa y controla el Costo de 3

almacenamiento y flujo de almacenamiento

servicios, informaciony bienes La variable estion i

hacia adelante y hacia atras. logistica se midié gcon 3 Tipo de transporte 4,5,6

Dichas actividades se relacionan d'g ;

. . imensiones y 9

con: el almacenamiento, la indicadores , i i

gestionde flotas, la manipulacion respectivamente v con la Tiempo y distancia de | 7,8,9 Bajo
Gestion de materiales, el cumplimiento escgla de Likert ge Utiliz6 Distribucién transporte Medio Escala de
logistica de pedidos, el disefio de las PRI Alto Likert

redes logisticas, la correcta como técnica una Costo de transporte 10,11

gestion de inventarios, la gestion ;Zifuerifnto y comuﬁ

de demanda y la gestion de i i Flujo de informacién 12,13

proveedores asimismo la cuestionario de 16 intérna '

gestién logistica coordina la preguntas

correcta |pforma0|on entre _ Flujo de informacién 14,15 Bajo

diversas 4reas como de Flujo de externa Medio

marketing, ventas, fabricacion, informacion Alto

finanzas y tecnologias de Precision de la 16

informacion.

documentacion




Anexo 02 — Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Competitividad

gestion ya implementados y a su vez
ajustar dichos modelos

actividades

i NIVELES ESCALA
VARIABLE DENIFION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS @) DE
OPERACIONAL RANGOS |MEDICION
Garrel (2021) consider6 a la Eficiencia 17,1819
competitividad como la mejora
continua en un entorno complejo, Infraestructura 20 Bajo
cambiante, asimétrico y Productividad Medio
desregularizado que se enfoca en Alto
extraer y aprovechar las méaximas Capital humano 21,22
posibilidades de los procesos
Ferggglzté\;gz yc|32 nggg?m egteos Ig: Las vari_ables competitiv!dad se Adaptabilidad 23,24
las organizaciones. Esta he.' mgdldo con 3d|meln5|ones y
determinado principalmente por la ggnnd|C3ggreesst:e;2ecg\éamﬁﬂge& Tecnologia 25,26 Bajo Escala de
Competitividad | productividad, la innovacion y la tilizand Mo técni n Innovacion Medio Likert
globalizacion. Sin embargo,también utiizandose como tecnica una Alto
se  tiene  en cuenta  las | €ncuestay como instrumento u Know How 27.28
infraestructuras de las entidades, la cuestionario de 16 preguntas.
diferenciacion ya que no solo sebasa Capacidad de 59
en los precios sino también en las respuesta
caracteristicas y valor del bien o
servicio. Para alcanzar la Calidad de Atencién de 30 Baj(_)
competitividad se debe adaptar a servicio reclamos Medio
requisitos que siguen patrones de _ Alto
Monitoreo de 31,32
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PREGUNTAS DE < ITEM ESCALA DE
TITULO INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES s MEDICION NIVELES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Depdsito temporal !
¢Qué relacion existeentre la | Determinar la relacién que | H1: Si existe relacion entre la gestion Tipos de cargas 2
- gestion logistica 'y la | existe entre la gestion | logistica con la competitividad en un .
S competitividad en unoperador | logistica y la | operador logistico de una empresa de Almacenamiento Costo de 3
g logistico de una empresa de | competitividad en un | comercio exterior, Lima, 2022. < almacenamiento 1 ;Ii'otalmenctie
) comercio exterior, Lima, 2022 | operador logistico de una ] B . ) Tio de transporte 4,5,6| €ndesacuerdo
2 empresa de comercio IHo I:I_o existe Irelacmn etqu_adladgestmn 5 p p desa(ézjeErrtljo Bajo
5 exterior, Lima, 2022 ogistica con la competitividad en un @ - - - Medi
g operadt_)r Iogist_ico d_e una empresa de 8 Distribucién T'emﬂ?aﬁg:)sgzzc'a de 78,9 (3) Indiferente oAlto
o comercio exterior, Lima, 2022. — (4) De acuerdo
3 5 Costo de transporte 1011 (5) Totalmente
§ 5 Flujo de informacion 12,13 de acuerdo
a g interna
g Flujo de informacién 14,15
o . ) y externa
3 Flujo de informacion Precision de la 16
‘g documentacién
o -
%N TNRVEEGS%GT,@ODE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 'TgM Eﬁgg:‘agﬁ NIVELES
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c y la logistica y la productividad |productividad en un operador logistico
2 proglj_ctividad en un operador | en un operador logistico [de una empresa de comercio exterior, Productividad 21,22
) logistico de una empresa de | de una empresa de |Lima, 2022. Capital humano
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L innovacién en un operador | relacionarse la gestién [logistico de una empresa de comercio = 25 26
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5 g p! g y i .
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- 20227 una empresa decomercio 1: Sise relauong I_a gestion logisticayla o} | y 2728 (1) Totalmente
2 ¢De qué forma se conectan la | exterior, Lima, 2022. calidad de servicio en un operador o nnovacion ' en desacuerdo
ey gestionlogistica y la calidad de | Establecer la manera de [0diStico de una empresa de comercio Know How (2) En
S servicio en un operador | conexion entre la gestion Xterior, Lima, 2022. ] 29 desacuerdo Bajo
5 logistico de una empresa de | logistica y la calidad de Capacidad derespuesta (3) Indiferente Medi
3 comercio  exterior, Lima, | servicio en un operador 30 (4) De acuerdo 0Alto
8 20227 logistico de una empresa Atencién de reclamos (5) Totalmente
de comercio exterior, 31 de acuerdo
Lima, 2022 Calidad de servicio
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Anexo 3
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN UN
OPERADOR LOGISTICO DE UNA EMPRESA DE COMERCIO EXTERIOR
ESCUELA DE NEGOCIOS INTERACIONALES
Buenos dias, se le pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante en el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion titulada: Gestidn logisticay
competitividad en un operador logistico de una empresa de comercio
exterior Lima, 2022
Agradeciendo su colaboracion, le agradezco leer el siguiente cuestionario y
responder con la veracidad que el caso amerita:
Género: Hombre___Mujer
Edad:

Grado de instruccioén: 1. Primaria 2. Secundaria 3. Técnico 4. Universitario

TOTALMENTE DE DE INDIFERENTE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION LOGISTICA TA |DA| | | ED

Almacenamiento 5 4 3 2

Depdsito temporal

1. ¢ El tiempo de levante de la mercaderia a exportar es adecuado?

Tipo de cargas

2.- ¢ Son adecuados los almacenes para las necesidades diversas de cargas?

Costo de almacenamiento

3.- ¢ El costo de almacenamiento en puerto es elevado?

TA | DA | ED

Distribucion

Tipo de transporte

4.- ¢ El transporte maritimo es el méas utilizado en sus operaciones?

5.- ¢ Cuenta con las unidades necesarias para trasladar su mercaderia a puerto?

6. ¢ El transporte maritimo de las mercancias es la adecuada?

Tiempo y distancia de transporte

7.- ¢ Conoce el tiempo que toma la nave para llegar a su destino final?

8. ¢Las naves arriban a puerto de origen de acuerdo a lo programado?




9. ¢Las mercancias llegan al pais de destino en buenas condiciones?

Costo de transporte

10. ¢ El flete nacional depende del tipo de contenedor?

11.- ¢ Conoce las responsabilidades inherentes, segin el Incoterm?

TA

DA

ED

TD

Flujo de informacién

Flujo de informacién interna

12.- ¢ Se mantiene un correcto flujo de informacién interno en la empresa?

13. ¢ La informacion se obtiene oportunamente para el sistema logistico?

Flujo de informacion externa

14. ¢ Existe un correcto manejo de informacion clientes — proveedores?

15. ¢ Es flexible ante los cambios de programaciones de cargas por el cliente?

Precisién en la documentacion

16.- ¢, Surgen inconvenientes al momento de emitir documentos de exportacion?

COMPETITIVIDAD

Productividad

Eficiencia

TA

DA

17.- ¢Logra los objetivos empresariales con el minimo uso de recursos?

18. ¢ La eficiencia laboral de los colaboradores es alta?

19. ¢La empresa se centra en establecer costos competitivos?

Infraestructura

20. ¢ Cuenta con los recursos mobiliarios necesarios para brindar comodidad?

Capital humano

21.- ¢La capacitacion incide favorablemente en la competitividad?

22. ¢ Es adecuado el nimero de trabajadores en la empresa?

Innovacién
Adaptabilidad

TA

DA

ED

TD

23.- ¢ Tiene la capacidad de responder ante nuevos cambios?

24. ¢ Las certificaciones elevan el nivel de competitividad?

Tecnologia

25.- ¢ La compaifiia invierte en tecnologia suficiente para el desarrollo?

26. ¢ Percibe adecuado mantenimiento preventivo a equipos?

Know how

27.- ¢Incorpora nuevos sistemas que optimicen los procesos?

28. ¢ Los colaboradores manejan las diferentes paginas logisticas?




Calidad de servicio

TA

DA

ED

TD

Capacidad de respuesta

29.- ¢ Cumple con el requisito de respuesta inmediata?

Atencion de reclamos

30.- ¢ Se debe implementar un area de atencion al cliente para sus dudas?

Monitoreo de actividades

31.- ¢ Realiza seguimiento logistico a sus reservas trabajadas?

32. ¢ Los servicios ofrecidos son competentes ante diferentes programaciones?




ANEXO 4

Tabla 8. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 32

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5: 0.6] | Pobre
[0.6: 0.7] | Débil
(0.7 : 0.8 | Aceptable
[0.8:09] Bueno
[09:1] Excelente
ANEXO 5

Tablas correspondientes a la encuesta aplicada

Tabla 9. ¢ El tiempo de levante de la mercaderia a exportar es adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 10. ¢ Son adecuados los almacenes para las necesidades diversas de

cargas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 17 56,7 56,7 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 11. ¢ El costo de almacenamiento en puerto es elevado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 13 43,3 43,3 46,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 12. ¢ El transporte maritimo es el mas utilizado en sus operaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 1 3,3 3.3 33
De acuerdo 19 63,3 63,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 13. ¢ Cuenta con las unidades necesarias para trasladar su mercaderia a
puerto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 13 43,3 43,3 50,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 14. ¢ El transporte maritimo de las mercancias es la adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 6 20,0 20,0 30,0

Indiferente 10 33,3 33,3 63,3

De acuerdo 9 30,0 30,0 93,3

Totalmente de 2 6,7 6,7 100,0

acuerdo

Total 30 100,0 100,0

Tabla 15. ¢ Conoce el tiempo que toma la nave para llegar a su destino final?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 6 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Tabla 16. ¢ Las naves arriban a puerto de origen de acuerdo a lo programado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 15 50,0 50,0 63,3
De acuerdo 10 33,3 33,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 17. ¢ Las mercancias llegan al pais de destino en buenas condiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 10 33,3 33,3 36,7
Indiferente 10 33,3 33,3 70,0
De acuerdo 26,7 26,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 18. ¢ El flete nacional depende del tipo de contenedor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 12 40,0 40,0 56,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 19. ¢ Conoce las responsabilidades inherentes, segun el Incoterm?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 5 16,7 16,7 26,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 20. ¢ Se mantiene un correcto flujo de informacion interno en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 24 80,0 80,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 21. ¢ La informacion se obtiene oportunamente para el sistema logistico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 20 66,7 66,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 22. ¢ Existe un correcto manejo de informacion clientes — proveedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Tabla 23. ¢ Es flexible ante los cambios de programaciones de cargas por el
cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 18 60,0 60,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 24. ¢ Surgen inconvenientes al momento de emitir documentos de
exportacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 17 56,7 56,7 73,3
Indiferente 7 23,3 23,3 96,7
De acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 25. ¢ Logra los objetivos empresariales con el minimo uso de recursos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 5 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 21 70,0 70,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Tabla 26. ¢ La eficiencia laboral de los colaboradores es alta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 6 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 27. ¢ La empresa se centra en establecer costos competitivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 6 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 15 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 28. ¢ Cuenta con los recursos mobiliarios necesarios para brindar

comodidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 6 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 29. ¢ La capacitacion incide favorablemente en la competitividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 4 13,3 13,3 26,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 30. ¢ Es adecuado el numero de trabajadores en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Indiferente 9 30,0 30,0 53,3
De acuerdo 10 33,3 33,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 31. ¢ Tiene la capacidad de responder ante nuevos cambios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Tabla 32. ¢ Las certificaciones elevan el nivel de competitividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 5 16,7 16,7 26,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 33. ¢ La compafiia invierte en tecnologia suficiente para el desarrollo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 13 43,3 43,3 53,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 34. ¢ Percibe adecuado mantenimiento preventivo a equipos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Indiferente 10 33,3 33,3 53,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 35. ¢ Incorpora nuevos sistemas que optimicen los procesos?

Frecuencia

Porcentaje

Valido

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Total

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
3,3
20,0 23,3
76,7 100,0
100,0




Tabla 36. ¢ Los colaboradores manejan las diferentes paginas logisticas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 9 30,0 30,0 36,7
De acuerdo 17 56,7 56,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 37. ¢ Cumple con el requisito de respuesta inmediata?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100.,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 38. ¢ Se debe implementar un area de atencion al cliente para sus dudas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 18 60,0 60,0 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 39. ¢ Realiza seguimiento logistico a sus reservas trabajadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 6 20,0 20,0 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 40. ¢ Los servicios ofrecidos son competentes ante diferentes

programaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 6 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 233 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tabla 41. Correlaciones.

Calidad de
Gestion Logistica  Competitividad Productividad Innovacion servicio

Rho de Spearman Gestion Logistica Coeficiente de correlacién 1,000 ,353 ,288 ,195 ,209

Sig. (bilateral) ,056 ,122 ,301 ,268

N 30 30 30 30 30

Competitividad Coeficiente de correlacion ,353 1,000 717" ,666™ 527"

Sig. (bilateral) ,056 ,000 ,000 ,003

N 30 30 30 30 30

Productividad Coeficiente de correlacion ,288 7177 1,000 ,395 ,275

Sig. (bilateral) ,122 ,000 ,031 ,142

N 30 30 30 30 30

Innovacion Coeficiente de correlacion ,195 ,666™ ,395" 1,000 ,234

Sig. (bilateral) ,301 ,000 ,031 214

N 30 30 30 30 30

Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,209 527" 275 ,234 1,000
Sig. (bilateral) 268 ,003 142 214

N 30 30 30 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Documento de validacion del instrumento

Validador: PASACHE RAMOS MAXIMO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE:GESTION LOGISTICA.

N° IDIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? [Claridad® |Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si [ No
Almacenamiento

1 [Depésito temporal X X X

> [Tipo de cargas X X X

3 |Costo de almacenamiento X X X
DIMENSION 2: . . .
Distribucién St No St No St | No

5 [Tipo de transporte X X X

6 Tiempo y distancia de X X X
transporte

7 [Costo de transporte X X X
DIMENSION 3: . . .
Flujo de informacién St No St No St | No

é Flujo de informacién interna X X X

i Flujo de informacion externa X X X

1 [Precision de la X X X

o (documentacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después
de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PASACHE RAMOS MAXIMO
DNI: 07903350
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1 Pertinencia: Elitem corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022.
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7 s

-

Firma del Experto Informante.




Documento de validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE:COMPETITIVIDAD

N [DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia® |Claridad® [Sugerencias

o
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
Productividad

1 |Eficiencia X X X
Infraestructura X X X
Capital humano X X X
DIMENSION 2: . . .
Innovacién Si No Si No Si No

5 |Adaptabilidad X X X

6 ([Tecnologia X X X

7 Know How X X X
DIMENSION 3: . . .
Calidad de servicio St No St No St No

é Capacidad de respuesta X X X

i Atencion de reclamos X X X

% Monitoreo de actividades X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de
corregir [ ] Noaplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: PASACHE RAMOS MAXIMO
DNI: 07903350

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022.

” A
I

"

Firma del Experto Informante.



Documento de validacion del instrumento

Yalidador, HERRERA GUTIERREZ JIMMY OMAR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION
LOGISTICA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? [(Claridad® |Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si | No
Almacenamiento

1 |Depésito temporal X X X

> [Tipo de cargas X X X

3 [Costo de almacenamiento X X X
DIMENSION 2: . . .
Distribucién St No St No St | No

5 [Tipo de transporte X X X

6 Tiempo y distancia de X X X
transporte

7 [Costo de transporte X X X
DIMENSION 3: . . .

Flujo de informacion S No S No St | No

é Flujo de informacion interna X X X

i Flujo de informacion externa X X X

1 [Precision de ladocumentacion X X X

2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X ]Aplicable después de corregir[] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. HERRERA GUTIERREZ JIMMY OMARDNI:
40321572

Especialidad del validador: NEGOCIOS INTERNACIONALES Y MARKETING
INTERNACIONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



Documento de validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
COMPETITIVIDAD

N |DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? |Claridad® [Sugerencias

[o]
DIMENSION 1: Si No Si No [Si No
Productividad

1 |Eficiencia X X X

2 [Infraestructura X X X
Capital humano X X X
DIMENSION 2: . . .
Innovacién Si No Si No Si No

5 |Adaptabilidad X X X

6 [Tecnologia X X X

7 |Know How X X X
DIMENSION 3: . . .
Calidad de servicio St No St No St No

(1) Capacidad de respuesta X X X

i Atencion de reclamos X X X

% Monitoreo de actividades X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]Aplicable después de corregir [ ]Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HERRERA GUTIERREZ JIMMY OMARDNI:
40321572

Especialidad del validador: Negocios internacionales y marketing internacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante



Documento de validacion del instrumento

Validador: Dr.: Manuel Salvador Cama Sotelo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:GESTION

LOGISTICA.

N° [IDIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? [Claridad® |Sugerencias
DIMENSION 1: Si No |Si No Si | No
Almacenamiento

1 |Depbsito temporal X X X

2 [Tipo de cargas X X X

3 |Costo de almacenamiento X X X
DIMENSION 2: . . .
Distribucién St No ISi No St No

5 [Tipo de transporte X X X

6 Tiempo y distancia detransporte X X X

7 [Costo de transporte X X X
DIMENSION 3: . . .

Flujo de informacion S No St No St | No

é Flujo de informacion interna X X X

i Flujo de informacién externa (X X X

1 [Precision de ladocumentacion X X X

2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]JAplicable después de corregir [ ]Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Manuel Salvador Cama SoteloDNI: 10248111
Especialidad del validador: COMERCIO INTERNACIONAL, ADUANAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante



Documento de validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
COMPETITIVIDAD

N [DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia® |Claridad® [Sugerencias
[o]
DIMENSION 1: Si No Si No [Si No
Productividad
1 |Eficiencia X X X
2 [(Infraestructura X X X
Capital humano X X X
DIMENSION 2: . . .
Innovacién Si No Si No |Si No
5 |Adaptabilidad X X X
6 ([Tecnologia X X X
7 [Know How X X X
DIMENSION 3: . . .
Calidad de servicio St No Si No IS No
é Capacidad de respuesta X X X
1 Atencién de reclamos X X X
% Monitoreo de actividades X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]Aplicable después de corregir [ ]Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Manuel Salvador Cama SoteloDNI: 10248111
Especialidad del validador: COMERCIO INTERNACIONAL, ADUANAS.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante.
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