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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion entre la Gestion
Institucional y el liderazgo asertivo de los trabajadores de la Institucién Educativa
N° 16193 de Bagua, se trabajé metodolégicamente un disefio correlacional con una
muestra de 40 trabajadores a quienes se les aplicaron como técnica de encuesta y
como instrumentos dos cuestionarios para evaluar las variables de estudio,
encontrando como principales resultados con respecto a la variable Gestion
Institucional observamos que la mayoria de los trabajadores que representa al 45%
se ubican de acuerdo a sus respuestas en nivel bajo de la variable, le sigue el nivel
medio en un 30% y por ultimo el nivel alto con un 25%; con respecto a la variable
liderazgo asertivo observamos que la mayoria de los trabajadores de la Institucion
Educativa N° 16193 de Bagua que representa al 50% se ubican de acuerdo a sus
respuestas en nivel bajo de la variable liderazgo asertivo, le sigue el nivel medio en
un 40% y por ultimo el nivel alto con un 10% y por ultimo el coeficiente de
correlacion de Pearson encontrado entre las variables es de 0.802; que sefiala una
correlacion alta y directa (positiva) entre las variables de estudio probandose de

esta manera la hipétesis de investigacion.
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Abstract

The objective of this study was to find the relationship between Institutional
Management and the assertive leadership of the workers of the Educational
Institution No. 16193 of Bagua, a correlational design was methodologically worked
with a sample of 40 workers who were applied as a survey technique and as
instruments two questionnaires to evaluate the study variables, finding as the main
results with respect to the Institutional Management variable, we observe that most
of the workers that represent 45% are located according to their responses at a low
level of the variable, follows the medium level with 30% and finally the high level
with 25%; Regarding the assertive leadership variable, we observe that most of the
workers of the Educational Institution No. 16193 of Bagua, which represents 50%,
are located according to their responses at a low level of the assertive leadership
variable, followed by the average level in a 40% and finally the high level with 10%
and finally the Pearson correlation coefficient found between the variables is 0.802;
which indicates a high and direct (positive) correlation between the study variables,

thus testing the research hypothesis.

Keywords: Institutional Management, assertive leadership, correlation of

variables
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l. INTRODUCCION

Globalmente, aludirnos a la tematica de gestion institucional, es preciso enfatizar
acerca de la relevancia de especificar los reglamentos estrategos en una institucion
educativa, los cuales brindan la Optima orientacion junto a la direccion en las
labores o praxis educativas a ejecutar. El triunfo respecto a la gestion institucional
se plasma en la planificacion, estructuracion con la actividad pertinente y eficiente
empleando el razonamiento antes que la clarividencia, poseyendo los propositos
con claridad (Rojas y Niebles, 2020). Por otro lado, las praxis que ya se planificaron
se deben encontrar con permanencia dirigidas hacia el mafiana acompafiadas de
la realizacion concerniente a las metas como lo que es mision (Ramirez, et al.
2017). La efectividad acompafiada de la eficiencia inmersa en una gestion
administrativa es anexa con la labor colaborativa, la eleccion de decisiones con la
comunicacién, cuyos factores posibilitan la medicién del desempefio, pericias,
capacidades y el potencial del sujeto; al igual que los componentes recursivos que
dispone Cardefio, & Hernandez (2018). Seleccionar las decisiones idoneas asi
como en las circunstancias pertinentes dentro de la organizacién conlleva a un
resultante que emana una repercusion de positividades, lo cual, para que tal acto
se concretice es preciso una concordancia peridédica en cuanto a la seleccion de
decisiones que proporcionen la adecuada utilizacion de los recursos (De la Garza,
et al., 2018), ademas que los procesamientos de gestion tendrian que convertirse
en optimos con la finalidad que dicha empresa obtenga un progreso sostenible de

utilidad a la materializaciéon de un negocio (Oseda, et al., 2019).

Toda institucion educativa busca alcanzar un objetivo como lo sefialan Gallegos,
(2018) En investigaciones afines, para alcanzar el propdsito es necesario que se
tenga dos cualidades que son la coordinacién y el esfuerzo, estas son herramientas
de importancia en una entidad educativa, que segun el desarrollo de la tecnologia
se debe innovar e implementar procesos para que los colaboradores alcancen sus
capacidades que requieran para que cumplan y logren los fines determinados en
los planes estratégicos institucionales. En lo correspondiente a la responsabilidad,

compromiso, la competitividad, transparencia con lo ético son indicadores evidentes



pertenecientes a la cultura estructural dentro de la administracién publica (Lozano

y Tamayo, 2016).

En lo ateniente del procesamiento en relacidon a la modernizacién, el régimen
educativo es la preeminencia (Clarke & Hill, 2015). Por afiadidura, en las 2 tltimas
décadas transcurridas, la tematica del liderazgo se ha convertido en un punto
relevante el que se ha platicado frecuentemente. En consonancia, se requiere que
tales entidades no demandan de gerentes sino requieren de verdaderos lideres
(Buitrago, 2015). Por ende, la postura de adiestrarse con el objetivo de prescindir
de dichas jerarquias en el cual se focaliza el poderio con el discernimiento en su
totalidad se ha fortalecido y aumentado en el lapso del tiempo. Es aqui donde los
entes se arriesgan por el talento del sujeto, por sus destrezas con el fin de impulsar
sus productos con los servicios que suministran, para conseguirlo se precisa

necesario aprovechar su aptitud de liderazgo (Buitrago & Portillo, 2014)

Se tiene que tomar en consideracion dentro de las instituciones a lo que
correspondiente de eficiencia anexada a la eficacia integrados como suministros
con el propdsito de poner de manifiesto un adecuado liderazgo 6ptimo, no obstante,
estos atributos son insuficientes para aproximarnos a la denominacion de
asertividad, los autores Fisher con Goleman cuyos personajes se alnan a esta
concepcion al tocar el tema de IE es decir la inteligencia, en Ultima instancia, la
conducta de asertividad basandose en el enfoque cognitivo se define como una
conducta que se manifiesta en la forma de sentir, desear y creer de modo directo,
honesto respetando el derecho del resto Montoya (2019).Se incorpora la
terminologia de asertividad que son atributos positivos que eventualmente deben
efectuarse de manera equitativa, a pesar que tal asertividad no suele ser
permanentemente innata aunque si crucial con la finalidad de adquirir el triunfo

dentro de una organizacion.

A nivel de la Institucion Educativa N° 16193 - Bagua se denota el hecho
apreciablemente que los procesamientos respecto a la gestion no ostentan una
armonizacion a los servicios de educacion que imparten. Si evidencian
procedimientos no tan acertados concernientes a unas funciones de gestion, lo cual
se demuestra en la metodologia del tipo de liderazgo asertivo de la Institucion que

se suministra a docentes con administrativos, quisa por falta de capacitacién o de



identidad de sus directivos. En contiguidad, luego de verificar a las problematicas
surge el requerimiento de concebir un trabajo investigativo teniendo como propdsito
la determinacion respecto a la asociacion vigente entre la gestion institucional con

el liderazgo asertivo.

Por tanto, la formulacion del problema se establece del siguiente modo ¢Cbémo
se relaciona la Gestion institucional y el liderazgo asertivo en la Institucion
Educativa N° 16193 de Bagua?. El Objetivo General es determinar la relacion entre
Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Institucion Educativa N° 16193 -
Bagua. Como objetivos especificos tenemos: Determinar el nivel de gestion
institucional que aplica Instituciéon Educativa N° 16193 - Bagua; Determinar el nivel
de liderazgo asertivo que se dan en los trabajadores de la Institucién Educativa N°
16193 - Bagua y por ultimo establecer el grado de correlacion entre las variables
de gestion institucional y el liderazgo asertivo en la Institucién Educativa N° 16193
- Bagua. La justificacion de la investigacion se concibe en torno a los aspectos a
continuacion: La primera es Tedrica a causa que la vigente indagacion se cimienta
en ciertas Teorias respecto a la Gestion Institucional basada en Hellriegel, Jackson
y Slocum junto a las teorias acerca del Liderazgo de tipo Asertivo perteneciente a
Cornejo , que contribuiran a la operacionalizacidén de dichas variables a la par de
disefiar tales instrumentos que lograran evaluar las variables inmersas en un
panorama especifico que es la Institucion Educativa N° 16193 - Bagua. A partir de
la perspectiva socialista sostiene trascendencia ya que establece la repercusion ya
sea positiva 0 negativa pertenecientes a esas dos variables en las funciones o
praxis laborales correspondientes a los actores colaborativos como gestionados de
la Institucion Educativa. Practica: Los resultantes de tal Indagacion facilitaran a la
eleccion de medidas en un corto, un mediano y a largo plazo que se instauraran
dentro de los mecanismos en torno a la Planificacion Estratégica de la institucion
mencionada. Y por ultimo se arriba al siguiente supuesto de Hipétesis: Existe
relacion directa y significativa entre Gestion institucional y liderazgo asertivo en la

Institucion Educativa N° 16193 — Bagua.



ll.  MARCO TEORICO

Abanto (2022) quien desarrollo un trabajo de investigacion en la Universidad Mayor
de San Simon de Bolivia. El trabajo tuvo como fin la determinacion de la gestion
institucional y la repercusion en la instruccion de los estudiantes un contexto
bilinglie maya-castellano. La pesquisa pertenecié a lo que es enfoque de tipo
cuantitativo correspondiente al nivel descriptivo de un alcance del tipo correlacional.
En cuanto a la muestra fueron un total de 180 individuos cuyos se administro
aguellos instrumentos que ya fueron validados y confiables. En las conclusiones
se sustenta que el 85% de participantes indican que dicha gestion institucional
influye en la formacion de los participantes existiendo una vinculacion directa y

significativa con un indice de 0.763.

Cerdas & Garcia (2017) se examind al personal directivo junto a la plana docente;
buscandose examinar la percepcion correspondiente al personal directivo al igual
que la plana docente que se encuentra en la gestion. En lo que confiere a
metodologia utilizada correspondié a un enfoque mixto cuantitativo. Para ello,
administrandose a un disefio del tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo
integrada por 192 participantes. Asimismo, administrandoles el instrumento que ya
se validd junto a la confiabilidad; al igual que las entrevistas direccionadas a
directivos pertenecientes de entidades publicas concluyéndose que se precisa
inmersamente el entendimiento comprensivo entre la plana docente puesto que en

esta comprension se halla la seguridad con el fin que una administracion ejerza.

Monarrez & Jaik (2016) expusieron una pesquisa que sostuvo como propadsito de
concebir un andlisis en cuanto a los estilos de liderazgo acompafiado del clima
escolar en un centro educativo ubicado en Durando que integra México. Asimismo,
emplea una metodologia de tipologia cuantitativa, con una muestra de 344
individuos docentes, a su vez aplicAndose un cuestionario como instrumento.
Concluyéndose que los directivos promueven un clima pertinente a sus
colaboradores mediante la empatia junto a la asertividad dentro de la comunidad

instructora.

Flores (2016) realizé una indagacion en Ecuador, sosteniendo como propadsito la

determinacién dentro de las incidencias respecto a la variable clima de la



organizacion ubicado en los procesamientos concerniente a la gestion
administrativa. Con una metodologia empleando un enfoque del tipo cuantitativo
ubicado en el nivel descriptivo bibliografico. En cuanto al instrumento de recogida
de los datos se seleccioné la técnica de la encuesta. En lo ateniente a la muestra
fueron 10 colaboradores de apoyo, luego 12 administrativos, con 56 maestros a su
vez 4 directores. En lo correspondiente a resultados, se evidencia que las dos

variables se supeditan y poseen una conducta complementaria.

Gallegos (2018) llevé a cabo una indagacion en la I.LE. Mateo Pumacahua ubicada
en Canchis perteneciente a Sicuani, sosteniendo como objetivo la determinacion
respecto a la asociacion en torno al liderazgo con los procesamientos de gestion
Tal pesquisa atafie al enfoque del tipo cuantitativo ubicado en un nivel descriptivo
que es no experimental referente al alcance correlacional. Constituyéndose con una
muestra de 74 individuos docentes seleccionandose por medio de un muestreo de
tipologia aleatorio simple. Por afladidura, empleandose de un instrumento lo que es
un cuestionario a cada variable dictaminada, con una elevada confiabilidad, con un
indice acrecentado respecto al Alfa de Cronbach y a su vez siendo validados por lo
que es criterio de expertos. El trabajo termina aseverando en las conclusiones de
la vigencia referente a una correlacion significativa entre lo que son las variables
trabajadas, ya que ambas podrian intervenir dentro de una unidad de andlisis.
Analogamente, la indagacion indica comprobaciones de la incidencia bastante
tradicional en relacion a liderazgos de tipo autocraticos junto a Laissez Faire, al
mismo tiempo una baja participacion en cuanto al liderazgo dentro de la gestién
perteneciente a la entidad, descendiendo en ocasiones en el disturbio

administrativo que se localizan en los procesamientos de gestion.

Montoya (2019) en su investigacién denominada gestion administrativa en cuanto
al liderazgo directivo en un centro educativo en Guayaquil siendo provincia de
Guayas, con el objetivo de la determinacion en lo concerniente a la presencia de
vinculacion entre tales dos variables. Planteandose dentro de paradigma del tipo
positivista cuantitativo localizado en el nivel experiencial y correlacional. Con una
poblacién de 75 sujetos que integraron entre varones con mujeres. En la recogida
de datos se emple0 la encuesta con los instrumentos de dos instrumentos, una fue

para cada variable. Cuyos instrumentos se validaron por medio de criterio de



experto, indicando un indice de 0.83 de confiabilidad ateniente al Alfa de Cron Bach.
Obteniéndose como resultante la demostracion de una presencia en cuanto a
vinculacion del tipo directa y a su vez significativa, por tal se rechazo lo

correspondiente a la hipoétesis nula, aceptandose hipétesis alterna.

Rodriguez & Rodriguez (2019) ejecutaron una indagacion dentro de Guayas
provincia de Guayaquil, planteandose como objetivo principal el conocimiento
respecto a la vinculacién entre las dos variables. Empleando una metodologia con
un paradigma del tipo positivista cuantitativo, junto a un disefio descriptivo cuyo
alcance es correlacional para lograr delimitar la relacion, siendo una muestra de 29
individuos, de esta forma se va examinando la relacion entre lo que es las dos
variables. En relacion a la poblacion esta contemplada por la totalidad de maestros,
de los resultantes de ambas variables (Liderazgo con gestion administrativa).
Evidenciandose en los resultantes que hay una existencia de una vinculacién

significativa positiva entre lo que es el liderazgo con la gestion administrativa.

Con respecto a la Gestion institucional Abanto (2022) explica que una gestion de
la institucion se comprende como la ejecucion de una serie de instrumentos,
técnicas y procedimientos para la utilizacion de recursos y la puesta en préactica
en concernientes a las labores de la institucion. A partir de lo que se explica la
gestion de lainstitucion requiere del dominio a una serie de instrumentos y técnicas
gue se requieren para el buen desarrollo de actividades y se cumpla con el plan

institucional.

Para Mendez (2022) plantea que la gestibn de una institucion converge en
actividades y operaciones que se emplean para la conduccién de la funcién
administrativa sirviendo de soporte a la gestion pedagogica. Asimismo, considera
a la planificacion como una actividad importante para la direccion, organizacion,
participacion y control de los procesos gestionarios de la institucion. De igual
modo, define al liderazgo como las habilidades personales que sirven para
encausar la participacion colectiva en la institucion y alcanzar los objetivos

disefiados anteladamente.

La importancia de la gestion institucional, segun Avelino, & Rodriguez (2019) lo

considera como una unidad para la transformacién de la educacién a nivel



institucional pero no en el aula. De aqui que los disefios de gestion y organizaciéon
de la institucion tienen un valor esencial y principal debido que condicionan el
desarrollo del trabajo en el aula considerandose como un reto para transformar los
procesos internos al desarrollo de los aprendizajes. De aqui que no existira una
transformacion si no hay cambios profundos en las gestiones de las instituciones
llevadas a cabo por personajes donde la comunicacion horizontal esté de por
medio para que comprendan y potencien a los trabajadores de las entidades. Por
ello recomienda para que una institucion eficiente en sus procesos y productos
una gestion institucional debe estar comprometida con la calidad y el mejoramiento
de la educacion. A partir de esto emergen dos temas fundamentales: uno se
orienta al cambio mientras que el segundo a las probabilidades de las decisiones

adecuadas que se tomen para que los cambios de concreten (Cruzado,2022).

El dltimo tema corresponde al desarrollo de la gestion cual fuere los niveles e
instancias que se ejecute. Esta interesa en la medida que pueda garantizar las
decisiones adecuadas y eficaces, esto es que hagan que se cumplan con el fin de
mejorar la educacion. De aqui que se busca un estilo que muestre procesos
efectivos y resultados para una conduccion orientada a los objetivos y productos
(Zavaleta, 2021).

Es importante indicar que un criterio de gestion indica que no se podra realizar
transformaciones posibles sin cambios profundos en las gestiones en las
organizaciones. De aqui que se incide en el valor que cobra los procesos para
posibles resultados eficaces (Velasquez, 2016).

De otro lado, Campos (2002) explica que una politica educativa de la institucién
son las que se formulan a partir de la misma entidad como forma de guiary
normar la actividad administrativa y académica que oriente a la conduccion y
funcionamiento, asi como al desarrollo. Estas politicas deben estar relacionadas
con las policias de nieles superiores atendiendo a las normas vigentes de
educacion. De esta estos criterios se rescatan las ideas de que se debe normary
guiar las activ8idades administrativas y académicas como base de la funcion de

una buena gestién de la institucion.

La variable gestion institucional tiene las siguientes dimensiones:



La dimensién liderazgo directivo

Avelino & Rodriguez (2019) sefala que existe el lider directivo cuando existe un
adecuado manejo en las acciones para la movilizacion de un grupo de personas
teniendo en cuenta una direccion orientada hacia la meta. Para ello, se toma como
base talento, habilidad, caracter, ideas adecuadas que facilitan el logro de
objetivos. De aqui que el liderazgo se define como acciones mediante los cuales
los trabajadores de una institucion son conducidas para que ejecuten acciones que
se planifican y se orientan a los objetivos institucionales (Limongi & De la Cruz
,2021). Por ello, el lider tiene rasgos estratégico, participativo, transformador y su
actuacion debe orientarlo acorde a las situaciones concretas que se ofrecen en el
contexto de la realidad (Cordova & Marin, 2021; Llorente,2016).

La dimension planificacion estratégica se considera una herramienta dirigidas
hacia la gestion que facilita la eleccion de decisiones de las instituciones en base
al cual se sientan las bases del hacer y el camino que se debe recorrer en los
procesos la institucion (Monarrez,2016). Esto implica la adecuacion a los cambios
repentinos y las dementadas que surjan del contexto logrando la eficacia, calidad
junto a la eficiencia en lo correspondiente a la produccién de bienes, asi como
servicios. Para Cerdas & Garcia (2017) lo define como un conjunto de procesos
racionales acompafados de la intencionalidad para la proyeccion futura deseable;
lo que implica no sélo lo posible situacion que debe tener coherencia con los
objetivos y teleologia, las oportunidades y capacidades que tiene la organizacién
gue hoy en dia son cambiantes e inciertos. Por ello se entiende que la
planificacion estratégica se aplica una serie de recursos a diferentes niveles como
la aprobacion, orientacién, formulacion de un plan, el diagndstico, ejecucion y
evaluacion (Alzate,2020). Estos procesos son la base para que la entidad
proponga la mision y la vision a un plazo determinado partiendo del analisis FODA
gue se conoce como planeamiento estratégico (Chiavenato, 2017). Para ello se

requiere del accionar de todos los colaboradores de la institucién educativa.

Acorde a lo precisado por el autor lleva a reflexionar que la planificacion estratégica
facilita la realizacién de acciones a diferentes plazos y elaborar un cronograma de
la ejecucion de la planificacion para que se haga realidad la planificacion y se logra

alcanzar la vision institucional (Omura, et al.,2017; Oseda & Duran,2020; Pafford,



& Schaefer 2017).

La dimensién 3 correspondiente a la evaluacion de la gestion educativa que se
entiende como el recojo informativo de la realidad y su entorno conociendo la
problemética y tomando las decisiones y formulando alternativas de solucion que
se ejecuten en funcién de las dificultades localizadas (Pérez, 2018). Para ello se
tiene en cuenta la metodologia, estrategias, técnicas para los aprendizajes en

funcion de los docentes para la mejora de calidad de los aprendizajes.

Para Hinojosa (2019) considera que la evaluacién determina el establecimiento
pertinente y viable de los planes antes de la ejecucion para que se oriente a
alcanzar un resultado incierto o inesperado. De aqui que se comprende que la
evaluacion debe aplicarse antes de la ejecucion del proyecto resulta positivo la
evaluacion para que se diagnostique las dificultades. Esta situacion facilita el
reajuste de acciones y expectativas en la planificacién para los procesos y salida.
Asimismo, se analiza la eficacia, la eficiencia, impacto y retroalimentacion si es
posible. Claro que no se comprende a las personas que tienen a su cargo las
acciones no quieran estar sometidos a una evaluacién antes de la aplicacién o
ejecucién. A veces se propone realizar las evaluaciones a estudiantes sin criterio
alguno. Asi como se aplican pruebas sin manejo adecuado de las dimensiones e
indicadores. De aqui que resulta relevante que se tome la consideracién que los
cargos de los directivos tienen que ser rotativos y estar sujetos a evaluacién con
resultados éptimos que permita desarrollar la eficacia de la propuesta para
ejecutarse los cambios y responsabilidades en la institucion.

La dimensién 4 correspondiente al clima institucional que se comprende como los
diferentes rasgos del clima laboral donde los actores asumen compromisos y
comportamientos que tienen incidencia en el clima institucional. Esta situacion
genera percepciones diversas en los clientes externos y colaboradores internos.
Para Eléspuru, et. Al (2022) explica que todo clima institucional contiene un variado
numero de elementos que se requieren para que se conozcay se mejore cada dia
el clima laboral en la institucion. Los rasgos que se perfilan pueden ser
motivaciones, actitudes, personalidad ambiente, entre otros. A partir de lo
indicado resulta seleccionar las estrategias que se podrian aplicar para el

cumplimiento de usuarios de la institucion, viabilizando para que los actores



responsables que conduzcan dentro de un clima favorable todo lo que
corresponde al trabajo técnico y profesional para el cumplimiento de los fines
establecidos (Ramirez & Trigozo ,2022; Reyes & Topete ,2017).

A partir de lo analizado anteriormente se infiere que en tanto al clima institucional
se constituye dentro de un componente subjetivo que se instaura en las relaciones
de los actores en la vida institucional. La practica del clima no es dependiente de
las personas que integran sino de los principios y acuerdos que se apliquen. A
partir de esto se puede indicar que el éxito del clima institucional Flores (2016)
depende del tipo de felaciones que se practican al interior de la institucion por parte

de las personas que forman parte del trabajo institucional ( Ferreyra, 2021).

La dimension 5 correspondiente a la capacitacion del personal se comprende que
su realizacion se da mediante procesos planificados que buscan que se imparta
un nuevo enfoque, conjuntamente con conocimientos, acciones; donde se
plantean oportunidades para el desempefio de las funciones especializadas donde
se plantea programas de implementacién y capacitacion. Primero se debe
coordinar y concordar sobre las necesidades y objetivos de los aprendizajes que
se deben alcanzar mediante un tiempo determinado. Para Garcia & Valencia
(2017) considera que existe necesidad que se capacite al personal para disminuir
la brecha de la calidad educativa, asi como se muestran las dificultades para los
logros de los propédsitos y metas de la entidad propiciando el desarrollo de
actividades del personal que labora. A partir de esto, la existencia de nuevos
retos para la educacion se necesita que estén capacitados para que se planteen
objetivos necesarios acorde al lineamiento de politica institucional. Esto permitira
el cumplimiento del proyecto institucional para que se enfrente al reto de funciony
responsabilidades en la toma y cumplimiento de decisiones en el ambito laboral
(Hemavathy & Devi ,2016).

La dimension 6 correspondiente al desempefio docente que segun la
reglamentacion de la reforma magisterial es definida como actividad profesional
de naturaleza ética, conexa a fines sociales; autbnomamente para impulsar su
trabajo. De este modo se tipifica cual es la mision del docente como una
colaboracion para la instruccién del alumnado en diversas dimensiones del ser

humano (Samfira 2020). Por ello se planea, realiza y examina las actividades que
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logren el perfeccionamiento respecto a los aprendizajes del alumnado. Por ello se
trabaja el uso de la normativa de la institucién para la convivencia del clima laboral.
Esto implica la participacion de los actores y contribuir al proyecto educativo
institucional; lo que conlleva a la colaboracion del ambito familiar, la comunidad
junto al estado para la instruccion del educando (Tocon, 2014). Esto implica la
prestacion del servicio educativo para la concrecion del derecho de los estudiantes
y comunidad educativa orientado a la calidad, pertinencia y equidad de la

ensefanza.

El Proyecto educativo nacional que se aprobd mediante la R.S. N° 001- 2007-Ed
plantea que la transformacion de la practica pedagoégica de la educacion basica
donde se indican criterios de buena practica. Asimismo, se plantea la mejora del
profesionalismo del maestro a partir de una revaloracion del rol que despliega
como formador y facilitador que se contempla en la carrera publica magisterial.
Asimismo, se evalla la formacion integral y continua, el desempefio responsable
concerniente a la ensefianza del alumnado. El objetivo 3 platea que el docente
esté preparado para que ejerza la profesién docente. Una practica pedagogica
implica que el estudiante se involucre en las estrategias que planifica el docente
para que se canalice los aprendizajes. Por ello se busca con énfasis una

evaluacion del desempefio desde un punto de vista integral del docente

Con respecto a la variable Liderazgo asertivo tenemos que Buitrago & Portillo
(2014) nos dice que una modalidad que requiere de pericia con destreza para
efectuarse y a su vez alcanzar las metas que se plantearon, sumandose la
facultad para elegir decisiones junto a la motivacién periédica en el transcurso del
procesamiento. Al referirse a liderazgo nos referimos a los actores que de
manera temporal o permanente despliegan una funcién de lideres verdaderos en
base a los procesamientos en torno a la gestion partiendo por lo referente a
planificacion. Lo cual acarrea a los demas individuos correspondiente al ambito
laborable con el fin de conseguir tales propdsitos. Por lo tanto, el procesamiento
respecto a la planificacion es contemplado como la piedra angular que aborda las
metas concernientes a la organizacion logrado que dichos equipos efectuen.

(Barzola, Barzola y Flores, 2017).

Hernandez, Villalobos, Morales. y Moreno (2016), indican que en la vinculacion
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de un sujeto acomparfado del objeto se promueve lo que respecta la comprension
de un amalgama de situaciones en relacién al entorno, cuya capacidad de
cognicion con el aprendizaje emergen como impulsores del crecimiento,
circunstancia que obstaculiza que el lider fuese manejado por ciertos actores del
contexto en diversas teméaticas cual fuese la cuestion. En este sentido, se
establece dentro de uno de los componentes imprescindibles dirigidos a la
conservacion, la elevacion del autoestima, la valoracion al projimo, reflejar
respeto de manera reciproca haciendo hincapié a la unanimidad entre los
participantes de dicho organismos con el fin que salgan benefactores de ello.
(Pafford, y Schaefer, 2017)

Con respecto a las dimensiones de la asertividad, la atribuimos a Chiavenato
(2009), que nos dice que en cuanto al nivel de asercidon puede suministrarse en
tres heterogéneos niveles: el primer nivel atafie a o que es actitud asertiva,
siendo la destreza perteneciente a un lider con el fin de ocuparse de
modificaciones concurrentes emitiendo personalmente sus requerimientos,
emociones, los sentimientos con pensamientos no transitando por encima de los
distintos individuos. (Omura, Maguire, Levett-Jones, & Stone, 2017). El segundo
nivel refiere a lo que es comunicacién asertiva, la cual entrafia el hecho de
contactarse de forma asertiva, siendo una pericia que se va construyendo, para
ello se precisa de variedad de tips con el objetivo de preservar dicha interrelacion.
Los cuales podrian ser halagos, requerimientos, manifestaciones sin tener que
herir. Es trascendental evidenciar interés por parte de los participantes
pertenecientes a un organismo ya sea por el encomio a la perseverancia, el
personal y subrayando las particularidades positivas de tal individuo es
gratificante (Llorente, 2016; (Hemavathy & Devi, 2016). Después en el tercer nivel
comprende a la intimidad, especificAndose como la destreza dirigida al identificar
a los sujetos con los que se emprendié una platica con antelacion y manifestando
un sentimiento de aceptacion junto a confianza desde el primer instante. Mientras
tanto, se contempla a las destrezas concernientes al sinceramiento con el fin de
armonizarnos con nuestro ser interior a concebirse como sujeto a Su vez

profesional (Samfira, 2020).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La vigente pesquisa se situa dentro del método de tipo cuantitativo respaldado por
Herndndez & Mendoza (2018) localizandose inmerso en el nivel correlacional a
partir de los mismos personajes. En cuanto al disefio se empled al tipo no
experimental con transversal junto al descriptivo correlacional; asimismo,
Herndndez & Mendoza (2018) enfatizd que la investigacidén correlacional viene a
ser un tipo de estudio con el objetivo de calibrar la relacion entre tales variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Con respecto a este punto, la primera se trata de Gestion Institucional que vendria
a ser un tipo de variable cualitativa ordinal y la Variable Liderazgo Asertivo que
también es ordinal.

Gestion Institucional, labores que posibilitan a una institucion el llevar a cabo praxis
propias del organismo mediante la materializacion concerniente a las funciones en
relacion al procesamiento administrativo. Por tal, el Liderazgo Asertivo, tiene que
ver con las ideologias, posturas acerca de variedad de decisiones correspondientes
a la totalidad, estos mismos consisten en convertirse en productivos, integradores,
identificando y atendiendo solemnemente las ideologias sobre sus subordinados
admitiendo su intervencion.

Arteaga (2019) constata que dichas variables se exhiben de un amalgama de
modos, adquiriendo una valia que puede precisar los resultantes de la indagacion
por lo cual se logran calibrar; mientras tanto que, lo pertinente a definicion
conceptual junto a la operacional, lo concerniente a sus indicadores con
dimensiones se indican dentro de la operacionalizacion, detallandose inmersos en

los anexos de la vigente investigacion.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Hernandez & Mendoza (2018) constata que la poblacién vendria a ser la agrupacion
de sujetos u componentes en las cuales se describe direccionada a convertirse en

una exploracion, adicionalmente ostentan particularidades en semejanza o
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comunes que poseen un énfasis en la pesquisa y en relacion a la muestra vendria
a ser el subgrupo concerniente a una poblacion. Del mismo modo, la vigente
indagacion atafie a una poblacion contemplada ‘por 40 colaboradores

pertenecientes a la I.LE. N° 16193 - Bagua.

Tabla 1.

Poblacion conformada por 40 trabajadores de la I.E. N° 16193 - Bagua.

PERSONAL FRECUENCIA
DIRECTOR 1
DOCENTES 35
PERSONAL ADMINISTRATIVO 04
TOTAL 40
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Hernandez et.al (2014), remite que la técnica a desempefiar es un cuestionario;
descrita como la praxis ejecutada por el elemento investigador mediante una
agrupacion de interrogantes en relacion a las variables a tratar con la finalidad de
recopilar las apreciaciones de los que configuran a la muestra a realizar. Entre los
instrumentos empleados fueron: el primero titulado Cuestionario respecto a gestion

administrativa, el segundo es cuestionario acerca del liderazgo asertivo.

En cuanto a la Validez, tales instrumentos se validaran por medio del criterio
concerniente al juicio de expertos dentro de una cifra en torno a tres conocedores

de la materia (visualizar anexos):

En lo referente a Confiabilidad, se efectuara por medio del coeficiente del tipo Alfa
de Cronbach a los diversos cuestionarios dentro de un pleno de 40 colaboradores

de dicha Institucién Educativa 16193 - Bagua.

3.5. Procedimientos.
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Considerando a la metodologia en lo que respecta al enfoque cuantitativo
después de instaurar ambas variables que vienen a ser primero gestion
administrativa y segundo liderazgo asertivo, por consiguiente se lograron
operacionalizar estas dos variables dentro de sus indicadores con dimensiones
respectivas con el fin de con posterioridad de erigir tales instrumentos que
serian cuestionarios de la vigente investigacion, cuyos mismos que
seguidamente de pasar por lo concerniente a la validez junto a la confiabilidad
se efectuaran a la muestra de la pesquisa con el objetivo de ser procesados a

través de la estadistica tipo descriptiva.

3.6. Métodos de analisis de datos.

En cuanto al analisis de datos se ejecutara luego de compilar los cuestionarios con
el acompafiamiento del programa de estadistica IBMS SPSS, por ende se empleara
estadistica de tipo inferencial con la descriptiva con el fin de calibrar frecuencias
pertenecientes a dimensiones de variables y verificar la hip6tesis. Del mismo modo,
se efectuara la utilizacion del office Excel dirigidos a favorecer a la construccion de
tablas asi como a establecer los resultantes referentes a dichos cuestionarios. Por
tal, para su construccién de baremos se llevaran a cabo con cuyo criterio que sea
mas pertinente que sirva de utilidad a la implantacién de las tablas con los graficos
se ejerceran basandose de las normas APA interpretandose cada resultante, como
lo que los graficos e inclusive figuras ilustradas, con la intencién de una Optima
lucidez respecto a los resultantes y a su vez con la correlacion en torno a las
variables. Subsiguientemente Hernandez et.al (2014), brinda conocimiento junto al
entendimiento acerca que la indagacion tiene que ser translicido sujeto bajo juicio
con cuestionamiento llegando a ser factible para el investigador, de esta manera se
lograra precisar o seleccionar con eficiencia a la poblacion a estudiar realizando

puntualmente con exactitud a la muestra.

3.7. Aspectos éticos

La vigente indagacién se desempefiara contemplando a los valores éticos como lo
son a la fiabilidad, exenta participacién con decisién; ademas a la justicia que se

delimita como el hecho de ofrecer a cada individuo lo que le atafie por derecho, por
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ende no llegaréd a infravalorar ni camuflar a los actuados y a concepciones que se
adquieran por las variables a indagar ya que sea favorables e incluso desfavorable.
Belmon (2016) subraya que se presencian normativas, codigos junto a
declaraciones instauradas por la sociedad globalmente concernientes a
investigadores con la intencion de salvaguardar a los individuos sujetos a los
procesamientos de pesquisa, por ende, se preservard la anonimidad de los
colaboradores que participen de forma voluntaria a lo que corresponde la
recopilacion de dicha informacién del vigente estudio.
Anélogamente como indagador se denota la comparecencia del compromiso
insoslayable a resguardar a la autenticidad concerniente a los resultantes, a su vez
la confiabilidad de las evidencias proporcionados por la misma institucion publica,
igualmente a las valoraciones, refutaciones junto a la identidad respecto a los

sujetos que se involucraron dentro de la indagacion.
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V. RESULTADOS

Los resultados van a estar en funcion a los objetivos especificos de la
Investigacion:

Con respecto al Objetivo 1 que es determinar el nivel de gestidn institucional
que aplica Institucion Educativa N° 16193 — Bagua tenemos los siguientes
resultados:

Tabla 2.

Dimensiones de la variable Gestidon Institucional

N Liderazgo Planificacion Evaluacién de  Clima Capacitacion Desempefio
Directivo Estratégica la Gestion Institucional  del personal docente

f % f % f % f % f % f %
Baja 18 45 20 50 14 35 18 45 16 45 18 45
Medio 16 40 16 40 20 50 12 30 12 35 12 30
Alto 6 15 4 10 6 15 10 25 12 20 10 25

Total 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100 40 10
0

Fuente: Elaboracion segun cuestionario de Gestién Institucional

En la tabla observamos que la mayoria de los colaboradores provenientes de tal
Institucion Educativa N° 16193 - Bagua que representa al 45% sefialan estar en la
categoria baja de la dimension Liderazgo Directivo, continuo de una categoria
medio con un 40% y por ultimo la categoria alto con un 15%. En la dimension
planificacion estratégica se ubica la mayoria en un 50% en el nivel bajo, le sigue el
nivel medio con un 40%, y al final una proporcion del 10% ubicandose dentro del
nivel alto. En la dimension Evaluacion de la gestién localizandose la mayoria en un
50% en un nivel medio, siguiéndole con un nivel bajo con un 35%, y al final el 15%
ubicandose dentro del nivel alto. En la dimension clima institucional, se ubica la
mayoria en un 45% en el nivel bajo, le sigue el nivel medio con un 30%, y al final el
25% se ubica en el nivel alto. En la dimensién capacitacion del personal se ubica la
mayoria en un 45% en el nivel bajo, le sigue el nivel medio con un 35%, y al final el
20% se ubica en el nivel alto. En la dimension desempefio docente se ubica la
mayoria en un 45% en el nivel bajo, le sigue el nivel medio con un 30%, y al final el

25% se ubica en el nivel alto.
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Tabla 3.

Nivel de la variable Gestion Institucional

Total F %
_ 18 45
Baja
_ 12 30

Medio

10 25
Alto

40 100
Total

Fuente: Elaboracion segun cuestionario de Gestién Institucional

Figura 1. Nivel de la variable Gestién Institucional
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En la tabla 3 y figura 1 observamos que la mayoria de los colaboradores de dicha
Institucion Educativa N° 16193 - Bagua que representa al 45% se ubican de
acuerdo a sus respuestas en nivel bajo de la variable gestidn institucional, le sigue
un 30% situado en el nivel medio y por altimo una proporcion del 25% localizado en

un nivel alto.
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Con respecto al Objetivo 2 que es determinar el nivel de liderazgo asertivo en la
Institucion Educativa N° 16193 — Bagua tenemos los siguientes resultados:

Tabla 4

Dimensiones de la variable Liderazgo asertivo

Actitud asertiva Comunicacion Intimidad
asertiva
Total F % F % F %
Baja 20 50 18 45 18 45
Medio 16 40 12 30 16 40
Alto 4 10 10 25 6 15
Total 40 100 40 100 40 100

Fuente: Elaboracion segln cuestionario liderazgo asertivo

En la tabla observamos que la mayoria de los colaboradores de dicha Institucion
N° 16193 - Bagua representado por el 50% localizado dentro del nivel bajo inmerso
en una dimension de actitud asertiva, le sigue el nivel medio en un 40% y por ultimo
va el nivel alto con un 10%. En la dimensiébn comunicacion asertiva se ubica la
mayoria en un 45% en el nivel bajo, le sigue el nivel medio con un 30%, y al final el
25% se ubica en el nivel alto. En la dimension Intimidad se ubica la mayoria en un
45% en el nivel bajo, le sigue el nivel medio con un 40%, y al final el 15% se ubica

en el nivel alto.
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Tabla 5.

Nivel de la variable Liderazgo asertivo

Total F %

20 50
Baja

16 40
Medio

4 10
Alto

40 100
Total

Fuente: Elaboracion segun cuestionario liderazgo asertivo

Figura 2. Nivel de la variable Liderazgo Asertivo
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En la tabla 5 y figura 2 observamos que la mayoria de los trabajadores de la
Instituciébn Educativa N° 16193 - Bagua que representa al 50% se ubican de
acuerdo a sus respuestas en nivel bajo de la variable liderazgo asertivo, le sigue el
nivel medio en un 40% y por ultimo el nivel alto con un 10%.
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En cuanto al objetivo de establecer el grado de relacion establecer el grado
respecto a la correlacion entre dichas variables siendo la primera gestion
institucional y la segunda el liderazgo asertivo dentro de la Instituciéon Educativa N°

16193 — Bagua tenemos los siguientes resultados.

Tabla 6.

Correlacioén de las variables.

Gestion Liderazgo
administrativa asertivo

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 ,802™

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Liderazgo asertivo Correlacién de Pearson ,802" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa dentro de la tabla 6 se nota que el coeficiente de correlaciéon de
Pearson encontrado entre las variables es de 0.802; que sefiala una correlacion
altay directa (positiva) entre las variables de estudio gestion institucional y liderazgo
asertivo en los colaboradores pertenecientes a la Institucion Educativa N° 16193 —
Bagua probandose de esta manera la hipétesis de investigacion.
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V. DISCUSION

En lo que atafie a la discusidn de resultante, se llevara a cabo en funcién a
los objetivos en torno a la vigente pesquisa:

Con respecto al Objetivo 1 se determind el nivel de gestion institucional que
aplica Institucion Educativa N° 16193 — Bagua, que representa al 45% se ubican de
acuerdo a sus respuestas en nivel bajo, le sigue el nivel medio en un 30% y por
altimo el nivel alto con un 25% por lo cual estos resultados se asimilaron a los
autores Cerdas & Garcia (2017) en su investigacién conexa a la evaluacion de la
gestion administrativa inmersas en instituciones educativa provenientes del pais
Costa Rica, en el cual se examind al personal directivo junto a la plana docente;
buscandose examinar la percepcion correspondiente al personal directivo al igual
que la plana docente que se encuentra en la gestion. En lo que confiere a
metodologia utilizada correspondié a un enfoque mixto cuantitativo. Para ello,
administrandose a un disefio del tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo
integrada por 192 participantes. Asimismo, administrandoles el instrumento que ya
se valido junto a la confiabilidad; al igual que las entrevistas direccionadas a
directivos pertenecientes de entidades publicas concluyéndose que se precisa
inmersamente el entendimiento comprensivo entre la plana docente puesto que en
esta comprension se halla la seguridad con el fin que una administracion ejerza.

Flores (2016) realiz6 una indagacion en Ecuador, sosteniendo como
propadsito la determinacion dentro de las incidencias respecto a la variable clima de
la organizacion ubicado en los procesamientos concerniente a la gestidon
administrativa. Con una metodologia empleando un enfoque del tipo cuantitativo
ubicado en el nivel descriptivo bibliografico. En cuanto al instrumento de recogida
de los datos se selecciono la técnica de la encuesta. En lo ateniente a la muestra
fueron 10 colaboradores de apoyo, luego 12 administrativos, con 56 maestros a su
vez 4 directores. En lo correspondiente a resultados, se evidencia que las dos

variables se supeditan y poseen una conducta complementaria.

Del mismo modo, Abanto (2022) explica que una gestion de la institucion se
comprende como la ejecucion de una serie de instrumentos, técnicas y
procedimientos para la utilizacion de recursos y la puesta en practica en

concernientes a las labores de la institucion. A partir de lo que se explica la gestion
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de la institucion requiere del dominio a una serie de instrumentos y técnicas que
se requieren para el buen desarrollo de actividades y se cumpla con el plan

institucional.

Por su parte, la gestion de una institucion converge en actividades y
operaciones que se emplean para la conduccion de la funciébn administrativa
sirviendo de soporte a la gestion pedagogica. Asimismo, considera a la
planificacion como una actividad importante para la direccion, organizacion,
participacion y control de los procesos gestionarios de la institucion. De igual
modo, define al liderazgo como las habilidades personales que sirven para
encausar la participacion colectiva en la institucion y alcanzar los objetivos

disefiados anteladamente (Mendez,2022).

Cabe resaltar la importancia de la gestion institucional, segun Avelino, &
Rodriguez (2019) lo considera como una unidad para la transformacion de la
educacion a nivel institucional pero no en el aula. De aqui que los disefios de
gestion y organizacion de la institucién tienen un valor esencial y principal debido
gue condicionan el desarrollo del trabajo en el aula considerandose como un reto
para transformar los procesos internos al desarrollo de los aprendizajes. De aqui
que no existira una transformacion si no hay cambios profundos en las gestiones
de las instituciones llevadas a cabo por personajes donde la comunicacion
horizontal esté de por medio para que comprendan y potencien a los trabajadores
de las entidades. Por ello recomienda para que una institucion eficiente en sus
procesos y productos una gestion institucional debe estar comprometida con la
calidad y el mejoramiento de la educacion. En esa misma linea Cruzado (2022) A
partir de esto emergen dos temas fundamentales: uno se orienta al cambio
mientras que el segundo a las probabilidades de las decisiones adecuadas que se

tomen para que los cambios de concreten.

También podriamos afirmar que, la gestidn cual fuere los niveles e instancias
gue se ejecute. Esta interesa en la medida que pueda garantizar las decisiones
adecuadas y eficaces, esto es que hagan que se cumplan con el fin de mejorar la
educaciéon. De aqui que se busca un estilo que muestre procesos efectivos y
resultados para una conduccion orientada a los objetivos y productos (Zavaleta,
2021).
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Con respecto al Objetivo 2 se determind el nivel de liderazgo asertivo en la
Institucion Educativa N° 16193 — Bagua tenemos los siguientes resultados:
representa al 50% se ubican de acuerdo a sus respuestas en nivel bajo, le sigue el
nivel medio en un 40% y por dltimo el nivel alto con un 10% por lo cual estos
resultados se asimilaron al autor en este estudio que contienen a la variable
liderazgo, que como se discutié en el marco tedrico, posee multiple vertientes a
parte del liderazgo asertivo como el liderazgo directivo, liderazgo democratico entre
otros, y al mismo tiempo se ve en estos estudios como se relacion la variable con
la gestion institucional o gestion administrativa, asi tenemos a los autores Monarrez
& Jaik (2016) expusieron una pesquisa que sostuvo como propdsito de concebir un
andlisis en cuanto a los estilos de liderazgo acompafiado del clima escolar en un
centro educativo ubicado en Durando que integra México. Asimismo, emplea una
metodologia de tipologia cuantitativa, con una muestra de 344 individuos docentes,
a su vez aplicandose un cuestionario como instrumento. Concluyéndose que los
directivos promueven un clima pertinente a sus colaboradores mediante la empatia

junto a la asertividad dentro de la comunidad instructora.

Asi mismo Gallegos (2018) llevé a cabo una indagacion en la I.E. Mateo
Pumacahua ubicada en Canchis perteneciente a Sicuani, sosteniendo como
objetivo la determinacién respecto a la asociacién en torno al liderazgo con los
procesamientos de gestion Tal pesquisa atafie al enfoque del tipo cuantitativo
ubicado en un nivel descriptivo que es no experimental referente al alcance
correlacional. Constituyéndose con una muestra de 74 individuos docentes
seleccionandose por medio de un muestreo de tipologia aleatorio simple. Por
afadidura, empleandose de un instrumento lo que es un cuestionario a cada
variable dictaminada, con una elevada confiabilidad, con un indice acrecentado
respecto al Alfa de Cronbach y a su vez siendo validados por lo que es criterio de
expertos. El trabajo termina aseverando en las conclusiones de la vigencia
referente a una correlacion significativa entre lo que son las variables trabajadas,
ya que ambas podrian intervenir dentro de una unidad de andlisis. Analogamente,
la indagacion indica comprobaciones de la incidencia bastante tradicional en

relacion a liderazgos de tipo autocraticos junto a Laissez Faire, al mismo tiempo
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una baja participacion en cuanto al liderazgo dentro de la gestion perteneciente a
la entidad, descendiendo en ocasiones en el disturbio administrativo que se

localizan en los procesamientos de gestion.

De la misma forma los investigadores Monarrez & Jaik (2016) expusieron una
pesquisa que sostuvo como propasito de concebir un analisis en cuanto a los estilos
de liderazgo acompafnado del clima escolar en un centro educativo ubicado en
Durando que integra México. Asimismo, emplea una metodologia de tipologia
cuantitativa, con una muestra de 344 individuos docentes, a su vez aplicandose un
cuestionario como instrumento. Concluyéndose que los directivos promueven un
clima pertinente a sus colaboradores mediante la empatia junto a la asertividad

dentro de la comunidad instructora.

Con respecto a la variable Liderazgo asertivo tenemos que Buitrago & Portillo
(2014) nos dice que una modalidad que requiere de pericia con destreza para
efectuarse y a su vez alcanzar las metas que se plantearon, sumandose la
facultad para elegir decisiones junto a la motivacién periddica en el transcurso del
procesamiento. Al referirse a liderazgo nos referimos a los actores que de
manera temporal o permanente despliegan una funcién de lideres verdaderos en
base a los procesamientos en torno a la gestién partiendo por lo referente a
planificacion. Lo cual acarrea a los demas individuos correspondiente al ambito
laborable con el fin de conseguir tales propdsitos. Por lo tanto, el procesamiento
respecto a la planificacion es contemplado como la piedra angular que aborda las
metas concernientes a la organizacion logrado que dichos equipos efectuen.
(Barzola, Barzola y Flores, 2017).

Hernandez, Villalobos, Morales. y Moreno (2016), indican que en la vinculacién
de un sujeto acompafado del objeto se promueve lo que respecta la comprension
de un amalgama de situaciones en relacion al entorno, cuya capacidad de
cognicion con el aprendizaje emergen como impulsores del crecimiento,
circunstancia que obstaculiza que el lider fuese manejado por ciertos actores del
contexto en diversas tematicas cual fuese la cuestion. En este sentido, se
establece dentro de uno de los componentes imprescindibles dirigidos a la

conservacion, la elevacion del autoestima, la valoracién al projimo, reflejar
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respeto de manera reciproca haciendo hincapié a la unanimidad entre los
participantes de dicho organismos con el fin que salgan benefactores de ello
(Pafford, y Schaefer, 2017).

Y con respecto al objetivo 3 se establecio el grado de correlacion entre las
variables de gestion institucional y el liderazgo asertivo en la Institucion Educativa
N° 16193 - Bagua se nota que el coeficiente de correlacion de Pearson encontrado
entre las variables es de 0.802; que sefala una correlacion alta y directa (positiva)
entre las variables de estudio por lo cual estos resultados se asimilaron al autor
Ruiz (2012) quien desarrollo un trabajo de investigacion en la Universidad Mayor
de San Simon de Bolivia. El trabajo tuvo como fin la determinacion de la gestion
institucional y la repercusion en la instruccion de los estudiantes un contexto
bilingle maya-castellano. La pesquisa perteneciéo a lo que es enfoque de tipo
cuantitativo correspondiente al nivel descriptivo de un alcance del tipo correlacional.
En cuanto a la muestra fueron un total de 180 individuos cuyos se administraron
instrumentos que fueron validados y confiables. En las conclusiones se sustenta
que el 85% de participantes indican que dicha gestion institucional influye en la
formacion de los participantes existiendo una vinculacion directa y significativa con
un indice de 0.763.

Estos resultados serviran para que la Institucion Educativa tome cartas en el
asunto de resolver la problematica encontrada en estas dos variables que son
importantisimas dentro del crecimiento de la calidad respecto a la escolaridad en la

Institucion Educativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto a los resultados de las dimensiones de la variable Gestion
Institucional tenemos que la mayoria de los trabajadores de la Institucion Educativa
N° 16193 de Bagua que representa al 45% sefialan estar en la categoria baja de la
dimension Liderazgo Directivo, en la dimension planificacion estratégica se ubica la
mayoria en un 50% en el nivel bajo, en la dimensiéon Evaluacion de la gestion se
ubica la mayoria en un 50% en el nivel medio, en la dimension clima institucional,
se ubica la mayoria en un 45% en el nivel bajo, en la dimension capacitacion del
personal se ubica la mayoria en un 45% en el nivel bajo, en la dimension
desempefio docente se ubica la mayoria en un 45% en el nivel bajo.

2. Con respecto a la variable Gestion Institucional observamos que la mayoria de
los trabajadores que representa al 45% se ubican de acuerdo a sus respuestas en
nivel bajo de la variable, le sigue el nivel medio en un 30% y por ultimo el nivel alto
con un 25%.

3. Encuanto a los resultados de las dimensiones de la variable Liderazgo Asertivo
tenemos que la mayoria de los trabajadores de la Institucion Educativa N° 16193
de Bagua representado por el 50% se ubican en el nivel bajo en la dimension actitud
asertiva, en la dimensién comunicacion asertiva se ubica la mayoria en un 45% en
el nivel bajo, en la dimension Intimidad se ubica la mayoria en un 45% en el nivel
bajo.

4. Con respecto a la variable liderazgo asertivo observamos que la mayoria de los
trabajadores de la Institucion Educativa N° 16193 - Bagua que representa al 50%
se ubican de acuerdo a sus respuestas en nivel bajo de la variable liderazgo
asertivo, le sigue el nivel medio en un 40% y por ultimo el nivel alto con un 10%.

5. El coeficiente de correlacion de Pearson encontrado entre las variables es de
0.802; que sefala una correlacion alta y directa (positiva) entre las variables de
estudio gestion institucional y liderazgo asertivo en los trabajadores de la Institucion
Educativa N° 16193 de Bagua probandose de esta manera la hipdtesis de

investigacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Al Director de la Institucién Educativa N° 16193 de Bagua se le recomienda que
evalle permanentemente la variable Gestion Institucional para resolver los

problemas que se puedan detectar en ella y en sus dimensiones.

2. Al Director de la Institucién Educativa N° 16193 de Bagua se le recomienda que
evalle permanentemente la variable Liderazgo Asertivo para resolver los

problemas que se puedan detectar en ella y en sus dimensiones.

3. Al Director de la Institucién Educativa N° 16193 de Bagua se le recomienda que
desarrolle talleres en sus trabajadores sobre la Gestidn Institucional para resolver

los problemas que se puedan detectar en ella y en sus dimensiones.

4. Al Director de la Institucion Educativa N° 16193 de Bagua se le recomienda que
desarrolle talleres en sus trabajadores sobre liderazgo asertivo para resolver los
problemas que se puedan detectar en ella y en sus dimensiones.
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ANEXQOS
Anexo 01

Cuestionario de liderazgo asertivo

Saludo cordialmente:

A continuacion, tiene usted una serie de items que permitiran ayudar a una investigacion
por cuanto se le solicita que marque con una equis (X) en cualquiera de las 5 opciones. De
antemano se le agradece la disipacidén que tiene en el llenado de la encuesta facilitando de
ese modo la investigacion.

Generalidad:

Cargo que sustenta:

Nota: Para la contestacion de las siguientes preguntas:

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Detalles 0|1 1|2 |3 |4

Dimension 1: Actitud Asertiva

1 | Las acciones que ejecuta el jefe estan implicadas en los
equipos de trabajo

2 | Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por

parte del jefe inmediato

3 | Se percibe la presion en el trabajo al ejecutar las tareas
encomendadas en su puesto

4 | Se brinda informacion necesaria sobre las decisiones que
se toman en los niveles mas altos

Dimension 2: Comunicacion asertiva

5 | Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando
tengo comunicacion con mis jefes

6 | Puedo percibir la empatia y compromiso cuando trabajamos
en equipo

7 | Las tareas son guiadas por indicadores de honestidad
informadas en la institucion

8 | Existe consensos de experiencias que se trabajan para
mejorar los aprendizajes de los trabajadores

9 | Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de
los demas

Dimension 3: Intimidad
Percibe que los trabajadores que lo rodean son puntuales
10 | en entidad
11 | Percibe que los trabajadores que lo rodean son idéneos al
puesto

Se percibe trato igualitario entre los trabajadores
12

Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores X
13 | cuando se relacionan




Anexo 02

CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL

Saludo cordialmente:

A continuacion, tiene usted una serie de items que permitiran ayudar a una

investigacion por cuanto se le solicita que marque con una equis (X) en cualquiera

de las 5 opciones. De antemano se le agradece la disipacion que tiene en el llenado

de la encuesta facilitando de ese modo la investigacion.
Valoracion: escala Likert:

0) Nunca 1) Casinunca 2) Algunas veces
4) Siempre

3) Casi siempre

NO

Items

Valoraciéon

1

2

3

Dimension 1: Liderazgo educativo

01

El director tiene propuestas orientadas a desarrollar la
calidad educativa.

02

En las reuniones de trabajo con el director, él respeta la
opinién de CONEI, APAFA.

03

La opinion de los padres de familia es aceptado por el director

04

El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo.

05

El director tiene estilo democratico y transformador en la I.E.

Dimensidn 2: Planificacion Estratégica

06

El equipo directivo a través de la agenda escolar pone en
conocimiento la mision y vision de la I.E.

07

El equipo directivo y docente involucra a los padres de
familia en el cumplimiento del reglamento interno de la I.E.

08

El director demuestra autoridad en la institucién

09

El equipo de directivo elaboran proyectos de innovacion
educativa donde los estudiantes y padres de familia participan

10

Se elaboran proyectos de mejora de la gestion en equipo:
estudiantes , docentes y padres de familia

Dimension 3: Evaluaciéon de la Gestion

11

El equipo directivo, los docentes, personal de apoyo y padres
de familia realizan evaluacion periddica de la gestion
institucional.

12

El equipo directivo, los docentes y personal de apoyo realizan
evaluacion periddica de la gestion pedagdégica.

13

El equipo directivo informa periédicamente sobre los recursos
econdmicos de la I.E.




14

El equipo directivo promueve la autoevaluacion del trabajo
educativo. Mediante una encuesta dirigida a los padres de
familia




15

Se realizan jornadas pedagdégicas para la evaluacién del
trabajo educativo.

Dimensién 4: Clima Institucional

16 | Existe confianza y sinceridad entre los diferentes estamentos
de la |.E.

17 | Los estamentos trabajan en coordinacion para resolver los
problema de la |.E.

18 | El personal de la I.E. es capaz de trabajar en forma conjunta
las actividades de las propuestas de mejora.

19 | Los directivos convocan a reuniones para solucionar los
problemas que se presentan en la |.E.

20 | Los intereses contrapuestos entre el director y la comunidad

educativa, se solucionan con la intervencién del director

Dimension 5: Capacitacion del personal

21 | El director promueve capacitaciones para todo el personal

22 | Los docentes de la |.E. estan capacitados y actualizados.

23 | El equipo directivo promueve la actualizacion pedagégica de
los docentes. (jornadas pedagodgicas)

24 | El personal docente es eficiente en el cumplimiento de su
funcién.

25 | El personal de apoyo es eficiente en el cumplimiento de su

funcion.

Dimension 6: Desempefio docente

26 | Los docentes cumplen sus horas adicionales con la
nivelacion a los estudiantes y reuniones con padres de familia

27 | Las unidades de aprendizaje estan articuladas con los planes
y proyectos institucionales. Dando a conocer al padre de
familia en reuniones de aula

28 | Los docentes cumplen su rol como tutores trabajando en
comunicacion padres y estudiantes

29 | Se verifican en los salones de clase que existen logros de
aprendizaje, mediante evidencias del dia del logro

30 | Los estudiantes demuestran cambios mediante los

aprendizajes, evaluacion de la ECE y dia del logro




Anexo 03 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Deﬁmqon Dimensiones Indicadores Esca'la' fje
operacional medicién
Vi Gestidn institucional puede Conjunto de items | Liderazgo educativo Toma de decisiones Ordinal:
- entenderse como la aplicacion gue miden la Estilo de liderazgo
Gestion - o : e, - ; e .
Institucional Qe un conjunto de técnicas, vgrlablg enlas Planificacién estratégica Dlagnost!c:‘o Bajo
instrumentos y procedimientos | dimensiones: Elaboracion de proyectos
en el manejo de los recursosy | Liderazgo Evaluacion de la gestion | Evaluacion de la gestién Regular
desarrollo de las actividades educativo, Evaluacion de los resultados
institucionales (Alvarado, 1999) | Planificacion Clima institucional Relaciones interpersonales Alto
estratégica, Solucion de conflictos
Evaluacion de la Capacitacién del Actualizacién pedagégica
gestion, personal Eficiencia de Recursos
Clima institucional, Humanos
Capacitacién del Desempefio docente Planificacion curricular
personal y Logro de aprendizajes
Desempefio
docente
V2 Es el conjunto de opiniones o Actitud asertiva - Responsabilidades
Liderazgo ideas en torno a las Qecisiones Conjunto de items o _ - Poteqcia_lidad Ordinal:
gue se toman teniendo en | que miden la Comunicacion asertiva - Conviccion
Asertivo cuenta la participacion de los | variable en las - Emociones Bajo
demas cuidando que sean | dimensiones: Intimidad - Relaciones interpersonales
eficaces y se analicen las - Confianza Regular
participaciones de los - Experiencia
trabajadores de la entidad Alto

generdndose un buen clima vy
rato horizontal (Cornejo, 2009).
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