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Resumen

Esta investigacion tuvo como obijetivo, describir la valoracién del engagement
dialégico en contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo en
usuarios, agosto-septiembre, 2022. Es un estudio con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, de nivel descriptivo simple, de alcance transversal, que
aplicé un cuestionario de encuesta tipo Likert a 398 seguidores de esta fanpage.
Como resultados, se obtuvo que, la valoracion del engagement dialégico en
contenidos por parte de los usuarios de la fanpage, fue de nivel medio, debido a
gue la comunicacion del Instituto Soli Deo con sus seguidores, no logré capturar
completamente su atencién e involucrarnos con el contenido publicado,
evidenciado por un flujo irregular de interacciones con la fanpage, la valoracién
de la apreciacion de la comunicacion, fue de nivel medio, debido a que los
seguidores de la pagina en pocas ocasiones sienten que el Instituto les genera
confianza y que su comunicacion a veces es empatica y favorable. Como
conclusién, se obtuvo que, los usuarios en algunas ocasiones sienten que el
Instituto les genera confianza, demuestra empatia. La comunicacién con la
fanpage no siempre les genera una cercania, en algunas ocasiones el contenido

de la fanpage brinda informacién y en pocas ocasiones la fanpage orienta.

Palabras clave: Engagement dialogico, redes sociales, comunicacion.
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Abstract

The objective of this research was to describe the valuation of dialogic
engagement in contents published on the fanpage of the Soli Deo Institute in
users, August-September, 2022. It is a study with a quantitative approach, non-
experimental design, simple descriptive level, cross-sectional scope, which
applied a Likert-type survey questionnaire to 398 followers of this fanpage. As
results, it was obtained that the evaluation of the dialogic engagement in contents
by the users of the fanpage, was of medium level, due to the fact that the
communication of the Soli Deo Institute with its followers, did not manage to
completely capture their attention and involve us with the published content,
evidenced by an irregular flow of interactions with the fanpage, the evaluation of
the appreciation of the communication, was of medium level, due to the fact that
the followers of the page in few occasions feel that the Institute generates trust
and that its communication is sometimes empathetic and favorable. As a
conclusion, it was obtained that users sometimes feel that the Institute generates
trust and shows empathy. Communication with the fanpage does not always
generate closeness, sometimes the content of the fanpage provides information

and rarely the fanpage provides guidance.

Keywords: Dialogic engagement, social networks, communication.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial las fanpage presentan un problema, lograr un buen
nivel de valoracién de engagement dialdgico en sus contenidos esta siendo un
reto para las marcas que cuentan con fanpage, es importante que sus contenidos
difundidos en sus fanpage sean valorados por los usuarios. Las marcas hacen
uso de las fanpage para poder contactar y tener un acercamiento con sus

seguidores mediante sus contenidos.

La red social Facebook, tiene una buena llegada al publico, y mediante la
fanpage logra interactuar, generar intercambio y establecer confianza con los
seguidores, sin que importe la distancia o el tiempo para establecer un dialogo
con los usuarios. En este espacio las marcas pueden administrar y tener el
control de sus fans, generando un ambiente de engagement dialégico donde se
establecen conexiones humanas, interaccion con los fans, actitudes

participativas y colaborativas.

La fanpage, a diferencia de una cuenta personal en Facebook, ha permitido que
las instituciones puedan tener un espacio donde puedan tener una cercania con
aquellas personas que muestran interés en su contenido. El Instituto Soli Deo,
hace uso de la red social Facebook mediante su fanpage, usa este medio como
un canal de comunicacion con sus seguidores, para poder generar un ambiente
de engagement y didlogo con los usuarios que estan interesados en el contenido
que difunden.

En el presente trabajo de investigacion, se estableci6 como problema general,
¢, Como se presenta la valoracion del engagement dialégico en contenidos
publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo en usuarios? Como problemas
especificos, 1) ¢ Como es la valoraciéon de la apreciacion de la comunicacion en
contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo en usuarios?; 2)
¢, Como es la valoracion del nivel de involucramiento del usuario con el contenido
de la fanpage del Instituto Soli Deo? y 3) ¢Como es la valoracion de la

apreciacion de contenido de los usuarios de la fanpage del instituto Soli Deo?



Se justific6 dado que los resultados serviran para que la Institucién Soli Deo,
conozcan el nivel de valoracion del engagement dialégico en sus contenidos por
parte de sus usuarios, por lo que podran establecer estrategias tales como crear
contenidos originales, de calidad, dinamicos e impactantes, publicar
constantemente, realizar llamadas a la accién, involucrar a los seguidores,
educar con contenidos y consejos, compartir videos, interactuar con los
seguidores, responder de manera rapida y asertiva, realizar transmisiones en
vivo 0 conferencias, que reviertan las limitaciones que se han encontrado y
potenciar aquellos aspectos positivos con la finalidad de aportar a la buena

valoracion del engagement dialégico en sus contenidos.

Debido a la importancia de este trabajo de investigacion, se justifica teGricamente
con la teoria dialégica de Kent y Taylor (2002), exponen que, el didlogo
comprende cinco importantes principios, los cuales son, la empatia, reciprocidad,
compromiso, proximidad y riesgo. Asimismo, como justificacion metodoldgica, se
contribuye a las futuras investigacion con el disefio de un instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta, la cual fue validados por tres expertos en el
tema de investigacion, acreditando al instrumento su confiabilidad y validez.
Finalmente, como justificacién préactica, dentro de la rama de ciencias de la
comunicacién, esta investigacion permiti6 reforzar la importancia del

engagement dialégico en las fanpage.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir la
valoracién del engagement dialégico en contenidos publicados en la fanpage del
Instituto Soli Deo en usuarios, agosto-septiembre, 2022. Como objetivos
especificos, 1) identificar la valoracion de la apreciacion de la comunicacion en
contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo en usuarios, agosto-
septiembre, 2022; 2) identificar la valoracion del nivel de involucramiento del
usuario con el contenido de la fanpage del Instituto Soli Deo y 3) distinguir la
valoracion de la apreciacion de contenido de los usuarios de la fanpage del

instituto Soli Deo en usuarios, agosto-septiembre, 2022.



II. MARCO TEORICO

Nufiez (2022), en su articulo tuvo como objetivo, hacer una revision sistematica
de literatura sobre el marketing relacional, obtuvo como resultados que, en las
ultimas décadas las redes sociales se han convertido en una herramienta
fundamental para una marca, el uso de la red social Facebook por parte de una
marca genera un acercamiento directo con usuario, también hace mencién que
esta red debe de incluir ciertos pardmetros para asegurar un éxito. Estos
parametros, consisten en involucrar a los seguidores para que se sientan
incentivados en participar y mostrar una actitud colaborativa en la fanpage de la
marca, utilizar un lenguaje adecuado, contenidos de valor que contribuyan al
conocimiento del usuario, generar confianza y empatia a través de la

comunicacion mediante su contenido.

Un estudio realizado por Avalos, Barthes y Costa (2019), tuvieron como obijetivo,
identificar las publicaciones que producen engagement dialégico y engagement
estratégico. Us6 una metodologia mixta cuantitativa - cualitativa, con un disefio
de investigacién argumentativo — explicativo. Como resultados obtuvieron que,
las publicaciones de las tres marcas de moda establecen un engagement
estratégico por lo que ninguna logra establecer un engagement dial6gico. En
conclusién, aquellas marcas que generan engagement estratégico, no logran
general engagement dialégico. Guaigua, Navas, Quezada, Rosero y Suarez
(2019), en su articulo presentan, el marketing relacional orientado en la
construccion de relaciones sélidas de largo plazo y fidelizacién de los clientes,
manifiestan que, la buena comunicacion entre los seguidores y la marca generan
relaciones de confianza que es parte fundamental, debido a que, fortalece la
relacion seguidor y marca, ya que ambas partes comprometidas en una relacion
de confianza, podran establecer cercania y presentar una actitud de cambio ante

algun hecho, teniendo una comunicacion empatica.

Lopez (2019), en su estudio tuvo como objetivo, el analisis de los factores que
motivaron a la creacion del fanpage de SUNARP en Facebook, asi como la
estrategia de comunicacion empleada para la creacion de contenido e
interaccién con el usuario, midiendo y analizando los resultados de esta
evaluacion, obteniendo como resultado que la frecuencia con que se

interactuaba estos contenidos en la fanpage de la SUNARP, los usuarios dejaron
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en total 232 likes, 12 comentarios y 239 compartidos, el contenido de estas
publicaciones estaban basadas en temas de divorcio, anticipo de herencia,
registro de propiedad, etc. Montes (2019), en su investigacion tuvo como
objetivo, realizar el analisis de las estrategias de comunicacion que se usa en la
agencia consultora de marketing digital “Emprender Mejor”, obteniendo como
resultado que, para lograr la participacion y colaboracion del usuario con la
fanpage es importante que se sienta considerado para que se pueda establecer
una conexion. En conclusion, la conexion que se pueda establecer entre el
usuario y la fanpage, depende de la consideracién que pueda tener la fanpage

hacia el seguidor.

Tarazona (2019), en su investigacién tuvo como objetivo, evaluar el desempefio
de las estrategias de comunicacion de la PNP en su fanpage, fue una
investigacion cuantitativa. Como resultado, segun las encuestas, la
comunicacion de la PNP a través de su fanpage esta en un nivel medio. En
conclusién, las instituciones estatales o empresas deben desarrollar una buena
comunicacién en su fanpage, para generar vinculos de confianza que permitan
la cercania con su publico. Ure (2018), en su articulo tuvo como objetivo, ofrecer
un aporte tedrico que permita delinear los supuestos pragmaticos y éticos tanto
de la interaccion digital como del encuentro conversacional, obteniendo como
resultado que, aquellas instituciones u empresas con presencia digital en redes
sociales en muchas ocasiones consideran a sus seguidores para que puedan
participar y colaborar en asuntos comunes de interés, logrando asi difundir
contenido que generan una buena interaccion, debido a que el seguidor se siente
considerado al ser consultado por sus ideas en ciertos temas, brindando

informacion y conocimiento.

Chamorro (2017), en su investigacion tuvo como objetivo, realizar un analisis de
los contenidos difundidos en la fan page de Enchufe.tv, obteniendo como
resultado que, si se cumplia lo dicho por Juan Merodio, quien manifiesta que las
redes sociales presentan una evolucion de las tradicionales formas en que se
comunicaba anteriormente. Hoy en dia se hace uso de contenidos informativos
que aporten al conocimiento, siendo una forma de educar al usuario y un
contenido que permita el desarrollo de una confianza generalizada. Enchufe. Tv

en su fanpage presenta un nivel medio con respecto a la confianza que genera

4



entre los seguidores de su fanpage y por ende también presenta una fidelidad
de nivel medio. Molina (2017), que en su investigacion tuvo como objetivo,
identificar el grado de implementacion de aquellos principios dialégico de las
fanpage en el sector bancario, realizaron dos analisis descriptivos. Se obtuvo
como resultado que, en las fanpage de Facebook es donde las marcas suelen
ser mas propensas a difundir contenido con informacion de interés, relevante y
educativo a sus grupos de interés. En conclusién, las marcas en sus fanpage

suelen subir contenido de valor.

A continuacion, se presenta el desarrollo de los enfoques conceptuales de la
variable de estudio, valoracién del engagement dialdgico. Ure (2018), quien
manifesté que, en el engagement dialdégico se presenta una actitud dialégica,
donde los consumidores son validados como compafieros que junto a la
organizaciéon colaboran para desarrollar bienes comunes. Los autores Taylor y
Kent (2014), definieron que, el usuario en el engagement dialdégico o también
conocido como el encuentro conversacional representa un desarrollo de
comunicacién bidireccional, tanto la marca como el usuario pueden emitir y
responder mensajes, esto genera que se pueda tomar decisiones que puedan

beneficiar a ambas partes, marca y usuario.

Taylor y Kent (2021), manifestaron que, para lograr el éxito en el engagement
dialogico se requiere de la comprension de una practica de comunicacion algo
sofisticada. Ure (2018), sostiene que, el engagement dialdégico es de caracter
ético. Lane y Kent (2018), manifestaron que, el engagement dialdégico consta de
11 caracteristicas, las cuales son: tratar a los demas como valiosos;
interacciones basadas en el didlogo y la toma de turnos; interacciones repetidas;
basado en la relacién; confianza; los participantes tienen autonomia para
alcanzar un estado de flujo o compromiso; las actividades son mutuamente
satisfactorias. La colaboracion puede ser iniciada por cualquiera de las partes;

sin manipulacion; orientador; retérica.

Ure (2018), menciono que, el engagement dialdgico presenta una actitud atenta
y receptiva para poder escuchar a lo que los usuarios puedan manifestar,
permitiendo que se pueda establecer el intercambio colaborativo entre el emisor
y receptor sobre algun tema que los junta. Todo usuario es reconocido como
aquel que aporta conocimiento, opinion y experiencia. Kent y Taylor (2021).

5



manifestaron que, en toda comunicacion y diadlogo esta implicito el concepto de
engagement, y explican que es tanto una orientacibn como un enfoque. Para
conceptualizar ambos términos. Segun Kent y Taylor (2001), el dialogo se basa
en conceptos comunicativos que incluyen el riesgo, la confianza, la empatia,

mirada positiva, proximidad, voluntad de cambio.

Johnston y Taylor (2018), identificaron tres niveles en el que puede ocurrir el
engagement, nivel 1 de compromiso es la actividad real de hacer y crear
interacciones de compromiso iniciales, nivel 2 es un nivel mas alto de
interacciones de compromiso conductual que forman conexiones y relaciones
entre personas, grupos y organizaciones, nivel 3 es el nivel social mas alto en el
gue los grupos coordinan acciones que tienen el potencial de crear capital social
comunitario. Las salidas de los niveles 2 y 3 se mejoran cuando hay un
compromiso dialégico. También manifiesta que el engagement presenta un
concepto relacional dinamico y multidimensional con ciertos atributos que tienen

relacion con lo psicoldgico y conductas de conexion.

Kent y Taylor (2021), sostuvieron que, el engagement dialégico es un concepto
hibrido que retne la orientacion a los demas desde el didlogo y los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales del compromiso. También hacen énfasis en
que el compromiso dialégico describe una gran variedad de practicas técnicas
gue permiten conducir el sentido del otro de una persona u organizacion y a un
sentido mas amplio del mundo. Por otro lado, Ure (2018), menciona que, el
engagement dialégico presenta una postura donde no hay imposicion de
intereses por ninguna de las partes.

Para evaluar la valoracion del engagement dial6gico, se considero la propuesta
de Kent y Taylor, Lane y Kent, Ure, Johnston y Taylor, Capriotti, Zeler y Oliveira
quienes sustentan las dimensiones. La primera dimension, apreciacion de la
comunicacién. Segun Taylor y Kent (2021), la comunicacién es un elemento
fundamental para lograr con éxito un buen engagement dialdégico. Asimismo, Ure
(2018), manifiesta que el engagement dialégico requiere de la comunicaciéon. Por
otro lado, Capriotti, Zeler y Camilleri (2019), sustentan que los contenidos con

engagement dialégico son aquellos que generan comunicacion.



La segunda dimension es el nivel de involucramiento, esta dimension se sustenta
segun lo dicho por Kent y Taylor (2021), quienes manifestaron que, en toda
comunicacion y diadlogo estad implicito el concepto involucramiento. Por otra
parte, Johnston y Taylor (2018), definen al involucramiento como, un elemento
fundamental del engagement dialégico, y que se da mediante la interaccion, la
colaboracion, conexion y participacion. Segun Lane y Kent (2018), las
interacciones basadas en el didlogo y la toma de turnos; interacciones repetidas;
la colaboracién, son caracteristicas del engagement dialdégico. Ure (2018),
manifiesta que, el engagement dialdgico también se puede dar mediante las

interacciones.

La tercera dimension, apreciacion del contenido. Segun Kent y Taylor (2021), el
contenido en el engagement dialdgico debe de presentar ciertas caracteristicas,
ser educativos, ser orientador, no generar manipulacion y tener una adecuada
retérica. Capriotti et al. (2019), manifiestan que, los contenidos publicados por
las organizaciones en la fan page no estan generando un engagement dialégico,
ya que carecen de comunicacién, pues solo se enfocan en difundir informacién
creando un enfoque unidireccional. Ademas, Kent y Taylor (2021), sefialan que,
el contenido de las plataformas como la fanpage es creada para la venta y no

generan un espacio de comunicacion.

Kent y Taylor (2002), propusieron la teoria dialdgica, la cual manifiesta que el
didlogo comprende cinco importantes principios, los cuales son, la empatia,
reciprocidad, compromiso, proximidad y riesgo. En la teoria definen a la empatia
como aquella atmésfera que brinda apoyo y genera confianza para que se pueda
establecer un dialogo exitoso. ElI compromiso detalla caracteristicas del
encuentro dialégico, el compromiso con la conversacion e interpretacion y
autenticidad. Asimismo, también definen a la proximidad dial6gica como aquella
que exige que el publico pueda ser consultado sobre aquellos asuntos que

puedan repercutir en los stakeholders y publicos.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo deinvestigacion: La investigacion fue de tipo basica, debido a que,
se buscO poder generar mas conocimientos. Segun Tacillo (2016), la
investigacion de tipo basica presenta sus pilares en poder desarrollar teoria, a
partir de lo que se obtiene en la investigacion se puede generar nuevos avances
tedricos con la finalidad de dar a descubierto algunos fendmenos de la ciencia y

a su vez contribuir con informacioén relevante.
3.1.2 Disefo de investigacion:

Para Sanchez et al. (2018), viene a ser aquel modelo que esta adoptando el
encargado de investigar para poder precisar el control de sus variables que seran
estudiadas. El presente estudio tuvo un disefio de investigacion no experimental,
de alcance transversal, descriptivo simple. Para Arias y Covinos (2021), en el
disefio no experimental las variables estudiadas no son sometidas a estimulos o
condiciones experimentales, son estudiadas en el contexto natural en el que se
encuentran, sin realizar alguna alteracion ni pasar por un proceso de

manipulacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
La variable que se estudié fue valoracion del engagement dialégico, fue una

variable cuantitativa independiente.
* Definicién conceptual:

Como definicibn conceptual, Kent y Taylor (2021), sostuvieron que, el
engagement estd implicito en toda la comunicacion y el didlogo en el
engagement, que es tanto una orientacion como un enfoque. Para lograr el éxito
en el engagement dialégico se requiere una comprension de una practica de
comunicacién algo sofisticada. Fernandez (2017), sostiene que la valoracion es

dar valor a algo que se lleva a cabo, a partir de la observacion y analisis.
* Definicion operacional:

La definicion operacional, se midio la valoracion del engagement dialogico en la

fanpage del Instituto Soli Deo. Para que se realice esa medicion se considero



tres dimensiones: apreciaciéon de la comunicacion, nivel de compromiso y

apreciacion del contenido.

* Indicadores:

Dimension 1: Apreciacion de la comunicacion
Indicador 1 Confianza

Indicador 2 Empatia

Indicador 3 Mirada positiva

Indicador 4 Proximidad

Indicador 5 Voluntad de cambio
Dimensién 2: Nivel de involucramiento
Indicador 1 Conexion

Indicador 2 Interaccion

Indicador 3 Participacion

Indicador 4 Colaboracion

Dimensién 3: Apreciacion de contenido
Indicador 1 Educacién

Indicador 2 Manipulacion

Indicador 3 Orientador

Indicador 4 Retorica

* Escala de medicién: El tipo de escala de medicion es ordinal. Segun Arias y
Sangrador (2018), en la escala de medicion ordinal las categorias son ordenadas
por rango; donde una clase tiene la misma relacién posicional con la clase que

le sigue. Se entiende que este tipo de escala presenta situaciones escalonadas.



3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Para el presente estudio de investigacion, la poblacion fue de
tipo finita y estuvo conformada por seguidores de la fanpage del Instituto Soli
Deo. La fanpage del Instituto contaba con un total de 3 100 seguidores (Instituto
Soli Deo, 2022).

Segun lo manifestado por Lépez y Fachelli (2015), la poblacién finita es toda
aquella poblacién que esta formada por menos de 100 000 unidades.

* Criterios de inclusion: Para el estudio de la valoracion del engagement
dialégico en contenidos publicados en la fanpage, solo se estimé a las personas
mayores de 18 afios y menores de 50 afios de edad, que tengan una cuenta de

Facebook y que sean seguidores de la fanpage del instituto Soli Deo.

* Criterios de exclusion: Personas menores de 18 afios y mayores de 50 afios

de edad, que no seas seguidores de la pagina del Instituto Soli Deo.

3.3.2 Muestra: Para que se pueda hallar el numero de personas que fueron
encuestadas, se aplico el uso de la formula de calculo de la muestra (Ver anexo
3). La muestra final para el presente estudio fue un total de 398 seguidores de la

fanpage del Instituto Soli Deo, con un 95% de nivel de confiabilidad.

3.3.3 Muestreo: Para el trabajo de investigacion, el tipo de muestreo que se usé
fue aleatorio simple. Para Lépez y Fachelli (2015), el tipo de muestreo aleatorio
simple, viene a ser un muestreo fundamental, pero mas sencillo, este tipo
constituye una técnica que es muestral basica de la estadistica inferencial del

cual provienen las demas y el cual sirve para comparar los métodos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica que se empled para poder recolectar los datos. Segun
Arias y Covinos (2021), la encuesta es la técnica que permite poder recolectar
los datos del encuestado a través de la interrogacion, con el fin de que ellos

puedan brindar la informacion que requiere la investigacion

En este sentido, el presente trabajo empled para su desarrollo la técnica de la
encuesta con el unico fin de poder conseguir informacion mediante las
respuestas que fueron dadas por los encuestados de acuerdo a los items que

presentd la variable.
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El presente estudio de investigacion hizo uso del cuestionario politbmico tipo
Likert. El cuestionario para Arias y Covinos (2021), es el instrumento por el cual
se puede recolectar los datos a través de un conjunto de preguntas que presenta,
por esa razén, es utilizado en los trabajos de investigacion cientifica. Las
respuestas en los cuestionarios tienen un resultado diferente, no hay respuesta

correcta o incorrecta.

El cuestionario fue el documento donde se recolectd toda la informacién que
estuvo a base de las preguntas formuladas segun la variable presentada en el
trabajo de investigacion. Para la variable cuantitativa se hizo uso de la escala de
Likert, las cuales estaran valoradas por los siguientes puntajes: “1” = “nunca”; “2”
= “casi nunca”; “3” = “a veces”; “4” = “casi siempre”; “5” = “siempre” (Ver anexo
4).

Para poder realizar el estudio, en primer lugar, se elaboré un instrumento de
recoleccion de informacién, que es el cuestionario, dicho instrumento tuvo que
pasar por tres especialistas en el tema, quienes fueron contactados durante el
mes de agosto y la primera semana de septiembre, los especialistas que se
encargaron de validar el cuestionario fueron; Mg. Victor Manuel Navarrete Pinto,
Mg. Jhoon Oblitas Carrefio y Mg. Cinthya Virginia Soto Hidalgo (Ver tabla 1).

Tabla 1

Expertos validadores

Experto validador Grado académico Experiencia profesional
Victor Manuel Navarrete Magister en Periodismo  Docente en periodismo

Pinto y comunicacion digital
multimedia
Jhoon Oblitas Carrefio Magister en Docencia  Docente en periodismo
universitaria digital
Cinthya Virginia Soto Magister en Desarrollo del articulo
Hildalgo Administracion de en revista cientifica
Negocios “TICs aplicada a la

generacion de

conocimientos
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comunicativos en
universitarios para el
desarrollo del

emprendedurismo”

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé la validacion mediante el coeficiente V de Aiken (Ver anexo 5), que
dio como resultado el valor de 1. Para poder hallar la confiabilidad del
instrumento, se realizé una prueba piloto con 10 personas, el cual se elaboro en
Google Forms (Ver anexo 6). Los datos recogidos fueron procesadas en el SPSS
23 y mediante el Alfa de Cronbach se midio la fiabilidad de la escala, se obtuvo
como confiabilidad el valor de 0.822 (Ver anexo 7)

3.5. Procedimientos

Para poder realizar la recoleccidon de todos los datos de informacion, se remitid
una carta al director del Instituto Psicologico Soli Deo, donde se hizo la solicitud
de autorizacion donde se solicit6é autorizacion para la aplicacion del instrumento

con la poblacion de usuarios de su fanpage.

a la institucion que iba a ser parte de la investigacion (Ver anexo 8), para asi
poder obtener el permiso que nos permitié aplicar el instrumento que nos ayudo

en la recoleccion de los datos que se necesito.

Se hizo uso del instrumento el cual elaborado de manera virtual en Google Forms

https://forms.gle/u7R12tonJBxmYpzm9 y fue enviado entre el 14 de setiembre

del 2022 al 3 de octubre del 2022, la difusion se dio de manera virtual mediante
WhatsApp, Correo Gmail y Mensajes de Facebook. Para cerciorarse que las
personas que respondan el cuestionario sean solo los seguidores de la fanpage,
se realiz6 una pregunta (Ver anexo 10).

3.6. Método de anélisis de datos

Ya habiendo obtenido las 398 respuestas, se procedié a codificar los datos
obtenidos a una hoja de Excel, donde se agrupé cada item en la dimension que
correspondia, luego se hizo la baremacion por dimension y se establecieron los
intervalos correspondientes por cada nivel, bajo, medio y alto. De manera

posterior, los datos codificados se exportaron al software SPSS 25, para la
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https://forms.gle/u7R12tonJBxmYpzm9

obtencion de los resultados por objetivos de investigacion, mediante graficas de

distribucion de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se centrd en aquellos principios éticos que
tiene un investigador, por el cual, todo texto que se usé con el propésito de
reforzar en trabajo de investigacion fue citados segun las normas APA version 7.
Por otro lado, la investigacion esta alineada a las normas éticas (RCU-0262-
2020/UCV-Cddigo de ética en investigacion UCV y RCU N.° 0168-2020/UCV)
que han sido predeterminadas por la Universidad César Vallejo.

La investigacidon cuenta con los aportes de Beauchamp y Childrees (2011), en
donde detallan algunos principios bioéticos: Beneficencia o benevolencia; hacer
el bien, velar por la salud de las personas. No maleficencia; evitar el mal, el
sufrimiento, los perjuicios innecesarios y los riesgos excesivos. Justicia; tomar
decisiones ecuanimes y actuar con equidad, perspectiva universal. Autonomia;
respetar los intereses, las preferencias y la capacidad de decision de cada

individuo.
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IV. RESULTADOS

Figura l

Resultado del objetivo general
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Fuente: Elaboracion propia, resultados del SPSS
Interpretacion:

En los resultados de la encuesta realizada a 398 seguidores de la fanpage del
Instituto Soli Deo, se observo los siguientes resultados con respecto a la variable:
el 72,1% considera que la valoracion del engagement dialégico en los contenidos
publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo por parte de los usuarios es de
nivel medio, el 18,4% coincidié que, la valoracién es de nivel bajo y el 9,5%
manifiesta que es de un nivel alto, debi6 a que la comunicacion del Instituto con
sus seguidores no es muy buena, el usuario no logra involucrarse
completamente con el contenido y son pocas las veces que interactla con la
fanpage, el contenido que se le brinda a los seguidores no logra captar la

atencién completa del usuario.
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Figura 2

Resultado del primer objetivo especifico
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Fuente: Elaboracion propia, resultados del SPSS
Interpretacion:

Referente a la primera dimensién, se conocio que para el 52.5% la valoracion de
la apreciacion de la comunicacién es de un nivel medio, el 25.1% manifiesta que
su apreciacion es de nivel alto y el 22.4% opina que esta es de nivel bajo. Por lo
tanto, se infiere los resultados del primer objetivo especifico, determinando la
apreciacion de la comunicacion en un nivel medio, debido a que los seguidores
de la pagina en pocas ocasiones sienten que el Instituto les genera confianza y
qgue su comunicacién a veces es empatica y favorable. La comunicacion con la
fanpage no siempre genera una cercania, estableciendo que la comunicacién en

la fanpage es medianamente efectiva.
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Figura 3

Resultados del segundo objetivo especifico.
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Fuente: Elaboracién propia, resultados del SPSS

Interpretacion:

Referente a la segunda dimension, se pudo conocer que el 57.5% considera que
la valoracién del nivel de involucramiento es medio, el 25.1% coinciden en que
es alto y el 17.4% considera que es bajo. Se infiere los resultados del segundo
objetivo especificos, teniendo como resultado que el nivel de involucramiento por
parte de los usuarios es medio, debido a que son pocas las veces en las que se
han sentido considerados y sus interacciones no han sido respondidas. La
participacion y la colaboracion por parte del usuario con la fanpage es de nivel
medio, esto debido a que ellos no encuentran una motivacion, la fanpage no les

incentiva a participar o colaborar.
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Figura 4

Resultados del tercer objetivo especifico
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Fuente: Elaboracion propia, resultados del SPSS
Interpretacion:

Con respecto a la tercera dimensién, se pudo conocer que la valoraciéon de la
apreciacion de contenido es de un 81.9% siendo un nivel medio, el 13.3%
manifiesta una apreciacion de nivel bajo y el 4.8% tiene una apreciacion de nivel
alto. En consecuencia, se infiere los resultados del tercer objetivo especifico, se
conoce que la apreciacién de contenido por parte del usuario es de nivel medio,
debido a que, solo en algunas ocasiones el contenido de la fanpage aporta al
conocimiento del usuario, brindandole informacion de temas importantes y de
interés para ellos, educa y que no siempre la fanpage toma en cuenta los temas
qgue le pueda interesar al usuario para crear contenido. En pocas ocasiones la
fanpage orienta al usuario y presenta una retorica, es decir que, pocas veces

logra persuadir a los usuarios.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se halld6 que la valoracion del engagement
dialégico en contenidos por parte de los usuarios de la fanpage, es de nivel
medio. Esto se debid a que la comunicacion del Instituto con sus seguidores no
es muy buena, el usuario no logra involucrarse completamente con el contenido
y son pocas las veces que interactia con la fanpage, el contenido que se le
brinda a los seguidores no logra captar la atencion completa del usuario.

En el ambito internacional los resultados coinciden con el hallazgo obtenido por
Chamorro (2017), en que cuando una fanpage presenta una comunicaciéon de
nivel medio, de se debe a que la confianza que est4 generando entre sus
seguidores de su fanpage no es muy buena, la cercania que podria tener el
usuario y la marca se ve imposibilitada, por ende, a falta de una buena

comunicacion, no se puede establecer confianza con el seguidor.

Se coincidi6 con el hallazgo obtenido por Avalos (2019), en que la valoracion del
engagement dialégico se da en un nivel medio cuando la comunicacién que
establece la marca mediante la fanpage con sus seguidores no genera un
ambiente de confianza y cercania, también cuando la mayoria de los contenidos
publicados estan respondiendo a estrategias de marketing y no brindan un
contenido de valor, que pueda incentivar a que el usuario tome una actitud de

involucramiento.

En los que respecta el ambito nacional, se coincidié con el hallazgo de Nufiez
(2022) en que los seguidores cuando observan que no hay una consideracion
hacia ellos, no se involucran, no encuentran una incentivacion para poder
involucrarse con el contenido de la fanpage, ya sea, aportando con sus
conocimientos o sugiriendo algunos temas de interés que sirva para desarrollar

contenidos que aporte al conocimiento de los seguidores.

A partir del hallazgo obtenido en el primer objetivo especifico, se hallé que la
valoracion de la apreciacién de la comunicacion es de un nivel medio. Esto
debido a que, los seguidores de la pagina en pocas ocasiones sienten que el

Instituto les genera confianza y que su comunicacién a veces es empatica y
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favorable. La comunicacion con la fanpage no siempre genera una cercania,

estableciendo que la comunicacién en la fanpage es medianamente efectiva.

En lo que respecta al &mbito internacional, se coincidié con Quezada et al. (2019)
en que la comunicacion entre la fanpage y el seguidor no es efectiva en su
totalidad, cuando esta no muestra empatia ante algin suceso o tema en
especial, evitando asi que se pueda establecer entre las partes comprometidas
una relacion de confianza, donde haya proximidad y se muestre una actitud de

cambio ante algun suceso y comunicacion empatica.

En lo que respecta el dmbito nacional, los hallazgos coincidieron con la
investigacion de Tarazona (2019) en que es importante que las instituciones
estatales o empresas desarrollen una buena comunicacién en su fanpage,
debido a que la buena comunicacion genera vinculos de confianza que permite

la cercania con su publico.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, los resultados hallados en el objetivo
especifico uno, coincidié con la teoria dialégica planteada por Kent y Taylor
(2002), quienes manifestaron que, la empatia en el dialogo fomenta una
atmosfera de apoyo donde el usuario puede comunicarse de forma favorable y
gue la confianza que tiene el usuario con la marca puede generar un diadlogo

exitoso. La proximidad permite que la comunicacion con el usuario sea cercana.

En correspondencia con el objetivo especifico dos, se hall6 que la valoracion del
nivel de involucramiento es medio, infiriendo que, los usuarios no estan
involucrados en su totalidad, ya que sélo en algunas ocasiones interactian con
el contenido de la fanpage, no todas las interacciones se basan en el dialogo y
las interacciones no se dan de manera repetida por el mismo usuario, debido a
gue son pocas las veces en las que se han sentido considerados y sus
interacciones no han sido respondidas, demostrando que la fanpage no tiene
una presencia activa. La participacion y la colaboracion por parte del usuario con
la fanpage es de nivel medio, esto debido a que ellos no encuentran una

motivacion, la fanpage no les incentiva a participar o colaborar.

En el ambito internacional, se coincide con el hallazgo de Ure (2018) en que las
personas que no se involucran en su totalidad con el contenido de alguna

Institucibn o empresa, se debe a que solo en algunas ocasiones han sido
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considerados para poder ser participe o colaborar en algunos asuntos de interés
en comun y generar contenido, los seguidores o fans se sienten considerados
cuando son consultados por algunos temas que les interesa, cuando ellos
pueden brindar su opinién, compartir sus conocimientos y también cuando

reciben una respuesta.

En lo que respecta al @mbito nacional, se coincidié con el estudio de Montes
(2019), en que para lograr la participacion y colaboracion del usuario con la
fanpage es importante que se sienta considerado para que se pueda establecer
una conexion. Las empresas al hacer sentir considerados a los usuarios pueden
impulsarlos a generar contenido sin la necesidad de tener una experiencia
previa, ya que la fanpage es una plataforma digital con una facilidad de uso, y

asi el usuario participa y colabora con la fanpage.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, los resultados hallados en el objetivo
especifico dos coincidié con la teoria dialégica planteada por Kent y Taylor
(2002), en que la colaboracion y la participacién es fundamental para generar
didlogo, pero para ello tiene que haber presencia de consideracion entre el
usuario y la marca, la consideracion permite que ambas partes se sientan

valorados, que haya comprension en el didlogo.

Luego de haber obtenido los hallazgos en el tercer objetivo especifico, se obtuvo
que, la valoracién de apreciacion de contenido es de un nivel medio, debido a
que el contenido que emite la fanpage en pocas ocasiones aporté al
conocimiento del usuario, sus contenidos no son en su mayoria de tipo

educativo, pocas veces orienta al usuario en temas de interés para ellos.

Con respecto al ambito internacional, los hallazgos coincidieron con la
investigacion que realizdé Molina (2017) en que las marcas que presentan un nivel
medio de valoracion de contenido, son aquellas que difunden en pocas
ocasiones contenidos educativos y orientadores, y en su mayoria se enfocan en
contenidos publicitarios con la finalidad de generar ventas, a diferencia de
algunas marcas que presentan un buen nivel de valoracion de contenido, debido

a gque difunden contenidos con informacién de interés, relevante y educativo.

En el ambito nacional, se coincidié con el estudio de Lépez (2019), en que los

contenidos que en algunas ocasiones presentan aportes al conocimiento o
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educacion antes alguna incertidumbre, son aquellos que presentan aceptacion
de nivel medio. En el estudio se analiz6 durante dos semanas, la frecuencia con
gue se interactuaba estos contenidos en la fanpage de la SUNARP, el contenido
de estas publicaciones estaba basado en temas de divorcio, anticipo de
herencia, registro de propiedad, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

En relacién al objetivo general, se concluy6 que, la valoracion del
engagement dialogico en la fanpage fue de nivel medio, debido a
gue la fanpage no presentd una buena comunicacion, los usuarios
no logran involucrarse completamente con el contenido, son pocas
las veces que interactian con la fanpage y el contenido que se
difunde en la fanpage no ha logrado captar la atencion completa de

los usuarios.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluyé que, la
valoracion de la apreciacion de la comunicacion es de nivel medio,
los usuarios en algunas ocasiones sienten que el Instituto les genera
confianza y demuestra empatia, manifiestan que la comunicacion
con la fanpage no siempre les genera una cercania, siendo

medianamente efectiva.

En relacion al segundo objetivo especifico, se concluyé que, la
valoraciéon del nivel de involucramiento es de nivel medio, los
usuarios no estan involucrados en su totalidad con el contenido de
la fanpage debido a que no se sienten considerados, los usuarios
tienen medianamente una actitud participativa y colaborativa porque

no hay una motivacion.

En relacion al tercer objetivo especifico, se concluyé que, los
usuarios valoran el contenido en un nivel medio, debido a que el
contenido difundido en la fanpage del Instituto segun los usuarios no
siempre estd aportando al conocimiento del usuario, ni estan

educando y en algunas ocasiones el contenido si orienta al usuario.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Con respecto a la valoracion del engagement dialégico, se
recomienda a los encargados de la empresa y del area de
comunicaciones poder reforzar el didlogo con el usuario,
involucrarlos. Se recomienda que el community manager esté atento

a las interacciones y responda con rapidez.

En lo que respecta a la valoracion de la apreciacion de la
comunicacién, se recomienda al community manager establecer una
comunicacién empatica con el usuario para poder generar confianza
con ellos, también se recomienda pedir la opinion al usuario sobre

algunos temas, compartir ideas u opiniones con ellos.

Sobre la valoracion del nivel de involucramiento, se recomienda al
community manager, realizar publicaciones con preguntas abiertas
donde el usuario pueda dejar su opinion o algunas preguntas, se
recomienda realizar concurso sobre temas de psicologia, para que
el usuario pues participar, incentivar al usuario a crear contenido

para la fanpage.

Con respecto a la valoracion de la apreciacion de contenido se
recomienda al creador de contenido de la fanpage que realice piezas
graficas con temas relacionados a la psicologia, donde se le brinde
al usuario informacion y se les oriente, también contenido

audiovisual sobre temas de psicologia.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Valoracion del engagement dialogico en contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli Deo en

U usuarios, agosto-septiembre, 2022
AUTOR(ES) Fabian Salcedo, Luci Cela
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL: Enfoque: Cuantitativo

¢ Cual es la valoracion del engagement dialégico en
contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli
Deo en usuarios?

Describir la valoracion del engagement dialogico en |Tipo: basico
contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli

Deo en usuarios, agosto-septiembre, 2022. Disefio: no experimental

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: Nivel: descriptivo Cuestionario
simple

Identificar la valoracion de la apreciacion de la
comunicacion en contenidos publicados en la fanpage [Técnica: encuesta
del Instituto Soli Deo en usuarios, agosto-septiembre,

& Como es la valoracion de la apreciacion de la
comunicacion en contenidos publicadoes en la fanpage
del Instituto Soli Deo en usuarios?

;Como es la valoracion del nivel de involucramiento | Identificar la valoracion del nivel de involucramiento del
del usuario con el contenido de la fanpage del Instituto| usuario con el contenido de la fanpage del Instituto Soli
Soli Deo? Deo, agosto-septiembre, 2022.

Distinguir la valoracion de la apreciacion de contenido
de los usuarios de la fanpage del instituto Soli Deo en
usuarios, agosto-septiembre, 2022.

. Coémo es la valoracion de la apreciacion de contenido|
de los usuarios de la fanpage del instituto Soli Deo?

Anexo 2

Operacionalizacion de la variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Valoracion del engagement dialdgico

DIMEN INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION ESCALA VALORATIVA
SIONES
(Escala de Likert)
Apreciaci | Confianza La comunicacion que se observa en la Fanpage le Ordinal 5: Siempre
o6ndela genera confianza. 4: Casi siempre
comunica — —— — . 3: A veces
cién Err.wpatla _ La comunicacién de la Fanpage manifiesta empatia 2- Casi nunca
Mirada positiva La comunicacion con la Fanpage es de forma favorable 1: Nunca
ante cualquier circunstancia.
Proximidad La comunicacion con la Fanpage le genera una cercania
Voluntad de cambio Se presenta una voluntad de cambio cuando hay una
comunicacion con la Fanpage.
Nivel de Conexion El contenido de la Fanpage logra generar una conexion
involucra con los usuarios.
miento Interaccion Considera que los usuarios interactian con el contenido

de la Fanpage.

Aprecia que las interacciones en la Fanpage estan
basadas en el didlogo.

Los usuarios de la Fanpage interactdan de manera

repetida.
participacion Se evidencia una actitud participativa por parte de los
usuarios con el contenido de la Fanpage.
Colaboracion Se evidencia una actitud colaborativa entre la Fanpage
y los usuarios.
Apreciaci | Educacion El contenido de la Fanpage aporta al conocimiento del
on del usuario.
contenido El contenido de la Fanpage educa a los usuarios ante

alguna incertidumbre.




La Fanpage toma en cuenta el interés del usuario para
generar contenido educativo.

Manipulacion Considera que el contenido difundido por la Fanpage
tiene el fin de manipular.

Aprecia que la informacion de la Fanpage que se brinda
mediante el contendido genera alguna manipulacion en
los usuarios

orientador El contenido de la Fanpage orienta en determinados
temas de interés.
Retorica El contenido de la Fanpage presenta una retdrica
adecuada.
Anexo 3

Férmula de la muestra finita

ZAszrptq

e"2%(N-1) +(£"2*p* q)

Donde:

Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q= Porcentaje de la poblaciéon que no tiene el atributo deseado = 1-p
N = Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimacion maximo aceptado

n = Tamafo de la muestra

Yalores de confianza tabla 2
95% 1.96
0% 1.65
9% 1.7
92% 1.76

93% 1.81
94% 1.684

Z= 1.96
95%
5%
3,100
2%

olzofo
[

TAMANO DE MUESTRA

n= 397.78




Anexo 4

Instrumento

items / preguntas

Variable 1:
Valoracion del Escala de Valoracion
engagement
dialogico 5| 4 3 2
S CS | AV CN

La comunicacién que se observa en la Fanpage le genera

1 confianza.

La comunicacién de la Fanpage manifiesta empatia

3 | La comunicacion con la Fanpage es de forma favorable ante
cualquier circunstancia.

4 | La comunicacion con la Fanpage le genera una cercania

5 | Se presenta una voluntad de cambio cuando hay una
comunicacién con la Fanpage.

El contenido de la Fanpage logra generar una conexion con los

6 usuarios.

Considera que los usuarios interactian con el contenido de la

7 Fanpage.

8 | Aprecia que las interacciones en la Fanpage estan basadas en

el dialogo.

9 | Los usuarios de la Fanpage interactiian de manera repetida.

10 | Se evidencia una actitud participativa por parte de los usuarios

con el contenido de la Fanpage.

11 | Se evidencia una actitud colaborativa entre la Fanpage y los

usuarios.

12 | El contenido de la Fanpage aporta al conocimiento del usuario.

13 El contenido de la Fanpage educa a los usuarios ante alguna

incertidumbre.




14

La Fanpage toma en cuenta el interés del usuario para generar

contenido educativo.

15

Considera que el contenido difundido por la Fanpage tiene el

fin de manipular.

16

Aprecia que la informacion de la Fanpage que se brinda
mediante el contendido genera alguna manipulacion en los

usuarios.

17

El contenido de la Fanpage coorienta en determinados temas
de interés

18

El contenido de la Fanpage presenta una retérica adecuada.

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

1: Nunca




Anexo 5

Coeficiente V de Aiken

‘_T

Total

E3

FExpertos

E2

El

Item

10

11

10
11
12
13
14
15
16
17
18

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Promedio

22
23



Anexo 6

Prueba Piloto

Instrumento de rec

€ e

B Instrumenta de recoleccion [ ¥t e ® & ¢ Enwiar : 0

Preguntas  Respuestas Configuracién

10 respuestas :

Mensaje para los que responden

El for

ulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Inividual

1 de 10 > [- ]

No se pueden edtar las respuesta:

Instrumento de recoleccion instrumento de
recoleccion

Estimado participante, soy Luci Cela Fabian Salcedo, estudiante de la carrers de Ciencias de ls Comunicacién,

y realizando uns “Valoracion del
contenidos publicados en la fanpage del Instituto Soli Des en usuarios,
agosto-aeptiembre, 2022°. Para ella se le pide su colaboracién en ol llenada
dal instrumento, garantizando el uso correcto de a informacion proporcionada,
‘ademés del ananimato de los datos recabades

A continuacién, se precisan las
altenativas de respuesta, donde debera marcar la que mejer se cifie a su
opinién. §: Siempre; 4: Casi siempre; 3: A veces; 2: Casi nunca; 1 Nunca

En ese sentido, le solicito que conteste este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. Agradezco de anteman su
colsboracién o -

Editar  Ver [Dalos Transformar  Analiar Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE M e= BHAE A BE 406

‘vislue.ﬂaonswriables
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i i a i ivaentrelaFanpa | lco

E
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AR R SRR
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PSS PSPy
olelo o] alno slo
PO PP PP S
e e e s W ow e
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aewelwalsnwa
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Anexo 7

Alfa de Cronbach

— — ——= — y p— m=——r = e —= T — T g
[ N - Seev
gﬁ Diocume Bid 5P 1 actite
i prenivo  Editar  Wer Datos Transformar  Insear Formalo  Analizar  Grificos  Uslidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda Peagnte
SHERIE e w FHHLA =» B
& (8 Resultado =
-8 Registra * Fiabilidad
& {8 Fiabilidad
(] Titulo
gﬂms [ConjuntoDatoal]
) conjunto ge datag
e-d Ersamrﬁ Slempre Escala: 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca
’ o
- Lig Resumen de
L Estadisticas Resumen de procesamiento de
casos
1] %
Casos  Vilido 10 1000
Extluida® 0 0
Total 10 1000
2. La gliminaciin por s1a $¢ basa en
fodas as variables del
procedimianto.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach alameantos
822 18
L I— 10| i -
1BM SPSS Stalistics Processor estd listo | |Unicode:O | |




Anexo 8

Autorizacion del director del Instituto Soli Deo

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de s Organizacion: | RIC: 20606456647
INETITUTO PEICOLOGICO DE DESARROLLD INTEGRAL 50LI DEOQ

Mombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DMI:
Luis Palac Loayza 434973320

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f del Cadigo de Etica en
Imvestigacion de la Universided César Vallejo ™, autorizo [ ], no sutorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA DRG.&.NIZACI@N, en la cual se lleva a cabo la invEEligaci-:'}n:

Mombre del Trabajo de Inwvestigacion

Waloracion del engagement dialogice en contenidos publicados en la fanpage del Instituto

Soli Deo en usuarios, agosto-septiembre, 2022

Mombre del Programa Acadamico: Ciencias de la Comunicacion

Autor: Mombres y Apellidos DMI:
Luci Cela Fabian Salcedo THAT2185

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidén sera slojada en el Repositoric
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso sbiero para los usuarios y podré ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejandoc en claro gue los derechos de propiedad

intelectusl corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 27 de Junio de 2022

Firma: o
(Titwlar o Representante legal de la Institucion)

(%) Céadipe S Etica on nvestigacion da a Usihvarided Cdsa Yalkjo-Articuls 79, litaral L7 Para difundic o publicar los resoltades de un
trabajo de E S0 R NECIEE e mand Bajo #o el nembre die la institucién donde se lleed @ calse el evudio, sabio ol caso

#n que baya un euerds formal con ol gereste o director 8e | eeganicacidn, para gue se dfunda la duntidad de la institucidn. Por s,




Anexo 9

Validacion de juicio de expertos

Dimensiones/items Pertiqencia Relevzanci Claridad® Sugerencias
a

Variable 1: Valoracion del engagement dialégico
Dimension 1: Apreciacién de la comunicacién Si No Si No Si No

1 La comunicacion que se observa en la Fanpage le | X X X
genera confianza.

2 |La comunicacién de la Fanpage manifiesta | X X X
empatia.

3 | La comunicacion con la Fanpage es de forma | X X X
favorable ante cualquier circunstancia

4 | La comunicacion con la Fanpage le genera una | X X X
cercania

5 | Se presenta una voluntad de cambio cuando hay | X X X
una comunicacion con la Fanpage.
Dimension 2: Nivel de involucramiento Si No Si No | Si No

6 | El contenido de la Fanpage logra generar una X X X
conexién con los usuarios.

7 | Considera que los usuarios interactian con el | X X X
contenido de la Fanpage.

8 | Aprecia que las interacciones en la Fanpage estan | X X X
basadas en el didlogo.

9 | Los usuarios de la Fanpage interactiuan de manera | X X X
repetida.

10 | Se evidencia una actitud participativa por parte de | X X X
los usuarios con el contenido de la Fanpage.

11 | Se evidencia una actitud colaborativa entre la | X X X
Fanpage y los usuarios.
Dimension 3: Apreciacion del contenido Si No Si No | Si No

12 | El contenido de la Fanpage aporta al conocimiento | X X X
del usuario.

13 | El contenido de la Fanpage educa a los usuarios ante | X X X
alguna incertidumbre.

14 | La Fanpage toma en cuenta el interés del usuario | X X X
para generar contenido educativo.

15 | Considera que el contenido difundido por la Fanpage | X X X
tiene el fin de manipular.

16 | Aprecia que la informacion de la Fanpage que se | X X X
brinda mediante el contendido genera alguna
manipulacién en los usuarios.

17 | El contenido de la Fanpage orienta en determinados | X X X
temas de interés.

18 | El contenido de la Fanpage presenta una retérica | X X X
adecuada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Navarrete Pinto, Victor Manuel

DNI: 40021488

Especialidad del validador: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Magister en Periodismo y Comunicacién Multimedia

Docente Universitario

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

7 de setiembre del 2022

Firma del Experto Informante




Dimensiones/items

Pertinencia
1

Relevanci | Claridad®

a?

Sugerencias

Variable 1: Valoracion del engagement dialégico

Dimension 1: Apreciacion de la comunicacion

No

Si

No | Si No

La comunicacién que se observa en la Fanpage le
genera confianza.

La comunicacion de la Fanpage manifiesta
empatia.

La comunicaciéon con la Fanpage es de forma
favorable ante cualquier circunstancia

La comunicacion con la Fanpage le genera una
cercania

Se presenta una voluntad de cambio cuando hay
una comunicacion con la Fanpage.

x| X X X Xg

x| x| x| x| X

x| x| x| X X

Dimensién 2: Nivel de involucramiento

@

No

@

No No

El contenido de la Fanpage logra generar una
conexién con los usuarios.

Considera que los usuarios interactian con el
contenido de la Fanpage.

Aprecia que las interacciones en la Fanpage estan
basadas en el didlogo.

Los usuarios de la Fanpage interactian de manera
repetida.

10

Se evidencia una actitud participativa por parte de
los usuarios con el contenido de la Fanpage.

"

Se evidencia una actitud colaborativa entre la
Fanpage y los usuarios.

x| x| x| X X ><g,|

Dimensién 3: Apreciacion del contenido

=
o

12

El contenido de la Fanpage aporta al conocimiento
del usuario.

x|

13

El contenido de la Fanpage educa a los usuarios ante
alguna incertidumbre.

X[ X x| x| X X X X

x| X|@ x| X| X X X X

14

La Fanpage toma en cuenta el interés del usuario
para generar contenido educativo.

15

Considera que el contenido difundido por la Fanpage
tiene el fin de manipular.

16

Aprecia que la informacién de la Fanpage que se
brinda mediante el contendido genera alguna
manipulacién en los usuarios.

17

El contenido de la Fanpage orienta en determinados
temas de interés.

18

El contenido de la Fanpage presenta una retdrica
adecuada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items presentan suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Oblitas Carrefio, Joohn Ratl

DNI: 45139952

Especialidad del validador: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Magister en Docencia
Especialista en Comunicologia
Docente de Periodismo digitall Semidtica / Metodologia de la investigacion

No aplicable [ ]

7 de setiembre del 2022

!

&

Firma del Experto Informante




Dimensiones/items Pertinencia | Relevanci | Claridad® Sugerencias
1 aZ
Variable 1: Valoracién del engagement dialégico
Dimensién 1: Apreciacién de la comunicacién Si No Si No | Si No
1 La comunicacién gue se observa en la Fanpage le | X X X
genera confianza.
2 La comunicacién de la Fanpage manifiesta | X X X
empatia.
3 | La comunicaciéon con la Fanpage es de forma | X X X
favorable ante cualquier circunstancia
4 | La comunicacién con la Fanpage le genera una | X X X
cercania
5 | Se presenta una voluntad de cambio cuando hay | X X X
una comunicacién con la Fanpage.
Dimensién 2: Nivel de involucramiento Si No Si No | Si No
6 | El contenido de la Fanpage logra generar una X X X
conexién con los usuarios.
7 | Considera que los usuarios interactian con el | X X X
contenido de la Fanpage.
8 | Aprecia que las interacciones en la Fanpage estan | X X X
basadas en el didlogo.
9 | Los usuarios de la Fanpage interactian de manera | X X X
repetida.
10 | Se evidencia una actitud participativa por parte de | X X X
los usuarios con el contenido de la Fanpage.
11 | Se evidencia una actitud colaborativa entre la | X X X
Fanpage v los usuarios.
Dimension 3: Apreciacion del contenido Si No Si No | Si No
12 | El contenido de la Fanpage aporta al conocimiento | X X X
del usuario.
13 | El contenido de la Fanpage educa a los usuarios ante | X X X
alguna incertidumbre.
14 | La Fanpage toma en cuenta el interés del usuario | X X X
para generar contenido educativo.
15 | Considera que el contenido difundido por la Fanpage | X X X
tiene el fin de manipular.
16 | Aprecia que la informacion de la Fanpage que se | X X X
brinda mediante el contendido genera alguna
manipulacién en los usuarios
17 | El contenido de la Fanpage orienta en determinados | X X X
temas de interés.
18 | El contenido de la Fanpage presenta una retorica | X X X
adecuada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Soto Hidalgo Cinthya Virginia

DNI: 41808419

Especialidad del validador: Magister
Docente en la Universidad Nacional Federico Villarreal

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

7 de setiembre del 2022

Tl

Firma del Experto Informante




Anexo 10

Pregunta para cerciorar que los encuestados sean seguidores de la fanpage

CUESTIONARIO

Estimado

participante, el presente cuestionario esta orientado a investigar sobre el tema “Valoracidn
del engagement dialogico en contenidos publicados en la fanpage del Instituto

Soli Deo en usuarios, agosto-septiembre, 2022". De acuerdo a eso le pido

responder de la manera mas objetiva a las siguientes preguntas formuladas.

A continuacidn, se precisan las alternativas de respuesta 5: Siempre; 4:
Casi siempre; 3: A veces; 2: Casi nunca; 1 Nunca

Agradezco de antemano su colaboracion.

Acceder a Google para guardar el progreso. Més informacién

*Obligatorio

;Sigue la fanpage del Instituto Soli Deo? *
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Yo, MONTENEGRO DIAZ DENIS JOSE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"VALORACION DEL ENGAGEMENT DIALOGICO EN CONTENIDOS PUBLICADOS EN
LA FANPAGE DEL INSTITUTO SOLI DEO EN USUARIOS, AGOSTO-SEPTIEMBRE,
2022", cuyo autor es FABIAN SALCEDO LUCI CELA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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