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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar si el control interno en el 

área de ventas tiene efecto en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria Avicasa 

Norteña S.A.C. Trujillo, 2017; siendo el tipo de investigación descriptivo, el diseño 

de investigación fue no experimental y de corte transversal. La población fue la 

empresa Agropecuaria Avicasa Norteña S.A.C. y la muestra la empresa 

Agropecuaria Avicasa Norteña S.A.C año 2017. Las técnicas utilizadas para la 

recolección de datos fueron la entrevista, observación y análisis documental, 

logrando identificar la deficiencias de control interno en el área de ventas, luego 

se analizó la rentabilidad con y sin la mejora del control interno donde se halló que 

la rentabilidad sobre ventas se incrementó a 7.16%, la rentabilidad del capital 

propio a 12.86% y la rentabilidad de la inversión global a 9.15%. Se presentó una 

propuesta de mejora basado en los componentes y principios del sistema de 

control interno COSO III. Concluyendo que el control interno en el área de ventas 

tiene efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria Avicasa 

Norteña S.A.C. 

 

Palabras Clave: Control, interno, ventas y rentabilidad. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine if the internal control in the 

sales area has an effect on the profitability of the Agropecuaria Avicasa Norteña 

S.A.C. Trujillo, 2017; being the type of descriptive research, the research design 

was non-experimental and cross-sectional. The population was the company 

Agropecuaria Avicasa Norteña S.A.C. and the sample by the company 

Agropecuaria Avicasa Norteña SAC, 2017. The techniques like the interview, 

observation and documentary analysis, attaining identify the deficiencies of 

internal control in the sales area, then the profitability was analyzed with and 

without the improvement of the internal control, where it was found that the return 

on net sales increased to 7.16%, the return on equity capital to 12.86% and the 

profitability of the global investment to 9.15%. An improvement proposal was 

presented based on the components and principles of the COSO III internal control 

system. Conclusion that the internal control in the sales area has a positive effect 

on the profitability of the company Agropecuaria Avicasa Norteña SAC. 

 

Keywords: Internal, control, sales, profitability 

 

 

 

 

 

 


