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Resumen

La investigacion se propuso como objetivo general establecer la relacion entre la
digitalizacién de documentos y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022. Por ello, se establecié bajé una
metodologia cuyo enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicado, de disefio no
experimental-correlacional y de corte transversal. Ademas, se consideré6 como
poblacion a 55 servidores de la Unidad Médico Legal | del distrito de Lima ubicado
en el noroeste y se empled el muestreo de manera no probabilistica, donde la
muestra fueron estos mismos 55 servidores, considerando criterios de inclusién y
exclusiébn. A esta muestra de estudio se les aplicaron dos instrumentos de
investigacion que fueron validados por tres expertos sobre la tematica y
confiabilizados a través del alfa de Cronbach, en una prueba piloto realizada previa
a la aplicacion en la muestra de estudio, cuya fiabilidad fue ,946 y ,973
respectivamente. Entre los resultados se observo que la frecuencia de los niveles
con respecto a la variable digitalizacion de documentos destaco el nivel alto (83%)
y segun la variable productividad laboral también se expresd en un nivel alto
(92.5%). Por todo ello, se concluyd que existe relacion entre la digitalizacion de
documentos y la productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal
I Lima Noroeste durante el afio 2022 (r = 0,861), siendo esta correlacion

considerada positiva muy fuerte.

Palabras clave: digitalizacion, documentos, productividad, laboral, servidores.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship between the
digitalization of documents and labor productivity in the servers of the Forensic
Medical Unit | Lima Noroeste, 2022. Therefore, it was established under a
methodology whose approach was quantitative, applied, non-experimental-
correlational and cross-sectional design. In addition, the population was 55
employees of the Forensic Medical Unit | of the northwestern district of Lima and
non-probabilistic sampling was used, where the sample consisted of these same 55
employees, considering inclusion and exclusion criteria. Two research instruments
were applied to this study sample, which were validated by three experts on the
subject and made reliable through Cronbach's alpha, in a pilot test carried out prior
to application to the study sample, whose reliability was .946 and .973 respectively.
Among the results it was observed that the frequency of the levels with respect to
the document digitalization variable highlighted the high level (83%) and according
to the labor productivity variable was also expressed at a high level (92.5%).
Therefore, it was concluded that there is a relationship between the digitization of
documents and labor productivity in the servers of the Forensic Medical Unit | Lima
Noroeste during the year 2022 (r = 0.861), this correlation being considered very
strong positive.

Keywords: digitization, documents, productivity, labor, servers.



I. INTRODUCION

En un contexto mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sostiene
que, a lo largo de estos ultimos 10 afios, la digitalizacion ha significado la eficacia 'y
efectividad en el proceso administrativo. Sin embargo, el estado sanitario
complicado de COVID-19 tuvo un impacto relevante en el trafico de Internet, pues
la mayoria de las actividades se realizaron cada vez mas en linea (ONU, 2021). La
implementacion del gobierno digital aumenté un 35% en el 2020, un aumento
sustancial con respecto al crecimiento del 26% en el afio anterior. En este sentido,
Zhang et al. (2020) indicaron que la velocidad promedio de banda ancha en general
ha aumentado el éxito productivo con el tiempo, ya que la accesibilidad a una
plataforma de gran velocidad es posible, sobre todo, con la implementacion digital
de los procesos de documentos. Asi, en 2020, el porcentaje de estas
implementaciones fue de alrededor de 80% en Corea y Japén, y en Alemania,

Austria, Reino Unido, Israel, Bélgica y Grecia llegé a menos de 5%.

A nivel de Latinoamérica, la Economic Commission for Latin America and the
Caribbean (ECLAC) sefala que, en las ultimas décadas, las naciones de la region
han demostrado bajos indices de crecimiento, puesto que han sido inferior al de las
economias emergentes y desarrolladas. Si bien el crecimiento en las economias
emergentes y de alto crecimiento ha provenido principalmente de las ganancias de
productividad asociadas con el cambio estructural y el desempefio de sectores
tecnolégicamente sofisticados, en América Latina y el Caribe, donde la mayoria de
los ambientes en crecimiento se explican por la expansion laboral (ECLAC, 2021).

Ademas, segun la ECLAC (2021), los paises latinoamericanos estan muy
rezagados en el proceso de adecuacion tecnoldgica referente a la informacion en
la administracion publica. Chile es el pais con mejor puntuacion ubicandose en el
puesto 44 de un total de 134 paises encuestados. Luego, se encuentra Brasil en el
puesto 56, Peru en el puesto 58 y Costa Rica en el puesto 59. Argentina y México
se ubican en las posiciones 67 y 80, segun el ranking. Asimismo, los paises de
Centroamérica y el Caribe muestran una situacion critica, pues Trinidad y Tobago
se ubica en el puesto 101, seguido por Honduras en 104 y El Salvador en 105.



En cuanto a la realidad peruana, Rodriguez (2021) sostiene que el proceso de
digitalizacion en la gestion administrativa de nivel publico ha sido defectuoso por
diversos factores, entre ellos, la ausencia de una normativa que regule
eficientemente la implementacion digital en el area administrativa. Asi como una
gue promueva con mayor exigencia el uso de esta estrategia en aquellas entidades
gue aun no han optado por realizarla. Para ello, se aprob6 el Decreto Legislativo
N.© 1412 (2018) donde se aprueba la Ley de Gobierno Digital del Estado Peruano,
luego este se adecuaria con el Decreto Supremo N.° 029 (2021), el cual aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital. Junto a ello es importante mencionar a
la Ley N.° 27806 aprobada en el 2002, Ley de Trasparencia y acceso a la
informacion Publica, la cual promueve entre sus pilares la adecuada gestion de
procesos de documentacion, pues se ha evidenciado en la gestibn de ambito
diversas irregularidades, administracion informal, tramites inconclusos, e incluso

sanciones por no haber solicitado una autorizacion.

En el contexto local, en Lima existen seis Unidades Médicos Legales (UML
Lima Centro, UML Lima Este, UML Lima Sur, UML Lima Norte, UML Lima Noroeste
UML Callao), cada uno de ellos tiene unidades periféricas en los diferentes distritos
para la atencion de usuarios que han sufrido algun tipo de delito relacionado a La
Ley N.°30364 que explica las disposiciones de contrarrestar cualquier accioén que
atente contra una personay su integridad dentro de un nucleo familiar. No obstante,
esto no es suficiente para combatir deficiencias en la digitalizacién de documentos,
pues no existen politicas claras, esto puede deberse al desinterés del Estado que
no interviene en la articulacion de lineamientos, la falta de competencia en los

servidores y la baja proyeccion que se ha manejado en un contexto local.

Ademas, en este contexto de estudio se realizé la observacion de la
problematica de una Unidad Médico Legal de Lima Noroeste y se pudo analizar las
causas que tiene la digitalizacion de documentos, donde también se pudo apreciar
la deficiencia en la informacién que se tiene en esta institucion y el otorgamiento
del servicio a los consumidores que acuden a sus evaluaciones médicos legales,
falta de espacio en el area de archivo para custodiar documentos periciales, la

gestion de tramite para emitir dictAmenes periciales en el tiempo oportuno para la



investigacion fiscal que brinda para la mejora de la gestion publica.

El problema general de la presente investigacion fue: ¢ Cual es la relacion entre
la digitalizacién de documentos y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 20227?; los problemas especificos fueron: (a)
¢, Cual es la relacion entre el proceso de digitalizacion y la productividad laboral en
los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 20227?; (b) ¢ Cual es la
relacion entre la normativa de digitalizacion y la productividad laboral en los
servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 20227?; (c) ¢Cuél es la
relacion entre el soporte técnico de digitalizacion y la productividad laboral en los
servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 20227?; (d) ¢Cual es la
relacion entre la cultura de la organizacion y la productividad laboral en los

servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022?

La justificacién tedrica del estudio se fundamenta debido a los escasos trabajos
de investigacion sobre la tematica abordada; por ello, mediante el presente estudio
se lograra que los investigadores verifiquen los resultados generados con diferentes
Opticas y puedan aportar nuevos argumentos para generar informacion cientifica
actual como referente a la digitalizacion de documentos y a la productividad laboral
en servidores publicos dentro del marco de la modernizaciéon del Estado.

La justificacion metodoldgica del estudio facilita las investigaciones posteriores
durante los procesos de la evaluacion y sistematizacion de procesos vinculados con
la gestion publica. En este sentido, con la elaboracion del instrumento se mediran
las variables de investigacion, y se ofrecera una herramienta validada y
confiabilizada que aportara un proceso estandarizado de como evaluar la misma

problematica en otros contextos de estudio.

La justificacion practica del estudio se sostiene mediante la investigacion sobre
la digitalizacién de los archivos; es decir, los documentos y la productividad laboral
se lograra un diagndstico y posteriormente una propuesta para crear programas
gue mejoren este proceso de digitalizacion entre los servidores del area, por lo que

se lograra un enfoque apuntado integramente a la modernizacion y reforma digital;



optimizando la informacion.

El objetivo general de la investigacion fue: Establecer la relacion entre la
digitalizacion de documentos y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; los objetivos especificos seran: (a)
Determinar la relacidon entre el proceso de digitalizacion y la productividad laboral
en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; (b) Determinar
la relacién entre la normativa de digitalizacion y la productividad laboral en los
servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; (c) Determinar la
relacion entre el soporte técnico de digitalizacion y la productividad laboral en los
servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; (d) Determinar la
relacion entre la cultura de la organizacion y la productividad laboral en los

servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022.

La hipétesis general de la investigacion fue: Existe relacion significativa entre la
digitalizacion de documentos y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022.; las hipotesis especificas seran: (a)
Existe relacion significativa entre el proceso de digitalizacion y la productividad
laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; (b)
Existe relacion significativa entre la normativa de digitalizacién y la productividad
laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022; (c)
Existe relacién significativa entre el soporte técnico de digitalizaciéon y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022; (d) Existe relacion significativa entre la cultura de la organizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Entre los estudios que se revisaron en el ambito de indole internacional, se revisé
la investigacion de Garcia et al. (2019) quienes propusieron como finalidad analizar
el vinculo hipotético entre un proceso innovador y su resultado productivo de una
organizacioén en México. Para ello, se considerd necesario un analisis correlacional
y de aspecto descriptivo, esto se ejecutd en 573, 249 empresas tomadas del INEGI.
Los hallazgos demostraron influencia relativa, mas no determinante entre las
variables analizadas, por ello, este proceso innovador fue significado de un cambio
positivo en el sector manufacturero que se fundamentaba en la tecnologia, y con
ello transformar la competitividad en productividad. Se concluy6 que la amplificacion
de la inversion e innovacion ayuda a optimizar los aspectos decrecientes de

productividad en el trabajo.

Ademas, Ortiz et al. (2019) propusieron como finalidad estudiar la implicancia
de brindar un entorno positivo en el trabajo y su resultado productivo desde los
estudios previos en centros de salud. Con esta intencion, se pretendio analizar de
forma correlacional no experimental, para lo cual se reunié a 187 participantes de
manera aleatoria simple, empleando encuesta. Segun los resultados, se constatd
una correlacion significativa, lo que se entendié a mayor clima organizacional
percibido, la satisfaccion laboral y todas sus dimensiones. En relacién con la
productividad, el estudio consider6 que es un factor importante en las
organizaciones. Asi, se concluyd que un buen clima organizacional facilita la

obtencién de resultados y objetivos y junto a ello crece el nivel de productividad.

También Jaimes et al. (2018) plantearon como propdésito exponer aquellos
aspectos esenciales que dirigen y aportan productividad en empresas de pequefio
y mediano alcance. La metodologia del estudio fue exploratoria y se desarrollo en
una muestra de 39 empresas, empleando la encuesta y reunion de data. Segun lo
evidenciado, los factores determinantes fueron la cooperatividad grupal, el clima
brindado, el manejo procedimental y preparacion profesional. Por ello, se concluy6
gue es importante mantener una adecuada gestion de los procesos con el fin de

favorecer la productividad relacionada al talento humano.



Asimismo, Jiménez y Alvarado (2018) plantearon analizar el vinculo que
aparentemente une al manejo de un adecuado grupo humano y sus resultados
productivos. Ante esta pretension, se empled un andlisis de corte transversal y se
obtuvo los datos del INEC y el SIISE. Los hallazgos de la investigacion
determinaron que ambas variables fueron empleadas como mecanismos para
reducir la pobreza en areas, las cuales se tomaron como ejemplo y fueron
desarrollarlas. Asi, se concluyé que los medios necesarios en estas regiones
pueden generar la disminucion de poblacion pobre y el incremento de productividad

aplicando mejoras en el campo educativo mediante capacitaciones constantes.

Se agrega la investigacién de René (2018) plante6 como propdésito hallar los
elementos componenciales en un resultado productivo a nivel latinoamericano. Bajo
esta idea, se planted un analisis empirico y de corte trasversal para su posterior
aplicacion en 16 paises de Latinoamérica. Segun los hallazgos, las condiciones
educativas, la equidad de género y el indice de probabilidades representaron un
efecto positivo en la productividad; por otro lado, las ineficientes politicas
equitativas, el desempleo y la remisién representaron un efecto contraproducente.
Por ello, se concluyé que es necesario el incremento de aporte tributario para
mejorar los servicios sociales y calidad de adecuacion para desarrollar la
productividad laboral.

A nivel nacional, Curotto (2022) propuso como propdsito analizar las
implicancias de implementar una gestion basada en digitalizacion documentaria y
los resultados productivos dentro de un centro educacional a lo largo de la
pandemia. Entonces, esta necesidad conllevo a efectuar un andlisis descriptivo y
correlacional que se desarroll6 en una muestra de 100 participantes, empleando
cuestionarios compuestos por 20 preguntas cada instrumento. Los hallazgos de la
autora concluyeron que existe incidencia entre las variables analizadas con un
40.8% hacia la productividad laboral, por lo que se acepta la hipotesis propuesta

dejando de lado la nula (p valor = 0.000).

También Rivera (2022) plante6 como propésito estudiar la conexion que se
establece entre un proceso basado en la digitalizacion y el manejo especializado



de gestion en el area administrativa de un centro médico. La metodologia que se
consider6 fue tipo basica, correlacional y descriptiva que se desarroll6 en una
muestra de 29 participantes, empleando la encuesta. Segun los resultados, se
presentd un nivel medio de digitalizacion documentaria, con un 75.9%; del mismo
modo, se hall6 como un nivel medio de la gestion con un 69%. Las conclusiones
lograron evidenciar la conexion hipotética entre las variables (rho = 0,742) siendo

considerada como una correlacion positiva alta.

Ademas, Pardo (2021) plante6 como propdésito, exponer los beneficios de
implementar adecuadamente la digitalizacion de documentos en el sector publico.
Para cumplir con ello, la revision sistemética se desarroll6 en base a estudios
realizadas en los ultimos 10 afios, donde se consideraron 30 articulos para su
rigurosa evaluacion, los hallazgos de la autora determinaron el requerimiento de
emplear este proceso tecnoldgico en los archivos por sus multiples beneficios, pero
también se encontré opiniones en contra de la digitalizacion de documentos en su
mayoria por temor a lo nuevo y dudas relacionadas a la privacidad de la informacion

digitalizada.

Asimismo, Talavera y Villegas (2021) propusieron como objetivo corroborar la
conexion entre el proceso tecnoldgico en la organizacion documentaria y las
acciones administrativas respecto a ello en un centro de educacion superior. Con
este motivo fue necesario un andlisis cuantitativo y no experimental que se realizd
dentro de una muestra conformada por 30 empleados, quienes fueron sometidos a
una encuesta con 20 reactivos previamente validados por expertos. Segun los
resultados, el 76.7% de la muestra indic6 que es importante la digitalizacion de
documentos para optimizar y agilizar los procedimientos; ademas, el 53.3%
confirmd que el vinculo planteado hipotéticamente es directo. Por ende, es posible

sefalar como conclusion el establecimiento de este vinculo entre las variables.

También Zapata (2018) plante6 como propdsito analizar el vinculo que se
sostienen entre el desenvolvimiento genuino de los trabajadores y su productividad
en una municipalidad. Para ello, fue necesario un analisis correlacional y no

experimental ejecutado en 54 participantes, empleando una encuesta para cada



variable estudiada. En el contexto, los hallazgos de la autora efectivamente lograron
demostrar el vinculo hipotético entre las variables analizadas (r = 0,757) lo que
indic6é que, a mayor productividad de la muestra, mayor fue la satisfaccion de esta.
Por todo ello, se concluyd que existen muchas razones por las que se asocia dicho

desenvolvimiento positivo y los resultados en la productividad.

En esta linea, la variable digitalizacion de documentos se sostiene por lo
propuesto por Allo (1997) quien sefiala que la conservacion y restauracion de
documentos debe contener una base tedrica, un vocabulario definido y una
delimitacién cientifica. Por ello, la autora indica que lo primordial que se debe
conocer es que esta conservacion y restauracion esta ligada con los aspectos
materiales y también de contenido intelectual. Entonces, los documentos se rednen
bajo un conjunto de procedimientos técnicos encaminados a conseguir la
preservacion de la documentacion, considerando los conocimientos como

primordiales para su preservacion, cual sea el campo cientifico (Alvarez, 2017).

Sefialan Espindola y Urra (2014) que una digitalizacion empleada en la
organizaciéon documental se refiere a un procedimiento que requiere basicamente
de mecanismos digitales para la clasificacién, almacenamiento y busqueda rapida
de diversos archivos, pues por medio de este proceso digital se obtendra un espacio
similar de aspecto virtual que contendra los archivos de forma armoniosa e

inmediata, ademas de estar mejor protegida a comparaciéon de un entorno fisico.

Asi, digitalizacion de documentos, en la actualidad, segun el Sistema Nacional
de Documentacion Histérica (2019) es entendida como el conjunto de actividades
gue engloba un proceso sistematizado con soportes tecnoldgicos y que logra
proporcionar una herramienta moderna para clasificar archivos obtenidos a lo largo
de la historia de una nacion, por lo que es importante que se trabajen bajo guias y
directrices previamente elaboradas, a fin de gestionar de manera adecuada los
documentos en soportes digitales. Ademas, el Sistema Nacional de Archivos (2014)
indica que la digitalizacion es una alternativa de duplicacion y masificacion de
actividades de copiado que atiende instituciones en el sector privado y publico,

ademas, contiene consideraciones y recomendaciones de caracter procedimental



para realizar los procesos reprograficos digitales de documentos de archivo, por lo
que este procedimiento tecnoldgico se convierte en un soporte analogo o

electronico hacia una imagen digital.

También Romero (2019) expresa que la digitalizacion de documentos se genera
con fines de preservacion, de acuerdo con un esquema normativo y siguiendo los
modelos internacionales, porque requiere de directrices para su produccion,
manipulacion, almacenamiento y gestién; por ello, se deben utilizar las
herramientas digitales para crear proyectos integrales y colaborativos en
instituciones pertenecientes al sector privado o publico, a fin de optimizar los

recursos.

Asi, en la investigacion se considera la propuesta tedrica de Lampreabe (2018)
quien sefiala que la digitalizacion de documentos es la captura o escaneo que
proporciona réplica digital del original que, generalmente, proviene de un papel
fisico. De aqui se desprenden diversos componentes como el proceso, la
normativa, el soporte técnico y la cultura perteneciente a la organizacion.

Se entiende como el proceso de digitalizacion a la adaptacion de
procedimientos que intervienen en la organizacion documental por medio de
recursos tecnologicos. Para el correcto funcionamiento de ello, se requiere de un
reglamento que disponga y supervise la implementacion de estos procesos segun
la meta institucional y que se incluya en las politicas internas del pais. Ademas, el
soporte técnico es el factor necesario para brindar la guia que indica el proceso de
implementacion digital en términos mecanicistas y pragmaticos; mientras que
dentro de la cultura de la organizacion es necesario la capacitacion y aplicacion de
estas nuevas acciones, las cuales permitan un correcto manejo de cada funcién

laboral dentro de una entidad (Lampreabe, 2018).

Respecto de la productividad laboral se explicito y analizé con la Teoria de las
Expectativas de Vroom (1964) donde se explica que la productividad es el resultado
de un proceso actitudinal donde una persona controla sus acciones. Ademas, este
modelo se construye a partir de las disposiciones personales que se plantean en

acorde con lo que obtendra como recompensa, pues es el desenvolvimiento



destacado, los resultados de ello y la idea de que una recompensa corresponde a
una buena actitud lo que guia el esfuerzo para completar las actividades (Vazquez,
2014).

Desde la perspectiva de Queipo y Uchese (2012), la productividad laboral es
considerada como un comportamiento que adopta una persona de acuerdo con su
habilidad, capacidad y destrezas para efectuar una funcion, asi como poseer la
disposicion de hacerlo, pero con un objetivo trazado. Asi, como lo indican los
autores, la productividad laboral es la conducta desarrollada por las personas, en
donde prima el correcto desenvolvimiento de capacidades y la aptitud en el

desarrollo de una actividad dentro de un trabajo.

Ademas, es la productividad laboral la que se asocia directamente con el
aumento de la calidad y, en consecuencia, del consumo. En otras palabras,
acrecentar la productividad beneficia a que la cantidad de trabajo siga un patron de
bienes y servicios creados y proporcionados. Ahora bien, la produccion en aumento
puede generar que los servicios y bienes proporcionados se posicionen con un

precio mas accesible (Fontalvo et al., 2018).

Asimismo, es posible que la productividad laboral apunte a la variacion ciclica
y periodica de un estado econémico. Es decir, durante un horario de trabajo que
permanezca estable, la productividad puede ser mayor. Junto a este aspecto, se
puede sefalar situaciones que conllevan a un trabajador a desempefar de forma
constante, como puede ser las situaciones de crisis econémica, donde el poder

adquisitivo es bajo y la tasa de desempleo significa una amenaza (Andrade, 2016).

Asi, segun Chiavenato (2017) la productividad laboral en los servidores se
operacionaliza de acuerdo con las condiciones finales brindadas, la competencia
requerida, la cooperacion en grupo y el sentido de corresponder a la institucion. De
este modo, la calidad del trabajo puede ser entendida como la integracién de
capacidades, competencias y habilidades que deben desenvolverse por los
trabajadores y que se caracterizan por un contenido cognitivo y especifico o que se

encuentren a su alcance para poder desempefarse satisfactoriamente. Ademas,
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Martinez (2015) agrega que se trata de un proceso de constante interactividad entre
las funciones del trabajador y los resultados de su desenvolvimiento, pues el
trabajador emplea sus destrezas de acuerdo con lo requerido en su labor
profesional. Por ello, se puede concluir que la calidad del trabajo se sustenta en
conocimientos, habilidades y competencias asociadas a una actividad sobre la que

se tiene experiencia.

Respecto a la responsabilidad, Stoner et al. (2015) indican que se trata de
aguella obligacion asumida por los empleadores y quienes adoptan el deber de
cumplir con la direcciébn de la organizacion para el beneficio de esta, de sus
trabajadores y sus familias. En este sentido, se hace referencia al correcto
desempefio y a las probabilidades de un funcionamiento positivo. De aqui se
entiende que esta actitud responsable se produce por el vinculo laboral y la
necesidad de atender las funciones dispuestas. Ante ello, Pérez (2018) desarrolld
una descripcion de la responsabilidad como aquella capacidad que poseen los
trabajadores para demostrar un buen desenvolvimiento por medio de sus fortalezas
y saberes en el transcurso de la ejecucion de sus funciones, las cuales
corresponden los propdsitos de caracter institucional y personal, pese a que al
principio un trabajador no se encuentre preparado para una actividad, la necesidad
y la responsabilidad permitir4 que ciertas actitudes se desarrollen.

De acuerdo con Park et al. (2015), el trabajo en equipo es aquel que se ejecuta
en diferentes procedimientos junto a diversas actividades, es decir, se caracteriza
por la correspondencia colaborativa entre un mismo grupo de trabajadores, quienes
estimulan su participacién a través de la comunicacion entre si, ocasionando una
mejoria en conjunto y posteriormente la calidad de lo brindado. Por tanto, la
organizacién, planificacion y coordinacion entre un equipo de trabajadores es

indispensable.

Segun Chiang y San Martin (2015), el compromiso institucional se refiere al
establecimiento de lazos entre los empleados con su institucién, estos lazos
corresponden a aspectos emocionales porque dependen de la satisfaccion que

perciben por parte de sus jefes. Por esta razon, el compromiso con sus funciones
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se fortalece y tienen un mejor rendimiento. Ademas, Alvarez de Mon et al. (2021)
seflalan que el compromiso es la facultad perteneciente a un trabajador de
identificarse con sus obligaciones, y su realizacion es altamente competente. En
consecuencia, es posible sefalar que los autores comparten la idea de que el
compromiso institucional esta asociado con la identificacion de cada trabajador
respecto a la organizacioén en donde labora y la incentivacién implicita que conlleva.
Asi, cada trabajador lograra un mejor desenvolvimiento de sus actividades
correspondientes a su cargo y el cumplimiento sobresaliente de los propdsitos

organizacionales.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1Tipo de investigacion.

En este estudio se consideré como tipo aplicada, pues se realizo con fines practicos
inmediatos, asi como indican Hernandez y Mendoza (2018) el propdésito fue
incrementar el conocimiento de la tematica. Ademas, este tipo de investigaciones
se expresan como actividades encaminadas para ampliar el conocimiento sobre la

informacion de manera objetiva.

3.1.2 Disefio de investigacion.

Se planteé el estudio de disefio correlacional, Hernandez y Mendoza (2018)
seflalan que este disefio presenta la posibilidad de una conexion entre dos o,
incluso mas categorias o variables. Por ello, la investigacion present6 este disefio,
pues se aplicé la suposicién de una relacion entre lo propuesto en las variables.
Ademas, el corte fue transversal-descriptivo, como también sefialan Hernandez y
Mendoza (2018) se busco indagar en un tiempo Unico; por ende, este estudio se

desarrollo en un periodo de tiempo concreto segun el cronograma.

Figura 1
Disefio de la investigacion
O,
/ l
M\‘ r
0O,

Nota: Tomado de Herndndez y Mendoza (2018).

Donde se debe entender que cada simbolo represento:

M : Muestra de estudio

Ox : Digitalizacion de documentos
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O: : Productividad laboral

r : Correlacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Digitalizacion de documentos

Definicion conceptual: Se sefiala que la digitalizacion de documentos es la
captura 0 escaneo con la que se proporciona una réplica digital del documento
original que generalmente proviene de un medio fisico como el papel (Lampreabe,
2018)

Definicion operacional: La variable se operacionaliza segun el proceso, la
normativa, el soporte técnico y la cultura de la organizacion dentro del ambito
laboral. Indicadores: La variable digitalizacion de documentos esta conformada por
ocho indicadores que estan descritos a continuacion: documentos recibidos,
cantidad de imagenes generadas, documentos digitalizados, normas legales
cumplidas, normas técnicas cumplidas, equipos de hardware requeridos, equipos

de software requeridos y usuarios capacitados. Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual: Se expone que la productividad laboral consta de un
equipo de trabajo que demuestre capacidades eficientes en una organizacion. Es
decir, se trata del nicleo de la organizacion, pues se establecen reglamentos dentro

de un grupo especifico laboral (Chiavenato, 2017).

Definicion operacional: La variable de investigacién se operacionaliza segun la
calidad del trabajo, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el compromiso
institucional dentro del ambito laboral. Indicadores: La variable productividad
laboral esta conformada por nueve indicadores que estan descritos a continuacion:
capacidad minuciosa, iniciativa laboral, metodologia coherente, actuacién con
eficiencia y autonomia, capacidad de solucion de problemas, capacidad de
integracion, liderazgo en labores en conjunto, nivel de compromiso y asumir

responsabilidades. Escala de medicion: Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo con los criterios considerados por Hernandez y Mendoza (2018) se
debe entender a la poblaciébn como la agrupacion de varios elementos que se
asocian dentro de un mismo ambiente sociocultural, es decir, un ambito donde se
desarrollo la indagacion cientifica. Asi, en este estudio, la poblacion se fijo por 55
servidores de la Unidad Médico Legal | del distrito de Lima ubicado en el noroeste
durante el afio 2022.

Muestra

Segun Herndndez y Mendoza (2018) la muestra se debe entender como una
proporcion y/o parte minima de la poblacion que recogen los datos de interés,
entonces, se empleo y determind la muestra de estudio segun el numero total de
servidores de la Unidad Médico Legal | del distrito de Lima ubicado en el noroeste
durante el aflo 2022, por ende, la muestra estuvo conformada por 55 servidores

publicos.

Criterios de seleccion:

Inclusién:

e Personal que trabaja en la Unidad Médico Legal | Lima noroeste.
e Mayores de 18 afios.

e Conocimientos de procesos administrativos y digitalizacion de documentos.

Exclusion:
e Personal que trabaja en entidades privadas.
e Personas que no tengan conocimientos sobre procesos administrativos y

digitalizacion de documentos

Muestreo

En términos de Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo aludieron a un
procesamiento de seleccién que se realiza dentro de un contexto para obtener un
subconjunto de la poblacion, con la que se puede recoger informacion

correspondiente con la problematica de la investigacion. Asi, acorde con el
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contexto, se muestreo exclusivamente a los servidores publicos de la Unidad
Médico Legal I; cuyo tipo de muestreo fue no probabilistico, dando como resultado
a 55 servidores publicos; donde también se consideré el método no aleatorizado y

por conveniencia de la investigadora.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica e instrumento de recopilacién de la informacion cuantitativa,
sefialan Hernandez y Mendoza (2018) que esto significa utilizar una variedad de
herramientas para analizar la informacion necesaria en el momento de la
recolocacion para logar concretizar una investigacion. Por lo tanto, como técnica
fue empleada en esta investigacién la encuesta. Asi, indican Hernandez y Mendoza
(2018) que la encuesta recoge datos dentro de un contexto establecido por la

investigadora.

Ademas, el instrumento que fue aplicado se estructuraron como cuestionarios
que recopilaron informacién segun los indicadores formulados de acuerdo con las
variables de investigacion. En este contexto, el primer cuestionario que evalud la
digitalizacion de documentos se estructuré con 20 items y el segundo que se enfoco
en la examinacion de la productividad laboral reuni6 31 items. Estos item estuvieron
representados por pregunta que tuvieron respuestas cerradas y se calificaron, en

ambos casos, mediante la escala de Likert, dentro del rango ordinal.

También respecto a los instrumentos fueron sometidos a la validacion para
corroborar mediante tres expertos tematicos que estuvieron vinculados con el area
de estudio. Ellos calificaron los instrumentos aprobéandolos y sefialandolos como
“aplicables” para la investigacion (como se observa en el Anexo 4). A ello se agrega
la confiabilidad que fue determinada mediante el alfa de Cronbach, donde se aplico
la prueba piloto entre la muestra. Se consideraron a 30 servidores publicos para la
obtencion de la confiabilidad. Asi, en la aplicacion de esta prueba piloto, se obtuvo
que para el primer instrumento, el alfa de Cronbach fue a = ,946; mientras que para
el segundo instrumento fue a = ,973 (como se observa en el Anexo 6). En ambos
casos, se pudo establecer que el alfa de Cronbach es considerada como

“confiable”; por lo que pudo ser aplicado en la muestra total de la investigacion.
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3.5. Procedimientos

La investigacion fijo su inicio en la concentracion de informacion en revistas, libros
y articulos cientificos. Por ello, se buscé informacion relevante en los diversos
portales para abordar las fuentes tedricas y conceptuales de esta investigacion. Asi,
como resultado, se efectuaron comparaciones para identificar las variables. Luego
de ello, se rastrearon los antecedentes y consolidaron las base tedricas que
fundamento la metodologia que se emplea en este estudio. Aprobado el plan, se
crearon y divulgaron los instrumentos, previamente, validados y confiabilizados.
Estos fueron los que midieron las variables entre los servidores publicos, quienes
respondieron de modo remoto el formulario gestionado en Google Docs. También
fue necesario una prueba piloto con el fin de obtener la confiabilidad en la muestra;
previo al procesamiento de todos los resultados en el informe final.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Entre los métodos de andlisis correspondientes en estas variables de estudio, estas
fueron tabuladas en Excel para luego ser procesadas en el programa SPSS en su
version 26, que configuraron de manera descriptiva e inferencial mediante tablas
estadisticas donde se evidenciaron las frecuencias y porcentajes segun las
dimensiones y los objetivos propuestos en este estudio. No obstante, antes de
emplear el analisis inferencial para corroborar las hipétesis, donde ademas se
aplicé la prueba una normalidad con el fin de determinar el estadistico, que
corroboré los parametros de los datos, segun ese resultado se pudo conocer las

correlaciones, en funcion al coeficiente establecido como Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Este informe cumplié con los requerimientos éticos respecto a la profesionalidad
dentro del ambito de gestiébn que segun la declaracién de Helsinki (Barrios et al.,
2016) se orienta segun las normas morales que guian el comportamiento humano
dentro de la sociedad. Por ello, el presente estudio se caracterizo, en sintesis,
porque no presentaron riesgos que impliquen dafio corporal de los participantes,
los costos fueron manejables y los beneficios fueron positivos para los servidores

publicos de la entidad de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia de los niveles con respecto a la variable digitalizacion de documentos

aplicado en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio 9 17,0 17,0 17,0
Alto 44 83,0 83,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS.

De acuerdo con los resultados tabulados que se obtuvieron en la Tabla 1 se
observo que la frecuencia de los niveles con respecto a la variable digitalizacion de
documentos aplicado en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste
fue en un nivel medio expresado en 17% (9 servidores publicos) y en un nivel alto

en 83% (44 servidores publicos).

Tabla 2
Distribucién de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable

digitalizacion de documentos

Niveles Proceso Normativa Soporte técnico Culturade la
organizacion

fr % fr % fr % fr %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.9
Medio 9 17.0 13 24.5 13 24.5 9 17.0
Alto 44 83.0 40 75.5 40 75.5 43 81.1
Total 53 100.0 53 100.0 53 100.0 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS.

Segun la resultados tabulados que se obtuvieron en la distribucion de
frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable digitalizacion de

documentos, asi como se visualiza en la Tabla 2, el proceso se hall6 en un nivel
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bajo (83%); asi como la normativa (75.5%); de la misma manera se encontraron el
soporte técnico (75.5%) y se agrego la cultura de la organizacién en 81.1%; por
ello, se evidenci6 que todas las dimensiones estuvieron en el mismo nivel; es decir,
en el nivel alto. No obstante, el proceso y la cultura de la organizacién destacaron
sobre las otras dos dimensiones, que en ambos caso compartieron el mismo nivel

y porcentaje, siendo la normativa y el soporte técnico.

Tabla 3
Frecuencia de los niveles con respecto a la variable productividad laboral aplicado

en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Medio 4 7,5 7,5 7,5
Alto 49 92,5 92,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS.

De acuerdo con los resultados tabulados que se obtuvieron en la Tabla 3 se
observa que la frecuencia de los niveles con respecto a la variable productividad
laboral aplicado en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste fue
en un nivel medio expresado en 7.5% (4 servidores publicos) y en un nivel alto en
92.5% (49 servidores publicos).

Tabla 4
Distribucién de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable

productividad laboral

Niveles Calidad de Responsabilidad Trabajo en Compromiso
trabajo equipo institucional

fr % fr % fr % fr %

Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.9

Medio 3 5.7 4 7.5 6 11.3 5 9.4
Alto 50 94.3 49 92.5 47 88.7 47 88.7
Total 53 100.0 53 100.0 53 100.0 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS.
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Segun lo visualizado en los resultados tabulados que se obtuvieron en la
distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de variable productividad
laboral, se observé que el nivel que destacé en todas las dimensiones es el nivel
alto, que se expreso en el 94.3% de la calidad de trabajo; en el 92.5% de la
responsabilidad; en el 88.7% del trabajo en equipo y en el 88.7% del compromiso
institucional. Por ello, se sefial6 que la calidad de trabajo y la responsabilidad dentro

de la entidad publica se presentaron con mayores niveles.

Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad aplicada en el estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Digitalizacién de ,181 53 ,000
documentos
Productividad ,165 53 ,001
laboral

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.

De acuerdo con los resultados tabulados que se obtuvieron en la tabla anterior,
es decir, la Tabla 5, se evidencid la prueba conocida como normalidad Kolmogorov-
Smirnov. Esta prueba fue elegida por la cantidad de la muestra superior a 50
personas. En ese sentido, los resultados de las variables fueron inferiores al 0.05,
lo que demostré que fue una distribucién considerada como no normal, por lo que
correspondio el uso de una prueba no paramétrica. Asi, para tal caso, correspondio

el uso de la prueba estadistica Rho de Spearman.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la digitalizacion de documentos y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

HO: No existe relacion significativa entre la digitalizacion de documentos y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

El nivel de significacion: 0,05

Nivel de confiabilidad: 95%

Tabla 6
Relacion de la variable digitalizacion de documentos y la variable productividad
laboral
Digitalizacion Productividad
de laboral
documentos
Rho de Digitalizacién de Coeficiente de 1,000 ,861™
Spearman documentos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Productividad laboral ~ Coeficiente de ,861" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la Tabla 6 sefialan acerca del coeficiente de relacién entre las
variables que asciende al valor de 0,861. Dicha cifra demuestra una relacion
positiva muy fuerte; por lo que se entiende que, a un incremento de la digitalizacion
de documentos, se obtendrd como consecuencia una mayor productividad laboral.
Ademas, segun el p valor (0,000) inferior a 0,05, se considera valida la hipotesis de
investigacion y la hipoétesis nula se descarta; por ello, existe relacion significativa

entre las variables.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el proceso de digitalizacion y la productividad
laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el proceso de digitalizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

El nivel de significacion: 0,05
Nivel de confiabilidad: 95%

Tabla 7
Relacion de la dimension proceso de digitalizacion y la variable productividad
laboral
Proceso Productividad
laboral
Rho de Proceso Coeficiente de 1,000 ,829™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de ,829™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior presenta datos referentes a la relacion entre la productividad
laboral y el proceso de digitalizacién que ascienden al 0.829. Dicha cifra confirma
la existencia de una relacion positiva muy fuerte. Ademas, segun el p valor de 0,000
inferior a 0,05, se acepta la hip6tesis de investigacion y queda descartada la
hipétesis nula. También, se permite expresar la existencia de una relacion

significativa.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la normativa de digitalizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

HO: No existe relacion significativa entre la normativa de digitalizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

El nivel de significacion: 0,05
Nivel de confiabilidad: 95%

Tabla 8
Relacion de la dimension normativa de digitalizacion y la variable productividad
laboral
Normativa Productividad
laboral
Rho de Normativa Coeficiente de 1,000 ,883"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de ,883™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior presenta datos referentes a la relacion entre la productividad
laboral y normativa de digitalizacién que ascienden al 0.883. Dicha cifra confirma la
existencia de una relacion positiva muy fuerte. Asimismo, segun el p valor de 0,000
inferior a 0,05, se acepta la hip6tesis de investigacion y queda descartada la
hipotesis nula. Asimismo, permite corroborar la existencia de una relacion

significativa.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el soporte técnico de digitalizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

HO: No existe relacion significativa entre el soporte técnico de digitalizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

El nivel de significacion: 0,05
Nivel de confiabilidad: 95%

Tabla 9
Relacion de la dimension soporte técnico de digitalizacion y la variable

productividad laboral

Soporte Productividad
técnico laboral
Rho de Soporte técnico Coeficiente de 1,000 ,873™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de 873" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior presenta datos referentes a la relacion entre la productividad
laboral y soporte técnico de digitalizacién que ascienden al 0.873. Dicha cifra
confirma la existencia de una relacion positiva muy fuerte. También, segun el p valor
de 0,000 inferior a 0,05, se acepta la hipétesis de investigacion y queda descartada

la hipdtesis nula. Ademas, permite indicar la existencia de una relacion significativa.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacidn significativa entre la cultura de la organizacién y la productividad
laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la cultura de la organizacion y la
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste,
2022.

El nivel de significacion: 0,05
Nivel de confiabilidad: 95%

Tabla 10
Relacion de la dimension cultura de la organizacion y la variable productividad
laboral
Culturade la Productividad
organizacion laboral
Rho de Cultura de la Coeficiente de 1,000 ,846™
Spearman organizacién correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Productividad laboral Coeficiente de ,846™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior presenta datos referentes a la relacion entre la productividad
laboral y cultura de la organizacion que ascienden al 0.846. Dicha cifra confirma la
existencia de una relacion positiva muy fuerte. Ademas, segun el p valor de 0,000
inferior a 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion y queda descartada la
hipétesis nula. Asimismo, permite sostener la existencia de una relacion

significativa.
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V. DISCUSION

Desde la perspectiva de Queipo y Uchese (2012), la productividad laboral es
considerada como un comportamiento que adopta una persona de acuerdo con su
habilidad, capacidad y destrezas para efectuar una funcién, asi como poseer la
disposicion de hacerlo, pero con un objetivo trazado. A esto se suma, lo propuesto
por Espindola y Urra (2014) quienes expresaron que una digitalizacion empleada
en la organizacion documental se refiere a un procedimiento que requiere de
mecanismos digitales para la clasificacion, almacenamiento y busqueda rapida de
diversos archivos, pues por medio de este proceso digital se obtendra un espacio

similar de aspecto virtual que contendra los archivos.

Entre los resultados considerados como descriptivos se hallé que en cuanto a
la variable digitalizacion de documentos aplicado en los servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima noroeste destacé el nivel alto (83%), donde el proceso se
encontré en un nivel bajo (83%); asi como la normativa (75.5%); de la misma
manera se hall6 el soporte técnico (75.5%) y se agrego la cultura de la organizacion
en 81.1%; por ello, se evidencio que todas las dimensiones estan en el mismo nivel;

es decir, en el nivel alto.

De acuerdo con los niveles encontrados en la variable productividad laboral
aplicado en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste destacé el
nivel alto (92.5%), cuyas dimensiones también se encontraron en ese nivel el nivel
alto, siendo el 94.3% de la calidad de trabajo; el 92.5% de la responsabilidad; el
88.7% del trabajo en equipo y del compromiso institucional (88.7%). Entonces, la
calidad de trabajo y la responsabilidad dentro de la entidad publica se hallaron con

mayores niveles.

No obstante, la investigacion que desarrolld6 Rivera (2022) presento un nivel
medio de digitalizacidbn documentaria, con un 75.9%; del mismo modo, se corroboré
un nivel medio de la gestiébn administrativa con un 69%. Asimismo, Talavera y
Villegas (2021) entre sus resultados hallaron que el 76.7% de la muestra indico que
es importante la digitalizacion de documentos para optimizar y agilizar los
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procedimientos; ademas, el 53.3% confirmé que el vinculo planteado fue directo.

En esta linea, la variable digitalizacion de documentos se sostiene por lo
propuesto por Allo (1997) quien sefiala que la conservaciéon y restauracion de
documentos debe contener una base tedrica, un vocabulario definido y una
delimitacion cientifica. En cambio, la productividad laboral segun la Teoria de las
Expectativas de Vroom (1964) es el resultado de un proceso actitudinal donde una
persona controla sus acciones. Ademas, de acuerdo con Vazquez (2014) este
modelo se construye a partir de las disposiciones personales que se plantean en
acorde con lo que obtendra como recompensa, pues es el desenvolvimiento
destacado, los resultados de ello y la idea de que una recompensa corresponde a
una buena actitud lo que guia el esfuerzo para completar las actividades.

En el contexto de estudio, en Lima existen seis Unidades Médicos Legales
(UML Lima Centro, UML Lima Este, UML Lima Sur, UML Lima Norte, UML Lima
Noroeste UML Callao), cada uno de ellos tiene unidades periféricas en los
diferentes distritos para la atencién de usuarios que han sufrido algun tipo de delito
relacionado a la Ley N.° 30364 que explica las disposiciones de contrarrestar
cualquier accion que atente contra una persona y su integridad dentro de un nacleo

familiar.

De acuerdo con el objetivo general de estudio se establecié que la correlacion
entre la digitalizacion de documentos y la productividad laboral en los servidores de
la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 se expres6 como una
relacion positiva muy fuerte (rho = 0.861); ademas, el p valor fue 0,00 ubicandose
bajo la cifra 0,05; por lo que se descarta la hipétesis nula de investigaciéon y la
hipétesis general es aceptada. En este caso, Martinez (2015) sefalé que la
productividad laboral es un proceso de constante interactividad entre las funciones
del trabajador y los resultados de su desenvolvimiento, por ende, el trabajador

emplea sus destrezas de acuerdo con lo requerido en su labor profesional.

Por lo tanto se determina que a mayor digitalizacion de documentos mayor

productividad laboral. Se coincide con la investigacion desarrollado por Rivera
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(2022) quien evidencio una conexion positiva alta (rho = 0,742) entre las variables
de estudio. También Zapata (2018) encontré en su investigacion que el vinculo
entre las variables analizadas fue positiva y fuerte (r = 0,757) lo que indic6 que, a
mayor productividad de la muestra, mayor fue la satisfaccion. Por todo ello, existen
razones por las que se asocia dicho desenvolvimiento a la obtencion de resultados

positivos en la productividad.

Asimismo, la investigacion que desarrollaron Garcia et al. (2019) hallaron una
influencia relativa, mas no determinante entre las variables analizadas, por ello, este
proceso innovador fue significado de un cambio positivo en el sector que se
fundamentaba en la tecnologia, y con ello transformar la competitividad en
productividad. Se agrega lo expresado por Fontalvo et al. (2018) quienes sefialaron
que la productividad laboral se asocia directamente con el aumento de la calidad vy,
en consecuencia, del consumo. En otras palabras, acrecentar la productividad
beneficia a que la cantidad de trabajo siga un patron de bienes y servicios creados

y proporcionados.

Ademas, Ortiz et al. (2019) confirmd6 la correlacién significativa entre las
variables, lo que indicé que, a mayor fue el nivel de clima organizacional percibido,
la satisfaccion laboral dentro de la entidad y todas sus dimensiones sera mayor,
corroborando los datos. En relacién con la productividad, el estudio consideré que
es un factor importante en las organizaciones. También segun el estudio realizado
por Rodriguez (2021) sostiene que el proceso de digitalizacion en la gestién
administrativa de nivel pablico ha sido defectuoso por diversos factores, entre ellos,
la ausencia de una normativa que regule eficientemente la implementacion digital

en el area administrativa.

Respecto al objetivo especifico planteado primero, se determiné que la
correlacion entre el proceso de digitalizacion y la productividad laboral en los
servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 se
expresd como una relacion positiva muy fuerte (rho = 0.829); donde ademas el p
valor (0,000) fue menor que 0,05 por lo que conlleva a confirmar la significancia
entre lo propuesto; descartandose la hipotesis nula y la hipotesis de estudio es
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aceptada. Asi, en términos de Andrade (2016) es posible que la productividad
laboral apunte a la variacion ciclica y periddica de un estado econémico. Es decir,
durante un horario de trabajo que permanezca estable, la productividad puede ser
mayor. Junto a este aspecto, se puede sefialar situaciones que conllevan a un
trabajador a desempenfar de forma constante, como puede ser las situaciones de

crisis econdémica, donde el poder adquisitivo es bajo.

También en la investigacion que desarrollo Jaimes et al. (2018) evidenciaron
gue entre los factores determinantes se han considerado a la cooperatividad grupal,
el clima brindado, el manejo procedimental y preparacion profesional. Por ello, el
mantener una apropiada gestion es trascendental dentro de los procesos de
digitalizacion con el fin de favorecer la productividad relacionada al talento humano.

Asimismo, en trabajado desarrollado por Jiménez y Alvarado (2018)
determinaron que los mecanismos empleados para mejorar los procesos de
digitalizaciéon no siempre han sido aplicados eficientemente. Asi, segin Lampreabe
(2018) el proceso de digitalizacion se entiende como la adaptacion de
procedimientos que intervienen en la organizacibn documental por medio de

recursos tecnoldgicos.

Respecto del segundo objetivo especifico en la investigacion desarrollada, se
determind que la relacidén entre la normativa de digitalizaciéon y la productividad
laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio
2022 se expres6 como una relacion positiva muy fuerte (rho = 0.883); donde
ademas el p valor (0,000) fue inferior a la media propuesta, es decir, 0,05; ello indica
relacion significativa; descartdndose la hipotesis nula, esto conllevé a que la
hipétesis de estudio sea aceptada. Ante ello, Pérez (2018) desarroll6 la normativa
como una descripcion cuya capacidad poseen los trabajadores para demostrar un
buen desenvolvimiento por medio de sus fortalezas y saberes en el transcurso de
la ejecucion de sus funciones, las cuales corresponden los propésitos de caracter

institucional y personal.

Se coincide con la investigacion de René (2018) quien encontro que la falta de
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normas Yy las ineficientes politicas han producido un efecto contraproducente en la
productividad laboral; por lo que es necesario implementar mejoras para el
desarrollo y gestion de los servicios sociales a fin de alcanzar un rango maximizado
en la productividad laboral. En este contexto, de acuerdo con Lampreabe (2018)
para el correcto funcionamiento de ello, se requiere de un reglamento que disponga
y supervise la implementacion de estos procesos segun la meta institucional y que

se incluya en las politicas internas del pais.

Respecto del tercer objetivo especifico se determiné que la correlacion entre el
soporte técnico de digitalizacion y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 se expresé como una
relacion positiva muy fuerte (rho = 0.873); donde ademas el p valor (p = 0,000) fue
inferior a p = 0,05, ello indic6é una relacion significativa; descartandose la hipotesis

nula, esto conllevo a que la hipétesis de estudio sea aceptada.

Este resultado coincide con Curotto (2022) quien hallé que existe incidencia
entre las variables analizadas; sin embargo, la relacién fue de un coeficiente de
0.408, demostrando su relacion positiva, pero débil. En este sentido, la
investigacion desarrollada por Larrain y Waissbluth (2019) consideraron que este
mecanismo apoya también en la conduccién de un gobierno tecnolégico que logra
una gestion de calidad en la presentacion de documentos, en funcion a los
indicadores de desempefio. Asimismo, Lampreabe (2018) sefal6 que el soporte
técnico es el factor necesario para brindar la guia que indica el proceso de

implementacion digital en términos mecanicistas y pragmaticos.

Respecto del cuarto objetivo especifico se determiné que la correlacién entre la
cultura de la organizacién y la productividad laboral en los servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 se expresé como una relacion
positiva muy fuerte (rho = 0.846); donde ademas el p valor (p = 0,000) fue menor
que p = 0,05, ello indicé la existencia de una relacion con significancia,
descartandose la hip6tesis nula, esto conllevé a que la hipétesis de estudio sea

aceptada.
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Asi, se coincidio con Pardo (2021) quien hallé que dentro de la organizacion, la
cultura es un requerimiento de gran importancia, puesto que al emplear este
proceso en los archivos se logré6 una mayor privacidad de la informacién
digitalizada. Ademdas, autores como Stoner et al. (2015) indicaron que dentro de la
cultura organizacional surge como factor clave la responsabilidad que trata de ser
asumida por los empleadores y quienes adoptan el deber con la direccion de la
organizacion para el beneficio en conjunto. También de acuerdo con Lampreabe
(2018) quien indic6 que dentro de la cultura de la organizacién es necesario la
capacitacion y aplicacion de estas nuevas acciones, las cuales permitan un correcto

manejo de cada funcién laboral dentro de una entidad.

Asi, la digitalizacion de documentos, en la actualidad, segun el Sistema
Nacional de Documentacion Historica (2019) es entendida como el conjunto de
actividades que engloba un proceso sistematizado con soportes tecnolégicos y que
logra proporcionar una herramienta moderna para clasificar archivos obtenidos a lo
largo de la historia de una nacion, por lo que es importante que se trabajen bajo
guias y directrices previamente elaboradas, a fin de gestionar de manera adecuada
los documentos en soportes digitales. Ademas, Romero (2019) sefaldé que la
digitalizacién de documentos se genera con fines de preservacion, de acuerdo con
un esquema normativo y siguiendo los modelos internacionales, porque requiere de

directrices para su produccién, manipulacién, almacenamiento y gestion.

Asimismo, de acuerdo con Chiavenato (2017) la productividad laboral en los
servidores se expresan segun las condiciones finales brindadas, la competencia
requerida, la cooperacién en grupo y el sentido de corresponder a la institucion. De
este modo, la calidad del trabajo puede ser entendida como la integracion de
capacidades, competencias y habilidades que deben desenvolverse por los
trabajadores y que se caracterizan por un contenido cognitivo y especifico o que se

encuentren a su alcance para poder desempefarse satisfactoriamente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun las evidencias los resultados tabulados que la existente correlacion entre
la digitalizacion de documentos y la productividad laboral en los servidores de
la Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 fue una relacion
positiva muy fuerte (rho = 0,861). Asi, los trabajadores mostraron una fuerte
relacion con las actividades desarrolladas. Por eso, las distintas funciones que
apliquen dentro de la entidad son desarrolladas considerando el proceso

informatico y su repercusion en su ambito laboral.

Segunda: Segun las evidencias los resultados tabulados que la existente correlacion entre
el proceso de digitalizacion y la productividad laboral en los servidores de la
Unidad Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 fue una relacién
positiva muy fuerte (rho = 0.829). Por ello, la digitalizacion fue considerada
como prioritaria al momento de desarrollar las distintas actividades dentro de la
entidad publica.

Tercero: Segun los resultados tabulados que la existente correlacion entre la normativa
de digitalizacién y la productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico
Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 fue una relacion positiva muy fuerte
(rho = 0.883). Por ello, la normativa que se aplica al digitalizar los distintivos
documentos se genera de manera adecuada entre los trabajadores, quienes

ponen el mayor de los esfuerzos.

Cuarta: Segun los resultados tabulados que la existente correlacion entre el soporte
técnico de digitalizacion y la productividad laboral en los servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 fue una relacién positiva muy
fuerte (rho = 873). Asi, los trabajadores mantienen un alto nivel dentro del equipo
tecnolégico o también denominado Tl que permite solucionar los problemas

actualidades vinculados con la tecnologia.

Quinta: Se puede determinar que la existente correlacion entre la cultura de la

organizacion y la productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico
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Legal | Lima Noroeste durante el afio 2022 fue una relacion positiva muy fuerte
(rho = 0.846). Entonces, los conocimientos que tienen los trabajadores también
son prioritarios para su rol dentro de la entidad; ya que con estos se manejan
para aplicarlos en sus actividades diarias y alcanzar un buen desempefio

laboral; en consecuencia, mejorando la productividad de sus actividades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda, principalmente, que la digitalizacion sea concebida como parte

de un proceso perenne dentro de los operativos de implementacion, el cual
mantenga una oOptima productividad laboral en el personal de estudio; ya que

con ello se lograra llegar a los resultados esperados.

Segunda: Ante la evidencia de una fuerte relacion, se recomienda continuar con el

proceso de digitalizacion de acuerdo con las nuevas actualizaciones segun la
normativa interna de la entidad, con la finalidad de seguir garantizando la
productividad laboral entre el personal de la Unidad Médico Legal | Lima

Noroeste.

Tercera: Launidad médico legal de Lima Noroeste para realizar un constante seguimiento

Cuarta:

Quinta:

del cumplimiento normativo; ya sea guiandose del manual interno (en caso
exista alguno como tal); por ello, se debe seguir ejecutando segun una
adecuada planificacion y asegurando que no se omita en el transcurso de
ejercicio laboral, esto ayudard a mejorar la actitud de predisposicion en la

productividad laboral entre el personal.

Se recomienda identificar los posibles riesgos de obstruccion en el
funcionamiento digital previa anticipacion, a fin de seguir contando con un
soporte técnico que atienda estas fallas de manera eficaz, ello para permitir una
actividad fluida como actividades propias del personal.

Se recomienda realizar de manera constante un analisis de la perspectiva de
los trabajadores respecto a los requerimientos y reconocimientos del entorno
laboral, con la finalidad de abordarlos y garantizar su conformidad en el
desarrollo de sus funciones para optimizar esto con los procesos

administrativos de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Digitalizaciéon de documentos y productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste, 2022

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Digitalizacién de documentos

¢ Cudl es la relacion entre
la digitalizacién de
documentos y la
productividad laboral en
los servidores de la
Unidad Médico Legal |
Lima Noroeste, 2022?

Establecer la relacién entre la
digitalizacién de documentos
y la productividad laboral en
los servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

Existe relacion significativa
entre la digitalizaciéon de
documentos y la
productividad laboral en los
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

Problemas Especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

¢ Cudl es la relacion entre
el proceso de
digitalizacion y la
productividad laboral en
los servidores de la
Unidad Médico Legal |
Lima Noroeste, 20227?

Determinar la relaciéon entre
el proceso de digitalizacion y
la productividad laboral en los
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

Existe relacion significativa
entre el proceso de
digitalizacion y la
productividad laboral en los
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

¢ Cudl es la relacion entre
la normativa de
digitalizacion y la
productividad laboral en
los servidores de la

Determinar la relacion entre
la normativa de digitalizacion
y la productividad laboral en
los servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima

Existe relacion significativa
entre la normativa de
digitalizacion y la
productividad laboral en los
servidores de la Unidad

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o
valores rangos
e Documentos 1-10
Proceso recibidos Ordinal
« Cantidad de Bajo
imagenes 5. Totalmente (20-47)
generadas de acuerdo
« Documentos Medio
digitalizados 4. De acuerdo (48-73)
¢ Normas legales | 11-13 ]
Normativa cumplidas 3. Ni de_ Alto
e Normas  técnicas acuerdo, ni en (74-100)
cumplidas desacuerdo
e Equipos de | 14-17 2 En
Soporte técnico hardware !
- desacuerdo
requeridos
° qult“pos _dde 1. Totalmente en
SO wqre requeridos desacuerdo
e Usuarios 18 - 20
Cultura capacitados
de la organizacién
Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
valores rangos
e Capacidad 1-11
Calidad minuciosa Ordinal
del trabajo o Bajo
| | |
* Iniciativa labora 5. Totalmente (31-72)

e Metodologia




Unidad Médico Legal | | Noroeste, 2022. Médico Legal | Lima coherente de acuerdo
. f) .z i
Lima Noroeste, 20227 Noroeste, 2022. e Actuacion con | 12-17 "D § ;\?Igeflla
Responsabilidad eficiencia y - De acuerdo (73-114)
autonomia 3. Ni de Alto
e Capacidad de acuerdo, ni en (115-155)
solucién de desacuerdo
problemas
¢ Cuél es la relacion entre | Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa e Capacidad de | 18-26 2.En
e! _soporte técnico de e! ~ soporte técnico de entre gl soporte técnico de | Trabajo en equipo integracion desacuerdo
digitalizacion y la | digitalizacién y la | digitalizacién y la « Liderazgo en
productividad laboral en | productividad laboral en los | productividad laboral en los : 1. Totalmente
: . : : . labores en conjunto
los servidores de la | servidores de la Unidad | servidores de la Unidad . Nivel de | 27-31 | &N desacuerdo
Unidad Médico Legal | | Médico Legal | Lima | Médico Legal | Lima Compromiso )
Lima Noroeste, 2022? Noroeste, 2022. Noroeste, 2022. instit?JcionaI compfomlso
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa e Asumir

la cultura de la
organizacion y la
productividad laboral en
los servidores de la
Unidad Médico Legal |
Lima Noroeste, 2022?

la cultura de la organizaciony
la productividad laboral en los
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

entre la cultura de la
organizacion y la
productividad laboral en los
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima
Noroeste, 2022.

responsabilidades

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Aplicada.

Método: Hipotético-deductivo.

Disefio: No experimental — Correlacional.

Poblacién:

La poblacion estara
conformada por 55
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima

Noroeste durante el afio
2022.

Muestra:

La muestra estara
constituida por 55
servidores de la Unidad
Médico Legal | Lima

Noroeste durante el afio
2022.

Técnicas: Encuestas.

Instrumentos: Cuestionarios.

Descriptiva:

Se utilizaron las tablas de frecuencias y
figuras, a fin de interpretar las tendencias
de las respuestas de la muestra de
estudio segun los cuestionarios aplicados
en la investigacion.

Inferencial:

Se empled la prueba estadistica de
Spearman, segln los resultados de la
prueba de normalidad.




Anexo 2. Matriz operacional

responsabilidades

Variables Definicion Definicion Dimensioén Indicadores Escala
de estudio conceptual operacional de
medicién
Lampreabe La Proceso e Documentos
Digitalizacion | (2018) sefiala | digitalizacion recibidos
de documentos | que la | de e Cantidad de
digitalizaciéon de | documentos imagenes
documentos es | se generadas
la captura o | operacionaliza e Documentos
escaneo con la | segun el digitalizados
que se obtiene la | proceso, la Normativa e Normas legales Ordinal
imagen digital | normativa, el cumplidas
del documento | soporte e Normas técnicas
original que | técnico y la cumplidas
generalmente cultura de la Soporte técnico | « Equipos de
proviene de un | organizacion hardware
medio fisico | dentro del requeridos
como el papel. ambito laboral. « Equipos de
software
requeridos
Cultura e Usuarios
de la capacitados
organizacion
Chiavenato La Calidad e Capacidad
Productividad | (2017) expuso | productividad del trabajo minuciosa
laboral que la | laboral en los e Iniciativa laboral
productividad servidores se e Metodologia
laboral es la | operacionaliza coherente
eficacia del | segln la | Responsabilidad | e Actuacion  con
personal que | calidad eficiencia y
labora dentro de | del trabajo, la autonomia Ordinal
una responsabilida « Capacidad de
organizacion. Es | d, el trabajo en solucion de
decir, es el eje | equipo y el problemas
de N la Fomprqmlso Trabajo ¢ Capacidad de
organizacion, institucional en equipo integracion
pues es la | dentro del « Liderazgo en
existencia de | &mbito laboral. labores en
normas dentro conjunto
ngecl?fri]co grupo Qomprqmiso o Nivel . de
laboral. institucional compromlso
e Asumir




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

I. Informacién general:

Estimado participante, mi nombre es Elena Judith Contreras Collantes, y estoy
realizando un trabajo de investigacion titulado “Digitalizacion de documentos y
productividad laboral en los servidores de la Unidad Médico Legal | Lima noroeste,
2022” para obtener el grado académico de Magister en Gestion Publica. Agradeceré

de antemano su participacion desarrollando estos cuestionarios.

Los datos recolectados seran tratados confidencialmente y se utilizaran inicamente
para fines académicos; por lo que quisiera contar con su valiosa colaboracion. Por
ello, mediante el presente documento se le solicita su consentimiento informado. El
proceso consiste en la aplicacion de estos dos cuestionarios que deberan ser

completados en aproximadamente en 20 minutos.

De aceptar su aceptar participar en la investigacion, por favor, marque con un aspa
(X) en el siguiente recuadro que sera considerado como evidencia de haber sido

informado sobre los procedimientos de la investigacion.

Doy consentimiento No doy consentimiento

Il. Instrucciones:

A continuacion, se muestran proposiciones relacionadas a los motivos por los que
usted se desempefia en su trabajo en general. Para cada uno de los enunciados,
indique por favor en qué medida la proposicién corresponde a lo que usted se
encuentra realizando en su trabajo. Margue con una equis (X) la letra de su eleccion
y trate de contestar de acuerdo con el enunciado que mejor refleje su punto de vista.

No existen respuestas correctas ni incorrectas.

Ademas, considere las siguientes opciones de respuesta:

5. Totalmente 4. De 3. Ni de acuerdo, ni 2. En 1. Totalmente
de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo




lll. Cuestionario para medir la digitalizacion de documentos:

. . . Escala
Variable y dimensiones 1721312
V1: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Proceso
1 Concuerda en que la entidad posea un cuadro de clasificacion de
documentos.

Considera que cuentan con ambientes adecuados para la
2 | conservacion de documentos fisicos recibidos para su preparacion
previa a su digitalizacion.

Considera que se tiene definido los formatos a utilizar para los
diversos tipos de documentos.

Considera que el documento digitalizado cuenta con la integridad
y legibilidad suficiente.

Considera que siempre se lleva una clasificacion de los
documentos originales de acuerdo con los problemas de
digitalizacién que se presenten en las oficinas de la Unidad Médico
Legal.

Considera que el tiempo requerido para la digitalizaciéon de
documentos es el adecuado.

Considera que los documentos digitalizados poseen cualidades de
7 |durabilidad, inalterabilidad y fijeza superiores o al menos similares
a los documentos originales.

Considera que los documentos digitalizados se encuentran
accesibles.

Concuerda en que el acceso a la informacion conservada en
9 |discos Opticos supone que permanecera legible, inteligible y
recuperable.

Considera adecuado los controles empleados para archivar los

1 o
0 documentos digitalizados.

NORMATIVA

Concuerda en que la intervencion informatica otorga valor legal al

11 o " >
documento digitalizado permitiendo su conservacion.

Concuerda en que se cumple con la normativa que establece

12 L N
hacer una auditoria una vez al afno.

Considera que la organizacion cuenta con un programa de

13 o - . . o
auditoria informatica aplicable al sistema de digitalizacion.

SOPORTE TECNICO

Considera que se cuentan con los equipos de hardware

14 . e
adecuados para el trabajo de digitalizacion.

Concuerda en que la arquitectura del sistema de digitalizacion

15 ) : . .
permite mejorar los componentes del sistema sin degradar sus




funciones y sin perder informacion.

Considera que el soporte de almacenamiento se conserva en

16 . .
condiciones ambientales adecuadas.

Concuerda en que el sistema permite acceder a la informacion ya
17 |digitalizada y convertirla a la nueva version, permitiendo la
transferencia de la informacién sin que sufra ninguna modificacion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION

Considera que el nivel de competencia del personal de la linea de
18 | produccion de microformas es el adecuado.

Considera que la atencion a los usuarios por parte del personal
19 | encargado de la digitalizacién en eficiente.

Considera que se tiene la documentacién técnica relacionada con
la seguridad de la informacion con todos los componentes del
20 | sistema de digitalizacion debidamente conservada.

IV. Cuestionario para medir la productividad laboral:

Escala

N. Variable y dimensiones 1121314

V2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

CALIDAD DEL TRABAJO

1 |Produce o realiza un trabajo sin errores.

5 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.

3 |Realiza un trabajo ordenado.

4 |Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

6 |Produce o realiza un trabajo metédico.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo.

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
10 |conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus

12 . . .
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13 | Mantiene a su superior inmediato informado del progreso en el




trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14

Transmite esta informacidén oportunamente.

15

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del area en la que se desempeinia.

16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18

Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del area en la que se
desempeinia.

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del &rea en
el que se desempefa.

21

Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el area
en el que se desempenfia.

22

Conoce la Mision y Vision del servicio de la empresa.

23

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas
al interior del equipo de trabajo.

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
gue los afecten directamente.

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios.

29

Demuestra respeto a sus superiores.

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.




Anexo 4. Certificados de validez

Validador 1: Casana Jara, Kelly Milagritos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

[ DIMENSIONES [ fome Fertinencia' [Relevanda: | Claridads Tugersnaiac

DIMENSION 1 Si Mo Si No Si Mo

Concusrca en Que 13 enticdd pPosed Un CUDNe de Ciasficacion de | X X X
documentos.

Considera que cusntam con paaid onoge | X X E3

Considers que s2 Bene defnido 00 fOMAlos 3 ULRZAr Dara 103 dversos | X X X
E&mmm

Conzdera que & JoCuMentd CIQENEEDG0 Cuents Con 1@ miegndad y | X X X
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Conzders gue cempre 22 Teva 3 CoINca0n 0% 10 Gomumertoz | X 3 X
cngirales de 3cuerto con 1z de que e
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& ddecuado.
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documento diptaizado permilendo su consenvacién.

12 | Concuerda en que 3 cumpie con I3 NoMativa gque establece hacer una | X X X
udiorh una vez S afio

13 | Conzidera que @ OfaNZACON CUSTES COM UN Drograma de sudkorks | X X X
informatica 3 sistemas de izacion.

CEMENSION § Si No Si No Si o

14 | Conzidera que ze cuentan Con 103 SqUIPOs Ot haraware adecuasos para & | X X X
de o

16 wmmumhmmmuwmw.—n X X X
mejorar ioz componentes def sistemd sin degradar sus Unciones y i
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Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Apticable despuse decomegir [ ] Noaplicabls [ ]
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Especialidad del validador: Medicina Legal, Docencia & Investigacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE L& PRODUCTIVIDAD LABORAL
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B
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X
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Validador 2: Pérez Aguinaga, Franklin lvan
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3 rformacion sin gue sufra ninguna modificacion.
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il
R
i
E
%
|

tecrica con fa
de I informacién con 1ocos fos componentes del sistema de
on debidemente conservada

Observaciones (praciaar sl hay suficlencla);

Opinion de aplicabliidad:  Aplicable [ X] Apiicabls despusa decomeglr [ ] Noaplicabis []
Apeliidos y nombree ol jusz validador- Mg PEREZ AGUINAGA FRANKLIN VAN DNI: 42515464
Especialidad dsl validador: Ma2so en Gestion Pibica.

Clarided Se stanl e dicuted sga ol wumtet ol fam m covae,
xacto y dmce

Moty Sufcercis, s Scu acfcercis cusnts ke bevs clrssados aon
wdcerms e veck s dremen
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

" DNENIONES (T Forimenca’ [Helevanda” | Clarided” Tugerenoas |
CWERTN 1 Ei Mo el R0 Edl ]
1 Produce o realka un trabajo sin smores. X X X
T | ooy Con on ChjEmwos OF Dana, e MomT o INICAEE & B realzacon || X X X
de actvidades.
T_| Realm un faba Groma . X W i
1| Fealra un Taoay0 BN 0 DEpos EsEne 0. X ® X
& | Tiene nuevas ideas ¥ maesta originalidad a la hor de enfrentr omanejar | X X X
siuacionss de trabajo.
T | Frodiae o realkm un Daoan mebdi. i . X
T_| B SCinn & B NeCeSia0es O DIoDesmas T X ® X
3 | Vamis ald de oo exigidos para cblener un resulsdo major X X X
8 | = ruesi ateris al cambio, mpsmentando nusvas mebodoiopiss e X X X
trabajo
W | Demuesia inlerds por acreder a inshancias de achaltzacion de X X X
mnocimienios de manera formal ¥ aplica nuevos onocimienios en el
siemicio de sus funciones.
1 | Fusds abajar ndepend eriEmenie. X W X
DIMENTION T E] Mi sl Mo ET [
1 | Asume con responsabiidad s conseCLEnCiaS negativas de RS acriones X X X
demosirandD COMpIoMISD ¥ GesEos de mejonr,
f i lene 3 s or Tni PrOQreso & e yde X ® x
ios probiemas gue puedan planisarse.
| Transmke &5 = X n X
16 | Dermuesima auonomia ¥ nesusive pporiunamenis imprevisios al inedordel | X X X
Ares mn by gue oe desempeia,
18 | Reacciona sfcienfements y de fomms calmsds frene 2 df oufbsdes X X X
17 | Es efcaz ai afrontar stunciones y problemas Inrecuentes X X X
TR § Eil M Ell O Edl W
18 | Colabor con |a iImpiemeniacion y uilzacon de iscnoioglas pars optimizar | X X X
procEsns de trshain demin del sres en b gues e desempeis,
18 | Asume con agrado ¥ demuesia buena disposicdn en la realbescidn de X X X
‘trabajos. yo areas encomendadas por SuS Superionss.
20 | Aporia ideas para meforar procesos ot abaje denko del drea enciquese | X X X
des 3
A | Colabors con acthvidades exiraondirarias 3 su funcion en & drea en & gue X X X
e dezempefla
| | Conore B MEDN y WS0n 08 Servico ae @ Empresa X X X
21 | Colab-or con ofros ammonicsamentes 5in considenar a i azm, religtn, oigen | X X X
nacional, sewo, edad o minusvailas.
Q] EXUEA DE PusOADD
24 | Resusive de forma eficients GNCURddes O SRUSCIONes conficthas ol nterior | X X X
dei de
26 | forma y consulta oportunaments 3 Su SUDSrior sobre cambios que s | X X X
Necten drectaments.
28 | Promueve un CIma laboryl POSEVO, DrOpICando adecusdas reaciones X X X
ntepersonales ¥ rabajo en 2gquipo.
[TRRERTON & 3| Wo | o No | o e
37| Fesponde Ge Toma Cars ¥ CpOniuns Gucas G Tus Coegas de habalo. X X X
28 | Demuesira respeio Naca 03 WEUanos. X X X
T _| Deruesirs respein 8 a3 Superions. X X X
I | Deruesirs respeio 8 SUs Colepas. X X X
31 | Valora y respets 1as ideas oe lodo & aquipo 3= Tabajo. X X X
Observacionss (precisar & hay suficiencia);
Apellidos y nombres dal juez valldador. Mg. PEREZ AGLINAGA FRANKLIN IVAN DNI: 42515554
Especialidad dsl validador: Ma2siro en Gestion Pibica
18 de octubre ds 2022
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Validador 3: Chunga Diaz, Tito Orlando
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

N DIMENSIONES | isme Pertinendla: [Relevanda: | Claridads Sugersnciac
DREENZION | Si Ne Si [N | s No
T | Concuerca en que i3 enticdd poss3 un CdarD de Casfioacen o | . .
documentos.
2 | Considers gue cusntan con aMbientas SCECUI0S DA I Consenvacion de
documentos Ssicos rackbidos pars su preparacion previs 3 su dghizaden |t y ”
3 | Conzicers que se Zere definico 10z fOmalos 3 UtRzar pan 03 dverses
tipos de documentos. . ’ .
4 | Conzdery que & document CRINIZAGO Cuenld con 3 Imegndad v | . 2
lepbiicag suficients.
§ | Conzgers que siemprs se feva und clasficacion O jo2 cocumentos
crginales de acusrdo con Iz probiemas de JigRaiZICon que se prezenter; | x x X
en is oficines de 3 Unidad Medico Legai
8§ [ Conziders gue 21 empo mauendd pars Is g DNIZacion de documentoz ez | . =
& 3decuao.
7 | Consders que oz pozeen [
¥ ez o menos mmiares alos | x x X
documentos originales.
8 | Conzigery Que 05 doc: e Lo X x X
9 | Concuerds en que & acceso 3 I Infomracion conservada en discos opticos | x -
SUPONE Qua pamManecars lagitie, Inteigbie y recuparstis.
10 [C adec 4 par archivar oz cocumentoz | N R
Sptaizacos.
OINENSION 2 Si No Si No Si o
11 | Concusrds en Que i3 infervencion niOmMatcs cotorpa valcr legy al . N R
documento digRZSdo permitiendo u CoNsEr/ACon.
12 | Concuerds =6 que s Cumdle CON I3 MOMSEVE Que eshabecs haceruns | N .
Suditoris uns vez ¥ afio
13 | Conzidery que |3 OMANZICON CUSTEI CON N programa de dudhors | N R
informatica 3 sistems de & on.
OIMENSION 1 Si No Si No Si No
14 | Conzidera que ze cuentae con 03 de pora el
= E X x z
16 | Concuerda en que |3 arqutectury del izema Os GIGRIZICION permite
mejorar 05 comporentes dei sistems i degracar sus Anciones y I | x X x
Informacion.
16 | Conzidera que =i zoponte de amacenamiento s2 conzenva en conaciores [ " -
amblentyes soecuddas.
17 [Concuerca en que & sistema permie acceder @ i3 Rormacion ye
GPIIZAGD ¥ Cconvertin's 3 I ueva version, permitendo la ransterencia de | x X %
Ia informacicn sin gue sufra Ninguns Modficacion.
iﬂ ESCHELA OF POSGRADO
CUMENZION 4 Si No Si No S o
18 | Conzidera gue & mivel d2 COMDSNCY O peroral d= 3 mea de | 2 5
produccion de microformas &3 & ddecusdo.
18 | Conzsidera que i3 atencion 3 103 LSUTICS POr parte del perzony encarpado 5
e la digtaizacion en sficiente. * -
20 | Conzidera que z2 fens D cocumentacion cnics relacionada con i
seguricad de la Normackn con todos 103 componeniss dei siztema de | x X x
on debidarnents consenads.
Observacionse (preciaar 3l hay suficlencia): sl hay suficlencia
Opinion de apiicabiiidad: Aplicable [ x ] Apiicabis despues de cormagir [ | No aplicable [ ]
Apeiiidos y nombres del jusz validador. O/ Ma: Tito Orlando Chunga Diaz DNI: 167468065
Especialicad dei validador: Mg. Gestion Publica
J
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LAGORAL

[ DIMENEICHES [ Bams Fertinencla: [Relvvande | Clariads Sugersnciac
DIMEZMEION 1 El ) g N ] B
1 | Froduce o reallzs un fmbajo sin emores. % % ¥
2 | Cumple con kos objelvos de abajo, demosirando inldativa en la realbadon
e prtividades. " - .
3§ | Realz un abajo ondenado. x & F]
4 | Realizs un frabajo &n los Sempos estahiecidos. % i a.
& | Tienz nuevas ideas y muesTa orignaldsd a i homa de en'rentar o maneiar
sEunciones de tabajo. * = :
4 | Froduce o realizs un mbajo mebidico % % ¥
T | Se anScips 3 las recesidades o probleras futuros. % = ®
4 | 'Vamas alid de ios nequisins expidos par sb@ener un resuilado mejor. % ¥ ¥
8 | S3e muesim atenia al cambio, ImMplementando nusyas melodologas o
: % H ®
10 | Demuesia Intznds por aCosder @ Inslancias o achalmcoion de
conocimisnios de maner formal ¥ apika rueves conodmiemios & el | H ¥
| ejercicio de s Sunciones.
| Puede mbajar independeniemente.
CINEMEION 2 i [ g Ni =] B
12 | Asume ton nesponsablidad las consecuencias negabvas de Sus acCiones,
demsirands compromiso y desecs de melon. * * *
13 | Mantens a su superior nmedat Inforado del progreso en = tabajo ¥ de
o= probéemas gue puedan pianiEsse. * * *
14 | Transmie ssta Informaciin oporunamemis. % ] %
16 | Demuesia awonomia y resusie oporhunamenie imprevisios al inferfor ded
arma en 3 gue se deserpefla * * *
18 | Reacciona eficenternente i de forma calmada frente 3 dfouSsdes. % = El
1T | Es eficaz al afroniar siuactionss y problemas infrecoemiss. % ¥ ¥
CIMEMEIOH 1 | N g ] ki B
1E | Colabora con 2 iImpiemeniacian y WSizacon de E=mokogias para optimizar
procesos de Srabajo dentr del drea en (3 que se dessmpefa * = =
1 | Azume con agrado ¥ demuesTa buena dsposicdn en i3 nealzacian de
frabajos yio tress sncomencadas por sus SUpenores. = * -
3 | Aporta ldexs pars mejorar procesos de rabajo denbo del Area =n o Que =
desempefa = * -
H | Colabora con adividades exvimordinarias a su funcién en =l area =n oo gue
s& desempefia * : *
22 | Conoce ka Miskdn y Wision del senddo de la empresa. x & F]
33 | Colabora ton pos armoniosaments Sin considenra i Az, relghn, crigen
racional, sewm, edad o minusvalias. = * -
‘l'] ESCUELA DE POSCRADO
34 | Resusive e forma eficients OTCUI0RT O SILDCIONES COMCIVAs 3 inerior | T .
ael de
6 | wforma y COMZUTY OOOMUNaTENtS 3 ZU SUPENcr I00FE COMDIOZ Que oz | = .
fecten dractamente
26 | Fromueve U CAM3 BOORY OOZAVO. DFODKCANC ddecuscas relaciones | . x
nisrperzonyes y T30 en equipd.
DUMENZION 4 Si Ao i No S No
27 _| Responde de forma Ciars ¥ oportuns dudas de sus CoMgas 02 Tabyjo ) % X
28 | Demuestra rezpeto MaCa Ios USUNIOS. x X X
28 _| Demuesira respeto 3 sus superioEs z x X
30 | Demuestra respetd 3 sus colegas. x x X
31 | Vaiors y respets i3z ideas de 000 &f eguipo de Fabyjo x X X

Obsarvaciones (precisar &l hay suficlencia): s hay suficlencia

Opinion de aplicabliidad:  Apiicabls [x | Aplicable dsspuse decomregir [ | Noapiicabls [ |
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Especialidad det valldador- Mg Gestion Publica
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Anexo 5. Constancia de expertos

20010722, 15:43 about-biank
N s tendencia N i de Direccion de Documentacion e
’ . upenntenogencia Naciona 2
PERU | Ministerio de Educacion | gqucacion Superior Universitaria Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN MEDICINA HUMANA

Fecha matricala: 05/08/2016
Fecha egreso: 11/08/2019

= = Fecha de diploma: 03/03/2010
GASANA IAEACNELLY Modalidad de estadios: - UNIVERSIDAD SAN PEDRO
MILAGRITOS >
DNT 43562136 ! : R
= v Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
CASANA JARA KELLY MEDICO CIRUJANO ]
MILAGRITOS Fecha de diploma: 03/03/2010 ;r;‘;\gxsm.w STITEIRD
DNT 43562136 Modalidad de estadios: -
TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL
CASANA JARA KELLY EN: MEDICINA LEGAL UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
Fecha de diploma- 28/04/15 A
MILAGRITOS O e i SAN MARCOS
DNT 43562136 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha mamicula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN CIENCIA CRIMINALISTICA
diploma: s
CASANA JARA, KELLY St =X ;;M_Z;;ESD.M UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
MILAGRITOS Modahda s ’ WIENER SA.
NT 435 ; . 7
Ted A Fecha matricula: Sin informacion (**%) Fran
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
CASANA JARA KELLY Fecha de diploma- 2271119 , N
MILAGRITOS Modalidad de estudios: PRESENCIAL }Ig\;xsmm eyt
DNI 43562136




20110122, 15:45 about-biank

L]
"’ ™ Direceion de Documentacion e

. Superintendencia Nacional de 2
PERU | Mimisterio de Educacion | gqueqcion Superior Universitaria Informacidn Universitaria y

Registro do Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS ,
PEREZ AGUINAGA. Fecha de diploma: 24/09/2013 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
FRANKLIN IVAN Modalidad de estudios: - MOGROVEIQ
DNT 42515464 PERU

Fecka matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE

PEREZ AGUINAGA. EATRESAS UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
FRANKLIN IVAN o MRS MOGROVEJO
vt Fecha de diploma: 070512014 SERT
Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
. Fecha de diploma: 1312719 ,
PEREZ AGUINAGA. Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
FRANKLIN IVAN il
DNI 2515464

Fecha matricala: 09102017
Fecha egreso: 11/08/2019
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7
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

about:biank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

o o

CHUNGA DIAZ, TITO ORLANDO
DNI 16746065

BACHILLER EN PSICOLOGIA HUMANA
Fecha de diploma: 25/04/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANASS A
PERU

CHUNGA DIAZ. TITO ORLANDO
DNI 16746065

LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA
Fecha de diploma: 13/06/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

CHUNGA DIAZ, TITO ORLANDO
DNI 16746065

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/04/2016
Fecha egreso: 20/12/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CHUNGA DIAZ, TITO ORLANDO
DNI 16746065

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/08/2018
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC.
PERU




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento: prueba piloto

a) Confiabilidad de la variable digitalizacion de documentos

Procesamiento del instrumento 1: digitalizacion de documentos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad de la digitalizacion de documentos

Alfa de N de
Cronbach elementos
,946 20




b) Confiabilidad de la variable productividad laboral

Procesamiento del instrumento 2: productividad laboral

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad de la productividad laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,973 31




Anexo 7. Base de datos de los resultados
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