\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Aplicacién moévil multiplataforma para mejorar el proceso de

reservas de box en la discoteca White Power De Laredo,2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Carrasco Correa, Jean Paul (orcid.org/0000-0002-4355-0905)
Tolentino Veliz, Cesar Manuel (orcid.org/0000-0002-2083-2301)

ASESOR:
Dr. Cieza Mostacero, Segundo Edwin (orcid.org/0000-0002-3520-4383)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-4355-0905
https://orcid.org/0000-0002-2083-2301
https://orcid.org/0000-0002-3520-4383

Dedicatoria

A Dios, por guiarme en el camino
correcto de mi carrera profesional, a mis
padres Aurora y José, por permitirme
terminar con mucho éxito el desarrollo
de esta investigacion, de igual manera
especial al ingeniero Segundo Edwin
Cieza Mostacero, por brindarme las
herramientas necesarias en desarrollar

la investigacion.

Carrasco Correa, Jean Paul

Dedico este trabajo; en primer lugar, a
DIOS, pues reconozco que la sabiduria
viene de él y que todo esfuerzo sera
siempre bien recompensado; también
se lo dedic6 a mi padre Luis por el apoyo
incondional, al docente Segundo Edwin
Cieza Mostacero, por ser un buen guia
y responder a nuestras interrogantes

oportunamente.

Tolentino Veliz, Cesar Manuel



Agradecimiento

Agradezco a Dios, por haberme guiado en el camino correcto, a mi familia y a mis
seres queridos por confiar en mi todo momento durante el desarrollo de esta

investigacion.

Al Dr. Segundo Edwin Cieza Mostacero, el cual brindo su apoyo constante en la
realizacion de la investigacion haciendo posible este desarrollo de esta

investigacion.

A la discoteca White Power Laredo, por brindarnos sus instalaciones en desarrollar
la investigacion, también al administrador Juan Manuel Blanco Ramirez quien
mostré6 su participacion en todo momento, proporcionando la informacion

necesaria.

Los Autores.



indice de contenidos

Caratula ... e [
INCICE A TADIAS ......veeeeeeeee ettt v
Yo ITo=Ye [ (1o U= Y vii
RESUIMEBN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e as IX
ADSITACT ...ttt e e e r e e e e X
I, INTRODUGCCION .....oouiiiiiiiiiiciecteee e ee e ettt eae e aeeteeeeeteeeeeaeseeeae e 11
. MARCO TEORICO .....cviiieieeeceeeeeeeee ettt ettt et eae e eaenns 14
NI, METODOLOGIA. .....ciiiiteieeees e 21
3.1. Tipoy disefio de INVESIQACION ..........ccceviviiviiiiii e 21
3.2. Variables y operacionalizaCion ...............eeeiiieieiiiiiiiiiiieeeee e 22
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO.........ccvvvviiiiiiieeeiieieeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccvvveeeriineeeennns 24
3.5, ProCcedimi@ntos .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 25
3.6. Método de analisis de datoS...........cccuuviiiiiiiieeei e 27
N R X o = Tod (0 RS = o LSRR 32
IV, RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e eeees 33
V. DISCUSION. ..ottt 64
VI, CONCLUSIONES ... .. et 68
VII.  RECOMENDACIONES ... e 69
REFERENCIAS ...t e e e e e e e e e eeees 70
AN E X O S et e e e e s 74



indice de tablas

Tabla 1. Hipotesis para el tiempo promedio de registro de reserva...................... 27
Tabla 2. Hipotesis para el Tiempo promedio de atencion al cliente..................... 28
Tabla 3. Hipotesis para el Porcentaje de clientes no atendidos...........cccccceeeee.... 29

Tabla 4. Hipotesis para el Numero de transacciones de pagos sobre los boxes. 30

Tabla 5. Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge ..........occoovvvvvvvnnnnnnn. 33
Tabla 6. Analisis descriptivo tiempo promedio de registro de reserva.................. 35
Tabla 7. Analisis descriptivo tiempo promedio de atencion al cliente .................. 37

Tabla 8. Analisis descriptivo del indicador porcentaje de clientes no atendidos. . 39
Tabla 9. Analisis descriptivo del indicador nimero de transacciones de pagos sobre
[0SR 010D (=SSP 41
Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador tiempo promedio de

registro de reserva (GC -GE) .......coiiii i 43
Tabla 11. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador tiempo promedio de
registro de reserva (GC -GE) ... 46

Tabla 12. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador porcentaje de clientes
NO AteNdidOS (GC ~GE)......coiiiiiiiiiiie e e e e e eaaans 49
Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador numero de
transacciones de pago sobre [0S boxes (GC -GE) ........covvvvivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 52
Tabla 14. Post-Prueba para indicador tiempo promedio de registro de Reserva (GC

Tabla 17. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo promedio de registro de

ALENCION Al CHENTC. ... e e e e et ens 58

G ) e 60
Tabla 19. Estadisticos de prueba para el indicador porcentaje de clientes no
== 0] [0 01 S 61



Tabla 20. Post-Prueba para numero de transacciones de pago sobre los boxes (GC

Tabla 21. Estadisticos de prueba para el indicador nUmero de transacciones de

PAJO SODIE 10S DOXES. ....iciiieieeece e e e e e e e e e e e e e e e aannes 63
Tabla 22. Definicion del acta de CoNnStitUCION ...........covvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 85
Tabla 23.Definicion del acta de CONSLItUCION ..........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 87
Tabla 24. Actores de casos de uso (Mobile - D) .......cceeviieieiiiiiiiiiie e, 93
Tabla 25. Story Card del registro de usuario de la aplicacion mavil..................... 99
Tabla 26. StoryCard del inicio de sesion de la aplicacion movil......................... 102
Tabla 27. Instalacion de DependencCias. ..........ccoeeeuiiuiiiiiiiieeeee e eiiiiiieee e e 104

Vi



indice de figuras

Figura 1. Disefio de INVESHIQACION...........cceviiiiiiiiiii e 21
Figura 2. Histograma del grupo de control del indicador tiempo promedio de registro
(o L ST Y= W (] PP 44
Figura 3. Histograma del grupo experimental del indicador tiempo promedio de
registro de reServa (GE) ......ooovuiiiiiii e 45
Figura 4. Histograma del grupo de control del indicador tiempo promedio atencion
=L [ 12T 01 (= (1 ) PP 47
Figura 5. Histograma del grupo experimental del indicador tiempo promedio
atencion al Cliente (GE) ........uuuiiiii e e 48

Figura 6. Histograma del grupo de control del indicador porcentaje de clientes no

AENAIAOS (GC) i 50
Figura 7. Histograma del grupo experimental del indicador porcentaje de clientes
NO AtENAIAOS (GE) ..vvvviiiie e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeanes 51

Figura 8. Histograma del grupo de control del indicador, nimero de transacciones
de pago sobre 10S BOXES (GC)....coooeeeeeieeeeeeeee 53
Figura 9. Histograma del grupo experimental del indicador, numero de
transacciones de pago sobre 10S boXes (GE)......cccooveeeiiiiiiiiiiiiieeee e 54
Figura 10. Distribucion (Z) del indicador tiempo promedio de registro de reserva56
Figura 11. Distribucién (Z) del indicador tiempo promedio de atencion al cliente 59
Figura 12. Distribucion (Z) del indicador porcentaje de clientes no atendidos..... 61

Figura 13. Distribucién (Z) del indicador nimero de transacciones de pago sobre

[0SR 00D (= SRR 63
Figura 14. Arquitectura de SOftWAIE .............uuuuiuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaees 89
Figura 15.Arquitectura implementada en la Aplicacion................ccceevvvviieeeeeeen, 90
Figura 16. Esquema de Navegabilidad..............ccoooiiiiiiiiiiii e 92
Figura 17. Modelo de Cas0S d€ USO ..........uuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeieneeennes 93
Figura 18. Diagrama de secuencia-Iniciar Sesion (Mobile-D).............ccccccvvvvnnnnnee 94
Figura 19. Diagrama de secuencia-Promociones (Mobile-D) .........ccccccccevvviinens 95
Figura 20. Diagrama de secuencia-Pagos (Mobile-D)..........cccccoeeiviiiiiiiiiiiinnennns 96
Figura 21. Disefio de la base de datOS ..............uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeees 97
Figura 22. Interfaz de REQISIIO ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibb bbb 98

Vil



Figura 23. Registrar Usuario (Mobile-D). ...........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 100

Figura 24. Interfaz de INQreS0.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 101
Figura 25. Login Usuario (Mobile-D)..........cooeuuiiiiiiiieeeie e 103
Figura 26. Codigo del registro de NUeVO USUArIO. .........cccvvvveiiieeeeeeeeeeiiiieeee e 107
Figura 27. COdigo de iniCio de SESION........cccuuuiiiiiiieeee e 108
Figura 28. Interfaces de la APlICACION..........c.uuiiiiiiiieeiieec e 109
Figura 29. Interfaz de ReQISIIO ........uiiiiiiiieeeecie e 110
Figura 30. Estructura de dir€CtOrOS. ........covvvvvuviiiiei e 111
Figura 31. Aplicacion White Power subida en Play Store..........cccccooviviiieeeneenn. 112

Figura 32. Aplicacion White Power en proceso de Aceptacion en la tienda App

Figura 33.Capacitacion al encargado de las publicaciones de la discoteca White
Power en la aplicacion MOVIl. ............oooiiiiiiiiiii e 114
Figura 34. Capacitacion del codigo QR al administrador de la Discoteca ......... 115

Figura 35.Capacitacion de procedimiento de como generar e inscribirse a un

o3y 1 o TP UPPPPTRPRPPPI 116
Figura 36.Capacitacion para generar los eventos por la plataforma web. ......... 117
Figura 37.Carta de Aceptacion por parte del administrador ...............cccvveeeeeene.. 118
Figura 38. Carta de Conformidad y Agradecimiento............ccceeeeeeeiviiiiiiiieneeeennn. 119
Figura 39. Autorizacion del proyecto de investigacion..............ccccevvvvvvviieneeeennn. 126
Figura 40. Codigo para la seleccion de la zona Vip........cccvvveeeeieeeeiiiiiiiiieeeenn. 127
Figura 41.Codigo para la seleccion de la zona Vip........occcvvveeeiiieeeiiiiciiiiieeeenn 128
Figura 42. Detalle COMPIa..........ouuuiiiiiie e e e 130
Figura 43. Mercado Pago ..........couuuiiiiii i 131
Figura 44. Termino Y CONAICIONES .......cccoeviiiiiiiiiii et 132
Figura 45. TErminos Y CONAICIONES 2 .....ccoviiiiiiiiiieeee e 133
Figura 46. Seleccion de compra de crédito 0 de debito................evvviviiiiiiiinnnnnns 134
Figura 47.Codigo para Generar Pago ............uuuieiiiieeeiiiiiiiiiee e 136
Figura 48.Codigo de Notificaciones del pago realizado................ccoovvvvveenenennn. 137
Figura 49.Codigo de Notificaciones del pago realizado..............ccccuvvvveiiinnnnnnnnns 138
Figura 50.C0odigo para generar €l QR ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineieeenneeaee. 139

viii



Resumen

Esta investigacion muestra una aplicacion movil multiplataforma para mejorar el
proceso de reserva en la Discoteca White Power de Laredo, para ello se realizé
una investigacion aplicada de grado experimental pura, donde se utilizé la
observacion directa como técnica y una ficha de observacion como instrumento de
recoleccion de datos para cada indicador; mediante el uso del software de IBM
SPSS Statistics 25, permiti6 medir el nivel de significancia del grupo de control
como el experimental, se procedio a utilizar la prueba de Shapiro Wilk y Mann-
Whitney que es una técnica estadistica que permitié corroborar la igualdad de
distribucion. Para realizar la aplicacion mévil se utilizé la metodologia Mobile -D,
cuyas fases son las siguientes: Exploracién, Iniciacién, Produccién, Estabilizacion
y Prueba del software. Los resultados alcanzados después de la implementacion
fueron: la reduccién del tiempo de reserva que paso de 422 a 80.77 segundos,
también se disminuyo el promedio de atencion al cliente permitiendo un descenso
de 515.80 a 71.93 segundos, ademas se aminoro el porcentaje de clientes no
atendidos acortando la brecha de 58.93 a 8.90 y por ultimo aumentar el nUmero de
transacciones de pagos que paso de tener 3.57 a 15.63 transacciones por reservas
realizadas en la aplicacion. La presente investigacion se divide en introduccion,
marco teorico, metodologia, resultados, discusién, conclusiones, recomendaciones
y finalmente la metodologia del desarrollo de software. Se concluyé que con la
implementacion de una aplicacion movil multiplataforma se mejoro

significativamente el proceso de reservas.

Palabras clave: aplicacion movil, proceso de reserva, atencion al cliente,
transacciones sobre los boxes



Abstract

This research shows a multiplatform mobile application to improve the reservation
process at the White Power Nightclub in Laredo, for which a pure experimental
grade applied research was carried out, where direct observation was increased as
a technigue and an observation sheet as a collection instrument. of data for each
indicator; Using the IBM SPSS Statistics 25 software, to measure the level of
significance of the control group as well as the experimental one, the Shapiro Wilk
and Mann-Whitney test was used, which is a statistical technique that corroborated
the equality of distribution. To carry out the mobile application, the Mobile-D
methodology was obtained, whose phases are the following: Exploration, Initiation,
Production, Stabilization and Software Testing. The results achieved after the
implementation were: the reduction of the reservation time went from 422 to 80.77
seconds, the decrease in the average customer service went from 515.80 to 71.93
seconds, the percentage of unattended customers went from 58.93 to 8.90 not
served. and finally, increase the number of payment transactions that went from
having 3.57 to 15.63 transactions for reservations made in the application. This
research is divided into introduction, theoretical framework, methodology, results,
discussion, conclusions, recommendations and finally the software development
methodology. It was concluded that the implementation of a multiplatform mobile
application significantly improved the reservation process.

Keywords: mobile application, booking process, customer service, pit transactions



INTRODUCCION

En el afio 2020, el mundo entero vivid una crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19,
el mismo virus que se origind en Wuhan, China, y que se propagoé por todo el mundo;
por ende, la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) llevo a cabo un plan de
contingencia llamado “Plan Estratégico Mundial de la OMS de Preparacion y Respuesta
para la COVID-19”, con el fin de mitigar los dafios generados por esta enfermedad
(OMS, 2021). Con ello, las empresas de diferentes rubros (discoteca, centro comercial,
etc.) cerraron por mas de un afio y medio, causando pérdidas que ascendieron a 1.500

millones de euros (Otero,2020).

En Europa, la pandemia tuvo un gran impacto en el sector de ocio nocturno, debido a
las aglomeraciones en espacios generalmente cerrados como discotecas, bares y night
club, dando como resultado un aumento de contagios en la poblacién. Por consiguiente,
para que las empresas puedan reanudar sus actividades, las autoridades tomaron
precauciones restrictivas como: un aforo maximo del 30%, de igual manera cumplir los
protocolos de seguridad y los respectivos toques de queda, lo que ocasiono el disgusto

de los duefios y por consiguiente el cierre de sus negocios (Prisacom, 2020).

En Alemania, os eventos de superpropagacion de la COVID-19 estaban
particularmente relacionados con entornos cerrados, como lugares religiosos,
restaurantes, bares y clubes nocturnos. Por ejemplo, el caso del Club X en Berlin el 29
de febrero de 2020, se revelaron varios casos de contagios por la COVID-19 vinculados
a este club, las estimaciones sugieren que al primer evento asistieron 300 invitados, al
segundo 150 invitados y el tercero contaba 200 invitados. Por ello, el 6 de marzo la
autoridad sanitaria local del distrito de Mitte, anuncié en periddicos locales y en redes
sociales identificar a los participantes de dichos eventos, todos los que asistieron a mas
de 1 evento se clasificaron como personas de contacto de alto riesgo y se les ordend
permanecer en cuarentena durante 14 dias, si presentaban sintomas, se le
recomendaba realizarse la prueba molecular, consistiendo en la insercion de un hisopo
de 6 pulgadas en la parte posterior del pasaje nasal y la rotacion del 2 hisopo varias
veces durante 15 segundos. La notificacién obligatoria del caso, se produjo desde el
laboratorio a la autoridad sanitaria local en base a la Ley de Resguardo contra plagas
de Alemania, por lo tanto, debido al crecimiento y propagacion de la COVID-19, el 16
de marzo de 2020, las autoridades gubernamentales de Alemania prohibieron las
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reuniones sociales, incluidos los eventos en clubes nocturnos (Muller et al., 2021).

De igual manera Ecuador, no fue ajeno a las restricciones impuestas por su gobierno
para frenar el contagio del COVID-19 clausurando los centros nocturnos, quienes
sufrieron un gran impacto, ocasionando pérdidas econémicas debido a la cuarentena 'y
las restricciones sanitarias. Este realizd un plan piloto para reactivar el sector productivo
de estos negocios, bajo restricciones muy exigentes y dificiles de monitorear, este plan
trajo un nuevo escenario en la reactivacion econémica y social, ademas de nuevas
normas que se ajustaron a los parametros de prevencion sanitaria y reglas de
bioseguridad, sirviendo para educar e inculcar a trabajadores, duefios y gerentes de
dichos lugares (Paz, 2021).

En Chile, os establecimientos de entretenimiento nocturno tuvieron que suspender sus
actividades, debido a que el gobierno decreto el cierre de teatros, pubs, cines y
discotecas por tiempo indefinido. Posteriormente se declaré toque de queda en toda la
nacion, ademas se implementé un sistema con el nombre de “cuarentenas dinamicas”,
en la comuna de Santiago donde se concentraban el mayor numero de contagios, bajo
el eslogan “quédate en casa”. A diferencia de la region de Valparaiso, las ciudades
pertenecientes a San Antonio y Villa del Mar recibieron visitas de migrantes lo que
provocé un incremento de casos de la COVID-19, empeorando el escenario en la region

y prolongando la cuarentena (Quinteros y Mancilla, 2022).

En el Perq, las discotecas y bares, detuvieron sus operaciones debido a la pandemia
proclamada, a través del edicto supremo N° 008-2020-SA, para disminuir el contagio
de la COVID-19, esta medida causo el cierre de los establecimientos nocturnos, por
ello los propietarios tuvieron que adaptarse a las nuevas medidas, convirtiendo sus
locales en mercados o minimarkets lo que generd pérdidas en sus ingresos habituales
(GOB,2020).

La discoteca White Power, que brinda el servicio de entretenimiento nocturno,
encontrandose ubicado en la Calle San Antonio 343, del distrito de Laredo, provincia
de Trujillo, departamento de la Libertad, cuya fundacion fue el dia 28 de noviembre
2019, en una entrevista con el administrador Juan Manuel Blanco Ramirez; manifesto
gue cuenta con 15 trabajadores entre ellos vigilantes, cobradores, barra, dj,

animadores, promotores y administradores; sus principales clientes son jovenes y
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adultos. La principal probleméatica es el registro de reserva, ocasionando el aumento de
tiempo promedio de atencion al cliente, incrementando el porcentaje de clientes no

atendidos y disminuyendo de numero de transacciones de pagos sobre los boxes.

Por lo consiguiente en la presente investigacion se planteo la formulacion del problema
¢De qué manera una aplicacion mévil multiplataforma influye en el proceso de reservas
de boxes en la discoteca White Power de Laredo, en el afio 2022?,asi mismo esta
investigacion se justificd con antecedentes, en donde demostraron la realizacion de un

aplicativo mévil que ayuda a la reservacion de boxes en discotecas.

El objetivo general del informe de averiguacion, fue mejorar el proceso de reservas de
boxes en la discoteca White Power a través de la implementacion de una aplicacion
movil multiplataforma en el afio 2022 y los objetivos especificos son disminuir el tiempo
promedio de registro de reserva, disminuir el tiempo promedio de atencién al cliente,
disminuir el porcentaje de clientes no atendidos, aumentar el nUmero de transacciones
de pagos sobre los boxes. Esta investigacion presentd como hipoétesis que la utilizacion
de una aplicacion movil multiplataforma influye significativamente en el proceso de
reservas de boxes en la discoteca White Power de Laredo en 2022. Finalmente, con el
problema descrito anteriormente, se plantedé la investigacion a través de la
implementacion de una aplicacion movil multiplataforma para mejorar el proceso de

reservas de boxes en la discoteca White Power de Laredo, en el afio 2022

13



MARCO TEORICO

Para desarrollar esta exploracion, se recopilaron antecedentes de diversas fuentes
bibliograficas, que incluyeron tesis de doctorado, trabajos de maestria, articulos
cientificos y repositorios como Primo Discovery, EBSCO Discovery y Google

Académico.

Pajuelo etal. (2017) en su indagacion titulada “Sistema de Reservas Online en
Restaurantes”, lo cual fue presentada para alcanzar el grado de Maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en la
ciudad de Lima, con el propésito de determinar los precios que genera una nueva
aplicacion de reserva de restaurantes en linea y resolviendo el nivel de aceptacion de
una aplicacion maovil. Se ejecuté mediante el enfoque cuantitativo no experimental; de
la misma forma utilizaron cuestionarios personales y cuestionarios por correo
electrénico como herramientas de recopilacion de informacion, a una poblacién de 100
personas entre 25 a 50 afios de edad durante el periodo de octubre a noviembre del
2017, se encuesto a la poblacion de los tres niveles socioecondmico. Los principales
resultados obtenidos, fueron que un 40% discurren que el mejor momento, para hacer
reservas en restaurantes es con 2 dias de anticipacion, ademas el 47.9% de las
personas es de sexo femenino y 96 % personas entre los 25 a 35 afios consideran que
una aplicacion es “Excelente” para realizar reservas de mesas en restaurantes. En
conclusién, la implementacion de una aplicacién de reservas de restaurantes se esta

posicionando en la mente del consumidor con el avance tecnologico.

Este estudio ayudo a comprender la futura aceptacion de los usuarios de las
aplicaciones maoviles que se centran en el proceso de reserva, asi como la disposicion
de los encuestados a realizar pagos a través de aplicaciones moviles. La edad de los
reservantes no supuso ninguna barrera, aumentando el numero de mujeres que

reservaban hasta el 47,9%.

14



La investigacion realizada por (Torres 2018) titulada “Disefio de un motor de
reservaciones para Hotel Ritz Acapulco”, tuvo como objetivo disefiar un sistema de
reservaciones; este estudio se llevo a cabo con un enfoque experimental cuantitativo,
y se utilizé como instrumento el archivo de registro,y la muestra, donde se valida el
namero de reservaciones durante los afios 2016a 2018. Esta investigacion obtuvo
como resultado que en 2016 se vendieron 46,942 habitaciones de los cuales 17,828
fueron vendidos de maneraonline, donde el 38.20% de las ventas fueron realizadas ese
mismo afo. De igual manera en el 2017 se vendieron 20,870 habitaciones por las
Online TravelAgency (OTAs), generando un porcentaje anual del 39.59% y en el afo
2018 sevendieron 7,478 habitaciones por las OTAs, desde enero hasta el 30 de abril
se generd un 40.08% de ganancias ese mismo afio, se concluyé que el motor de
reservaciones facilita al Hotel Ritz Acapulco (HRA) el control de las habitaciones, y

garantizando las reservaciones para sus huéspedes potenciales.

La investigacion de Torres consta de la utilizacion de la aplicacion movil Online Travel
Agency o mejor conocido (OTAs), causo que las reservaciones para habitaciones
incremente, generando ganancias del 40.08%. Ocasionando mayor confianza entre los

clientes.

Chong et al., (2018) en su investigacion titulada “Case Study of a Container Storage
Facility in the Reserves System to Improve Vacuum Container Storage Logistic”, tuvo
como objetivo optimizar el proceso de operacion deldepdsito para el envio de
contenedores de exportacion, este estudio se ejercié con un enfoque cualitativo no
experimental, ademas se usé como herramienta de recopilacion de datos a la entrevista
para analizar una poblacion de 91 clientes. En conclusién, esta averiguacion se
descubrio que el 50% de las personas realizan sus reservas online. Se puede decir,
que la implementacion de un sistema de reservas de contenedores minimiza el tiempo
y mejora el proceso de reserva en el almacén.

Esta investigacion sirvié para identificar el porcentaje de una poblacién de 91 clientes,
determinando que el 50% realizan sus reservaciones al almacén via web y minimizando

significativamente el tiempo de atencion al cliente.
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Decaroli (2019) en su investigacion titulada "Uso De Booking.Com Y Sus Efectos En La
Reserva Hotelera del Vacacionista Limefio Edad 25 a 44 Afios Nivel Socioeconémico
A/B-2019", la cual fue presentada para alcanzar el grado de Maestria en Marketing
Turistico y Hotelero en la Universidad San Martin de Porres en la ciudad de Lima, tuvo
como objetivo explicar como afecta el uso de eBooking.com a las reservas de los
huéspedes de hoteles en Lima de 25 a 44 afios de edad en un nivel socioeconémico
A/B, con el propadsito de explicar como el disefio de booking.com incide en la busqueda
de informacion, en las reservas de hoteles, por parte de los vacacionistas limefios de
nivel socioeconémico A/B. El estudio se realiz6 usando un disefio cuantitativo, de corte
transversal, de relacion correlativa, asi como otras herramientas para la recoleccion de
datos la encuesta, mismo que sirvidé para estudiar una poblacién de 228,127 jovenes
de género masculino y femenino durante el tiempo de julio a agosto del 2017,
tomandose una muestra de 385 personas con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 5%. Los resultados obtenidos fueron, que 3% de los encuestados
consideraron que la comunicacion interactiva de Booking.com fue pésima, 15.30%
indico que es regular y el 67.4%excelente para la eleccion de reservas, En conclusion,
se sugiere que el disefio de Booking.com ayuda a mejorar la busqueda de datos, en la

reserva de hoteles de turistas limefnos

Esta investigacion, permitid analizar los distintos resultados obtenidos a la hora de
interactuar con la pagina web Booking.com que les orienta y les brinda informacion

sobre los hoteles.

La investigacion elaborada por Subrahmanyam et al. (2021), titulada “Reserva de Mesa
Online con Preventa”, su objetivo era crear un sistema basado en la web para ampliar
el alcance de la empresa y acortar el tiempo necesario para la reserva de mesas. Esta
investigacion se completd con un enfoque transversal-cuantitativo, y la misma técnica
de cuestionario que se utilizd6 para analizar un grupo de 20 trabajadores. Teniendo
como resolucién de esta averiguacion, la Gestién de Relaciones con el Cliente (CRM)
que sirvio para ganarse la seguridad y la fidelidad de los clientes e implementé procesos
basados en su relacion con ellos. Se concluyo que el CRM de reserva de mesas online
logro un alcance mayor y agilizo sus procesos, ademas sirvié para conocer el impacto

de una aplicacion en la reserva de mesas.
16



La investigacion de Subrahmanyam ayudoé a conocer las relaciones del Sistema Web

con el cliente, para ganarse la confianza y conocer el impacto en la sociedad.

La investigacion elaborada por Wang, Watanabe (2022) titulada “Introducciéon de
acciones de gestion para camping no gestionados en el Parque Nacional Daisetsuzan,
Japoén: una discusion basada en un sistema de reserva en los parques nacionales de
Taiwan”, tuvo como objetivo identificar las oportunidades y las limitaciones de
implementar un sistema de gestién basado en reservas enlos campamentos del Parque
Nacional Daisetsuzan; este estudio se efectu6 con un enfoque cualitativo, no
experimental, y también us6 una encuesta en linea como herramienta de recopilacion
de informacion basada en la escala de Likert, que tiene cinco items, para medir la
satisfaccion del cliente (nada satisfecho, poco satisfecho, neutral, muy satisfecho,
totalmente satisfecho),lo mismo que sirvié para analizar una poblacion de 14 personas,
11 partes interesadas y 3 administradores. Como consecuencia de esta averiguacion
se alcanz6 que el 82% de los participantes estuvieron de acuerdo en implementar un
sistema de reservas de camping a temporada completa, el 55% de los participantes
prefirid el sistema de reservas en dias muy concurridos. Se concluyé, que los gerentes
de los parques nacionales reconocieron que las reservaciones a través de un sistema

seria efectivo para reducir el aglomera miento y mejorar la experiencia del usuario

Esta investigacion, permiti6 medir la satisfaccion del cliente durante las reservas para
acampar en el parque nacional de Taiwan, reconociendo que la implementacién de un

sistema seria efectivo para acortar la turba de personas y optimizar la rutina del usuario.
Las bases teoricas utilizadas en la indagacion se centran en el proceso de reservas,

las aplicaciones moviles multiplataforma, las herramientas tecnologicas y las técnicas

de desarrollo de software tanto para la web como para dispositivos moviles.
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El proceso de reserva, de acuerdo con Colon (2021), se define como un acuerdo entre
un establecimiento y una persona, donde se implica facilitar alojamiento u otros
servicios en una fecha y periodo de tiempo especifico. Este proceso implica beneficios
inmediatos de pago y requiere una hora y fechas determinadas para asegurar la
disponibilidad y aumentar la eficiencia. Ademas, se utilizan métodos automatizados
como el Customer Relationship Management (CRM), que es un proceso de valor
afiadido que emplea la tecnologia para identificar, desarrollar, integrar y gestionar
diversas habilidades comerciales en funcion de las necesidades y preferencias de los
clientes. El objetivo es proporcionar un mayor valor a largo plazo al cliente, identificar
con precision el mercado actual y segmentar posibles segmentos de clientes

potenciales.

Con respecto al termino tiempo de atencién al cliente, Figueroa (2019), se refiere al
periodo durante el cual un administrador se encarga de brindar una atencién
personalizada a cada cliente, respondiendo a sus consultas sobre los servicios

proporcionados.

En cuanto el termino clientes no atendidos segun Zendesk (2022), se refiere a aquellos
compradores que han tenido una experiencia negativa en las empresas modernas que
han dejado insatisfechos 5 de cada 10 compradores tienen mas probabilidades de

buscar alternativas después de una mala experiencia.

Por otra parte, segun Cuadra, Salgado y Parraga (2018), la transaccion de pago
electrénico se refiere a un sistema industrializado en linea que permite realizar pagos
de manera digital. Estos sistemas, como los pagos moviles, aplicaciones bancarias y
paginas web, presentan la ventaja de agilizar el proceso de pago y reducir el tiempo de
atencion en los bancos. Estas transacciones estan vinculadas a la utilizacion de medios

de pago electronicos (MPE).

Segun Delia (2017), indica que una aplicacion multiplataforma es capaz de funcionar
en diferentes plataformas, ya que es desarrollada utilizando el lenguaje de

programacién Dart. Esta eleccidén de lenguaje se enfoca en la reutilizacion de cddigo,
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lo que permite que la misma aplicacion sea compatible tanto en entornos de escritorio

como en la web.

Aplicacion web se refiere a cualquier sitio que puede ser accedido a través de un
navegador web, estas aplicaciones son codificadas utilizando JavaScript, en
combinacion con HyperText Markup Lenguaje (HTML), para mostrar su contenido. Es
importante que los clientes consideren contratar a un desarrollador web para satisfacer
su necesidad de poner su producto en linea lo mas rapido posible (Céaceres y
Marcos,2017).

Asi mismo Romero, Meléndez y Rojas (2018), argumentan que PHP es desarrollar
aplicaciones en linea y se integra bien con HTML. Por otro lado, Yuca y Tijero (2017)
opinan que PHP es el lenguaje mas versatil, lo que le confiere varias ventajas gracias

a su amplia gama de mddulos y bibliotecas.

Arévalo et al. (2019), Dart es un lenguaje de programacién estructurado que se utiliza
para crear interfaces de usuario en Android, iOS y aplicaciones web. Este lenguaje se

basa en clases y tiene un Unico subproceso.

Un webservice , segun Garriga et al. (2018), es un tipo de servicio que facilita el
intercambio de datos entre aplicaciones utilizando los protocolos y estandares
adecuados, se identifican tres componentes fundamentales: el proveedor de este, el
solicitante del webservice y el publicador.

Bank y Porcello (2017), JavaScript es un lenguaje de programacion que ofrece la
capacidad de interactuar directamente con el servidor. Ademas, se considera uno de

los tres lenguajes nativos junto con HTML y CSS.

Barroso (2021) define Flutter como un software de codigo abierto disefiado por Google
para crear aplicaciones moviles que funcionen en multiples plataformas como Android
e I0S. Este framework ofrece una amplia gama de componentes, incluyendo librerias,
widgets, interfaces de usuario, graficos y animaciones. Para generar imagenes en 2D
y 3D, Flutter utiliza un motor grafico denominado Skia.
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Tras analizar distintas metodologias para el desarrollo de aplicaciones moviles, se
decidio por utilizar la metodologia Mobile-D, segun lo sugerido por Botto-Tobar et al.
(2019). Esta metodologia se caracteriza por incorporar enfoques &agiles para los
programadores. Mobile-D fomenta iteraciones, lo cual implica la creacién de un
resultado funcional antes de avanzar. Dentro de esta metodologia, se incluyen las

siguientes etapas:

Exploracion

En la etapa inicial de exploracion, segun la definicion de Leyva et al. (2016), se
establecen y detallan las ideas fundamentales del proyecto, lo cual implica delimitar

los alcances y establecer los requisitos necesarios.

Inicializacion

En la siguiente fase, tal como sefialan Leyva et al. (2016), se identifican los recursos
y herramientas necesarios para el avance del desarrollo de la aplicacion.

Produccion

En esta tercera etapa, de acuerdo con Leyva et al. (2016), se lleva a cabo un proceso
iterativo que incluye la programacion y la integracién para lograr las funcionalidades

necesarias.
Estabilizacion

Segun Leyva et al. (2016), es crucial asegurar la funcionalidad y calidad del sistema,
y es probable que en esta etapa se lleve a cabo la informacion de construccion del

software.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
e Tipo de investigacion Aplicada: segun Murillo (2008) implica la aplicacion de las
ilustraciones obtenidos con el objetivo de ofrecer soluciones.
e Disefio de investigacion Experimental pura, Segun Hernandez (2018) el
objetivo es formar la dependencia entre la variable dependiente y la

variable independiente.

Figura 1. Disefio de investigacion

RG, || O
RG. B O

Fuente: Elaborado por los autores

Donde:

R: = Eleccion aleatoria de los elementos del grupo

G.: = Grupo experimental al cual se aplicara la aplicaciéon mévil multiplataforma
G.: = Grupo de control al que no se le aplicara la aplicacion movil multiplataforma
0,: = Datos obtenidos en base a la post-prueba para los indicadores del proceso
de reserva. Mediciones post prueba del grupo experimental

0,: = Datos obtenidos en base a la post-prueba para los indicadores del proceso
de reserva. Mediciones post prueba del grupo control

X: = Aplicacion Movil multiplataforma para el proceso de reserva

-- = Sin la aplicacion movil multiplataforma
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Hay dos grupos, el primero es el grupo experimental (Ge), que esta
formado por clientes durante el proceso de reserva. A este grupo se le
aplicara el aplicativo movil multiplataforma (X) con base en los
indicadores: de tiempo de registro de reservas, tiempo de atencién al
cliente, porcentaje de clientes desatendidos y numero de pagos
realizados sobre las cajas para obtener datos post-prueba (O1). Para
el segundo grupo, denominado grupo de control (Gc), no se utilizara el
aplicativo (X) para obtener los datos posteriores a la prueba (02).

Esperando que los valores de O1 sean superiores a los de O2.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Aplicacion movil multiplataforma
- Definicién conceptual: Segun (Moreno, 2018) se sefiala que

existen diversas modalidades, como web, mévil o hibridas, y
estas poseen una mayor capacidad de crecimiento en el
mercado. Estas aplicaciones son desarrolladas utilizando un
lenguaje de programacién que facilita su transferencia a
diferentes plataformas.

- Definicién operacional: Esta variable cambi6 dependiendo de
si la implementacion de la aplicacion fue exitosa o no.

- Indicadores: Presencia —Ausencia

- Escala: Nominal

Variable dependiente: Proceso de Reserva

- Definicién conceptual: Colon (2021) define como un acuerdo entre un
establecimiento y una persona, donde se implica facilitar alojamiento
u otros servicios en una fecha y periodo de tiempo especifico. Este
proceso implica beneficios inmediatos de pago y requiere una horay
fechas determinadas para asegurar la disponibilidad y aumentar la
eficiencia.

- Definicion operacional: Se determina el proceso de reserva mediante
la recoleccion de datos a través de la observacion directa y el uso de
una ficha de observacion. Los indicadores que se tomaran en cuenta

son: el tiempo de registro de reserva, tiempo de atencion al cliente,
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demanda de clientes no atendidos y el nimero de transacciones de
pagos sobre los boxes.

- Indicadores: Tiempo promedio de registro de reserva, Tiempo
promedio de atencion al cliente, Demanda de clientes no atendidos,
Numero de transacciones de pagos sobre los boxes.

- Escala: De razon
La operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 1 de

este informe.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Se analizaron todos los registros de reservas realizadas en las discotecas de

Peru, por lo tanto, el niumero de procesos no se puede determinar (N=

indeterminado).

- Criterios Inclusion: Discotecas del Peru.

- Criterios de exclusion: Otros ambitos, como la industria del entretenimiento,
la agricultura y la artesania, pueden estar incluidos.
Segun Pineda (2017) la poblacién puede estar conformada por individuos,
animales, objetos u otros elementos, siempre y cuando cumplan con

criterios preestablecidos.

3.3.2. Muestra
Se recopilaron 30 registros relacionados con el proceso de reservas en la
discoteca White Power en Laredo como parte del andlisis experimental,
segun Pineda (2017), el tamafio de una poblacion se representa por N y esta
compuesta por un subconjunto de casos o individuos.

3.3.3. Muestreo

De tipo probabilistico aleatorio simple, segun Pineda (2017) se refiere a un
conjunto de métodos utilizados para obtener resultados representativos de
una poblacién con el objetivo de estimar valores paramétricos y verificar

hipétesis acerca de la distribucion.
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3.3.4. Unidad de anélisis

Cada registro del proceso de reserva de los usuarios que ingresen a la

discoteca White Power de Laredo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas:

Entrevista: Permite al investigador obtener datos a través de preguntas
intercambiando ideas u opiniones mediante una conversacion (Simoes y
Sapeta, 2018) .

Observacion directa: Segun Edelmira (2005) es el proceso por el cual se
reconocen algunas fallas en la realidad, el investigador logra examinar y

recopilar informacion a través de su propia observacion.

Instrumento:

Ficha de observaciéon: Segun Noemi (2017) es un instrumento que sirve para
registrar datos de lugares y personas especificas. Esta herramienta es Uutil
para los &mbitos de educacion.
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3.5. Procedimientos

Se llevé a cabo una reunion con el sefior Juan Manuel Blanco Ramirez,
gerente de la discoteca WHITE POWER, con el objetivo de iniciar el
desarrollo de esta investigacion. Esta reunion nos brindé la oportunidad de
obtener una comprension de la situacion problematica del negocio desde su
perspectiva, asi como de las operaciones internas que se llevan a cabo,

como las reservas, eventos y celebraciones de cumpleafios.

Después de la reunioén con las partes involucradas, en la que se abordé la
implementacion de una aplicacion maovil multiplataforma para mejorar el
proceso de reserva, se definieron los aspectos fundamentales que incluyen
el enfoque de la investigacion, los objetivos, las hipétesis, la identificacion
de la poblacion, la muestra y la unidad de andlisis. Ademas, se acordd

utilizar una metodologia de disefio experimental sin restricciones.

A continuacién, se llevé a cabo la investigaciéon de los fundamentos tedricos
gue respaldaron el estudio, y como resultado se realizaron referencias a
articulos cientificos y proyectos de posgrado almacenados en repositorios
confiables como Primo Discovery, Scopus, EBSCO Discovery y el
repositorio de la Universidad Cesar Vallejo. Posteriormente, se realizé6 una
revision exhaustiva del marco tedrico, citando todo el material académico
recopilado y examinado previamente. Ademas, se desarroll6 una matriz de
operacionalizacion para identificar las principales variables operativas.

La aplicacion movil multiplataforma se desarrollé utilizando el lenguaje Dart,
siguiendo la metodologia Mobile-D que consta de varias fases, como la
exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas. Para la
programacion, se utilizé el editor de cédigo Visual Studio Code. Ademas, se
cred una pagina web exclusiva para el administrador de la discoteca, la cual
fue desarrollada utilizando PHP, JavaScript y MySQL como gestor de base
de datos. En el disefio de la pagina web, se implementé el patrén de disefio
Modelo-Vista-Controlador (MVC).
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Una vez obtenido la venia y la autorizacion del administrador de la discoteca,
se llevd a cabo la capacitacion sobre el funcionamiento de la aplicacion a
los clientes, quienes formaron parte del grupo experimental. Los clientes
descargaron la aplicacion desde la tienda de aplicaciones Play Store y se
registraron en ella como parte del proceso.

Después de brindar asistencia a los clientes durante la instalacion, la
discoteca decidi6 llevar a cabo una fase de prueba para evaluar la
interaccion de los clientes y el rendimiento de la aplicacion. Durante los
primeros dias, hubo cierta insatisfaccién por parte de los usuarios, pero a
medida que pasaba el tiempo, comenzaron a utilizar la aplicacion de manera
frecuente, lo que gener6 una mayor afinidad hacia la discoteca en

comparacién con otros establecimientos.

Después de recopilar los datos del grupo de control y experimental, se
procedio a crear una hoja de calculo en Excel. En esta hoja se ingresaron y
organizaron los datos necesarios de los usuarios para calcular los
indicadores relevantes, como el tiempo promedio de registro de reserva, el
tiempo promedio de atencién al cliente, el porcentaje de clientes no
atendidos y el niumero de transacciones de pago en los boxes. Esto permitié

realizar un seguimiento y analisis de los datos de manera adecuada.

Por ultimo, empleando los datos organizados, se seleccionaron
aleatoriamente 30 registros del proceso de reserva. Estos registros se
incluyeron en una matriz de datos para su posterior andlisis. Para realizar
dicho andlisis, se utiliz el software estadistico IBM SPSS Statistics 25, el

cual permitio interpretar los resultados obtenidos.
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3.6. Método de analisis de datos

En la siguiente informacion se presenta las hipotesis especificas

Tabla 1. Hipotesis para el tiempo promedio de registro de reserva

INDICADOR

Tiempo promedio de registro de reserva

HIPOTESIS

Nula (HO)

Alterna (H1)

HO: El uso de la aplicacion movil
multiplaforma aumenta el tiempo
promedio de registro de reserva
(PostPrueba del Ge) con respecto
a la muestra que no se aplicé
(PostPrueba del Gc)
discoteca White Power en el afio

2022.

en la

H1: El uso de la aplicacion movil

multiplaforma disminuye el tiempo
promedio de registro de reserva
(PostPrueba del Ge) con respecto a
la muestra que no se aplicd
(PostPrueba del Gc) en la discoteca

White Power en el afio 2022.

pul: Media poblacional del tiempo
promedio de registro de reserva
PostPrueba del GC.

pu2: Media poblacional del tiempo
promedio de registro de reserva
PostPrueba del GE.

HO:pul < p2

H1:pl >=p2

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 2. Hipotesis para el tiempo promedio de atencion al cliente

INDICADOR

Tiempo promedio de atencion al cliente

HIPOTESIS

Nula (HO)

Alterna (H1)

HO: El uso de la aplicacion movil
multiplaforma aumenta el tiempo
promedio de atencion al cliente
(PostPrueba del Ge) con respecto
a la muestra que no se aplicé
(PostPrueba del Gc)
discoteca White Power en el afio
2022.

en la

H1: El uso de la aplicacion mavil
multiplaforma disminuye el tiempo
promedio de atencion al cliente
(PostPrueba del Ge) con respecto a
la muestra que no se aplico
(PostPrueba del Gc) en la discoteca

White Power en el afio 2022.

ul: Media poblacional del tiempo
promedio de atencion al cliente
PostPrueba del GC.

pu2:  Media poblacional del tiempo
promedio de atencion al cliente

PostPrueba del GE.

HO:pl < p2

H1:pl >=p2

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 3. Hipétesis para el porcentaje de clientes no atendidos

INDICADOR

Porcentaje de clientes no atendidos

HIPOTESIS

Nula (HO)

Alterna (H1)

HO: El uso de la aplicacion movil

multiplaforma aumenta el
de

atendidos (PostPrueba del Ge) con

porcentaje clientes no
respecto a la muestra que no se
aplico (PostPrueba del Gc) en la
discoteca White Power en el afio

2022.

H1:

multiplaforma

El uso de la aplicacion movil
disminuye el
porcentaje de clientes no atendidos
(PostPrueba del Ge) con respecto a
la muestra que no se aplicd
(PostPrueba del Gc) en la discoteca

White Power en el afio 2022.

del

no

ul: Media poblacional
porcentaje  de
atendidos PostPrueba del GC.

clientes

p2: Media del
porcentaje de clientes no atendidos
PostPrueba del GE.

poblacional

HO:pl < p2

H1:pl >=p2

Fuente: elaborado por los autores

29




Tabla 4. Hipétesis para el nUmero de transacciones de pagos sobre los boxes

INDICADOR

Numero de transacciones de pagos sobre los boxes

HIPOTESIS

Nula (HO)

Alterna (H1)

HO: El uso de la aplicacién movil
multiplaforma disminuye el nimero
de transacciones de pagos sobre
los boxes (PostPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se
aplicé (PostPrueba del Gc) en la
discoteca White Power en el afio
2022.

H1: El uso de la aplicacion movil
multiplaforma aumenta el namero
de transacciones de pagos sobre los
boxes (PostPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se
aplic6 (PostPrueba del Gc) en la
discoteca White Power en el afio
2022.

pul: Media poblacional del nimero
de transacciones de pagos sobre
los boxes PostPrueba del GC.

pu2: Media poblacional del numero
de transacciones de pagos sobre los
boxes PostPrueba del GE.

HO:pl >= p2

H1:pl < p2

Fuente: elaborado por los autores
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La recopilacion de informacion en la investigacion donde se utilizaron
métodos descriptivos e inferenciales. Se utilizaron dos programas de

software adecuados para los procesos de analisis y verificacion de datos.:

e Andlisis descriptivo: El programa Microsoft Excel muestra los
resultados de cada indicador de la investigacion en tablas o gréaficos.

e Andlisis inferencial: Utilizando el programa SPSS, se establece las
hipétesis para indicador y el nivel significaciéon de 0,05 0 95%
utilizando el programa , se empleé la prueba t de Student para el
estudio paramétricos como no parametrico.
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3.7.Aspectos éticos

En base a los consecuentes aspectos éticos como la resolucion

proporcionada por el Consejo Universitario N° 0126 - 2017 / UCV:

Durante la preparacion del compromiso de estudio, se involucré la
colaboracion de los stakeholders (interesados) en la discoteca White
Power. (articulo 5°).

El desarrollo de la informacion, se recopild6 de diversos origenes
académicos proporcionadas por la Universidad César Vallejo,
garantizando la veracidad de la informacion y evitando cualquier forma de
plagio de otros autores (articulo 6°).

Con el objetivo de llevar a cabo este trabajo, se emplearon diversas
metodologias de investigacion que permitieron obtener la evidencia
cientifica mas sélida y facilitaron la interpretacion de los datos recopilados
(articulo 7°).

Se proporcioné a los interesados de esta investigacion informacion clara y
precisa sobre el propdsito de su participacion (articulo 8°).

Se brindé a los colaboradores una explicacién detallada sobre el propdsito
del proyecto y los posibles riesgos asociados (articulo 10°).

Los integrantes de la indagacién otorgaron su aprobacién en la divulgacién
y propagacion de los resultados exitosos (articulo 14°).

Se consultaron todas los origenes, citaciones e informes de acuerdo con
las normas del ISO690 (articulo 15°).
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IV. RESULTADOS
Tabla 5. Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge

[1: Tiempo promedio de [2: Tiempo promedio de I3: Porcentaje de clientes | 14: Namero de transacciones
registro de reserva atencion al cliente no atendidos de pagos sobre los boxes
Post-Prueba Post- Post-Prueba Post- Post- Post- Post-Prueba Post-
N° Prueba de Prueba de Prueba de Prueba de Prueba de
de Gc de Gc de Gc

Ge Ge Gc Ge Ge
1 240 82 445 106 67 12 3 18
2 240 61 661 64 54 10 5 18
3 360 69 475 90 57 8 3 21
4 540 93 656 115 59 11 1 17
5 540 52 650 48 50 10 2 17
6 240 50 638 98 54 5 4 9
7 360 109 421 49 55 10 5 13
8 480 84 513 92 53 8 4 11
9 300 96 507 107 63 8 5 21
10 300 80 424 62 55 5 1 19
11 420 115 317 94 54 10 5 13
12 600 118 475 60 56 8 1 11
13 420 46 435 66 58 11 4 11
14 600 116 464 79 68 11 3 20
15 300 68 459 69 56 11 4 22
16 360 73 320 49 61 11 5 14
17 240 55 705 45 70 9 3 9
18 420 71 410 61 63 8 5 18
19 600 85 648 60 69 11 4 10
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20 540 106 668 51 62 7 5 22
21 360 54 553 48 63 9 4 11
22 240 73 539 74 54 9 1 21
23 360 105 429 98 57 10 3 17
24 360 95 665 61 50 5 5 18
25 360 49 698 70 67 7 5 16
26 540 114 461 89 64 5 3 14
27 540 67 548 62 55 12 4 18
28 600 112 547 69 52 11 2 9

29 600 64 330 78 70 9 5 22
30 600 61 413 44 52 6 3 9

Fuente: Elaborado por los autores.
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Andlisis descriptivo

Indicador 01: Tiempo promedio de registro de reserva

Tabla 6. Analisis descriptivo tiempo promedio de registro de reserva

N° |Post-Pruebade GC | Post-Prueba de GE
1 240 82 82 82
2 240 61 61 61
3 360 69 69 69
4 540 93 93 93
5 540 52 52 52
6 240 50 50 50
7 360 109 109 109
8 480 84 84 84
9 300 96 96 96
10 300 80 80 80
11 420 115 115 115
12 600 118 118 118
13 420 46 46 46
14 600 116 116 116
15 300 68 68 68
16 360 73 73 73
17 240 55 55 55
18 420 71 71 71
19 600 85 85 85
20 540 106 | 106 106
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21 360 54 54 54
22 240 73 73 73
23 360 105 105 105
24 360 95 95 95
25 360 49 49 49
26 540 114 114 114
27 540 67 67 67
28 600 112 112 112
29 600 64 64 64
30 600 61 61 61

Promedio 422 80.77

Meta Planteada 85

N° menor a Promedio 15 19 30

% menor a Promedio 50% [63.33% | 100%

v' En el PostPrueba de GE, del tiempo promedio de registro de

reserva el 50% fueron inferiores.

v' En el PostPrueba de GE, el tiempo promedio de registro de

reserva el objetivo no alcanz6 en un 63,33%.

v El porcentaje medio en el GC PostPrueba fue superior al

100,0% del tiempo medio de reserva del GE PostPrueba
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Indicador 02: Tiempo promedio de atencion al cliente

Tabla 7. Analisis descriptivo tiempo promedio de atencion al cliente

N° | Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 445 106 106 106
2 661 64 64 64
3 475 90 90 90
4 656 115 115 115
5 650 48 48 48
6 638 98 98 98
7 421 49 49 49
8 513 92 92 92
9 507 107 107 107
10 424 62 62 62
11 317 94 94 94
12 475 60 60 60
13 435 66 66 66
14 464 79 79 79
15 459 69 69 69
16 320 49 49 49
17 705 45 45 45
18 410 61 61 61
19 648 60 60 60
20 668 o1 51 51
21 553 48 48 48
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22 539 74 74 74
23 429 98 98 98
24 665 61 61 61
25 698 70 70 70
26 461 89 89 89
27 548 62 62 62
28 547 69 69 69
29 330 78 78 78
30 413 44 44 44

Promedio 515.80 71.93

Meta Planteada

N° menor a Promedio 19 19 30

% menor a Promedio 63.33% |63.33% | 100%

v" En el PostPrueba de GE, del tiempo promedio de atencién al

cliente el 63.33% fueron inferiores.

v" En el PostPrueba de GE, el tiempo promedio de atencién al

cliente el objetivo no alcanz6 en un 63,33%.

v' El porcentaje medio en el GC PostPrueba fue superior al

100,0% del tiempo promedio de atencion del GE PostPrueba
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Indicador 03: Porcentaje de clientes no atendidos.

Tabla 8. Analisis descriptivo del indicador porcentaje de clientes no

atendidos.
N° |Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 67 12 12 12
2 54 10 10 10
3 57 8 8 8
4 59 11 11 11
5 50 10 10 10
6 54 5 5 5
7 55 10 10 10
8 53 8 8 8
9 63 8 8 8
10 55 5 5 5
11 54 10 10 10
12 56 8 8 8
13 58 11 11 11
14 68 11 11 11
15 56 11 11 11
16 61 11 11 11
17 70 9 9 9
18 63 8 8 8
19 69 11 11 11
20 62 7 7 7
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21 63 9 9 9
22 54 9 9 9
23 57 10 10 10
24 50 5 5 5
25 67 7 7 7
26 64 5 5 5
27 55 12 12 12
28 52 11 11 11
29 70 9 9 9
30 52 6 6 6

Promedio 58.93 8.90

Meta Planteada

N° menor a Promedio 12 21 30

% menor a Promedio 40% 70% | 100%

v En el PostPrueba de GE, del porcentaje de clientes no

atendidos el 40% fueron inferiores

v En el PostPrueba de GE, el porcentaje de clientes no

atendidos el objetivo no alcanz6 en un 70%.

v' El porcentaje medio en el GC PostPrueba fue superior al
100,0% del porcentaje de clientes no atendidos del GE

PostPrueba
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Indicador 04: Numero de transacciones de pagos sobre los boxes.

Tabla 9. Analisis descriptivo del indicador nimero de transacciones de

pagos sobre los boxes

N° |Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 3 18 18 18
2 5 18 18 18
3 3 21 21 21
4 1 17 17 17
5 2 17 17 17
6 4 9 9 9
7 5 13 13 13
8 4 11 11 11
9 5 21 21 21
10 1 19 19 19
11 5 13 13 13
12 1 11 11 11
13 4 11 11 11
14 3 20 20 20
15 4 22 22 22
16 5 14 14 14
17 3 9 9 9
18 5 18 18 18
19 4 10 10 10
20 5 22 22 22




21 4 11 11 11
22 1 21 21 21
23 3 17 17 17
24 5 18 18 18
25 5 16 16 16
26 3 14 14 14
27 4 18 18 18
28 2 9 9 9
29 5 22 22 22
30 3 9 9 9

Promedio 3.57 15.63

Meta Planteada

N° menor a Promedio 12 17 30

% menor a Promedio 40% |56.67% | 100%

v En el PostPrueba de GE, del nimero de transacciones de

pagos sobre los boxes el 40% fueron inferiores.

v En el PostPrueba de GE, el numero de transacciones de

pagos sobre los boxes el objetivo no alcanzé en un 56.67%.

v' El porcentaje medio en el GC PostPrueba fue superior al
100,0% del numero de transacciones de pagos sobre los
boxes del GE PostPrueba
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Prueba de normalidad
Indicador 1: Tiempo promedio de registro de reserva

La hipotesis formulada para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es la

siguiente:
H,: La informacion se distribuye normalmente (p < 0.05).
H;: La reparticion de la informacion no es aleatoria (p = 0.05).

Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador tiempo

promedio de registro de reserva (GC -GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - tiempo promedio de registro
0.884| 30| 0.03

de reserva

Grupo experimental - tiempo promedio de
0.930| 30|0.048

registro de reserva

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software SPSS versién 25.

Cabe sefalar que los siguientes son criterios utilizados en la prueba de
normalidad:
1. Seimpugna la hipétesis nula (H,) y se admite la hip6tesis alternativa (H;)

si el valor p es menor a 0.05.

2. Se rechaza la hipotesis alternativa (H,) y se acepta la hipétesis nula (Hy)

si el valor p es mayor o igual a 0.05.

En consecuencia, los datos cumplen con el requisito de no seguir una
distribucion normal en el grupo de control para el indicador de tiempo
promedio de registro de reserva, ya que los valores de p son 0.000015 y
0.03, respectivamente, ambos inferiores a 0.03. Ademas, en el grupo
experimental, el valor de p es 0.048, es decir, menor a 0.05, lo que
satisface el primer criterio de decision de que los datos no siguen una

distribuciéon normal.
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Se empled estadistica una prueba no paramétrica tras tener en cuenta

ambos resultados.

En los siguientes histogramas se muestran los datos de normalidad:

Figura 2. Histograma del grupo de control del indicador tiempo promedio de

registro de reserva (GC)
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Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software

SPSS version 25.
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Figura 3. Histograma del grupo experimental del indicador tiempo

promedio de registro de reserva (GE)
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Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software

SPSS versién 25.
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Indicador 2: Tiempo promedio de atencidn al cliente

La hipoétesis formulada para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es la

siguiente:
H,: Los datos se distribuyen normalmente (p < 0.05).
H,: La distribucion de los datos no es aleatoria (p = 0.05).

Tabla 11. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador tiempo

promedio de registro de reserva (GC -GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - tiempo promedio de registro
0.933| 30/0.060
de reserva

Grupo experimental - tiempo promedio de
. 0.933| 30/0.600
registro de reserva

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software SPSS versién 25.

Cabe sefalar que los siguientes son criterios utilizados en la prueba de
normalidad:
1. Seimpugna la hipétesis nula (H,) y se admite la hip6tesis alternativa (H;)

si el valor p es menor a 0.05.

2. Serechaza la hipétesis alternativa (H,) y se acepta la hipotesis nula (H,)

si el valor p es mayor o igual a 0.05.

En consecuencia, los datos cumplen con el requisito de no seguir una
distribucién normal en el grupo de control para el indicador de tiempo
promedio de atencion al cliente, ya que los valores de p son = 0,060 y
0.03, respectivamente, ambos inferiores a 0.03. Ademas, en el grupo
experimental, el valor de p es 0,600, es decir, menor a 0.05, lo que
satisface el primer criterio de decision de que los datos no siguen una

distribucion normal.
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Se empled estadistica una prueba no paramétrica tras tener en cuenta

ambos resultados.

En los siguientes histogramas se muestran los datos de normalidad

Figura 4. Histograma del grupo de control del indicador tiempo promedio

atencion al cliente (GC)
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SPSS version 25.
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Figura 5. Histograma del grupo experimental del indicador tiempo

promedio atencion al cliente (GE)
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Indicador 3: Porcentaje de clientes no atendidos.

La hipotesis formulada para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es la

siguiente:
H,: La informacién se distribuyen normalmente (p < 0.05).
H;: La reparticion de la informacion no es aleatoria (p = 0.05).

Tabla 12. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador porcentaje de
clientes no atendidos (GC -GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - Porcentaje de clientes no
0.924| 30/0.034

atendidos

Grupo experimental - Porcentaje de clientes no
0.911| 30/0.016

atendidos

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software
SPSS version 25.

Cabe sefalar que los siguientes son criterios utilizados en la prueba de
normalidad:
. Se impugna la hipétesis nula (H,) y se admite la hipétesis alternativa (H,)

si el valor p es menor a 0.05.

. Se rechaza la hipétesis alternativa (H;) y se acepta la hipétesis nula (H,)

si el valor p es mayor o igual a 0.05

En consecuencia, los datos cumplen con el requisito de no seguir una
distribucion normal en el grupo de control para el indicador porcentaje de
clientes no atendidos, ya que los valores de p son = 0,034 y 0.03,
respectivamente, ambos inferiores a 0.03. Ademas, en el grupo
experimental, el valor de p es 0,016, es decir, menor a 0.05, lo que
satisface el primer criterio de decision de que los datos no siguen una

distribuciéon normal.
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Frecuencia

Se empled estadistica una prueba no paramétrica tras tener en cuenta

ambos resultados.

En los siguientes histogramas se muestran los datos de normalidad:

Figura 6. Histograma del grupo de control del indicador porcentaje de

clientes no atendidos (GC)
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Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software

SPSS versién 25.
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Frecuencia

Figura 7. Histograma del grupo experimental del indicador porcentaje de

clientes no atendidos (GE)
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Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software

SPSS version 25.
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Indicador 4: Numero de transacciones de pago sobre los boxes.

La hipoétesis formulada para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es la

siguiente:
H,: La informacién se distribuyen normalmente (p < 0.05).
H,: La reparticion de la informacién no es aleatoria (p = 0.05).

Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador numero de

transacciones de pago sobre los boxes (GC -GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - NUmero de transacciones de
0.853| 30/0.001

pago sobre los boxes

Grupo experimental - NUmero de transacciones
0.910| 30/0.015

de pago sobre los boxes

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software
SPSS version 25.

Cabe sefalar que los siguientes son criterios utilizados en la prueba
de normalidad:
1. Se impugna la hip6tesis nula (H,) y se admite la hip6tesis alternativa

(H,) si el valor p es menor a 0.05.

2. Se rechaza la hipétesis alternativa (H,) y se acepta la hipétesis nula

(H,) si el valor p es mayor o igual a 0.05.

En consecuencia, los datos cumplen con el requisito de no seguir una
distribucion normal en el grupo de control para el indicador Numero
de transacciones de pago sobre los boxes, ya que los valores de p
son = 0,001 y 0.03, respectivamente, ambos inferiores a 0.03.
Ademas, en el grupo experimental, el valor de p es 0.015, es decir,
menor a 0.05, lo que satisface el primer criterio de decision de que los

datos no siguen una distribucion normal.
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Frecuencia

Se empled estadistica una prueba no paramétrica tras tener en cuenta

ambos resultados.

En los siguientes histogramas se muestran los datos de normalidad:

Figura 8. Histograma del grupo de control del indicador, nimero de

transacciones de pago sobre los boxes (GC)
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Figura 9. Histograma del grupo experimental del indicador, nimero de
transacciones de pago sobre los boxes (GE)
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Contrastacion de la hipétesis

Contrastacion para el indicador 1. Tiempo promedio de registro de

Reserva.

Hi: En comparacion la muestra que no utilizé la aplicacion movil (Post-Test
del grupo de control), se observa una disminucién en el tiempo promedio de
reserva al utilizar una aplicacion movil multiplataforma (Post-Test del grupo

experimental).

GC PostTest fue una medicion realizada sin la ayuda de una aplicacién maovil
multiplataforma, y GE PostTest fue una medicion realizada con la ayuda de

una aplicacion moévil multiplataforma:

Tabla 14. Post-Prueba para indicador tiempo promedio de registro de
Reserva (GC — GE)

(GC)

240240 |360|540|540|240|360|480|300|300|420|600|420|600| 300

300|360 |240| 420|600 |540|360|240|360|360|360|540|540|600 | 600

(GE)

82| 61| 69| 93| 52| 50(109| 84| 96| 80|115/118| 46|116| 68

73| 55| 71| 85|106| 54| 73|105| 95| 49|114| 67|112| 64| 61

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.
a) Planteamiento de las hipotesis nula y alterna:

Ho: Establece que, en equiparacion con la muestra a la que no se aplicé
(CG Post-Test), el uso de una aplicacion mavil multiplataforma no

aumenta el tiempo medio de registro de la reserva (GE Post-Test).

Ha: Indica que al relacionar la muestra en la que no se utilizé (Post-Test
de la Gc) con la muestra en la que si se utilizd, el uso de una aplicacion
movil multiplataforma disminuye el tiempo promedio necesario para

registrar una reserva (Post-Test de la GE).

M1 = Representa Tiempo promedio de registro de reserva, en la

PostPrueba del GC en la Media poblacional

M2 = Simboliza Tiempo promedio de registro de reserva, en la

PostPrueba del Ge en la Media Poblacional
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b) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 15. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo promedio de

registro de reserva

Tiempo promedio de
registro de reserva

-6.666

Z

0.000

Sig. asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS versién

Figura 10. Distribucion (Z) del indicador tiempo promedio de registro de reserva

tiempo promedio de registro de reserva

Density

-1.645

c) Decisién estadistica

La prueba se consideré significativa porque los resultados son suficientes
para impugnar tanto la hipé6tesis nula (Ho) como la hipétesis alterna (Ha),

y porque esta ultima se situa entre 0,000 y 0,05.
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Contrastacion para el indicador 2: Tiempo promedio de atencion al

cliente

Hi: En comparacion la muestra que no utilizé la aplicacion movil (Post-Test
del grupo de control), se observa una disminucion de atencion al cliente al
utilizar una aplicacion movil multiplataforma (Post-Test del grupo

experimental).

GC PostTest fue una medicion realizada sin la ayuda de una aplicacion movil
multiplataforma, y GE PostTest fue una medicién realizada con la ayuda de

una aplicacién mévil multiplataforma:

Tabla 16. Post-Prueba para indicador tiempo promedio de atencion al
cliente (GC — GE)

(GC)

4451661 |475|656|650 (638|421 |513|507|424 317 |475|435|464|459

320|705]410|648| 668|553 |539 429|665 |698 461|548 547|330 (413

(GE)

106| 64| 90|115| 48| 96| 49| 92|107| 62| 94| 60| 66| 79| 69

49| 45| 61| 60| 51| 48| 74| 98| 61| 70| 89| 62| 69| 78| 44

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.
d) Planteamiento de las hipétesis nulay alterna:

Ho: Establece que, en equiparacion con la muestra a la que no se aplico
(CG Post-Test), el uso de una aplicacién mévil multiplataforma alarga el
tiempo promedio de atencion al cliente (GE Post-Test)

Ha: Indica que al relacionar la muestra en la que no se utilizd (Post-Test
de la Gc) con la muestra en la que si se utilizé, el uso de una aplicacién
movil multiplataforma disminuye el tiempo promedio de atencion al
cliente (Post-Test de la GE).

M1 = Representa el tiempo promedio de atencion al cliente, en la
PostPrueba del GC en la Media poblacion

M2 = Simboliza el tiempo promedio de atencion al cliente, en la
PostPrueba del Ge en la Media Poblacional
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e) Estadistico de la prueba T

Tabla 17. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo promedio de registro de atencion al cliente

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

Diferencia | Diferencia ]
) Sig. confianza de la
F Sig. t gl ) de de error ) )
(bilateral) ] diferencia
medias estandar
Inferior | Superior
Se asumen

Tiempo varianzas 52,991 ,000 20,581 58 ,000 443,867 21,567 400,696 | 487,037

promedio de iguales
registro de No se asumen

reserva varianzas 20,581 30,799 ,000 443,867 21,567 399,870 | 487,864

iguales

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS version




Figura 11. Distribucion (Z) del indicador tiempo promedio de atencién al cliente

tiempo promedio de atencion al cliente
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c) Decision estadistica

La prueba se considerod significativa porque los resultados son suficientes para

impugnar tanto la hipétesis nula (Ho) como la hipétesis alterna (Ha), y porque esta

ultima se situa entre 0,000 y 0,05.
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Contrastacion para el indicador 3: Porcentaje de clientes no atendidos.

Hi: En comparacion la muestra que no utilizé la aplicacion movil (Post-Test del
grupo de control), se observa una disminucién de porcentaje de clientes no
atendidos al utilizar una aplicacion moévil multiplataforma (Post-Test del grupo

experimental).

GC PostTest fue una medicion realizada sin la ayuda de una aplicacion movil
multiplataforma, y GE PostTest fue una medicion realizada con la ayuda de una

aplicaciéon moévil multiplataforma:

Tabla 18. Post-Prueba para indicador el porcentaje de clientes no atendidos (GC —

GE)
o) 67| 54| 57| 59| 50| 54| 55| 53| 63| 55| 54| 56| 58] 68] 56
61| 70| 63| 69| 62| 63| 54| 57| 50| 67| 64| 55| 52| 70| 52
12| 10| 8| 11| 10| 5| 10| 8| 8| 5| 10| 8] 11| 11| 11
(GE)

11 9 8| 11 7 9 9| 10 5 7 5 12 11 9 6

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.

f) Planteamiento de las hipétesis nulay alterna:

Ho: Establece que, en equiparacion con la muestra a la que no se aplicé (CG
Post-Test), el uso de una aplicacién movil multiplataforma aumenta el porcentaje

de clientes no atendidos (GE Post-Test).

Ha: Indica que al relacionar la muestra en la que no se utilizé (Post-Test de la
Gc) con la muestra en la que si se utilizo, el uso de una aplicacion movil
multiplataforma disminuye el porcentaje de clientes no atendidos (Post-Test de
la GE).

M1 = Representa porcentaje de clientes no a atendidos, en la PostPrueba del GC

en la Media poblacional

M2 = Simboliza porcentaje de clientes no a atendidos, en la PostPrueba del Ge

en la Media Poblacional
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g) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 19. Estadisticos de prueba para el indicador porcentaje de clientes no

atendidos
Porcentaje de clientes no
atendidos
z -6.666
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS version

Figura 12. Distribucién (Z) del indicador porcentaje de clientes no atendidos

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1
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c) Decision estadistica

La prueba se considero significativa porque los resultados son suficientes
para impugnar tanto la hipétesis nula (Ho) como la hipétesis alterna (Ha),

y porque esta ultima se situa entre 0,000 y 0,05.
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Contrastacion para el indicador 4: Numero de transacciones de pago

sobre los boxes.

Hi: En comparaciéon la muestra que no utilizé la aplicacion movil (Post-Test
del grupo de control), se observa un aumento de nimero de transacciones
de pago sobre los boxes al utilizar una aplicacion movil multiplataforma

(Post-Test del grupo experimental).

GC PostTest fue una medicion realizada sin la ayuda de una aplicacion movil
multiplataforma, y GE PostTest fue una medicién realizada con la ayuda de

una aplicacién mévil multiplataforma:

Tabla 20. Post-Prueba para nimero de transacciones de pago sobre los
boxes (GC — GE)

(GC)

3| 5| 3| 1} 2| 4| 5| 4| 5| 1, 5| 1| 4| 3| 4

5| 3| 5| 4] 5| 4| 1| 3| 5| 5| 3| 4, 2| 5

(GE)

18| 18| 21| 17| 17| 9| 13| 11| 21| 19| 13| 11| 11| 20| 22

14, 9| 18| 10| 22| 11| 21| 17| 18| 16| 14| 18| 9| 22| 9

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.
h) Planteamiento de las hipotesis nulay alterna:

Ho: Establece que, en equiparacion con la muestra a la que no se aplicé
(CG Post-Test), el uso de una aplicacion moévil multiplataforma disminuye

el nimero de transacciones de los boxes (GE Post-Test).

Ha: Indica que al relacionar la muestra en la que no se utilizé (Post-Test
de la Gc) con la muestra en la que si se utilizo, el uso de una aplicacion
movil multiplataforma disminuye el nUmero de transacciones de los boxes
(Post-Test de la GE).

M1 = Representa numero de transacciones de los boxes, en la

PostPrueba del GC en la Media poblacional

M2 = Simboliza nimero de transacciones de los boxes, en la PostPrueba

del Ge en la Media Poblacional
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i) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 21. Estadisticos de prueba para el indicador numero de

transacciones de pago sobre los boxes.

NUmero de transacciones

de pago sobre los boxes

-6.685
0.000

Z
Sig. asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS version

Figura 13. Distribucién (Z) del indicador numero de transacciones de pago
sobre los boxes

Distribution Plot
numero de transacciones de pago sobre los boxes

Density

-1,645 0

c) Decision estadistica

La prueba se considero significativa porque los resultados son suficientes
para impugnar tanto la hipétesis Nula (Ho) como la hipoétesis alterna (Ho), y

porque esta ultima se situa entre 0,000 y 0,05.
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DISCUSION

Los resultados muestran la ejecucidon de una aplicacion movil
multiplataforma mejoré significativamente el proceso de reserva de
box, como lo demuestra el hecho de que esto condujo a una reduccion
del niumero de reservas realizadas, asi mismo ayudo aumentar del
namero de pagos, asi como la atencion al cliente e igualdad de

clientes no atendidos.

Se estableci6 que el objetivo general, pretende optimizar el
procedimiento de reserva de box en la discoteca White Power de
Laredo mediante la ejecucion de una aplicacién mévil multiplataforma
en el afio 2022, mejorara en gran medida el procedimiento de reserva
de box. La amplia investigacion realizada y la reduccion multiple de la
mayoria de las variables clave lo han hecho posible; los resultados
actuales son equivalentes a los del estudio anterior. El procedimiento
de reserva, segun el autor Colén (2021), es un acuerdo entre un
establecimiento y una persona, donde se implica facilitar alojamiento
u otros servicios en una fecha y periodo de tiempo especifico

En cuanto al primer indicador, el tiempo total antes de la
implementacion fue de 422 segundos, y el tiempo general de registro
de reservas después de la implementacion fue de 80,77 segundos, lo
que redujo significativamente el registro de reservas en 341,23
segundos utilizando la formula, se alcanz6 el 100% de los registros de
reserva de cajas antes de la implementacion, después de la ejecucion
se obtuvo el 19,13% de los registros de reserva de cajas, lo que
demostrd que los registros de reserva de cajas disminuyeron en un
80,87% después de la incorporacion de esta, se dio a cabo gracias
a esta desarrollar funciones como métodos de pago para
agilizar el pago de boletos aéreos y lograr el objetivo deseado; los
consecuencias actuales son similares a un estudio de 2020 realizado
por los autores Mishael y Jafet, quienes demostraron que el tiempo de
reserva tiene un efecto cuando se reduce de 05:20 minutos a

01:21 minutos generando mejorar relevantes, el tiempo medio
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de reserva disminuy6 en un 41,07%. Segun el autor Kolon (2021), el
proceso de reserva por hora, fecha fija, paraahorrar tiempo
y mejorar la eficiencia, se debe utilizar un proceso
automatizado como el CMR, que es un desarrollo de valor agregado
que utiliza procesos para igualar, desarrollar, directamente con el
cliente para identificar los mercados actuales y los segmentos

potenciales.

Para el segundo indicador, eltiempo promedio de registro del
servicio al cliente, el tiempo total antes de la implementacién fue de
515,80 segundos y el tiempo total de registro del servicio al cliente
después de la implementacion fue de 71,93 segundos, lo que redujo
significativamente el registro del servicio al cliente en 443,87
segundos. Sumando el calculo de la férmula se llega al 100% antes
de la ejecucion de los registros de atencion al cliente, después se
alcanzo el 13,95% de registros de atencién al cliente, lo que
demuestra que el registro del contrato de atencion al cliente se reduce
en un 86.05% cumpliendo con las espectativas generando que
estos resultados son similares aun estudio de 2021 en el que
participaron los autores Eric y Luis, quienes lograron aumentar un
promedio de 46 reservas y reducir el tiempo promedio de atencion al
cliente de 0:15 minutos a 0:04 minutos. Ademas, una
parte importante de poder  reconocer el  servicio al cliente es
la velocidad del servicio al cliente; al mismo tiempo, este estudio
ayuda a comprender este indicador, asi como el tiempo promedio de

atencion al cliente.

En cuantoal tercer indicador el porcentaje de clientes
no atendidos, se logré un total de 58,93 clientes no atendidos antes
de la implementacion, pero se obtuvo un total de 8,90 clientes no
atendidos después de la implementacion, lo cual es una reduccion
demostrativa 50,03 clientes no atendidos, mas el calculo de la

formula, se obtiene un 65% de clientes no atendidos antes de la
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implementacion y un 10,84% de clientes no atendidos después de la
implementacion, lo que representa un descenso del 54,16% de
clientes no atendidos después de la incorporacion de multiples
servicios, gracias a la introduccion de funciones como métodos de
pago en la aplicacion movil, agilizando el pago de los billetes de
avion, se ha conseguido el objetivo deseado; los
resultados actuales son similares al estudio de los autores Rodolfo y
Teresa (2014), que permite analizar modelos que pueden mejorar
el desempefio del proceso de atencién al cliente. De manera
similar, Caceres y Marcos (2017) argumentan que los clientes
necesitan contratar desarrolladores web para estar en linea lo mas
rapido posible, si no se tiene en cuenta esta necesidad, la aplicacion

no ser& un producto que satisfaga al cliente.

En cuanto al cuarto indicador, el nimero de transacciones de pago
, Se obtuvo un total de 3,57 transacciones de pago en efectivo antes
de la implementacion, y después de esta, el nimero de transacciones
fue de 15,63, una disminucion significativa de 12,07 transacciones
de pago en efectivo, mas calculo de férmula, el el nimero de
transacciones de pago de liquidacion después de la
implementacion es del 11,90 %, y el nUmero de transacciones de
liquidacion después de la implementacion es del 52,11 %, lo que
demuestra que el numero de transacciones de pago después de la
incorporacion aumenté en un 40,22 %, la aplicaciéon presenta
funciones como métodos de pago para acelerar el proceso, logrando
el objetivo deseado;los resultados actuales son similares al
estudio de Eriky Luis (2021), que dio como consecuencia un
aumento en el nimero de transacciones de pago electronico de 25
reservas a 46. La velocidad de atencion al cliente se logra utilizando
las reservas como medida. Segun el autor Figueroa (2019), el servicio
de atencién al cliente manifiesta que un administrador gestiona la
atencion personalizada de cada cliente respondiendo consultas sobre

los productos ofrecidos.
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Se verifica el uso de una aplicacién movil multiplataforma disminuyo
el tiempo para registrarse en las reservas, aumentd el numero de
transacciones de pagos sobre los box y disminuyé la proporcién de
clientes que no eran atendidos. Como resultado, se prevé que este
estudio se utilice como recurso y manual para posteriores

investigaciones sobre el procedimiento de reserva en box.
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VI.

CONCLUSIONES

- Se demostr6 que el tiempo medio de registro habia disminuido

significativamente, lo que indica que habia una diferencia de tiempo
entre el uso de una aplicacion movil antes y después de su adopcion.
Segun la férmula, habia una tasa de registro del 100% para las reservas
de palcos antes de la aplicacion y una tasa de registro del 19,13%
después de la aplicacion, lo que arroja un descenso en el registro de

reservas de palcos del 80,87%.

Se concluyé una reduccion demostrativa en el tiempo promedio
necesario en registrar las interacciones de servicio al cliente, lo que
indica antes y después de la ejecucion de una aplicacion movil fue
decididamente menor. Mediante la tecnologia utilizada, se oculté que
después de la adopcion de la aplicacion, el tiempo requerido para
registrar los contactos de atencion al cliente se redujo en un 86,05%.

Se verificd que ha habido una reduccidn significativa en el porcentaje de
clientes no atendidos, lo que indica una diferencia temporal entre la
adopcién de una aplicacion mévil y el estado anterior. Mediante el uso
del método, se excedid que antes de la aplicaciébn habia un 65% de
clientes cuyas necesidades no eran satisfechas, mientras que después
de la implementaciéon de la aplicacion, este porcentaje se redujo a un
10,84%, lo que representa una disminucion del 54,16% en las
necesidades no satisfechas de los clientes.

Se evidencio que el nUmero de transacciones de pago habia aumentado
significativamente, lo que indica que hubo un desfase temporal entre la
introduccién de una aplicacion movil y su uso. Utilizando la formula, se
determind que habia un 11,90% mas de transacciones de pago después
de la implantacion de la aplicacion movil que antes (52,11% frente a
11,90%), lo que supone un aumento del 40,22% en el nimero total de

transacciones de pago.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo capacitaciones dirigida a los stakeholders
(interesados) de la discoteca White Power a fines del afio 2022,

enfocada en el uso de la aplicacién maovil "White Power".

Se propone que el administrador de la discoteca White Power realice un
conjunto de promociones al inicio del afio 2023 con el fin de aumentar la

demanda de reservas en la empresa.

El gerente de la discoteca tiene la recomendacion de promocionar la
aplicacion movil multiplataforma a principios del afio 2023, utilizando
estrategias publicitarias en redes sociales, radio y canales de television

locales, con el objetivo de incrementar las entradas a la compafiia.

En mediados del afio del 2023, se propone la incorporacién de un chatbot
en la aplicacion maovil con el fin de diversificar los canales de atencion al
cliente. Esta solucién consiste en establecer una conexién entre el
producto de investigacion y la aplicacion Whatsapp, a través de la

generacion de un enlace.

A inicio del afio 2023, se propone la integracibn de una nuevas
caracteristicas en la aplicacion que incluya sistemas de pago mavil, tales

como Yape, Plin, Agora, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Aplicacion movil multiplataforma

Segun (Delia, 2017) indica que una
aplicacion multiplataforma es capaz
de funcionar en diferentes
plataformas, ya que es desarrollada
utilizando el lenguaje de
programacion Dart. Esta eleccion de
lenguaje se enfoca en la reutilizacion
de cddigo, lo que permite que la
misma aplicacibon sea compatible
tanto en entornos de escritorio como

en la web

Esta variable se midié6 en base al
cumplimiento o no(ausencia) de la

implementacion de la aplicacion

Presencia -Ausencia

Nominal

Proceso de Reservas

Moreno (2018) se define como un
acuerdo entre un establecimiento y
una persona, donde se implica
facilitar alojamiento u otros servicios
en una fecha y periodo de tiempo
especifico. Este proceso implica
beneficios inmediatos de pago y
requiere una hora y fechas
determinadas para asegurar la
disponibilidad y aumentar la

eficiencia

Se determinara la mejora del proceso
de reserva mediante la medicion de
sus indicadores, a través de la
recoleccion de datos con los
instrumentos definidos, tales como,
entrevista, observacion y ficha de

registro.

Tiempo promedio de registro

de reserva

Tiempo promedio de atencion
al cliente

Porcentaje de clientes no

atendidos

NUmero de transacciones de

pagos sobre los boxes

De razén

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 2. Indicadores de variables

boxes

pagos sobre los boxes

transacciones de pagos sobre

los boxes

Observacion

OBJETIVO . TECNICA / TIEMPO .
; INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO | EMPLEADO
> (TPDR);
o . _ ' _ Este indicador sirve para | Observacion TPDR = n
Disminuir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de _ ] ' . _ _ _ _
_ _ determinar cudl es el tiempo | Directa/Ficha de | Semanal TPDR=Tiempo promedio de registro de reserva
registro de reserva registro de reserva _ _ y _ _
promedio de registro de reserva | Observacion TDR=Tiempo en el registro de reservas
N=Numero de registro.
n
o _ 5 TPAC = Z(TAC) /N
o . _ _ _ Este indicador sirve para | Observacion s
Disminuir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de _ ] ' . _ N
» _ . _ determinar cual es el tiempo | Directa/Ficha de | Semanal TPAC=Tiempo promedio de atencion al cliente
atencion al cliente atencion al cliente ) . ) .
promedio de atencién al cliente | Observacion TAC=Tiempo de atencion al cliente
N=Numero de clientes
o _ _ _ _ Este indicador sirve para | Observacion DNS =TDP = DS
Disminuir porcentaje de clientes | Porcentaje de clientes _ _ _ _ DNS=Demanda no atendidos
) ) determinar el porcentaje de | Directa/Ficha de | Semanal
no atendidos no atendidos _ _ . TDP=Total de personas
clientes no atendidos Observacion
DS=Demandas atendidos
] ) Este indicador sirve para y - _
Aumentar el numero de | NUmero de _ ) Observacion TPE = Z(NTTP)I
_ _ determinar el nudmero de| ) o
transacciones de pagos sobre los | transacciones de directa/Ficha de | Semanal =

TPE=Transacciones de Pago Electrénico

NTTP=Numero total de transacciones

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

General

General

General

Independiente

¢,De qué manera el uso
de una aplicacion mévil
multiplataforma influye
en el proceso de
reservas de boxes en
White
Power de Laredo en el

afo 2022?

la discoteca

Mejorar el proceso de
reservas de boxes en
White

Power de Laredo a

la discoteca

traves de la
implementacion de una
aplicacion movil
multiplataforma en el
afio 2022.

Si se utiliza una aplicacion movil
multiplataforma mejora
significativamente el proceso de
reservas de boxes en la
discoteca White Power de

Laredo

Si se utiliza una aplicacion maovil
multiplataforma mejora
significativamente el proceso de
reservas de boxes en la
discoteca White Power de

Laredo

Aplicacién Movil

Multiplataforma

Presencia -Ausencia

Especifico

Especifico

Especifico

Dependiente

¢De qué manera el uso
de una aplicacién movil
multiplataforma
aumenta el proceso de
reservas de boxes en
la discoteca White
Power de Laredo en el
afio 20227

Disminuir el tiempo
promedio de registro

de reserva

El uso de una aplicacién mdvil
multiplataforma  disminuye el
tiempo promedio de registro de
reserva (PostPrueba del GE) con
respecto a la muestra a lo que no
se aplicé (PostPrueba del GC)
en la discoteca White Power de

Laredo en el aiio 2022

Proceso de Reserva

Tiempo promedio de

registro de reserva

Tipo de investigacion:

Aplicada

Disefio de la investigacion

Experimental

Tipo de disefio de investigacion

Experimental Puro

Universo
Todos los registros del proceso de reservas de boxes
en la discoteca White Power de Laredo en el afio 2022

N= Indeterminado

Muestra
Registro del proceso de reservas de boxes en la
discoteca White Power de Laredo en el afio 2022
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¢,De qué manera el uso
de una aplicacion mavil
multiplataforma
aumenta el proceso de
reservas de boxes en
la discoteca White
Power de Laredo en el
ano 20227

Disminuir el tiempo
promedio de atencion

al cliente

El uso de una aplicaciéon movil
multiplataforma  disminuye el
tiempo promedio de atencion al
cliente (PostPrueba del GE) con
respecto a la muestra a lo que no
se aplico (PostPrueba del GC)
en la discoteca White Power de

Laredo en el afio 2022

Tiempo promedio de
atencion al cliente

¢,De qué manera el uso
de una aplicacion movil
multiplataforma
aumenta el proceso de
reservas de boxes en
la discoteca White
Power de Laredo en el
afo 20227

Disminuir el porcentaje
de clientes no
atendidos

El uso de una aplicaciéon movil
multiplataforma  disminuye el
porcentaje de clientes no
atendidos (PostPrueba del GE)
con respecto a la muestra a lo
gue no se aplicé (PostPrueba del
GC) en la discoteca White Power

de Laredo en el afio 2022

Porcentaje de clientes no

atendidos

¢,De qué manera el uso
de la aplicacion movil
multiplataforma
aumenta el proceso de
reservas de boxes en
la discoteca White
Power de Laredo en el
afo 20227

Aumentar el nUmero
de transacciones de

pagos sobre los boxes

El uso de una aplicacion movil
multiplataforma  aumenta el
ndamero de transacciones de
pagos sobre los  boxes
(PostPrueba del GE) con
respecto a la muestra a lo que no
se aplico (PostPrueba del GC)
en la discoteca White Power de

Laredo en el afilo 2022

Numero de transacciones
de pagos sobre los boxes

N= 30

Tipo de muestreo Aleatorio

Técnicas de investigacion Observacion directa

Instrumento de investigacion

Ficha de observacion
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Anexo 4. Ficha de Observacion- Tiempo promedio de registro de reserva

Ficha de Observacion

- Carrasco Correa, Jean Paul
Investigadores
- Tolentino Veliz, Cesar Manuel
Empresa investigada White Power
Motivo de investigacién Tiempo promedio de registro de reserva
Técnica /
Variable Indicador Férmula
Instrumento
n .
Tiempo promedio TPDR = w
en el registro de | Observacion ) ) n )
Proceso de TPDR=Tiempo promedio de registro de
reserva Directa/Ficha
Reserva reserva
de Observacion . .
TDR=Tiempo en el registro de reservas
N=NuUmero de registro.
Hora de|Hora de
) Tipo de |inicio fin
Item Fecha | Nombres y Apellidos | Dni |reserva | (hh:mm) (hh:mm) | Diferencia(mm)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
30
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Anexo 5. Ficha de Observacion-Tiempo promedio de atencion al cliente

Ficha de Observacion

- Carrasco Correa, Jean Paul
Investigadores
- Tolentino Veliz, Cesar Manuel
Empresa investigada White Power
Motivo de investigacion Tiempo promedio de atencién al cliente
Técnica /
Variable Indicador Formula
Instrumento
n
TPAC = Z(TAC)/N
Tiempo promedio de | Observacion . i=0 _ -
Proceso de atencién al cliente Directa/Ficha de TPAC=Tiempo promedio de atencion
Reserva . al cliente
Observacion
TAC=Tiempo de atencion al cliente
N=NuUmero de clientes
i Hora inicial | Hora de final | Tiempo de promedio al
Item Fecha | Nombres y Apellidos | (hh:mm) (hh:mm) cliente (mm)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
30
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Anexo 6. Ficha de Observacion-Porcentaje de clientes no atendido

Ficha de Observacién

- Carrasco Correa, Jean Paul

Investigadores ] .
- Tolentino Veliz, Cesar Manuel

Empresa investigada White Power
Motivo de investigacion Porcentaje de clientes no atendidos
) ) Técnica / i
Variable Indicador Formula
Instrumento

DNS =TDP — DS /100

DNS=Demanda no atendidos

Porcentaje de clientes | Observacion

Proceso de Reserva | no atendidos Directa/Ficha de
Observacion TDP=Total de personas

DS=Demandas atendidos

i Hora inicial | Hora de final | Tiempo de promedio al
Item Fecha | Nombres y Apellidos | (hh:mm) (hh:mm) cliente (mm)

=

O | N[ojg|h|W|N

=Y
o

=
=

=
N

=
w

H
N

=Y
(¢}

=
(ep]

=
~

=Y
oo

[N
©

N
o

W | :
o .
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Anexo 7. Ficha de Observacion- Numero de Transacciones de pagos

Ficha de Observacion

Investigadores

- Carrasco Correa, Jean Paul

- Tolentino Veliz, Cesar Manuel

Empresa investigada

White Power

Motivo de investigacién

Numero de transacciones de pagos sobre los boxes

Técnica /
Variable Indicador Férmula
Instrumento
n
NUmero de TPE = Z(NTTP)i
transacciones de Observacion i=1
Proceso de
pagos sobre los Directa/Ficha de | TPE=Transacciones de Pago
Reserva
boxes Observacion Electrénico
NTTP=NUmero total de
transacciones
Reservas Transacciones de pago
Numero Total de
item . Transfere.ncia Pa_lgo con Transacciones de Pago
Fecha | Nombres y Apellidos bancaria tarjeta (NTTP)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
30
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Metodologia desarrollo de software (Mobile - D)

Desarrollo de la metodologia Mobile — D

1.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion explica el desarrollo de la
metodologia Mobile — D, para el proyecto de una aplicacibn movil
multiplataforma para mejorar el proceso de reservas de la discoteca White
Power de Laredo. En este apartado de anexos se explica la descripcion
del ciclo de vida de la metodologia aplicada al proyecto, también se

encuentran los documentos, artefactos y compromiso del proyecto.

Fases de la metodologia Mobile — D
Se divide en cinco fases: exploracion, iniciacion, produccion,
estabilizacion y pruebas del software. Los entregables de cada fase se

vera en la siguiente tabla.

Fases Documentacion

Exploracién Establecimiento de grupos de interés
Requisitos iniciales (funciones y no funcionales)
Definicion del acta de constitucion

Establecimiento de las herramientas de desarrollo

Inicializacion Configuracion del Proyecto

Arquitectura de software

Esquema de navegabilidad

Arquitectura implementada en la aplicacion
Diagramas de secuencia

Disefio de la base de datos

Historia de usuario

Instalacién de dependencias

Caddigo de los casos de uso desarrollados
Interfaces de la aplicacion

Produccion

Estructura de los directorios
Publicacion de la aplicacion
Evidencia de la implantacion

Carta de implementacion de software

Estabilizacion

Prueba Informe de software testeado

Fuente: elaborado por los autores
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2.1. Fase de exploracion

o Documento de requisitos iniciales

a) Requisitos funcionales y no funcionales

Los requisitos funcionales han sido recopilados
mediante el administrador de la discoteca White

Power, el cual se encuentran detallados en la

siguiente tabla.

REQUISITOS FUNCIONALES

RF 01

La aplicacion moévil debe mostrar una pantalla de

inicio de sesion con el logo de la Discoteca.

RF 02

La aplicacion movil debe tener una pantalla de
Login.

RF 03

La aplicacion mévil debe mostrar una pantalla de
inicio, donde tendra un menu con las distintas zonas
que tiene la discoteca con diferentes opciones:
realizar pagos con diferentes entidades bancarias.

RF 04

La aplicacion podra permitir al cliente a la hora de
gestionar su reserva en donde se encuentra

ubicado el box.

RF 05

La aplicacion movil debe permitir al usuario

visualizar la fecha y la hora de reservacion.

RF 06

La aplicacion mévil debe permitir cancelar y editar

las reservaciones hechas.

RF 07

La aplicacion movil debe permitir editar le nimero

de personas gque se encuentran registradas al box.

RF 08

La aplicacion movil debe permitir finalizar las

reservaciones con éxito.

RF 09

La aplicacion movil debe emitir el recibo de pagos.

RF 10

La aplicacion movil debe tener la opcion de ingresar

a la aplicacion con su Gmail

RF 11

La aplicacion mévil debe permitir cambiar el color y

mostrar datos de la cuenta.

RF 12

La aplicacion movil debe tener la opcion de salir.

RF 13

La aplicacion movil debe permitir salir de todo.
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

RNF1 La aplicacion movil sera desarrollada para las

plataformas Android y 10S.

RNF2 La base de datos sera almacenada en SQL Server

RNF3 La aplicacion movil se desarrollé con leguaje de
programacion Dart

RNF4 La aplicacion movil solo debe permitir el acceso a

las reservas

RNF5 La aplicacion movil debe ser facil de analizar y

modificar para corregir las fallas
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o Definicion del acta de constitucion

Tabla 22. Definicién del acta de constitucion

Acta de constitucion del Proyecto

Titulo del| Aplicacién mavil multiplataforma para Mejorar el

proyecto Proceso de Reservas de Box en la Discoteca White
Power De Laredo, 2022

Gerente del| Carrasco Correa, Jean Paul

proyecto

Patrocinador

del proyecto

Tolentino Véliz, César Manuel

Tipo de

Proyecto

Aplicacion Movil

Descripcion del

Consiste en la realizacion de una Aplicacion movil
multiplataforma para mejorar el proceso de reserva.
Con el objetivo de disminuir el tiempo de registro de
reserva. Las actividades mencionadas seran

realizadas en la discoteca White Power.

La investigacion tiene como EIl objetivo general del
trabajo de investigacion, fue mejorar el proceso de
reservas de boxes en la discoteca White Power a
través de la implementacion de una aplicacion movil
multiplataforma en el afio 2022 y los objetivos
especificos son disminuir el tiempo promedio de
registro de reserva, disminuir el tiempo promedio de
atencion al cliente, porcentaje de clientes no
atendidos, aumentar el nimero de transacciones de

pagos sobre los boxes.

proyecto
Objetivo  del
proyecto
Alcance de
proyecto

El desarrollo del permitira:

Iniciar sesion y/o registrar usuarios
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Presentar la interfaz de Lista de las zonas
Presentar la interfaz de informacion de los eventos

Presentar la interfaz de reserva de los eventos

seleccionados

Presentar la interfaz de la compra de los eventos

ITEM HITO FECHA
1 Iniciacion del Proyecto 07/06/22
2 Fase de Exploracion 08/06/22
3 Fase de Inicializacion 03/07/22
4 Fase de Produccion 07/08/22
5 Fase de Estabilizacion 15/10/22
6 Fase de Pruebas 27/10/22
7 Finalizacion del Proyecto 05/11/22

Fuente: elaborado por los autores

Establecimiento de las herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién se usaron las siguientes
herramientas de trabajo de las cuales las 5 primeras son
para el desarrollo de la aplicacibon movil, donde el
administrador podra agregar nuevos eventos a través de la

pagina web.
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Tabla 23.Definicion del acta de constitucion

Herramientas de desarrollo

Cébdigo Plataforma Descripcién

HO1 Visual Studio Code |Editor de codigo fuente que
permite trabajar
con diversos lenguajes de

programacion

HO2 MySQL Es un gestor de base de
datos
HO3 Android Studio Se us6 emulador virtual

para probar la aplicacion

HO4 Flutter Es un framework de cédigo
abierto

HO5 Dart Lenguaje de programacion
usado

HO6 Php Lenguaje de programacion

para desarrollar el sistema

web creado Api

HO7 HTML5 Lenguaje de etiqueta para
definir la estructura del

contenido de la web

Fuente: elaborado por los autores
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2.2.

Fase de inicializacion
En esta etapa se reune toda la informacion obtenida sobre el
proyecto, se identifican los recursos que se demandaran para el
inicio del proyecto y se verifica todos los puntos fundamentales del
desarrollo
o Configuracion del Proyecto
El ambiente de desarrollo en el que se realiz6 nuestra
aplicacion es de manera remota, en el cual los
programadores trabajaran desde sus casas con Sus
correspondientes equipos, donde el tipo de proyecto es una
aplicacion hibrida, las plataformas para la cual son
desarrolladas son multiplataforma I0OS y Android, con el
Franmework para la aplicacion Flutter y Dart. Para la
preparacion del ambiente se hizo la instalacion de las
herramientas como Visual Studio Code, Flutter, Dart.
Se cumplieron con capacitaciones para el desarrollo de la
aplicacién movil realizando cursos en Udemy sobre Flutter e
imagenes en 360° para extender el conocimiento y entender
sobre el tema para poder culminar con éxito el proyecto

propuesto.

o Arquitectura de Software

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizaron el lenguaje
de programacion Flutter, basado en el patrén de N-Capas,
ademas el sistema operativo fue programado para Android
Version 5.0 hasta la 11.0 y I0OS Version 11.0, como gestor
de base de datos se eligio a MySQL, el servidor estuvo
implementado en LARAVEL y como equipos de computo se
us6 una Laptop Core i5, 12GB de RAM, una PC Core i5 12
GB de Ram y dos dispositivos moviles de sistema operativo
Android y I0S.
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Figura 14. Arquitectura de Software

dh
Vista

los

Controlador

Android
‘ Dart
Flutter
Modelo “
S
a.' My &

Fuente: elaborado por los autores

o Arquitectura implementada en la aplicacion
La conexion que se visualiza a continuacioén en la relacion el

controlador.
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Figura 15.Arquitectura implementada en la Aplicacion

EXPLORADOR
~ EDITORES ABIERTOS
~ PROYECTO WITHE_POWER
» .dart_tool
*> Jdea
» android
» assets
* build
» Controlador

» Modelo

v |ib
» Controlador
» Modelo
» SIC

? Vista

generated_plugin_reqgistrant.dart

honzontalstepper.dart
main.dart

Fuente: elaborado por los autores
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o Esquema de navegabilidad

A continuacion, se puede visualizar la primera interfaz que es la
pantalla de bienvenida o mejor dicho (Splash Screen), que
posteriormente pasara a la interfaz de Login y Registro una vez
realizado el registrado podra ingresar con sus credenciales a
ver las promociones, como el perfil que sea creado y

permitiendo escoger el evento y realizar el pago.
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Figura 16. Esquema de Navegabilidad

‘ SplashScreen ‘

v

‘ Login del Usuario H Registro ‘

—

‘ Promociones ‘
- L -
I_ Menu Principal I
Perfil ‘ ‘ Eventos ‘ ‘ Zona ‘ ‘ Pagos ‘ ‘ Ajustes |

k4

‘ Cerrar Sesic’:n|

Fuente: elaborado por los autores



o Modelo de Casos de Uso

Aqui se describe al Unico actor que interactia con el

sistema, el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24. Actores de casos de uso (Mobile - D)

Actor Descripcion

los registros de reserva

Usuario | Usuario que hara uso de la aplicacion para visualizar

Fuente: elaborado por los autores

Figura 17. Modelo de Casos de Uso

Registrar Usuario

Iniciar Sesiéon

Ver Eventos

Usuario

Ver Pagos

Fuente: elaborado por los autores
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o Diagrama de Secuencia

e Caso N° 01: Iniciar sesion

Figura 18. Diagrama de secuencia-Iniciar Sesion (Mobile-D)

o0 O O

Lr_ LCI-GIN L MENU oC_| ENUENTD EE_: 'ELIENTE

0
m
m

e BT

|
1
I
1
email y Contrasefia{) |
L

I
]
|
]
]
- |
|

swport interfaos Ussr2 (]
£

onLogin{email, passwwaond)

i
LoZin{email string, passwond string}

B

1

__________________[:_______________

———— e e e ]
T |

Fuente: elaborado por los autores



Caso N° 02: Promociones

Figura 19. Diagrama de secuencia-Promociones (Mobile-D)

O 0 O O

Ul_PROMOCIOMNES U_MEML OC_EWEMTO EE_: 'ELIENTE

I I
I I

I I

Sel=co tava)] | |
EMeCCNE panta al,-.'J_' :

1

updateEwvent(}

activespponboanding[emailparam:string]
]

updateEwvent(}

i -

Fuente: elaborado por los autores
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Caso N° 02: Pagos

Figura 20. Diagrama de secuencia-Pagos (Mobile-D)
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Fuente: elaborado por los autores
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o Disefio de la base de datos

A continuacion, se muestra el disefio y la estructura para muestra aplicacion movil mediante las siguientes tablas.

Figura 21. Disefio de la base de datos

(DR ey = b ]
Buctivo

SISTEMA | |

IMAESGEMNESZOMNA |

Idimagenzona

T oyl

Uil lmagzen
DS e
f-Tm g

DETALLEWEMNTA |

- IdEwenta |

- Entradias

L narae e o
Lo hviedi Elsrmand
FechaEwvento
FechaCneaciarn

[-Tm il

-

Fuente: elaborado por los autores
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2.3.

Fase de Produccion

En esta fase se implementa la funcionalidad requerida del
producto, donde se planifica las tareas y se empieza a implementar
la funcionalidad de una manera controlada y gestionada. Se
desarrollaron los siguientes entregables a definir, el disefio de las

interfaces de la aplicacion movil.
o Historias de Usuarios

Tarjetas de Historias de Usuario(Story Card). Este apartado
contiene las condiciones y especificaciones en las que se
desarroll6 cada historia de usuario y también una

descripcion y prioridad de cada una.

Registro:

Figura 22. Interfaz de Registro

i =
o lg'g;’oﬂs grs:)nales W B RmE

Ingresa tus datos

= 7

= CESAR MANUEL
> TOLENTINO VELIZ

MASCULINO -

- l;l +57 —

a Fecha de Nacimiento

El campo no puede estar vac

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 25. Story Card del registro de usuario de la aplicacion movil

Numero Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Despué |Estimado |Gastado
S
02 Nuevo Facil Facil 3 5 Baja
Fijo Moreado | Moreado Media
Moderado |Duro Duro Alta
Descripcién

Cuando el usuario ingrese a la aplicacion mostrara la pantalla de bienvenido
(SplashScreen), el cual le permitird sesién solicitante como informacion su correo

electrénico y contrasefia ya registradas para su autenticacion y poder acceder a la

aplicacion.

Fecha Estado Comentario
02/09/2022 Definido Sin comentarios
02/09/2022 Implementado Sin comentarios
05/09/2022 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 23. Registrar Usuario (Mobile-D).

™ RegistroUsuario.dart >

proyecto_flutter_withe_power-master > lib > Wista Crud > ™ RegistroUsuano.dart >
37 SifUsers users = Users(@, """, """, "");
38 class _RegistroUsuarioState extends State<RegistrolUsuario> {
39 int _currentStep = @;
48
a1 StepperType stepperType = StepperType.horizontal;
a2 final GlobalKey<FormFieldState> _keySexo = GlobalKey<FormFieldState»();
43 final APISerwvices _apiServices = APIServices();
s GlobalKey<FormState> formDatosPersonalesKey = GlobalkKey<FormState>();
45
a6 final _formCuentakKey = GlobalKey<FormState>();
a7
48 final ReniecAPIService _reniecAPIService = ReniecaPISservice():
49 RenisecDNIModel? renisecDHNIMode]l ;
5a
51 TextEditingController fechaMacimientoController = TextEditingController();
52 TextEditingController nombreController = TextEditingController():
53 TextEditingController apellidoController = TextEditingController();
54 TextEditingController dniController = TextEditingController();
55 TextEditingController telefonoMuevoController = TextEditingController():
= TextEditingController sexoController = TextEditingContreoller();
57 TextEditingController emailController = TextEditingController():
=% =] TextEditingController passwordController = TextEditingCeontroller();
59 TextEditingController passworConfirmdController = TextEditingController();
G String sexo = "7
& RespuestaModel? respuestaModel ;
62 List«<String> sexItems = [
63 "MASCULINO™,
54 "FEMEMNINO" ,
65 1s

Fuente: elaborado por los autores
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En la historia de usuario de inicio sesion describié el antes y
después de ser realizado cada historia lo que se estimo6 que en
este caso se us6 mas tiempo del esperado y al ser de prioridad

media no fue tema la dificultad al realizarlo.
Login:
Figura 24. Interfaz de Ingreso

10:31 AM© » (o) Rk wm]

Indicanos tu correo y
contrasefia

Correo Electronico

ﬁ Contrasefia ©®

¢Olvidaste |a contraseiia?

Iniciar Sesion

Fuente: elaborado por los autores
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Tabla 26.

StoryCard del inicio de sesion de la aplicacion movil

Numero Id |Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Despué |Estimado |Gastado
S
02 Nuevo Facil Facil 3 5 Baja
Fijo Moreado | Moreado Media
Moderado | Duro Duro Alta
Descripcion

Cuando el usuario ingrese a la aplicacion mostrara la pantalla de bienvenido
(SplashScreen), el cual le permitird sesién solicitante como informacién su correo

electronico y contrasefia ya registradas para su autenticacion y poder acceder a

la aplicacion.

Fecha Estado Comentario
02/09/2022 Definido Sin comentarios
02/09/2022 Implementado Sin comentarios
05/09/2022 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 25. Login Usuario (Mobile-D)

™ [oginUsuario.dart X

proyecto_flutter_withe_power-master > lib > Vista > Crud > ™ LoginUsuario.dart > .
14 class LoginUsuario extends StatefulwWidget {
15 static final String routeMName = Mensajes.RUTA_LOGIMNUSUARIC;
16
17 const LoginUsuario{{Key? key}};
18
19 @override
2@ _LoginUsuariocState createState() =» _LoginUsuarioState();
21 T
22
23 class _LoginUsuarioState extends State<LoginUsuario> {
24 final APIServices _apiServices = APIServices();
25 TextEditingController emailController = TextEditingController():
26 TextEditingController passwordContreoller = TextEditingContreller():
27 List<ParfilModel> perfilModel = [];
28 PreferanciasUsuario _prefs = PreferenciasUsuariol);
29 final _formCuentakKey = GlobalKey<FormState>();
38 bool islLoading = false;
31
32 getIniciarsesion(String email, String clave) async {
33 if (_formCuentakey.currentsState! .validate()) {
34 isLoading = true;
35 setState( () {11
36 _apiservices.getIniciarsesion(email, clave).then((value) {
37 perfilModel = wvalue;
38
39 if (perfilModel.first.resultado == "8") {
18 isLoading = false;
41 _prefs.IdUsuwarioc = perfilModel.first.idUsuario;
42 _prefs.Usuario = perfilModel.first.nombres;
43 _prefs.usuarioNombre = perfilModel.first.nombres;
44 _prefs.usuariofApellidos = perfilModel.first.apellidos;
45 _prefs.usuaricEmail = perfilModel.first.email;

- e - ' -

Fuente: elaborado por los autores
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o

Instalacién de dependencias

En este punto se realiza las instalaciones de sus diferentes

dependencias a usar en la aplicacion mévil como se muestra

a continuacion tabla 27), ademas de elegir adecuadamente

los componentes con sus respectivas versiones y sobre todo

gue tenga compatibilidad. Luego se va a empezar a detallar

el cbédigo que se usé para desarrollar el CORE de la

aplicaciéon multiplataforma para el proceso de reserva

Tabla 27. Instalacion de Dependencias.

Componentes Descripcion
Dart Lenguaje de programacion
Flutter Framework de desarrollo
Http Paquete para el consumo de

recursos Htpp (API)

Image_picker

Un complemento de Flutter para iOS
y Android para seleccionar
imagenes de la biblioteca de

imagenes.

Cupertino_icons

Este es un repositorio de activos
que contiene el conjunto
predeterminado de activos de
iconos utilizados por los widgets

Cupertino de Flutter

Simple_animations

Es un marco poderoso para crear
hermosas animaciones
personalizadas en muy poco

tiempo.

After_layout

Aporta funcionalidad para ejecutar
codigo después de que se haya

realizado el primer disefio de un
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https://github.com/flutter/flutter/tree/master/packages/flutter/lib/src/cupertino
https://github.com/flutter/flutter/tree/master/packages/flutter/lib/src/cupertino

widget, es decir, después de que se
haya mostrado el primer cuadro

Shared_preferences

Complemento para leer y escribir

pares clave-valor simples

Google_fonts

Permite usar facilmente cualquiera
de las 977 fuentes (y sus variantes)

de fonts.google.com

Intl_phone_field

Un Flutter TextFormField
personalizado para ingresar el
nimero de teléfono internacional

junto con el codigo de pais.

Flutter_svg

Renderizar imagenes svg.

Carousel-slider

Permite comunicar a tus clientes
informacién importante sobre tu

negocio

gr_flutter

Para leer codigos QR necesitamos

acceder a la camara

logger

Para registrar una 0 mas variables
fisicas que se encuentran en un

entorno especifico

url_launcher

Te permite abrir el navegador por
defecto en la plataforma movil para

mostrar una URL dada

intl

Es el espacio de nombres para el
APl de Internacionalizacion de
ECMAScript

Flutter _localizations

Para afadir soporte para otros

idiomas, una aplicacion debe
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especificar propiedades adicionales
de MaterialApp.

sdk Es un kit donde se encuentran
NUMerosos  recursos que un
profesional de la programacion
necesita para crear una app

Imageview360 Un paquete de Flutter que

proporciona una vista de 360° de las
imagenes con personalizacion de

rotacion y gestos.

Path_provide

Un complemento de Flutter para
encontrar ubicaciones de uso
comiun en el sistema de
archivos. Compatible con Android,
iOS, Linux, macOS y Windows. No
todos los métodos son compatibles
con todas las plataformas.

Culgi_flutter

Es una libreria para flutter que
implementa la creacion de token en
la pasarela de pagos Culgi. Este
repositorio no es oficial, por lo que
no es mantenida por el equipo de
desarrollo de Culqi.

mpcheckout

Un paquete no oficial de Pago Movil

de MercadoPago.

Fuente: elaborado por los autores
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o Cadigo de los casos de uso desarrollados
Caodigo del registro de nuevo usuario en este punto la clase “register” capta los datos digitados por el usuario, en cada
TextEditingController de cada campo, enviandolos a cada variable nueva, de tal modo que el sistema valide que los

datos fueron ingresados correctamente, enviado los finalmente al provider.

Figura 26. Codigo del registro de nuevo usuario.

postRegistrarUsuario(UsuarioModel usuarioModel) async {
;

trarUsuario(usuarioModel).then((value) {

_apiServices.postReg
respuestaModel = value;
if (respuestaModel!.resultado == "1") {
messageSuccessRegisterSnackBar(context, respuestaModel! .mensaje);
Navegacion.ir_ LOGINUSUARIO(context);
} else if (respuestaModel!.resultado == "2") {
messageSuccessInfoSnackBar(context, respuestaModel! .mensaje);
} else if (respuestaModel!.resultado == "3") {
messageSuccessInfoSnackBar(context, respuestaModel! .mensaje);

@override

void initState() {
super.initState();
dniController.addlListener(() {

getDatosDNI();
3)s

Fuente: elaborado por los autores
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Caddigo de inicio de sesion en este punto la clase “login” capta los datos digitados por el usuario, en cada TextEditing

Controller de cada campo, enviandolos a cada variable nueva, de tal modo que el sistema valide que los datos fueron

ingresados correctamente, enviandolos finalmente al provider, si el usuario existe y fue correcto, podra acceder al

sistema.

™ o LS e

18

Figura 27. Cdodigo de inicio de sesion.
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Fuente: elaborado por los autores
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o Interfaces de la Aplicacion
Aqui se describe las interfaces de la aplicacion mévil desde
el ingreso, las funciones que contiene y los procesos que se

pueden realzar en la misma

Figura 28. Interfaces de la Aplicacion

10:31 AM© » COR. = =)

Bienvenidos

Iniciar Sesién

Crear una cuenta
I -

Fuente: elaborado por los autores

En esta interfaz principal se muestra dos opciones, crear

cuentas para usuarios nuevos e iniciar sesion.
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Figura 29. Interfaz de Registro

10:39 AM® » Al
° atos Personales me"ar r?.‘mg

Ingresa tus datos

= 7
= CESAR MANUEL
2 TOLENTINO VELIZ
MASCULINO -

< l;. +51 IE——

m Fecha de Nacimiento

El campo no puede estar vacio

e ——
Fuente: elaborado por los autores

En esta pantalla de creacion de cuentas a usuarios nuevos
se piden llenar datos personales como el dni, sexo, teléfono,

fecha de nacimiento.
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2.4.

Fase de Estabilizacion

o Estructura de los directorios

En la siguiente imagen se especifica detalladamente la estructura que tiene la aplicacion mévil, se logra observar que

se cumple con el patron de arquitectura de software, el cual es Modelo Vista Controlador.

Figura 30. Estructura de directorios

——[ CGontrolador J—|——[ Api_Services]
N

Gonstants )

Navegacion

[ Preferencias_Usuario ]

App
VWhite Power
- Comonrammera

Entrada
Items l. —

[ — Men j

’[ RENIECDMNI ]

[ Usuare )

| Qrventa
,_[ Perfil ]

—n-| ZonaEvento -»[ Evento ]
[ — ] —| Notificacion

(- Venta I

[ HomePage

[DetalleCompr’a]
T

-

r ZonaGeneral

Vista

Homelmageﬂ] ——[ Edilﬂrusuﬂrio]
] 4-[ Reg\s(roCelu\ar]

I

MNotification

FavoritoUsuario ZonaBox
OlvidarContrasefia SideMenu

| Zonavip

‘_[ Log\r\USuarlo] ——[:ZegistroLJSuﬂri%
Fuente: elaborado por los autores

TabMNavigationltem ]
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o Publicacion de la aplicacion
En esta fase se muestra la implementacion del software
elaborado y subido en la tienda de Play Store, para los
usuarios con sistema operativo Android, a continuacion, se

muestra la pantalla de la aplicacion subida.

Figura 31. Aplicacion White Power subida en Play Store

@ White Power

€

Acerca de esta app

Seguridad de los datos

< O

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 32. Aplicacion White Power en proceso de Aceptacion en la tienda App
Store

White Power v App Store  Servicios TestFlight Xcode Cloud

Complacions Compilaciones parai0S
i0S -

Estas son las compilaciones que pueden probarse. Mas informacion sobre indicadores y estados de las compilaciones

Comentarios

Errores

Capturas de pantalla @ Para empezar a probar tu app y recopilar comentarios sobre la misma, crea un grupo e invita a testers usando su direccion de correo electronico. Craar grupo

Pruebas internas )
v Version 2.0.1

Informacion general
COMPILACION ESTADO NVITACIONES INSTALACIONES SESIONES

nformacion para las pruebas

tos de TestFlight a

Acerca de los dat

Fuente: elaborado por los autores

113



o Evidencia de la implantacién
Se realizé una capacitacion del uso de la aplicacion movil
multiplataforma del proceso de reserva al administrador de
la discoteca White Power, para lo cual se le explico tanto el
uso de la aplicacion mévil como la pagina web que se utiliza

para administrar.

Figura 33.Capacitacion al encargado de las publicaciones de la discoteca
White Power en la aplicacién movil.

Fuente: elaborado por los autores

114



Figura 34. Capacitacion del cédigo QR al administrador de la Discoteca

e

& A

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 35.Capacitacion de procedimiento de como generar e inscribirse a un
evento.

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 36.Capacitacion para generar los eventos por la plataforma web.

2%
T3

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 37.Carta de Aceptacion por parte del administrador

o R ]
ﬁ"ﬁ. ca

Ty A
Fuente: elaborado por los autores

b, -

118



o Carta de implementacion de software

Figura 38. Carta de Conformidad y Agradecimiento

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Laredo, 18 de Noviembre del 2022
CARTA DE CONFORMIDAD Y AGRADECIMIENTO

ESTUDIANTES DE LA UCV.

-CARRASCO CORREA JEAN PAUL

-TOLENTINO VELIZ CESAR MANUEL

Reciban ustedes un cordial saludo a nombre de la discoteca White Power, y por
intermedio de ustedes a la Universidad César Vallejo, Permitanme agradecer el trabajo
enmarcado por ustedes en calidad de estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UCV
dentro de nuestra empresa, que nos esta sirviendo bastante en el proceso de reserva.

A través de la presente quisiera hacer de su conocimiento la conformidad de esta
importante y necesaria Aplicacién mévil multiplaforma para mejorar el proceso de
reservas en la discoteca White Power, titulada por ustedes y que beneficia mucho a la
empresa.

Asimismo, le informo que se esta haciendo uso y nos esta permitiendo el ahorro de
tiempo y evitando las largas esperas, por lo que reiteramos nuestra conformidad de
este Aplicativo.

De antemano gracias a cada uno de ustedes, a sus docentes asesores y ala
Universidad Cesar Vallejo, por su proyecto realizado en nuestra empresa.

"S-

Administrador

DISCOTECA WHITE POWER

Fuente: elaborado por los autores
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2.5. Prueba

En esta actividad se evaltan las pruebas realizadas a la aplicacion

movil multiplataforma.

e Resultados de las métricas de calidad
Para analizar las métricas de calidad aplicadas a la
aplicacion movil multiplataforma, se realizé en sonarqube.
o Dashboard general analizado en la herramienta

sonarqube.

£ webTesis ¥ master © @ Lastanalysic had Iwarnings  Novermber 9 2022 at 4 47 PM

Overview Issues  Securty Holspots  Measures  Code  Activity

GUALITY GATE STATUS MEASURES
Passed New Code Overall Code:
A conditons passed
1.1K wews Relisbiy (D)
24 8 vunenbies securiy (@)
10 @ socum rossos O 0.0% ssienss Secuy Raview  (F)
4d 6h o= 3206 ®osesmes waintanavity ()

O 0.0% - O 1.2% 987

Unit Tests. ications on 136k Lines Duplicated Blocks

Sonarqube se muestra los bugs encontrados,
vulnerabilidades, duplicacion de cédigo, esto relacionado
Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad.

o Caodigo Limpio

9 webTesis £y master © ©  Lastanalysis had 3 warnings  Novernb

ts  Moasuros  Codo  Activily

[(way 1vnues [0 S| 1o selact issus 1o navigate {) 111,407 issues  10d effort
Filters

v Typo

@ Major

> Resolution
> Status
3 Socurlty Catogory

> Croation Dato

> Language
t Wiy is
> Rule
> Tag
> Directory
it Wy 18 this minute 12 %
W accossibilty, weag2-
t Why is hi minute 12 %
W acconsibilly, weag



En la figura se aprecia el code smells o cédigo limpio, se

muestra las duplicaciones minimas.

o Indice de mantenibilidad

webTesis ¥y master © ©  Lastanalysis had 3 wamings  November 9

sion not provided G

Overview lssues  Securiy Hotspots  Messures  Code  Activity Project Settings =

viect information

Project Overview webTesis

View as = Troa ocaoct e [ |[= tonavigie 3 Mas
~ Reliability
Maintainability Rat ra
vanview ) aintainability Rating @) [ ]
werall
[ assets
Bugs 1057 o
Rating o b
Remediation Effort 5d 3 °
> Security

> Security Review

~ Malntainability © MAINTAINABIL...
Cvanview L
waral
Gode Smells
Dabt 4d 6
Dabt Ratio =
Rating Q
Effortto Reach A )
> Coverage
> Duplications.

> Size

o Mayor consistencia

= webTesis €7 master ©  Lastanalysichad 3wamings  November 9, 2022 at 4:47 PM Version not p

Overview lssues  Securily Holspols  Measures  Code  Aclivily

Project Settings = 1 Project information

Project Overview webTesis

Viewas =Tee - o selact fles - tonavigate 3 files
> Reliability
@ Code Smells 126

> Security
» Security Review assets .
v Maintainability & CODE SMELLS [ private pe
Overview r 2 index php '
R 3 of 3 she

Code Smells 20

Dest 1d 6h

Dent Ratio o1

Ratng o

Effort to Reach A
» Coverage
> Duplications
> Size
» Comploxity

> Issues
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o Mejor funcionalidad

5 webTesis ¥r I master ©

waress
> Reliability

> Security

> Coverage

> Duplications

» Size
> Complexity
200
> issues
ER T
0.0

Somin

o Complejidad ciclomatica

5 webTesis ¥y [ master ©
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Project Overview webTesis
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o Lineas de cédigo
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o Pruebas funcionales con DartDevelTools
Se puede evaluar la seguridad y portabilidad de la
aplicacion movil con DartDevelTools, el cual permite
inspeccionar aleto o codigo a nivel de widgets, vista de

la linea de tiempo, la memoria, del rendimiento, red y

registro de la aplicacién movil.

El inspector de widgets de Flutter permite explorar los

arboles de widgets, se puede utilizar lo siguiente:

o Comprender los disefios existentes.

o Diagnosticar problemas de disefio
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En la figura anterior se puede visualizar el Timeline de flutter
el cual ofrece informacion de tiempo y rendimiento de la
aplicacion movil multiplataforma. También, se observa en la
figura un grafico de cuadros de Flutter (solo aplicaciones de
Flutter), grafico eventos de la linea de tiempo, el perfilador

de CPU, el cual permite conocer los procesos y sub

procesos gue sigue nuestra app para ejecutarse.

En la figura anterior, se muestra el analisis de la memoria de
los objetos de Dart asignadas a un constructor de clases de

la aplicacion movil multiplataforma.

En la figura anterior se observa el trafico HTTP, HTTPS.
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Casos de pruebas funcionales

N2 de caso de CPF -001
prueba
Usuario Administrador
Nombre Iniciar sesion
Inicializacion | Ingresar a la aplicacion movil multiplataforma,
digitar su usuario y contrasefia, darle en la
opcion ingresar.
Salida de Corrector
Espera - Visualizar un mensaje de toast “Bienvenido”
- Visualizar el menu y todas las opciones.
Incorrecto
- Visualizar un mensaje de toast
“Usuario/Contrasefia incorrectos”
Proposito Verificar si los datos ingresados con el usuario

Yy contrasefa sean correctos

Procedimiento

- El administrador debe ingresar al aplicativo.

de Prueba - El administrador debera digitar su y
usuariocontrasefia.
Salida Correcto
Obtenida - Se logré iniciar sesién en la aplicacion movil
multiplataforma y visualizar los datos.
Incorrecto
- Se mostro el toast de mensaje incorrecto
Capturas Correcto Incorrecto
e

Indicanos tu correo y

2operfil > contrasefia

82 QrCode >

© Ayuda >

(OMidaste o contraseta?
@ clove incomects

123 45 6 7 8 90
gwer tyuiop

alksitdbEtg Tk rn

Cindl B B AGE TR HER G ik da)
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Anexo 5. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

Figura 39. Autorizacion del proyecto de investigacion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Laredo,24 de Mayo del 2022

SRS. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ATENCION: DR. OSCAR ROMEL ALCANTARA MORENO
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRESENTE
ASUNTO:
AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que los Sres. Carrasco Correa Jean Paul, Tolentino Véliz César
Manuel, estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, han sido
aceptados para realizar su proyecto de Investigacion a desarrollarse que se
denomina: “APLICACION MOVIL MULTIPLAFORMA PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RESERVAS EN LA DISCOTECA WHITE POWER".

Sin més que hacer referencia

Calle San Antonio 343, del distrito de Laredo
DISCOTECA WHITE POWER

Fuente: elaborado por los autores
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Anexo 5. Descripcion del Proceso Core del Proceso de Reservas

Figura 40. Codigo para la seleccidon de la zona Vip

class _ZonavVipState extends State<ZonavVip> {

final GlobalKey<FormFieldState> _keyEvento = GlobalKey<FormFieldState>():
final APIServices _apiServices = APIServices();
bool isbLoading = false;

String idEvento =
String fechaEvento
String Horatvento =

'

String cantPersonas = "8 ;

String montoPagar = "8.ee";

TextEditingController eventoController = TextEditingController():
final CarocuselController _controller = CarocouselController();

late List<String> imglList = []:

int _currentIndex = ©;

@override
void initState() £
// TODO: implement initsState
WidgetsBinding.instance
.addPostFramecCallback({_) => updateImagelist(context)});
super.initState();
imglist = [Tassets/images/zonavip.jpeg”];
getListarZonad)s
getlListareEventos();

List<EventoModel> eventosItems = [];

>

getListarEventos() async {
_apiServices.getEventos() .then((value) {
for (wvar element in value) {
if (element.zonavip != "e.ee™") {
eventosItems.add(element);
¥

~ 3
5

setStated () {3}>:
s

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen se observa el cédigo de la zona vip, como el evento, fecha, el monto a pagar y el aforo.
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Figura 41.Cdadigo para la seleccion de la zona Vip

class _ZonaBoxState extends State<ZonaBox> {
String cantPersonas = "887;
String montoPagar = "2.08";
final CarouselController _controller = CarouselController();
late List<String> imglList = [];
int _currentlIndex = 9;
EventoModel? eventoModelSeleccionado;

showShoppingCardForm(
BuildContext context, String monto, EventoModel eventoModel) |
showModalBottomSheet(
context: context,
isScrollControlled: true,
barrierColor: MColors.black.withOpacity(e.8),
backgroundColor: [JColors.transparent,
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(10.9),
), // RoundedRectangleBorder
builder: (context) {
return Padding(
padding: MediaQuery.of(context).viewInsets,
// padding: Edgelnsets.only(bottom: MediaQuery.of(context).viewInsets.bottom),
child: AddCartFormWidget(
zona: zonaModel.first,
eventoModel: eventoModel,
title: "Numero de entradas”,
type: false,
monto: monto,
collection: "collection”,
onTap: () {},
), // AddCartFormkidget
y; // Padding
b
)i

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen se observa el codigo de la zona box, como el evento, fecha, el

monto a pagar y el aforo.
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class _ZonaGeneralState extends State<ZonaGeneral> {
String cantPersonas = "88";
String montoPagar = "8.08";
EventoModel? eventoModelSeleccionado;
final CarouselController _controller = CarouselController();
late List<String> imglist = [];
int _currentIndex = 8;

showShoppingCardForm(
BuildContext context, String monto, EventoModel eventoModel) {
showModalBottomSheet(
context: context,
isScrollControlled: true,
barrierColor: M Colors.black.withOpacity(@.8),
backgroundColor: [dColors.transparent,
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(190.6),
), // RoundedRectangleBorder
builder: (context) {
return Padding(
padding: MediaQuery.of(context).viewInsets,
// padding: Edgelnsets.only(bottom: MediaQuery.of(context).viewInsets.bottom),
child: AddCartFormWidget(
eventoModel: eventoModel,
title: "Nimero de entradas”,
type: false,
monto: monto,
zona: zonaModel.first,
collection: "collection”,
onTap: () {

//Navegacion.ir_DetalleCompra(context);

¥

), // AddCartFormWidget
); // Padding

T

)5

[

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen se observa el codigo de la zona general, como el evento,

fecha, el monto a pagar y el aforo.
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Figura 42. Detalle Compra

class _DetalleCompraState extends State<DetalleCompra> {
bool status = false;
final _formTarjetaKey = GlobalKey<FormState>();
double montoTotalPagar = 6.8;
String idUsuario = "", email = "", name= ""
int nroOperacion = @;
PreferenciasUsuario _prefs = PreferenciasUsuario();
List<PersonaModel> perfilModel = [ ];

, apellidos = 5 Techa:=""%;

@override
void initState() {
super.initState();
idUsuario = _prefs.IdUsuario;
getlistarUsuario(idUsuario);
montoTotalPagar = widget.nroEntradas * widget.precioUnitario;

getListarUsuario(String idUsuario) async {
_apiServices.getlistarUsuarioEspecifico(idUsuario).then((value) {
perfilModel = value;
email = perfilModel.first.email;
name = perfilModel.first.nombres;
apellidos = perfilModel.first.apellidos;
fecha = perfilModel.first.fechaCreacion.toString();
setState(() {});

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen se observa el detalle de la compra de las entradas nombre del

usuario, apellidos, fecha, monto a pagar y el nUmero de entradas
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Figura 43. Mercado Pago

Future<void> ejecutarMercadoPago(BuildContext contexto) async{

var mp = Mpcheckout.initialize(
clientID: globals.mpClientID,
® publicKey: globals.mpPublicKey,
accesToken: globals.mpAccessToken);

print(mp.accesToken);
print(mp.clientID);
print(mp.publicKey);
final Preference preference = Preference(
statementDescriptor: 'Pago de Entradas a la discoteca’,
additionallinfo: ‘white Power’,
items: [
Item(
title: 'Pago de Entradas',
guantity: widget.nroEntradas,
//unitPrice: 2,
unitPrice: widget.precioUnitario,
currencyId: "PEN",
description: "Pago de Entradas ${widget.zona.nombre}”
), // Item
1,
paymentMethods: PaymentMethods(
excludedPaymentTypes: |
ExcludedPaymentTypes(id: 'ticket’),
excludedPaymentTypes(id: 'atm’),
])
), // PaymentMethods
payer: Payer(
email: email,
name: name,
surname: apellidos,
), // Payer
Y; // Preference

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen se observa el pago realizado por el cliente como también el
monto y el tipo de moneda
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Figura 44. Termino y Condiciones

class _TerminosCondicionesFormiiidgetState
extends State<TerminosCondicionesFormWidget> {
final TextEditingController descriptionController = TextEditingController();
final _formKey = GlobalKey<FormState>();
bool status = true;

int quantity = 1;

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Container(
padding: const EdgeInsets.symmetric(horizontal: 14.8, vertical: 18.8),
// padding: Edgelnsets.only(bottom: MediaQuery.of(context).viewInsets.bottom),
decoration: const BoxDecoration(
color: [JcColor(oxfffafsfy),
borderRadius: BorderRadius.only(
topRight: Radius.circular(24),
topLeft: Radius.circular(24),
), // BorderRadius.only
), // BoxDecoration
child: Padding(
padding: const Edgelnsets.all(8.8),
child: SingleChildScrollView(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
Align(
alignment: Alignment.topRight,
child: IconButton(
onPressed: () {
Navigator.pop(context);
¥s
icon: IcongIcons.close})), // IconButton // Align
Text(

"Términos y \n condiciones”,
style: GoogleFonts.openSans(
color: EMColors.black,
fontSize: 25.0,
fontlkleight: FontWeight.bold,

)s
), // Text

Fuente: elaborado por los autores
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Text( s
“Términos y \n condiciones™,
style: GoogleFonts.openSans(

color: EEcColors.black,

fontSize: 25.0,

fontlWeight: FontwWeight.bold,
b

const SizedBox(

“i. Notificaciones™,
style: GoogleFonts.openSans(
color: ElColors.black,
fontsize: 18.9,
>
const SizedBox(
height: 1S

const Text(
“Bajo el presente acuerdo,

“En el caso que escoja pagar con tarjeta de cré&d
“Lo clientes no podran efectuar el pago de las reservas del box o cualquier asiento.

style: TextStyle(
color: EEcColors.black,
fontSize: 14.8,
5% Textstyle
const SizedBox(height: 12.8),
ButtonCardSelection(
isIconData: false,

iconData: Icons.shopping_cart,

isAmount: Ffalse,
total: “s/e.ee™.
texto: TAceptar™,
onTap: () {

widget.onTap();
background: ElcColors.black,
nCardSelection

p Column

Figura 45. Términos y Condiciones 2

ito y el pago sea procesado y

Fuente: elaborado por los autores

si son menores de edad

se anulara automaticamente

En esta imagen se observa la habilitacién de los términos y condiciones antes de realizar el pago
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Figura 46. Seleccién de compra de crédito o de debito

class ButtonCardSelectionOption extends StatelessWidget {
bool isIconData;
IconData? iconData;
bool islconDataRight;
String texto;
Function onTap;
Color background;

ButtonCardselectiondption({
required this.isIconData,
required this.isIconDataRight,
required this.texto,
this.iconData,
required this.onTap,
required this.background,

1)

@override
widget build(BuildContext context) {
return GestureDetector(
onTap: () {
onTap();
}J
child: Container(
width: double.infinity,
decoration: BoxDecoration(
color: background,
borderRadius: BorderRadius.circular(58),
border: Border.all(color: EColors.black)
), // BoxDecaration
child: Padding(
padding: const Edgelnsets.all(4.@),
child: Column(
children: |

Padding(
padding: const Edgelnsets.all(8.8),
child: Row(

mainAxisSize: MainAxisSize.max,
children: [
isIconData
2 Icon(
iconData,
color: MColors.black.withOpacity(e.2),
) {/{ Icon
: Container(width: 25,),

Fuente: elaborado por los autores
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47 Yy // Icon

43 : Container(width: 25,),
49 SizedBox(

51 Lot bbb d | )s // SizedBox

52 Expanded(

53 child: Text(

54 texto,

55 style: GoogleFonts.openSans(
56 fontSize: 16,

57 color: MColors.black),
58 ), // Text

59 ), // Expanded

60 isIconDataRight ? Icon(

62 color: MColors.black

63 Ll Lol b b [ | ) « Container() // Icon

64 s

65 ), // Row

66 ) // Padding

7 &

68 ), // Column

69 ), // Padding

70 ), // Container

71 ); // GestureDetector

72 }

73}

74

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen podemos visualizar las opciones de los botones si va ser de

crédito o de débito en el cual el cliente va a poder elegi
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Figura 47.Codigo para Generar Pago

Future<void> generarPago() async {

CCard card = CCard(
cardhNumber: nroTarjetaController.text,
expirationMonth: int.parse(expiredDateTarjetaController.text.substring(e, 2)),
expirationYear: int.parse(expiredDateTarjetaController.text.substring(3, 5)),
cvv: cvvTarjetaController.text,
email: mailController.text);

try{
if(card.isCardNumbervalid() && card.isExpirationDateValid() && card.isCcvValid() && card.isEmailValid()){
CToken token = await createToken(card: card, apiKey: "pk_test_ea76518138aa4f57");
//su token
print(token.id);
Qgggg(token);
EnvioVentaModel envioVentaModel = EnvioVentaModel(
amount: "1",
currencyCode: "PEN",
email: mailController.text,
sourceld: token.id!);
// postRealizarVenta(envioVentaModel);

s

}

} on CulgiBadRequestException catch(ex){
print(ex.cause);

} on CulgiUnknownException catch(ex){

//codigo de error del servidor

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen podemos visualizar los datos ingresados de la tarjeta del

cliente como el numero de cuenta la fecha de expiracion de la tarjeta y el CVV
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Figura 48.Codigo de Notificaciones del pago realizado

showTerminosCondicionesCardForm(BuildContext context) {
showModalBottomSheet(
context: context,
isScrollControlled: true,
barrierColor: M Colors.black.withOpacity(e.8),
backgroundColor: [dColors.transparent,
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(18.8),
), // RoundedRectangleBorder
builder: (context) {
return Padding(
padding: MediaQuery.of(context).viewInsets,
// padding: Edgelnsets.only(bottom: MediaQuery.of(context).viewInsets.bottom),
child: TerminosCondicionesFormiidget(
onTap: () {
status = true;
Navigator.pop(context);
setState(() {});
¥
), // TerminosCondicionesFormlidget
); // Padding
¥
)3

]

Fuente: elaborado por los autores
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Figura 49.Codigo de Notificaciones del pago realizado

showConfirmarPagoForm(BuildContext context, VentaMpModel ventaMpModel) {
showModalBottomSheet(
context: context,
isScrollControlled: true,
barrierColor: MColors.black.withOpacity(8.8),
backgroundColor: [JColors.transparent,
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(18.8),
), // RoundedRectangleBorder
builder: (context) {
return Padding(
padding: MediaQuery.of(context).viewInsets,
// padding: Edgelnsets.only(bottom: MediaQuery.of(context).viewInsets.bottom),
child: AlertConfirmarPagoWidget(
ventaMpModel: ventaMpModel,
onTap: () {

Navigator.pop(context);

1
J2

Y, // AlertConfirmarPagoWidget
); // Padding

¥

)s

1

J

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen podemos visualizar la notificacién del pago realizado por el

cliente
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Figura 50.Cadigo para generar el QR

class QRViewPage extends StatefulWidget {
const QRViewPage({Key? key}) : super(key: key);

@override
State<QRViewPage> createState() => _QRViewPageState();
}

class _QRViewPageState extends State<QRViewPage> {
Barcode? result;
String codigogr = "";
QRViewController? controller;
final GlobalKey qrKey = GlobalKey(debuglabel: 'QR');

@override
void reassemble() {
super.reassemble();
if (Platform.isAndroid) {
controller!.pauseCamera();
controller!.resumeCamera();

}

List<QrVentaModel> grventas = [];
final APIServices _apiServices = APIServices();
bool islLoading = false;

getDataCodigoQR(String codigo) async {
isloading = true;
_apiServices.getlListarCodigoQR(codigo).then((value) {
// eventos = value;
grventas = value;
print("VENTAS $qgrventas”);

setState(()

isLoading
1y
J

0

false;

)2

s

Fuente: elaborado por los autores

En esta imagen podemos visualizar la constancia de la compra realizada

por el cliente en el cual generara un codigo Qr.
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Anexo 8 Arquitectura de Proceso Core

™ Dart

%
M

< Flutter

l

A

mercado
pago

@

|
g

=
\I

/Login

/Usuario

[Evento

/Reserva

/Promociones

/Notificaciones

[HistorialEntradas

Database

/Detalle Entrada

[ Entrada

/ Codigo Qr

API PLATFORM
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Ingresando el DNI se autocompleta los otros campos porque esta

N pp——— conectado a los servidores de la RENIEC realizando las

ReniecDN ReniecDNIModel B

validaciones correspondientes.

tException
Future.

Se este campo una vez realizado la

compra se generara un registro de

la compra detallado el monto de
pago, id Usuario, Numero de
Operacion y email.

lobalKey<FormFieldStatex>();

String
String
String

TextEditin, 0 er = TextEditingController();

Se podra visualizar los campos que se va a

generar la web por el administrador como la

fecha, id evento, hora, foro y pago, etc. 141




Anexo 9. Manual de Usuario De la Aplicacion White Power

MANUAL DE USUARIO
WHITE POWER

Aplicacion mévil multiplataforma para la reservacion de Box y Sistema de

Pagos en la Discoteca White Power
Autores: Carrasco Correa Jean Paul y Tolentino Véliz César Manuel

Version:1.0
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INTRODUCCION

White Power, la aplicacion multiplataforma, es un sistema de reservacion de box,
gue permite agilizar los pagos y reducir la ineficiencia del sistema convencional
ocasionando que los clientes se sientan contentos, y que la discoteca de un pasa
mas a la invocacion generando nuevas expectativas. La ventaja de utilizar White
Power app, radica principalmente en su sistema de pago y al generar su QR para

el ingreso de las personas.

El presente manual esta elaborado con el fin de brindar una sutil ayuda a los
usuarios finales para que utilicen de una forma correcta la aplicacién para el

analizar la experiencia y el comportamiento de la aplicacion.

El documento del manual del usuario detalla paso a paso como iniciar sesion
registrarse en caso de no tener cuenta existente, realizar pruebas a la aplicacion
gue permitan ver como se desenvuelva la aplicacion con el usuario y si fluye
correctamente, de tal forma que facilité la manera en que el usuario interactte
con la aplicacion permitiendo que lo domine rapidamente todas las

especificaciones que tiene el software.

143



1. Reconocimiento y apertura de la Aplicacién

2.

La aplicacién una vez instalada en su computadora se visualizara con el

nombre de White Power y un icono representado de la siguiente forma:

’z

-y

-

White Power

Iniciar Sesiéon

Una vez ejecutado la aplicacion aparecera en la pantalla del celular la

interfaz de Inicio de Sesién, en el cual se debera llenar los distintos

campos solicitados, una vez completado este requisito nos dirigiremos a

la interfaz con principal donde puede visualizar todos lo eventos, en caso

contrario de ser usuario nuevo tendras que elegir la opcién de crear

cuenta, el cual, solo rellenado tus datos como el DNI se autocompletara

los otros campos.

10:31 AM© » OB = F5)
S8

Bienvenidos

Iniciar Sesién

Crear una cuenta

10:31 AMO » CoOR.w =D

Indicanos tu correo y
contrasefa

Correo Electronico

B contrasera ®

¢Olvidaste la contraseiia?

Iniciar Sesion
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3. Registro de Nuevo Usuario

Para registrase es necesario que el usuario ingrese el DNI con facilidad

que los otros campos se autocompletaran solamente llenando los campos

de sexo, numero de celular y la fecha de nacimiento.

° lgg?oﬂsmgrs;nales

Ingresa tus datos

=

2. CESAR MANUEL

= TOLENTINO VELIZ
MASCULINO

> ..‘l +57 IE—

m Fecha de Nacimiento

El campo no puede estar vacio

PP ES
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4. Iniciar Sesion en la App

Completado el registro ingresamos con nuestro usuario y contrasefia.

10:43 AM® » cod.u=

- -

Indicanos tu correo y
contraseia

ctolentinov96@gmail.com

a e ®

¢Olvidaste la contrasefia?

Iniciar Sesién

128 3R ATEE N6 TSI ORE O
agiwlelrltliytulijolb

aflsldifitabthlithkyiEn

5. Interfaz de Promociones

El usuario podra visualizar las promociones que dispone la discoteca

permitiendo que varios clientes ingresen.

1051 AW CLCL - C YR ROD 10:51 AMW CECE - OB RO 1051 AW CECE - LPB RO

Reserva tus entradas de Reserva tus entradas de Reserva tus entradas de
manera rapida y desde manera rapida y desde manera rapida y desde
tu casa. tu casa. tu casa.

Ahora puedes adquirir tus entradas desde tu Ahora puedes adquirir tus entradas desde tu Ahora puedes adquirir tus entradas desde tu
celular y ten una mejor experiencia. celular y ten una mejor experiencia celular y ten una mejor experiencia.

146



6. Interfaz Principal
En esta interfaz podras visualizar en perfil del usuario y escoger que
eventos creados desea comprar por la empresa como también categoria

de box que desea reservar.

10:52 AMw CtCt -

10:52 AMw CtCt ---

Bienvenidos Bienvenidos

@2 CESAR MANUEL
@ TOLENTINO VELIZ

Q_ Busca tu evento favorito

@ Evento Party 3 =
ruth karina E

0 300 19-11-2022 10:00:00 H 0 300 26-11-2022 20:00:00

Q_ Busca tu evento favorito

2 perfil >

@ Ayuda >

No te pierdas este Sabado en
White Power

Zona General
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7. Compray Reserva de Box
El usuario podra visualizar los eventos como también la fecha en la que
se realizar el evento, el aforo y la hora. En la parte posterios podras
escoger en la zona que quiere comprar las entradas como Vip, Box y
General, cada una de estas zonas es

especificada con el evento realizado.
< < SELLEEER Zona VIP
Aforo: 200 Personas

Bienvenidos

Q_ Busca tu evento favorito Zona BOX

Aforo: 200 Personas

(") Evento Party (")
™ big soto
Zona General
Aforo: 80 Personas
0 300 19-11-2022 10:00:00
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Pavae M v e e ST el e e

9 Calle San Antonio #343

Selecciona el Evento v

evento2
aguamarina
HERMANOS YAIPEN
los hermanosilva

orquestacandela

Ruht Karina y Orquesta

@
big soto
- Pagar entradas
fiesta
. ——— | L ——

Una vez este decidido en que zonas quieres comprar tu entrada presionas la
flecha en la zona que quieres seleccionas el evento podras imagenes 360° como

es la discoteca por dentro y presionas la opcion PAGAR ENTRADAS.

ﬁ

Numero de entradas

Aquiere tus entradas para la zona VIP

VIP S/2.00 - 1 +

Seleccionar

[ e—
Ingresas el nUmero de entradas que deseas
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8. Detalle de las Entradas
En esta interfaz podras visualizar el nimero de entradas que has
comprado con la fecha, Hora, Monta a pagar como también los términos

y condiciones a la hora de la compra.

11:50 A MO & 4 -

< 11:50 AMO & 4 - COoOBR.u B @

Detalle de las entradas

Entradas Fecha Hora

1 Zona Vip 23oct- 20:00:00

2022

Monto a pagar

S/2.0

,
Términos y condiciones %

Términosy

1. Notificaciones

Bajo el presente acuerdo, los servicios de
procesamiento de pagos para bienes y/o servicios
adquiridos en la aplicaciéon mévil son proporcionados
por la DISCOTECA WHITE POWER.Segun el tipo de
método de pago utilizado para la compra de bienes y/o
servicios.
En el caso que escoja pagar con tarjeta de crédito y el
pago sea procesado y no asista al evento no habra
devolucion del dinero, estos términos constituyen un
acuerdo entre usted y la DISCOTECA WHITE POWER.
Lo clientes no podran efectuar el pago de las reservas
del box o cualquier asiento, si son menores de edad se
anularé automéaticamente la compra.
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9. Proceso de Pago

Una vez presionado el boton Realizar Pago te dirigira a Proceso de Pago
el cual te preguntara si vas a pagar con tarjeta débito o de crédito, el usuario

debe seleccionar con qué tipo de tarjeta va a pagar o cancelar.

12:04PM & & ¥ -

< {Cémo quieres pagar?

Nueva tarjeta de Nueva tarjeta de
débito crédito
Total a pagar S/2
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10.Ingreso de datos de la Tarjeta

En esta interfaz de usuario tiene que ingresar el nimero de cuenta de la

tarjeta y presionar siguiente o continuar.

1:.01PM@ 4 ¥ - COB.u=D E

Ver promociones

NOMBRE APELLIDO MM/AA

Namero de tarjeta Nombre

Anterior Continuar

-
O oo
Nel
&
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o En esta interfaz el usuario tiene que ingresar Nombres y Apellidos de la
tarjeta y presionar siguiente o continuar.

1:04PMCL@ 4 - COR.uW =z E)

Ver promociones

VISA débito

4557

CESAR TOLENTINO

Nombre y apellido

rechad
CESAR TOLENTINO |
Anterior Continuar
> que VELIZ no \

q1 W2 e3 r4 tS y6 u7 iB 09 (0]
alsldyifitgthiitlk) | pn
lzlixtelvibintiml &

23 %, 1© °
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o En esta interfaz el usuario tiene que ingresar Fecha que Expira la

tarjeta y presionar siguiente o continuar

3:09PM© > B --. COBR.u = E

Ver promociones

VISA débito

Fecha de expiracion Codigo

/ 1,

Anterior Continuar

2
O | oot
Ne)
®
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o En esta interfaz el usuario tiene que ingresar el codigo o CVV que
se encuentra en la parte posterior de su tarjeta y consta de 3 digitos

una vez ingresado su codigo presionar siguiente o continuar

1:.05PM@ 4 Ct - COBR.a B E

< Ver promociones

Cédigo de sequridad Tipo
DNI
Anterior Continuar
1 2 3 -
5 =
7 8 9 &
»EDE
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o En esta interfaz el usuario tiene que ingresar su DNI que este
compuesto 8 digitos una vez ingresado presione la opcion

continuar.

1:.05PMD 4 Ct - COB.a B E

Ver promociones

DOCUMENTO DEL TITULAR DE
LA TARJETA

Tipo Nimero exterior

DNI v

Anterior Continuar

=
O o |u o
Ne)
®

156



o En esta interfaz podréas visualizar el costo de la entrada la zona en
la que sea comprado la entrada también te permitira cambiar el
medio de pago, una vez corroborado los datos presionas el botén

pagar.

1:.05PMD 4 Ct - COB.WE

Revisa que esté todo bien

S12

Pago de Entradas

=

Pago de Entradas Zona Vip

VISA

Débito

Visa Débito terminada en 3744
Visa

Cambiar medio de pago

Al pagar, afirmo que soy mayor de edad y acepto los
Terminos y condiciones.
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o En esta interfaz pues visualizar el codigo del proceso de pago la

fecha y costo de la entrada y el tipo de tarjeta.

1:06 PMB 4 Ct - COoR.WAR =

X

iListo! Se acredito tu pago

[ﬂ Operacion #51980657831
28 de noviembre de 2022

VISA 51
ot Visa Debito terminada en 3744

Continuar
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o Posteriormente realizado el pago se generara un codigo QR que
le permitira el ingreso a la discoteca.

1:06 PM@D 4 Ct - COoR.uWE =

Compra realizada

[m] 2% [m]

L i

[=]

Zona Vip

Ver mis entradas
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11.Notificaciones
En notificaciones podras ver las compras realizadas en este caso de las

entradas con el costo y la fecha en la que se a realizado. Deslizando tu
dedo encima de la notificacion hacia la derecha podras seleccionar la

opcién notificacion leida.

COB.a 5?

Bienvenidos

Q, Busca tu evento favorito

e 157PMO & ¢ - COBR.E < 1:56 PM® & ¢ - OB T
Mis notificaciones Mis notificaciones
Nuevas Nuevas

Se realizé la compr
entrada(s) por el m

Compra exitosa

Se realiz6 la compra de 1
entrada(s) por el monto de 2.00

Compra exitosa

Se realizé la compra de 1 Se realiz6 la compra de 1

entrada(s) por el monto de 2.00 entrada(s) por el monto de 2.00

Compra exitosa Compra exitosa

Se realiz6 la compra de 1 Se realiz6 la compra de 1

entrada(s) por el monto de 2.00 entrada(s) por el monto de 2.00
Leidas Leidas

" \‘, Se realiz6 la compra de 1
entrada(s) por el monto de 2.00

No hay notificaciones

160



12.Mis Entradas

En mis Entrada podras visualizar tres secciones Todos, Disponible y
Expirado en el cual lograras visualizar la fecha que se va a realizar el

evento, la zona, el QR y la cantidad entradas.

2:06PMY & & -

206PMY & & - Y CoBw =R D
Mis entradas Mis entradas

CoR.uw=a @

Todos

Disponibles

Zona Vip

21 oct.

F. Venta: 21-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Zona Vip

23 oct.

F. Venta: 23-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Zona Vip

24 oct.

F. Venta: 24-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Expirados

Disponible

Disponible

Disponible

Todos

Disponibles

Zona Vip

21 oct.

F. Venta: 21-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Zona Vip

23 oct.

F. Venta: 23-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Zona Vip

24 oct.

F. Venta: 24-10-2022
Cantidad: 1 Entradas

Expirados

Disponible

Disponible

Disponible
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Codigo QR de la Venta

Codigo: 50737628552
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CIEZA MOSTACERO SEGUNDO EDWIN, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 16 de Diciembre del 2022
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