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Resumen

La presente tesis ha sido desarrollada dentro de la linea de investigacion
Reformas y Modernizacion del Estado. El objetivo general es determinar la
relacion que existe entre trabajo remoto y el desempefio laboral de la referida
unidad. En efecto, es una investigacion tipo basica, disefio no experimental, corte
transversal y correlacional. La poblacion y muestra fueron 30 servidores, en
especial quienes prestan servicios en las seis Unidades de Asistencia Inmediata a
Victimas y Testigos de Amazonas. Como técnica e instrumentos se utilizé dos
encuestas y dos cuestionarios. Asimismo, se utilizé el software estadistico SPSS
version 26.0 para procesar los datos y los resultados determinaron que el
coeficiente de correlacion rho es de: -0.370, siendo baja el grado de relacion de
ambas variables, y al ser negativa se trata de una relacion inversa. Interpretando
el p-valor (0.048), y al ser menor de 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO).
Entonces, se concluyé que el trabajo remoto se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos de un Distrito

Fiscal del norte del Perda.

Palabras clave: Trabajo remoto, desempefio laboral, asistencia legal, asistencia
psicoldgica, asistencia social.
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Abstract

This thesis has been developed within the line of investigation Reforms and
Modernization of the State. The general objective is to determine the way in which
remote work influences the work performance of the referred unit. Indeed, it is a
basic type of research, non-experimental design, cross-sectional and correlational.
The population and sample were 30 servers, especially those who provide
services in the six Immediate Assistance Units for Victims and Witnesses of
Amazonas. As technique and instruments, two surveys and two questionnaires
were used. Likewise, the statistical software SPSS version 26.0 was used to
process the data and the results determined that the correlation coefficient rho is: -
0.375, the degree of relationship of both variables being low, and being negative it
IS an inverse relationship. Interpreting the p-value (0.049), and since it is less than
0.05, the Null Hypothesis (HO) is rejected. Thus, it was concluded that remote
work is significantly related to work performance in the District Unit for Victims and

Witnesses of a Fiscal District in northern Peru.

Keywords: Remote work, work performance, legal assistance, psychological

assistance, social assistance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion abarca como realidad problematica el trabajo
remoto y el desempefio laboral que viene realizando la Unidad de
Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos del Ministerio Publico - Distrito
Fiscal de Amazonas, desde el contexto de la Pandemia ocasionada por el
Covid 19 (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020), pues dicho virus se

esparci6 por todo el mundo (Rothe, 2020).

En 2021, Salazar sefial6 que en Espafia se ha incrementado
notablemente el trabajo remoto debido a la propagacion del Covid 19.
Asimismo, con la implementacién del trabajo remoto, los trabajadores
empezaron a laborar de manera virtual desde casa, utilizando las TICs que
les permiti6 seguir obteniendo su salario (Patran et al., 2020). La
supervision remota de empleados genero insuperables desafios por lo que
se consider6 necesario desarrollar o adoptar medias que conlleven al
rendimiento de la jornada laboral via remota, pero sin realizar mayores

esfuerzos (Jensen et al., 2020).

Por lo tanto, era necesario también que se realice una fiscalizacién
intensiva para mejorar el desempefio (Toshi, 2020). La propagacion del
Covid 19, genero diversos cambios en la sociedad (Bautista Cuello, et al.,
2020) y uno de ellos fue la aceptacion para que se trabaje de manera
virtual (Chuco Aguilar et al., 2021), pues no solo resulta cierto que el
trabajo en via remota se transformé en el mas comun (Valencia, 2018).
Sino que en los ultimos dos afos (Celis, 2018), se estableci6 como la

forma habitual de laborar (Rojas, 2021).

En toda Latinoamérica se llegd a priorizar el aislamiento y la
implementacion del trabajo remoto con la pandemia del Covid 19 (Ramos
et al., 2020), siendo que en algunos paises dicha forma de trabajo se
priorizd durante el aflo 2022 (Scasserra y Partenio, 2021), e inclusive en
Perd el gobierno establecié subsidios para las labores no esenciales
(Horwitz, 2020).



En el Perd, el teletrabajo ha comenzado siendo un proceso de
adaptabilidad durante la pandemia Covid-19 (Porcel, 2021), y, debido a la
crisis de sanidad provocada a causa del coronavirus en todas las entidades
publicas, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se dispuso
medidas que ayuden a prevenir el contagio masivo del virus y en virtud a
ello se improvisé la implementacién del trabajo remoto, a través del
Decreto de Urgencia N° 26-2020, en oposicion a la naturaleza del trabajo
que venia realizando los servidores de las diferentes Unidades de
Asistencia a Victimas y Testigos del Ministerio Publico, cuya labor exige

necesariamente la presencia fisica de cada servidor.

Es en este escenario de supuesta contradiccién entre la propuesta
del trabajo remoto y la exigencia de la presencialidad de la labor de la
referida unidad, que importa plantearnos el siguiente problema general de
estudio: ¢De qué manera se relaciona el trabajo remoto en el desempefio
laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal en el norte
del Peru?; siendo los problemas especificos, los siguientes: P1 ¢ Cuél es el
nivel del desempefio laboral con sus respectivas dimensiones en la Unidad
Distrital de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Peru?; P2
¢, Cual es el trabajo remoto con sus respectivas dimensiones que lleva a
cabo la Unidad Distrital de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal del
norte del Perd?, y; P3 ¢Qué relacion tiene las dimensiones del trabajo con
las dimensiones del desempefio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y

Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Pera?

Resulta una investigacion practica que pretende analizar cobmo es
qgue el equipo multidisciplinario de los trabajadores que integran la referida
unidad labora de manera remota. En definitiva, se evaluara si el servicio
que se viene prestando resulta eficaz y eficiente y a partir de ello, se
determinara la relaciéon que existe entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral de los referidos profesionales, siendo ademas que los resultados
gue se obtengan en la investigacion, serviran como referencia para que se

realice una implementacion coherente del trabajo remoto en dicha unidad.



Por ello, nuestra investigacion también tiene una justificacion social,
por cuanto, abarca el interés de las Unidades de Asistencia Inmediata de
Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas a efectos de evaluar si
tal forma de trabajo se ajusta a las necesidades del programa asistencial,

circunstancia que finalmente ayudara a determinar el desempefio laboral.

En tal sentido, nuestro objetivo general se ha planteado de la
siguiente manera: Determinar la relacion que existe entre el Trabajo remoto
y desempefio laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito
Fiscal del norte del Peru; y los objetivos especificos: OE 1. Identificar el
nivel del desempefio laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un
Distrito Fiscal del norte del Pert con sus respectivas dimensiones; OEZ2.
Conocer el trabajo remoto que realiza la Unidad de Victimas y Testigos de
un Distrito Fiscal del norte del Pert con sus respectivas dimensiones; OE3.
Analizar la relacion que existe entre las dimensiones del trabajo remoto con
las dimensiones del desempefio laboral en la Unidad de Victimas y

Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Peru

Asimismo, con respecto a la hipétesis de la investigacion, se ha
establecido lo siguiente: Existe una relacién significativa entre trabajo
remoto con el desempefio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y
Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Perl y existe también una
relacion negativa (baja) e inversa entre dichas variables; asimismo como
HEL. En la variable desempefio laboral, el nivel bajo es el que predomina
de manera general con el 46.7%, siendo que el nivel alto es el que menos
predomina con el 23% en la UAIVT de un Distrito Fiscal del norte del Peru.
HE2. En la variable trabajo remoto, el nivel alto es el que predomina de
manera general con el 53.3%, siendo el nivel bajo el que menos predomina
con el 20% en el trabajo remoto en la UAIVT de un Distrito Fiscal del norte
del Perd. HE3. Existe relacion significativa entre las dimensiones del
trabajo remoto con las dimensiones del desempeio laboral en la Unidad
Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas, siendo el
grado de relacion negativa (baja) e inversa, lo que demuestra que, ante un

aumento del trabajo remoto, disminuya el desempefio laboral.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al estudio de las variables en las que se enmarca la presente
investigacion, hemos advertido que existen antecedentes que se relacionan
directamente, por lo que a continuacion resulta pertinente describirlas de

manera concisa con la finalidad de tener una mayor nocién al respecto.

En el ambito internacional, en 2021, Atoko llevé a cabo una
investigacion, siendo su principal propdsito analizar el tipo de relacién que
puede existir en nuestras variables de estudio (trabajo remoto y desempefio
laboral) en una empresa privada en Reino Unido. Realiz6 una investigacion
de tipo béasica, disefio no experimental, de corte transversal, correlacional y
utilizé como muestra a mas de un centenar de personas. Como resultados
se obtuvo que en un 43.7% (de todos los encuestados) el trabajo de modo
remoto llegé a un nivel medio; mientras que el 49.5% consideré un nivel
idéntico para el desempefio laboral; existiendo, también, una correlacién
significativa y positiva (p<0.01) y baja (rho= 0.283) en ambas variables. Es

decir, se concluy6 la existencia de una directa relacion en dichas variables.

En 2020, Ulate, llevé a cabo una investigacion que tuvo como propésito
observar el impacto del trabajo remoto sobre dos variables (una con interés
para empresarios y otra de interés para colaboradores), llevé a cabo una
investigacién de tipo basica, disefio no experimental, con una poblacién y
muestra de 46 personas que colaboraron, utilizé como técnica e instrumento
a la encuesta y cuestionario respectivamente. En dicha investigacion, llegé a
concluir que aquellas herramientas que posibiliten la ejecucion del trabajo
remoto resultan importantes porque brinda a la entidad, por lo menos un
instrumento eficiente que permita llevar a cabo las actividades sin estar a
expensas de encontrarse de manera personal en el centro de trabajo, con lo
que se genera ahorro tanto costos de produccion como también de
mantenimiento; siendo ademas que se otorga la posibilidad de que se
puedan a cabo las actividades con comodidad y confort para el colaborador,
llegando a ser el trabajo via remota aquella herramienta importante para

reducir riesgos o posibilidad que se contagien entre compaferos de trabajo.



También, en dicha investigacion se llegé a recopilar informacion o datos
sobre aquellos factores incidencia en el trabajo via remota, donde, por un
lado, resalta la utilizacion de tecnologia informatica, y también celulares;
entre otros, para la ejecucién de actividades que son asignadas sin la previa
necesidad de acudir hasta el centro laboral. Entonces, tales herramientas
resultan importantes para poder ejecutar las obligaciones de manera remota;
sin embargo, lo mas relevante de dicha forma de trabajo, es poner a buen
recaudo la integridad de quienes pueden verse afectados al exponerse a un

riesgo de posible contagio.

En el ambito nacional, en 2018, Valencia llevd a cabo una investigacion
con el objetivo de conocer como es en nuestro pais, el tratamiento
normativo y aplicativo de dicha forma de trabajo, tal investigacion fue de tipo
bésica con disefio no experimental, siendo la poblacion y la muestra distintas
empresas (estatales y privadas), la técnica que utilizé fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario. En dicha investigacion, llegd a concluir que
la principal caracteristica del trabajo remoto es recurrir al uso de tecnologia
de informacién para poder llevarlo a cabo, sin que los trabajadores acudan a
su centro de labores. Circunstancia que permite generar una gran flexibilidad
para manejar mejor el tiempo y reducir costos y variables; ademas, dicha
implementacion de la referida modalidad laboral virtual, conlleva a establecer
metas y objetivos, cuya medicion de resultados sean mas accesible y

también resulte mas facil su control.

También en 2021, Quispe et al., llevaron a cabo una investigacion en
donde el propdsito principal fue sefialar aquellos elementos que resultan
necesarios para su Implementacién y promocion, ademas de analizar su
impacto durante época de pandemia ocasionada por el virus COVID-19, se
trata de una investigacion basica, no experimental, tomé como poblacién a
una cantidad de 50 articulos, y su muestra fueron 20 publicaciones. En dicha
investigacion llego a concluir que la forma de trabajar de manera remota, se
convirti6 en necesaria para la mayoria de entidades, por lo que debe ser
considerado por el Gobierno a efectos de que se logren conseguir los

resultados propuestos, pues resulta clave que adopten las medidas



respectivas para que distintos trabajadores que realizan trabajo remoto,
cumplan sus obligaciones a cabalidad, siendo ademas que las acciones de
control resultan igual de importantes por lo que deben realizarse con el
debido cuidado para lograr que los trabajadores cumplan sus tareas antes
de desperdiciar el tiempo. En definitiva, sefiala que dicha forma laboral
(trabajo remoto) debe tener una gestion adecuada para conseguir un trabajo
de calidad, siendo mucho mas diligentes en los temas educativos, utilizando
métodos innovadores que propicien fortalecer las capacidades vy

competencias profesionales de los trabajadores.

En 2020, Tanta llevd a cabo una investigacion, siendo su objetivo
principal determinar la relacion que se genera entre nuestras variables:
trabajo remoto y desempefio laboral. Dicha investigacion que fue basica,
correlacional y con un enfoque cuantitativo, tuvo como poblacion y muestra a
30 personas. Emple6 como técnica a la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos e informacién fue el cuestionario. Obtuvo que mas de la
tercera parte de encuestados (63.3%) percibié que su labor remota llegé a
un nivel regular, y su desempefio laboral llegd al 86.67%; existiendo una
correlaciébn negativa, inversa (rho= -0.393) vy significativa. (p-valor=
0.032<0.05) entre dichas variables. Por lo que llegd a concluir que, ante un
eventual incremento de trabajo remoto, disminuiria el nivel del desempefio

laboral.

Tradicionalmente, en el proceso penal siempre se tuvo como anhelo
lograr la vigencia efectiva de los diferentes derechos fundamentales, que le
asiste a aquellas personas sometidas a cualquier proceso por la presunta
comision o participacion en hechos delictivos, y poco o casi nada de intereés
se mostro respecto al derecho de aquellas personas que fueron victimas o
testigos de diferentes actos criminales. Sin embargo, en el Per( se tuvo un
avance importante respecto a lo ultimo sefialado por cuanto, a partir del afio
2009, las victimas y eventuales testigos de los procesos penales gozan de
apoyo institucional que pretende otorgarles una mayor seguridad y confianza



de tener garantizados sus derechos a lo largo de cada etapa que conlleva la

realizacion de dichos procesos.

El programa de Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, tuvo su origen con la creacion del Codigo Procesal Penal
(Decreto Legislativo N° 957), cuya labor en esencia de los profesionales que
trabajan en dicho programa es prestar apoyo al trabajo fiscal, brindando a
los usuarios (que pueden ser victimas y/o testigos que ostenten una
participacion importante en la investigacion o proceso penal) orientacion
legal, soporte psicoldgico y asistencia social con la finalidad de cautelar que
su testimonio (sobre todo el que deberan prestar al momento de llevarse a
cabo la audiencia de juicio oral, que constituye el espacio mas relevante del
proceso penal) no sufra algun tipo de interferencias o que eventualmente se
pueda desvanecer por ciertos factores de riesgo que resulten contrarios a su

voluntad.

En una investigacion realizada en la Universidad de Chile se llegé a
establecer que la victimizaciébn secundaria es un factor que influye con
notoriedad en los casos de violacion sexual de menores de edad y dicha
victimizacion nueva se presenta en el paso por los estrados judiciales, por
ello, resulta importante que los profesionales que trabajan con dichos
menores -presuntas victimas- de agresion sexual conozcan los factores
asociados que le permitan dilucidar cuando un menor esta en una situacién
con alta posibilidad de cambiar o negar su version (Elias et al., 2016). Asi,
en cada caso concreto, debe darse una atencion diferencial (entendida en el
contexto como presencial), debiendo ademas considerar que un menor que
sefale afirmaciones erroneas o resulte con un testimonio diferente del hecho
inicial, tiene algun inconveniente. De ahi, entonces, resulta indispensable la

labor presencial de dichos profesionales.

Entonces, la tarea que realiza el referido programa se logra
materializar mediante el trabajo las diferentes Unidades de Asistencia
(UDAVIT) las cuales deben contar con un equipo de profesionales de las

areas de psicologia, trabajo social y de derecho (multidisciplinario) que



trabajen en forma coordinada y conjunta brindando asistencia a los
beneficiarios cuya libertad o integridad fisica o de sus bienes, se encuentren
en un riesgo potencial como consecuencia de ser participes en
investigaciones o procesos penales y especiales, extendiéndose dicha
asistencia en supuestos concretos al conyuge, conviviente y familiares por
afinidad y consanguinidad (hasta el segundo y cuarto grado
respectivamente), que les permita superar las eventuales consecuencias de
caracter emocional (producto de haber sufrido un hecho delictivo) y también
de aquellas posibles perturbaciones generadas por las diferentes diligencias
fiscales o actuaciones procesales en las que su participacion resulte
necesaria. Los casos en donde se debe prestar asistencia deben ser
derivados por los Fiscales responsables de los casos, siempre teniendo en
cuenta lo que sefiala el reglamento de dicho programa. Es decir, en dicho
reglamento estd establecido las normas y el procedimiento que se debe

tener al ser beneficiario del programa.

En el desarrollo de la investigacion en concreto, se ha considerado
pertinente traer a colacion una de las teorias actuales sobre el aprendizaje
de la conexion digital, nos referimos al conectivismo, teoria que ha sido
desarrollada con la finalidad de dar a conocer el impacto de la tecnologia en

nuestra forma de convivencia.

En relacion al trabajo remoto, existen muchas definiciones por la
amplitud de lo que engloba dicho término, pero en definitiva este abarca
ciertas dimensiones especificas que conllevan a sostener que dicha forma
de trabajo significa realizar tareas necesariamente fuera del lugar de trabajo
y con el apoyo de algun aparto tecnolégico. Algunos autores refieren que el
trabajo remoto es aquel llevado a cabo utilizando herramientas tecnolégicas

y desde un espacio diferente al habitual (Waizenegger et al., 2020).

El concepto de trabajo remoto tiene una data de mas de 40 afios y
existe un consenso en que dicho término se originé con los aportes del
cientifico Jack Nilles, quien, a efectos de prestar sus servicios, trabajaba de

manera remota desde su casa y para ello, utilizaba un sistema de



comunicacion para la NASA. Asi Nilles advirtié en la “telecomunicacién” la
existencia de una herramienta capaz de ayudar a que las personas
trabajen desde un lugar fuera de su centro de trabajo y ademas
aprovechando de esta manera, utilizar aquellos recursos que resulten
renovables y aquellos que permita ahorrar tiempo. Asi tuvo su origen el
concepto de lo que ya conocemos como trabajo via remota y, que
conforme lo ha sefialado la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
dicha modalidad laboral se convertird en la habitual.

Si bien, debido a la propagacion del Covid-19 en el territorio peruano
hizo que el Gobierno de turno decrete de manera obligatoria el aislamiento
de las personas en todo el pais, la medida que tuvo mayor eco en la
poblacién fue que se priorice la realizacién de labores a través del trabajo

remoto o teletrabajo o trabajo a distancia.

Hemos colocado de relieve esos términos porgque en cuanto al marco
normativo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estos no
cuentan con una definicibn concreta y lo cierto es que se remite al término
“teletrabajo”, que a su vez se refiere como trabajo a distancia (incluye el
trabajo a domicilio) con el apoyo o auxilio de ciertos medios 0 herramientas
de telecomunicacion”. Asi entonces, resulta que los términos mas frecuentes
que utiliza el referido organismo internacional -OIT- en cierta medida son
equiparables o intercambiables al punto que resultan sin6bnimos en
determinadas circunstancias. Aun, cuando cada uno de ellos, tiene su propia
acepciéon y de manera concreta no coincide con los demas; pues, el trabajo a
distancia pone en énfasis que el servicio prestado se efectia de manera
remota, el teletrabajo hace referencia al uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion -TICs, y el trabajo a domicilio, pone de relieve

gue la labor se realiza en la residencia del empleado.

En el ambito normativo, es el Convenio 177 OIT (convenio sobre el
trabajo a domicilio) del afio 1996 en el que se empieza a dar interés al
trabajo remoto (pero como sefialamos antes, como si fuera sinénimo del

teletrabajo y del trabajo a distancia); sin embargo, resulta que dicho



convenio no fue ratificado por el Peru (y por ello, no ha sido incorporado a

nuestro ordenamiento juridico).

Asimismo, en nuestro ambito, para la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, el trabajo remoto fue definido como aquella labor que presta el servidor
utilizando herramientas tecnolégicas, desde un espacio distinto al habitual de

la entidad publica y sujeto siempre a ser subordinado (SERVIR, 2020).

Ahora, aun cuando hemos sefialado que debido a la propagacion del
Covid 19, el trabajo remoto o teletrabajo tuvo su auge en el territorio
peruano, resulta que dicha modalidad de trabajo, fue establecida desde hace
muchos afios antes en la normativa juridica peruana. Con la Ley N° 30036,
publicada el 15 de mayo de 2013, se regulé el teletrabajo como modalidad
laboral nueva para prestar servicios utilizando Tecnologia de la Informacion
y Telecomunicaciones en las entidades estatales y privadas, en la que se les
llega a reconocer a los trabajadores derechos, obligaciones y beneficios
laborales similares a la de los trabajadores del régimen de la actividad
privada, sujetos al régimen del Decreto Legislativo N° 728 “Ley de

Productividad y Competitividad Laboral’.

La citada ley, sefiala en su articulo 2° que el teletrabajo basicamente
se caracteriza por el desempefio laboral sin una presencia fisica del
trabajador, pero siempre subordinado de la empresa con quien tiene vinculo
laboral, utilizando medios de informatica y analogos, con los cuales también
controla y supervisa la labor. La subordinacion laboral se refleja cuando el
empleador provee de medios, ya sean fisicos o informéaticos, y con la
dependencia tecnoldgica, ademas de la propiedad de aquellos resultados

gue se obtengan en dicha labor.

En igual sentido, para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
dicha modalidad laboral es la prestacién subordinada de servicios que
realiza cualquier trabajador que se encuentre en algun lugar diferente al de

su centro de labores (MTPE, 2020). Siendo que dicho trabajo se realiza a
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través de cualquier medio informatico, de telecomunicaciones y analogos
(internet, telefonia u otros), siempre que, por la naturaleza propia de la labor,

resulte permitida.

Segun se advierte de la referida ley, las principales caracteristicas de

dicha modalidad especial de trabajo, son las siguientes:

I.  Ausencia en su centro de labores, por parte del trabajador

II. Realizacion o ejecucion de labores mediante la utilizacion de
herramientas de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones
(Tics).

lll.  Existencia de una subordinacion del trabajador hacia el empleador.

IV. Carécter voluntario y reversible, segun la referida ley el empleador no
puede de manera unilateral disponer la variacién de la modalidad de
trabajo a una de teletrabajo, y viceversa; pues primero debe contarse

con el consentimiento del trabajador.

Si bien, la citada ley establecio las bases para la ejecucion de labores
via remota, su implementacion no resultaba viable porque a juicio de algunos
expertos en el tema, dicha ley era muy formalista. Por ejemplo, implicaba un
acuerdo que resulte escrito y también se requeria previa preparacion que
significaba mayor gasto paras las empresas. Por ello, dicha ley fue derogada
por la Ley N° 31572, vigente desde el 12 de setiembre de 2022, que, de

manera puntual, contempla las siguientes pautas:

I.  Elteletrabajo puede aplicarse de manera total o parcial,

. Se realiza en el lugar elegido por el trabajador, que cuente con las
condiciones digitales necesarias e incluso puede tratarse de un lugar
fuera del territorio de la republica.

[ll. Empleador y trabajador deben acordad si se otorgard una
compensacion por el costo del servicio de internet, uso de equipos

informaticos y de internet.
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VI.

VII.

Se puede pactar la distribucion libre de la jornada en horario que mejor
se acople a las necesidades del trabajador. Se reconoce el derecho a
la desconexion digital.

El teletrabajo debe formalizarse a través de contrato o convenio y
excepcionalmente se puede implementar de manera unilateral por el
empleador.

El subordinado (trabajador) puede solicitar el cambio de modalidad
para la prestacion de su labor, de presencial a teletrabajo y viceversa.
Se debe brindar facilidades al empleador para ingresar al lugar donde
se realizara el teletrabajo e identificar peligros, riesgos e implementar

medidas correctivas.

Finalmente, con respecto al desempefio laboral, en 2017, Ramos lo

define como aquel comportamiento o accionar real o concreto de los

colaboradores o trabajadores, en determinados &mbitos o circunstancias, ya

sea el ambito profesional y técnico, asi como en las relaciones intersubjetiva o

interpersonales (Salas et al., 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque pretende recolectar informacion
en un contexto concreto. En 2018, Hernandez et al., sostuvieron que dicha
recoleccion de data numérica y de informacion tiene como objetivo ultimo
poner en tela de juicio lo que se sostiene en una determinada hipoétesis con
la finalidad de poner a prueba las teorias propuestas y en todo caso

generar nuevas teorias (Gupta, 2022).

Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo por cuanto busca determinar
basicamente cémo es que el trabajo remoto influye en el desempefio
laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal en el norte
del Peru (Mehrad y Zangeneh, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, transversal descriptivo
correlacional, ya que no se maniobrd ninguna de las variables, sino que se
busco la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en la
Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal del Norte del Peru.
Asimismo, porque se observan acontecimientos que se suscitan en un
determinado espacio y tiempo (Baena, 2017). Asimismo, en 2019,
Carhuancho et al., sostuvieron que dicho disefio de investigacion conlleva a
gue la informacién recopilada sea de datos ocurridos o0 generados en un

mismo lapso de tiempo y en lugar concreto.

Estando a lo antes sefalado, en la presente investigacion se utiliza

el siguiente esquema de disefio correlacional:
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Figura 1: Disefio correlacional

V1 Donde:
/ \ M = Tamario muestral
M \ r V1 = Trabaijo remoto
V2 V2 = Desempefno laboral
r = Grado de correlacion

3.2.Variables y operacionalizacion

De la variable trabajo remoto es la prestacion subordinada de servicios que
realiza cualquier trabajador que se encuentre en algun lugar diferente al de su
centro de labores. Siendo que dicho trabajo se realiza a través de cualquier
medio informatico, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u
otros), siempre que, por la naturaleza propia de la labor, resulte permitida
(MTPE, 2020).

En 2017, Ramos sostuvo que la variable desempefio laboral es aquel
comportamiento o accionar real o concreto de los colaboradores o
trabajadores, en determinados ambitos o circunstancias, ya sea el ambito
profesional y técnico, asi como en las relaciones intersubjetiva o

interpersonales (Salas et al., 2016).

En 2018, Hernandez y Mendoza sostuvieron que la operacionalizacion
de variables se basa en que las variables deben ser medidas, observadas e

inferidas segun un analisis tedrico.

e Definicion conceptual: El trabajo remoto es la prestacion subordinada de
servicios que realiza cualquier trabajador que se encuentre en algun lugar
diferente al de su centro de labores. Siendo que dicho trabajo se realiza a
través de cualquier medio informético, de telecomunicaciones y analogos
(internet, telefonia u otros), siempre que, por la naturaleza propia de la
labor, resulte permitida (MTPE, 2020).
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Segun Ramos (2017), el desempefio laboral es aquel comportamiento
o0 accionar real o concreto de los colaboradores o trabajadores, en
determinados &mbitos o circunstancias, ya sea el ambito profesional y técnico,
asi como en las relaciones intersubjetiva o interpersonales (Salas et al.,
2016).

e Definicion operacional: El trabajo remoto se identifica a través de tres
dimensiones, las cuales son: obligacién del trabajador, productividad y
obligaciones de usuarios. Dicha variable se medirA mediante un
cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 30 servidores publicos que

laboran en el Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Amazonas.

El desempefio laboral se puede identificar a través de 3 dimensiones
las cuales son: prestacion de servicio de asistencia legal, prestacién del
servicio de asistencia psicologica, y, prestacion del servicio de asistencia
social. Dicha variable se medira mediante un cuestionario. La muestra
estuvo compuesta por 30 servidores publicos que laboran en el Ministerio

Publico, Distrito Fiscal de Amazonas.

e Indicadores: El trabajo remoto, presenta los siguientes indicadores:
conocimiento de trabajo, espacio de trabajo, horario laboral, carga laboral,
capacitacion en Tecnologias de informaciébn y comunicacion, uso de
equipos celulares, laptops, computadoras, servicio de telefonia e internet,
confidencialidad; planificacion, trabajo equipo, eficiencia laboral,
cumplimiento de metas, supervision; uso de equipo de comunicacion,
acceso a internet, capacitacion en tecnologias de informacién vy

comunicacion.

e Escala de mediciéon: Ordinal

e Indicadores: La variable desempefio laboral, presenta los siguientes
indicadores: orientacion legal, Interaccion con usuarios, acompafamiento a

diligencias, firma de consentimiento, supervision de cumplimiento de
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medidas de proteccion, realizacion de charlas, participacion en operativos
de trata de personas; entrevista con usuarios, discrecion, empatia y
derivacion de casos; supervision domiciliaria, coordinacion con autoridades,

traslado de beneficiarios.
e Escalade mediciéon: Ordinal

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

En nuestra investigacion en concreto y atendiendo a lo referido por Rojas
(2022), la poblacion de estudio esta representada por 30 servidores del

Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Amazonas (Bernal 2015).

e Criterios de inclusién: Conforme lo sefialaron Hernandez et al., (2016)
para el desarrollo de la presente investigaciébn se ha tenido en cuenta
especialmente, a los trabajadores que prestan servicios o laboran en la
Unidad de Asistencia Inmediata de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal

de Amazonas.

e Criterios de exclusion: En la investigacion se adopté algunos criterios de
exclusién como, por ejemplo, no se considerd al personal que labora en
las fiscalias de prevencion del delito, tampoco al personal administrativo

de notificaciones y al personal que prestan servicios de limpieza.

3.3.2. Muestra

La muestra como seleccién de la poblacién antes referida, en la presente
investigacién esta compuesta por un nimero determinado de 30 servidores

del Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Amazonas.

3.3.3. Muestreo
Conforme lo refieren Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo es un
proceso para definir el grupo de estudio. Siendo que en la presente

investigacion se utilizd el muestreo por conveniencia.
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3.3.4. Unidad de analisis

3.4.

Nuestra unidad de analisis, como elemento medible, es el trabajador o
servidor publico que labora en la Unidad de Asistencia Inmediata de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Amazonas
(Hernandez et al., 2016).

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En relacion a las técnicas, debido a que la presente investigacion tiene un
enfoque cuantitativo y considerandose que para lograr nuestro objeto de
estudio resultaba necesario recopilar datos, hemos considerado pertinente
recurrir como técnica especifica a la encuesta para lograr nuestro cometido.
Ello, por cuanto, la encuesta constituye una técnica primordial para recopilar

u obtener informacion (Baena, 2017).

En relacién a los instrumentos, y a fin de poder lograr nuestro propdsito
trazado en la presente investigacion, se ha tenido que elaborar dos
cuestionarios debidamente estructurados y validados por profesionales con

la idoneidad requerida para tal fin.

Asi, respecto a la primera variable “trabajo remoto” se elaboré un
cuestionario que consta de 20 items, y para siguiente variable, esto es,
“desemperio laboral”’, se tuvo que elaborar un cuestionario con 14 items;
siendo que en los referidos instrumentos se establecio la escala de medicion

Likert con los siguientes valores:

Figura 2: Valores de escala de medicién

1- Totalmente en desacuerdo
2- Desacuerdo

3- Indiferente

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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Validez

Resulta necesario que el contenido de los cuestionarios (instrumentos) tenga
una evaluacion de suficiencia y goce tanto de validez y de confiabilidad; en otras
palabras, cuente con un aceptable nivel de objetividad (Hernandez et al., 2016).
En la investigacion en concreto, tres profesionales expertos, fueron los
responsables de analizar los cuestionarios y determinaron que dichos
instrumentos resultaban aplicables por cuanto su pertinencia, relevancia y

claridad fueron aprobados de manera Gptima.

La relacion de expertos fue escogida por cuanto los tres profesionales,
son maestros en Gestion Puablica, trabajan en el Ministerio Publico-Distrito Fiscal
de Amazonas desde hace mas de 12 afios, e inclusive han sido encargados de
diferentes areas de la Gerencia Administrativa de dicha institucion, poseen un
amplio conocimiento de la administracion publica y todos han laborado via
remota. Entonces, con dichas cualidades, consideramos que la idoneidad y

objetividad en la validez de los instrumentos, no iba a estar en tela de juicio.

Confiabilidad

A través de la reiterada aplicacion de un instrumento en determinado individuo

se produce la que se denomina la confiabilidad (Paucar, 2021).

En el caso en concreto, para medir la fiabilidad de los resultados
obtenidos en los cuestionarios sometidos a encuesta, se utilizé la prueba

estadistica disefiada para tal fin: Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach resulta ser una formula genérica que se
utiliza para realizar la estimacion de fiabilidad de aquellos instrumentos en el que
la respuesta proporcionada a los items resulta dicotbmica o por lo menos tiene
mas de dos valores. En si, el coeficiente de confiabilidad es cualquier nimero
comprendido entre los valores 0 y 1 y este representa aquella proporcion
variable de los puntajes que han sido observados y que le corresponde a la

varianza de los puntajes verdaderos. Pero se debe precisar que el valor minimo
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aceptable para dicho coeficiente debe ser 0.70; toda vez que por debajo de
dicho valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Ahora, por otro
lado, el valor maximo que debe ser esperado es 0.90; puesto que por encima de
dicho valor se llega a considerar que existe redundancia o duplicacion.

En la presente investigacion analizaremos la confiabilidad de dos
instrumentos utilizados para cada variable, dicho indicador estadistico, se aplico
a un grupo piloto de 15 trabajadores de la Unidad de Asistencia Inmediata a
Victimas y Testigos del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Amazonas, que
han estado prestando sus servicios de manera remota, siendo los criterios

estadisticos, los siguientes:

Tabla 1
Validacion de confiabilidad de la variable 1

Variable 1 Alfa de Cronbach N° de Items

Trabajo remoto 0,852 20

Nota: Los datos han sido procesados mediante la utilizacién del programa de estadistica
SPSS versioén 26.0.

Conforme se puede apreciar, el registro de la tabla 2, la variable 1
“Trabajo remoto”, obtuvo un resultado de 0,867; siendo que se trata de un buen

resultado de confiabilidad.

Tabla 2
Validacion de confiabilidad de la variable 2

Variable 2 Alfa de Cronbach N° de Items

Desempefio laboral 0,893 14

Nota: Los datos han sido procesados mediante la utilizacion del programa de estadistica
SPSS versién 26.0.
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Conforme se puede advertir del registro de la tabla 3, la variable 2
“Desempefio laboral”, obtuvo un resultado de 0,869; por lo que se confirma que

también se trata de un buen resultado de confiabilidad.

3.5.Procedimientos

3.6.

Luego de disefar la estructura de la presente investigacion, se reviso los
apuntes bibliogréficos y linkograficos que resultaron necesarios a efectos de
tener en claro el objeto de estudio y las variables con sus respectivas

dimensiones e indicadores.

Posteriormente, se realiz6 una encuesta piloto a efectos de determinar la
confiabilidad de las variables, pues es una herramienta correcta para indagar
sobre las variables (Baena, 2017), siendo que dicha encuesta fue dirigida a 18
servidores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 y prestan
servicios en las diferentes Unidades de Asistencia Inmediata a Victimas y
Testigos del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Amazonas, quienes de
manera adrede fueron invitados a llenar los cuestionarios con escala de

baremacion tipo Likert; siendo que obtuvimos una respuesta de 15 servidores.

Después de obtener la validez y fiabilidad de los instrumentos que miden
las variables, se procedid a enviar el formulario Google Forms a una poblacién
de 30 servidores publicos, para que luego dicha informacién sea procesada e
interpretada estadisticamente con la ayuda del programa SPSS version 26.0,
utilizando ademas el coeficiente de correlacion de Spearman; y finalmente, los
datos sean discutidos y se sometan a prueba las hipétesis de estudio, que en
su oportunidad nos permitan realizar las conclusiones y recomendaciones que

correspondan.

Método de andlisis de datos

En la presente investigacion, el analisis de los datos se llevd a cabo a través de
la estadistica descriptiva e inferencial (Tanta, 2020). Por la primera a traves de
figuras y tablas se distribuye las frecuencias; y, por la segunda, se puede

contrastar la hipétesis (Fiallo et al., 2016).
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En tal sentido, primero recurrimos a los programas de Microsoft office,
Word y Excel en su version 19.0 y luego el programa estadistico SPSS version
26.0; asimismo, se tuvo que recurrir a recurrir a la medida no paramétrica de
correlacion de rango Rho Spearman para lograr el contraste hipotético, por
cuanto luego de la prueba de normalidad, se determind que no existe una

distribuciéon normal.

3.7.Aspectos éticos

La universidad César Vallejo, cuenta con un Codigo de Etica (2017) en donde
consagra una serie de principios que a la larga resultan una serie de normas
rectoras que deben ser observadas al momento de llevar a cabo un trabajo de
investigacion. En ese sentido, trayendo a colacion el referido codigo, dejamos
en claro que, en la medida de lo posible, para el desarrollo de nuestro
propdsito académico, se ha tenido en cuenta lo que pregonan los principios
de beneficencia, no maleficencia y autonomia. Es decir, en el desarrollo de
nuestra investigacion se ha tenido como horizonte, la busqueda del bien
comln, no ocasionar ningun perjuicio, utilizando los datos obtenidos de

manera objetiva y con la reserva de privacidad que corresponde.
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V.

RESULTADOS

En la presente investigacion utilizaremos la correlaciéon de Spearman, puesto
que es una prueba estadistica no paramétrica que permite encontrar la
correlacion existente entre dos variables cualitativas ordinales, pero que no

tengan o presenten una distribucion Normal.

Tabla 3
Pruebas de Normalidad para las variables: Trabajo remoto y Desempefio
laboral.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo 0.539 30 0.000 0.184 30 0.000
Remoto
Desempefio 0.485 30 0.000 0.500 30 0.000
Laboral

Nota: Elaboracién propia, datos SPSS-26, 2022

Para ello, se formulan las siguientes hipotesis:
HO: La variable en mencién sigue una distribucién Normal.
H1: La variable en mencion no sigue una distribucién Normal.
Si,
= p-valor > 0.05, no se rechaza la Hipétesis Nula (HO)

» p-valor < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (HO)

En este caso interpretaremos el estadistico de Shapiro-Wilk, puesto que

la muestra en estudio es menor a 50.
Para ambas variables: Trabajo remoto y Desempefio laboral, el p-valor
(0,000) es menor de 0.05, por lo tanto, rechazamos la Hipotesis Nula (HO),

es decir, que ambas variables no siguen una distribucién Normal.

Después de haber comprobado el comportamiento de ambas variables,

procedemos a analizar la correlacion con la Prueba Rho de Spearman.
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Tabla 4
Relacion entre el Trabajo remoto y desempefio laboral de la Unidad de
Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Peru.

Rho de Trabajo Desempefio
Spearman Remoto Laboral
Trabajo Remoto Coeficiente 1.000 -,370"

de

correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.048

N 30 30
Desempefio Coeficiente -,370° 1.000
Laboral de

correlacién

Sig. (bilateral) 0.048

N 30 30

Nota: Elaboracién propia, datos SPSS-26, 2022

En la presente tabla se observa lo siguiente:

El coeficiente de correlacion es de: -0.370, por lo tanto, indica que el grado
de relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral es baja, y al ser
negativa estamos hablando de una relacion inversa entre ambas variables,
lo que muestra que, ante un aumento del periodo de trabajo remoto haria
gue el desemperio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del

Distrito Fiscal de Amazonas disminuya ligeramente.

Interpretando el p-valor (0.048), y al ser menor de 0.05, se rechaza la
Hipotesis Nula (HO). Por lo tanto, se puede decir que el trabajo remoto se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en la Unidad Distrital

de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas.
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Tabla 5
Nivel del desempefio laboral con sus respectivas dimensiones.

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Desempefio Bajo 14 46.7%
laboral medio 9 30.0%

Alto 7 23.3%
Prestacion de Bajo 15 50.0%
servicio de medio 8 26.7%
asistencia legal

Alto 7 23.3%
Prestacion de Bajo 16 53.3%
servicio de medio 9 30.0%
asistencia
psicologica Alto 5 16.7%
Prestacion de Bajo 13 43.3%
servicio de medio 11 36.7%
asistencia social

Alto 6 20.0%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia, datos SPSS-26, 2022

En la tabla 5; se observa que, el nivel bajo es el que mas predomina en el
desempefio laboral, de manera general con el 46.7%, asi como también en
la dimension prestacion de servicio de asistencia legal con el 50%, también
en la dimensién prestacién de servicio de asistencia psicolégica con el
53.3% y por ultimo en la dimensién prestacion de servicio de asistencia

social con el 43.3%

Y por ultimo el nivel alto es el que menos predomina con el 23.3% en
el desempefio laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito

Fiscal del norte del Peru.

24



Tabla 6

Trabajo remoto con sus dimensiones

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
_ Bajo 6 20.0%
Trabajo remoto  medio 8 26.7%
Alto 16 53.3%
Obligaciones del Bajo 7 23.3%
trabajador medio 7 23.3%
Alto 16 53.4%
Bajo 5 16.7%
Productividad medio 7 23.3%
Alto 18 60.0%
Obligaciones de Bajo 8 26.7%
LUSUArios medio 7 23.3%
Alto 15 50.0%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia, datos SPSS-26, 2022

En la tabla 6; se observa que, el nivel alto es el que mas predomina en el

trabajo remoto, de manera general con el 53.3%, asi como también en la

dimensién obligaciones del trabajador con el 53.3%, también en la

dimension productividad con el 60% y por dltimo en la dimension

obligaciones de usuarios con el 50%

Y por ultimo el nivel bajo es el que menos predomina con el 20% en

el trabajo remoto de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal

del norte del Peru.
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Tabla 7
Relacion entre las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del

desempeiio laboral

Desempefio laboral Trabajo remoto
Rho de Obllgacu_)nes Productividad ObllgaC|o_nes
Spearman del trabajador de usuarios
Coeficiente de _388° - 385° _375°

L correlacion
Prestacion de

servicio de Sig. (bilateral) ,034 ,036 ,049
asistencia legal
N 30 30 30

Coeficiente de

L L -, 478" -,489" -, 423"
Prestacion de correlacion
servicio de . .
asistencia Sig. (bilateral) ,024 ,022 ,027
psicoldgica N 30 30 30
Coeﬁme_n}e de -390" - 387" - 412"
. correlacion
Prestacion de
servicio de Sig. (bilateral) ,033 ,035 ,029
asistencia social
N 30 30 30

Nota: Elaboracién propia, datos SPSS-26, 2022
Con lo que respecta a la presente tabla se observa lo siguiente:

El coeficiente de correlacion se encuentra entre -0.489 a -0.375, esto indica
que el grado de relacion entre las dimensiones del trabajo remoto con las
dimensiones del desempeiio laboral es baja, y como son negativas indican
una relacion inversa entre las dimensiones de ambas variables, lo que
muestra que, ante un aumento del periodo de trabajo remoto en sus
dimensiones haria que el desempefio laboral en la Unidad Distrital de
Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas en sus dimensiones

disminuya ligeramente.

Interpretando el p-valor entre 0.022 a 0.049, y al ser menor de 0.05, se
puede decir que las dimensiones del trabajo remoto se relacionan
significativamente con las dimensiones del desempefio laboral en la Unidad

Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas.
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V. DISCUSION

Conforme hemos podido dejar zanjado en su oportunidad, a raiz de la crisis
de sanidad provocada a causa del coronavirus en todas las entidades
publicas, en mérito a sendas disposiciones normativas emitidas por las
autoridades turno han dispuesto medidas para que los servidores publicos
realicen sus actividades a través del teletrabajo o trabajo remoto, siendo que
por la naturaleza del trabajo que realizan los servidores de las diferentes
unidades de asistencia en el Ministerio Publico, su labor exige
necesariamente la presencia fisica de cada servidor, mas auln si
consideramos que por la realidad geografica y variabilidad climatica de la
region Amazonas, existen muchos lugares donde no es posible comunicarse

con los usuarios.

No obstante, la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de
Amazonas, en afan de acatar las disposiciones superiores de la Fiscalia de la
Nacion, dispuso que en el afio 2022, se adopte como prioridad, la ejecucion
de labores de manera remota para que los funcionarios (fiscales) y servidores
publicos -entre ellos, los trabajadores de UDAVIT, cumplan su jornada laboral
desde sus recintos domiciliarios o al menos en un lugar distinto o ajeno a sus
oficinas institucionales, generandose de esta manera un escenario de
supuesta contradiccion entre la propuesta del trabajo remoto y la exigencia de

la presencialidad en la labor de las referidas unidades.

Esto ultimo en razén que conforme se ha establecido en el articulo 6°
del Reglamento aprobado por la Fiscalia de la Nacion, dicho programa tuvo
su origen con la finalidad de que los profesionales de las referidas unidades,
desarrollen o lleven a cabo una labor de apoyo a los fiscales y con tal
propésito deben adoptar medidas de asistencia legal, psicoldgica y social en
beneficio de los usuarios (victimas o testigos), para cautelar que su
participacion en las investigaciones y procesos penales, no sufran alguna
interferencia por motivos ajenos a su voluntad o por sufrir alguna amenaza u
otros factores de riesgo (Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N.° 053- 2008-
MP-FN).
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Entonces, la discusion de nuestra investigacion en concreto, se
desarrollo teniendo como punto de partida nuestro objetivo general planteado,
esto es, Determinar el tipo de relacion que existe entre trabajo remoto y
desempefio laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal

del norte del Peru.

Al respecto, de los resultados obtenidos en el Estadistico Rho de
Spearman aplicado a la relacion entre el Trabajo remoto y el Desempefio
laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de
Amazonas, se tiene que el coeficiente de correlacion es de: -0.370, por lo que
el grado de relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral es baja, y
al ser negativa estamos hablando de una relacion inversa entre ambas
variables, lo que muestra que, ante un aumento del periodo de trabajo remoto
haria que el desemperio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos
del Distrito Fiscal de Amazonas disminuya ligeramente y con ello, generar

alguna consecuencia en la produccién laboral (Supriadi et al., 2020).

Asimismo, interpretando el p-valor (0.048), y al ser menor de 0.05, la
Hipotesis Nula (HO) debe ser rechazada. Por lo tanto, se puede decir que
ambas variables (trabajo remoto y desempeiio laboral) en la Unidad Distrital
de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas, se relacionan

significativamente.

En 2021, Salazar concluyé que existe relacion significativa entre dichas
variables y que la percepcién del trabajo remoto es advertida en la forma en
que la Municipalidad Provincial de Huaraz maneja su autonomia con
flexibilidad y productividad esperada de los servidores de dicha entidad edil.

Entonces, tales resultados se relacionan con ello.

En 2021, Rojas concluyé que para la variable trabajo a distancia, el
50% de los encuestados opind que es insuficiente, y el 50% lo considero
suficiente; siendo que para la variable desempefio laboral, el 37% de los

encuestados considero insuficiente, y el 63% que era insuficiente.
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En 2021, Tenazoa en su investigacion concluyo que existe una relacion
positiva moderada entre desempefio laboral y trabajo remoto en el Ministerio

Publico del Distrito Fiscal de Tarapoto.

En 2020, Rojas también concluyé en su desarrollo de tesis que la
relacion entre, por un lado, la variable trabajo a distancia y, por otro lado, el
desempeiio laboral de los ciudadanos que prestan servicios en la biblioteca

nacional es positiva.

En relacién al primer objetivo especifico, esto es, el estadistico Rho de
Spearman aplicado al nivel del desempeiio laboral con sus respectivas
dimensiones en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de
Amazonas; se tiene que el nivel bajo es el que predomina en dicha variable
de manera general con el 46.7%, asi como también en la dimension
prestacion de servicio de asistencia legal con el 50%, ahora, también en la
dimension prestacion de servicio de asistencia psicologica con el 53.3% y por
altimo en la dimension prestacion de servicio de asistencia social con el
43.3%.

Y por ultimo el nivel alto es el que menos predomina con el 23.3% en el
desemperio laboral de la Unidad de Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal

del norte del Peru.

Consideramos que en relacion al servicio de asistencia legal que se
prestan en las referidas unidades en Amazonas, por la naturaleza misma de
dicho servicio (orientacion legal, entrevistas personales, visitas domiciliarias,
ubicacion de usuarios, difusién de charlas, etc.) por su naturaleza geogréfica
(lugares donde no existe cobertura telefénica ni acceso a internet) la
condiciones economicas de los usuarios (gente que vive en condiciones de
pobreza extrema y no tienen para adquirir un equipo celular) y las condiciones
climaticas (debido a las lluvias, se interrumpe la sefial), ha conllevado que de
la encuesta realizada, la relacion entre desempefio laboral y dicha dimension

resulte baja.
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En 2020, Arriola y Neyra concluyeron que el 90.9% de los encuestados
consider6 que el trabajo remoto era una buena alternativa para seguir
prestando sus labores, pues lo Unico que deberian tener garantizado es el
acceso a una buena sefial de internet; entonces, los resultados obtenidos son

contradictorios a ello.

La labor que realiza los profesionales de psicologia en la referida
unidad, tiene como finalidad maxima proporcionar a los usuarios un soporte
psicolégico idéneo o adecuado que les facilite enfrentar las eventuales
consecuencias del delito, sobre todo aquellas perturbaciones de caracter
emocional que hayan sido generadas producto de haber sido victima o testigo
de algun hecho delictivo o por el estrés ocasionado por las diferentes

actuaciones procesales en las que requieran su intervencion.

También consideramos que los resultados de la encuesta en donde se
advierte que la relacion entre desempefio laboral y la prestacion de dicho
servicio resulte baja, es debido a que por la naturaleza misma de dicho
servicio (entrevistas personales, actitud empética del servidor, ubicacién de
usuarios, difusién de charlas, etc.) por su naturaleza geogréafica ( lugares
donde no existe cobertura telefénica ni acceso a internet) la condiciones
econdémicas de los usuarios (gente que vive en condiciones de pobreza
extrema y no tienen para adquirir un equipo celular) y las condiciones
climaticas (debido a las lluvias, se interrumpe la sefal), no resulta posible

prestar dicho servicio de manera remota.

En 2022, Quispe concluy6 que existe relacion directa y moderada entre
el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores, pues prestar servicios
a distancia conlleva tener en cuenta a algunos factores que resultan
favorables y otros desfavorables para el servidor. Entonces, los resultados

obtenidos también son contrarios a ello.
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En cuanto al estadistico Rho de Spearman aplicado a la relacion entre
el desempefio laboral y la dimensién prestacion del servicio de asistencia
social en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de
Amazonas, se tiene que el grado de relacion es baja, y al ser negativa
estamos hablando de una relacion inversa entre ambas variables, lo que
muestra que, ante un aumento del periodo de trabajo remoto haria que la
prestacion del servicio de asistencia social en la Unidad Distrital de Victimas y
Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas disminuya.

Entonces, interpretando los datos obtenidos se puede decir que el
desempefio laboral se relaciona significativamente con la prestacion del
servicio de asistencia social en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del

Distrito Fiscal de Amazonas.

Sin embargo, la prestacion de dicho servicio, tampoco puede ser
prestado de manera eficaz via remota por cuanto los asistentes sociales,
deben evaluar las condiciones de las viviendas en que habitan los diferentes
usuarios. En ese sentido, se concluye que necesariamente la prestacion de

dicho servicio no puede ser efectivo de manera remota.

Conforme sefala el reglamento del referido programa, los asistentes
sociales tienen como atribucién laboral, apoyar a los fiscales evaluando tanto
la situacion familiar, asi como la situacion socioecondmica de los diferentes
usuarios (victimas y testigos). Con dicha labor que se concreta en un informe
social, se puede corroborar o verificar la forma en que se desarrollan
socialmente los usuarios para que con dicha informacion se pueda aplicar de
manera adecuada las medidas de asistencia segun corresponda en caso en

concreto.

Conforme se puede advertir en la tabla 6; en la relacion del trabajo
remoto con sus respectivas dimensiones se observa que el nivel alto es el que
mas predomina en dicha variable de manera general con el 53.3%, asi como

también en la dimension obligaciones del trabajador con el 53.3%, también en
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la dimension productividad con el 60% y por ultimo en la dimension
obligaciones de usuarios con el 50%. Y por ultimo el nivel bajo es el que
menos predomina con el 20% en el trabajo remoto de la Unidad de Victimas y
Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Peru.

Asimismo, en cuanto al grado de relacion que existe entre las
dimensiones de ambas variables, se tienen que el coeficiente de correlacién
se encuentra entre -0.489 a -0.375, esto indica que el grado de relacién entre
las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del desempefio
laboral es baja, y como son negativas indican una relacion inversa entre las
dimensiones de ambas variables, lo que muestra que, ante un aumento del
periodo de trabajo remoto en sus dimensiones haria que el desempefio
laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de

Amazonas en sus dimensiones disminuya ligeramente.

Entonces, interpretando el p-valor entre 0.022 a 0.049, y al ser menor
de 0.05, Podemos concluir que las dimensiones del trabajo remoto se
relacionan significativamente con las dimensiones del desempefio laboral en

la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas.

Atendiendo a los resultados antes sefalados, a manera de aporte,
consideramos que para la correcta aplicacion de la modalidad de trabajo
remoto en las Unidades Distritales de Asistencia Inmediata a Victimas y
Testigos de Amazonas, se debe necesariamente realizar una mejorara en la
infraestructura tecnolégica en toda la region, ademas de contar con un
informe detallado o focalizado en donde se sefiale los centros poblados que
no cuenten con cobertura telefénica y a partir de ello, se provea al Programa
de Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos de Amazonas, equipos
tecnoldgicos apropiados para tal fin, y finalmente que se realicen jornadas de
capacitaciéon dirigidas a los usuarios sobre manejo de herramientas de

tecnologias de informacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe una relacion negativa (baja) e inversa de las variables que han

sido objeto de estudio, por lo que el trabajo remoto se relaciona
significativamente con el desempeifio laboral en la Unidad Distrital de
Victimas y Testigos del Distrito Fiscal de Amazonas, siendo que ante
un aumento del periodo de trabajo remoto haria que el desempefio

laboral de la referida unidad disminuya.

. Segun el estadistico Rho de Spearman aplicado al nivel del

desemperio laboral con sus respectivas dimensiones se tiene que el
nivel bajo es el que predomina en dicha variable, de manera general
con el 46.7%, pues en la dimension prestacion de servicio de asistencia
legal tiene el 50%, la dimension prestacion de servicio de asistencia
psicolégica el 53.3% y en la dimension prestacion de servicio de
asistencia social el 43.3%. Finamente, el nivel alto es el que menos
predomina con el 23.3% en el desempefio laboral de la Unidad de

Victimas y Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Pera.

. Segun el estadistico Rho de Spearman aplicado al nivel del trabajo

remoto con sus respectivas dimensiones se tiene que el nivel alto es el
que predomina en dicha variable, de manera general con el 53.3%;
pues en la dimension obligaciones del trabajador arroja el 53.3%, en la
dimensién productividad el 60% y en la dimension obligaciones de
usuarios el 50%. Finalmente, el nivel bajo es el que menos predomina
con el 20% en el trabajo remoto de la Unidad de Victimas y Testigos de

un Distrito Fiscal del norte del Perd.

Debido a que el grado de correlacion entre las dimensiones de la
variable trabajo remoto con las dimensiones de la variable desempefio
laboral se encuentra entre -0.489 a -0.375, podemos decir, que el
grado de relacion entre las referidas dimensiones de dichas variables
es baja y como son negativas indican una relacion inversa entre las

dimensiones de ambas variables, lo que muestra que, ante un aumento

33



del periodo de trabajo remoto en sus dimensiones haria que el
desemperio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del
Distrito Fiscal de Amazonas en sus dimensiones disminuya
ligeramente. Entonces, al oscilar el p-valor entre 0.022 a 0.049, y al ser
menor de 0.05, podemos concluir que existe una relacion significativa
entre las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del
desempefio laboral en la Unidad Distrital de Victimas y Testigos del
Distrito Fiscal de Amazonas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Si bien debemos reconocer que estamos a la vanguardia de la aplicacion

tecnoldgica, sugerimos que para la aplicacion de la modalidad de trabajo
remoto como una opcion en las Unidades Distritales de Asistencia
Inmediata a Victimas y Testigos de Amazonas, se debe mejorar la
infraestructura tecnoldgica en toda la region por cuanto la labor propia de
los profesionales que prestan asistencia legal, psicolégica y social, exige
que se cuente con un servicio Optimo de internet; caso contrario, la

prestacion de dicho servicio resultaria ineficaz.

. Se recomienda que el Coordinador del programa de Asistencia

Inmediata a Victimas y Testigos de Amazonas, solicite a la Presidencia
de la Junta de Fiscales Superiores de Amazonas que disponga para que
la oficina del Area de Tecnologias de Informaciéon emita un informe
focalizado en donde sefiale los centros poblados que no tienen cobertura
telefénica y a partir de ello, se planifique la aplicacion del trabajo remoto
en dichas unidades de asistencia.

. Se recomienda que la Unidad Ejecutora del Distrito Fiscal de Amazonas,

incorpore en su Plan Operativo Institucional para que se provea al
Programa de Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos de Amazonas,
equipos tecnoldgicos apropiados para que los profesionales de la
referida unidad puedan realizar trabajo remoto con usuarios que tengan

su domicilio en lugares que cuenten con cobertura apropiada.

. Se recomienda que la Unidad Ejecutora del Distrito Fiscal de Amazonas,

incorpore en su Plan Operativo Institucional para que el Programa de
Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos de Amazonas, realice
jornadas de capacitacion semestral sobre manejo de herramientas de

tecnologias de informacién a los usuarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Problema general Objetive general Hipotesis general Variable 1: La modalidad de trabajo remoto
;De qué manera se | Determinar la  relacion | El trabajo  remoto se  relaciona -
relaciona el trabajo remofo | entre el Trabajo remoto y | significativamente con el desempefio | Dimensiones Indicadores Item Escala Nivel y
en el desempefio laboral | desempefio laboral de la | laboral en la Unidad Distrital de Victimas v _ rango
de la Unidad de Victimas y | Unidad de Victimas vy | Testigos de un Distrito Fiscal del norte del Cﬂﬂﬂ_ﬂlmlﬁﬂm de
Testigos de un Distrito | Testigops de un Distrito | Perd y existe una relacion negativa (baja) "ﬂhal({' .
Fiscal en el norte del | Fiscal del norte del Peri | & inversa entre ambas variables, Espacio de frabajo
Peru? Objetivos especificos g::ggﬂzgxrl
Problemas especificos OF 1. Ideniificar el nivel Hipotesis especificas Capacﬂac'iﬁn en
del desempefio laboral de Obligaciones ;?;:::Lngr: de
P1. la Unidad de Viclimas y HE 1. En la variable desempeno laboral, el del cﬂmunicaciér'l 1-48
iCual es el nivel del | Testigos de un Distrito | nivel bajo es el que predomina de manera trabajador Uso de equipos
desempefio laboral con | Fiscal del nore del Perl | general con el 46.7%, siendo que el nivel
i " - celulares, laptops, Ordinal fipo Likert con
sus FESpeclivas | con  Sus  Trespeclivas | alto es el que menos predomina con el computadoras . Malo
dimensiones en la Unidad | dimensiones 23% en la UAIVT de un Distrito Fiscal del Contar con servicio ”;‘:gﬂj:tgﬂ
Distrital de Victimas y | norte del Perd de telefonia e '
Testigos de un Dislrilo | OE2. Conocer el trabajo h e
Fiscal del norte del Peri? | internet limitados Totalmente en Regular
Iscal del no el Fen [Tr:?doa:?! gge VFEE:;Z:S 13 | HE2. En 1 variable trabajo remoto, el nivel Confidencialidad desacuerdo = 1
P2, . . Testigos de un DiSIIil: alto es el gque predomina de manera Productividad Planificacion Bueno
¢Cual es el trabajo remolo | oo o1 nonte del Per | DEneral con el 53.3%, siendo el nivel bajo Trabajo equipo En desacuerdo = 2
E'i::ensi:lnjzs qL?DIE:::m: con  sus  respectivas | el que menos predomina con el 20% en el Eficiencia laboral 1016 Indiferente < 3
i i trabajo remoto en la UAIVT de un Distrito P - nditerente =
cabo la Unidad Distrital de | 4IMENsioNes Fim'l 461 norte del Pert Cumplimiento  de
Victimas y Testigos de un i . ' metas . De acuerdo = 4
Distrito Fiscal del norte del | OE3- Analizar la relacion ) L Supervision
Peri? que existe enire las | HE3. Existe relacion significativa entre las Rol Uso de equioo de Totalmente de
P3 ' dimensiones del frabajo | dimensiones del frabajo remoto con las 0 camunicaci[:':unp acuerdo =5
. L remoto con 138 | dimensiones del desempefio laboral en la dg_ ) Acceso a internet
gi?ﬂ”;ﬂfr'lz:“’“d&T'E:;b:g: gggm‘;ﬁ aboral en ) | Unidad Distrtal de Victimas y Testigos del | Penefciarios Capacilacién  sn
con laz dimensiones del | Unidad de Victimas y Distrito Fiscal dfi Amaznn.las, men_du ol Tecnologias de
desempefio laboral en la | Tesigos de un Distrito grado de relacion negativa (baja) e informacién y 1720

Unidad Distrital de
Victimas y Testigos de un
Distrito Fiscal del norte del
Peri?

Fiscal del norte del Perd

inversa, lo gque demuesira que, anife un
aumento del trabajo remoto, disminuya el
desempefio laboral

comunicacion
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PROBLEMA OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES ! CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Variable 2: El desempeiio laboral

Dimensiones Indicadores

items Escalas Mivel y

rango

*  QOrientacion legal

= Interaccion con
USUanos

*  Acompafiamiento a
diligencias

. Firma de
consentimiento
Supenvision de
cumplimiento de
medidas de
proteccion

*  Realizacion de
charlas

= Paricipacion en
operativos de trata

Servicio de
asistencia legal

Ordinal fipo Likert con
apciones de

1-7 respuesta:

Totalmente en Malo

desacuerdo =1

En desacuerdo =2 Regular

. Entrevista con
usuarnos para soporte
psicolbgico
Discrecion

Empatia

Derivacion de casos

Servicio de
asistencia
psicoldgica

Indiferente = 3 Bueno

7-10 De acuerdo = 4

Totalmente de

Entrevista con
USLarnos

*  Supervision
domiciliaria
Coordinacion con
autoridades

. Traslado de
beneficiarios

Servicio de
asistencia social

acuerdo =5

11-14

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTO S

ESTADISTICA

Enfoque: Cuanfitativo

Tipo: Basico.

Disenio: No experimental, transversal
Nivel: Correlacional

Métado:
hipotético.

Descriptivo, explicative, deductivo,

Poblacion y muestra

30 frabajadores que prestan servicios en la
Unidad Distrital de WVictimas y Testigos del
Minigterio Plblico de Amazonas

Variable 1:

Técnica: Encuesta

Instrumente: El cuestionario pertinents a la
vanable independiente

Variable 2:

Técnica: Encuesta

Instrumente: El cuestionario pertinente a la
variable correspondiente

Estadistica descriptiva:

- La matriz de punfuaciones de las dos
variables: modalidad de trabaje remoto y
desempefio laboral.

Estadistica inferencial:

- Se usd el programa Excel para rellenar los
datos de los instrumentos aplicados.

- Inferencia de los parametros a través de
técnicas estadisticas adecuadas.

- Demostracion de las hipétesis a través del
uso del coeficiente de correlacion Rho
Spearman

Fuente: Elaboracion propia acorde a las teorias Chiavenato (2013).




Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Definicidn Definicion
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Segun el Ministerio = Conocimiento de
de Trabajo y trabajo
Promocion del * Espacio de trabajo
Empleo, el trabajo = Horario laboral
remoto es la = Carga laboral
prestacion de * Capacitacion en
servicios Se mide a través Tecnolog[as de
Obligaciones informacion
?gg’”ozfgiﬂada L?nt:f: de 3 dimensiones o yranaiagor comunicacié";:s 1_g  Ordinaltipo Likert
las cuales son, con opciones de
1raba]ac:c-rfa que se gpligaciones del * Uso de equipos respuesta:
encuentre trabajador, celulares, laptops,
fisicamente en su productividad  y computadoras Totalmente en
‘liﬂm'Cg'D |0 ET F' obligaciones de . Contarco? servicio desacuerdo = 1 Bajo
ugar de aislamiento  ysuarios. de telefonia e
Trabale | Somiciliario. Se  Ademas 16 internet llimitados En desacuerdo = 2
remotjo realiza a fravés de |ndicadores y un *  Confidencialidad Medio
lrrl;edlc-;ﬂ 0 equip:s total de 20 items, = Planificacion Indiferente = 3
nformaticos, € 9 jtems para la .
! oo veamtos  A°
y andiogos (inienel.  dimensién. 7 proguctividad  »  cymplimiento  de 10~ 16
elefonia u ofros), jtems para la P Totalmente de
asi como  de segunda metas acuerdo = 5
cualquier olra dimension y 4 »  Supervisidn
naturaleza que para la tercera
posibilite realizar 1as  dimension. * Uso de equipo de
labores fuera del comunicacién
centro de trabajo, Acceso a internet
siempre  que  la g’e”',:%ﬂgﬁgss Capacitacion ~ en  17-20

naturaleza de las
labores lo permita,

Tecnologias de
informacién ¥
comunicacion




Definicion Definicion Nivel y
Variable conceptual operaclonal Dimensiones Indicadores items Escala rango
= Orientacién legal
= Interaccién con
Salas et al. (2012) usuarios
_ . ' Se mide a través .
en e 3 G g cmensones peompatameio
Iaboresp como aquel 25 cuales son la * Firma de
com c-namientoq o Prestacion  de  Prestacién de consentimiento
accignar real o Serviclo de servicode Supervision de Ordinal tipo Likert
concreto  de  los asistencia ~ legal,  asistencia cumplimiento de 1-6 con opciones de
colaboradores 0 prestacion de legal medidas de respuesta:
trabajadores en Servicic de proteccion '
' asistencia i
determinados . = Realizacién de Totalmente en
ambitos 0 E?el?s?;?:?flf‘.a dz charlas desacuerdo = 1 Bajo
circunstancias, ya . = Participacion en
Desempefio sea el  ambito ::::;::'?cla socigf operativos de trata En desacuerdo = 2
avora Férg:u?:é?nae:si como Afeesrg:fé o " Entrevista con Indiferente = 3 Mede
en las relaciones ﬁwdicadores " "’estaﬁ' ';'!de usuarios para Alto
intersubjetiva 0 o Servicio de soporte psicolbgico De acuerdo = 4
interpersonales total de 14 ltems, asistencia  «  Discrecion 7-10
. 6 items para la  psicologica Empatia Totalmente de
E{L:";’;Gn 4 = Derivacion de casos acuerdo = 5
' = Entrevista con
items para la USUATios
segunda Prestacion de :
: _ Supervision
dimensién y 4 servicio de domiciliaria
para la tercera  asistencia . (oordinacién con 11-14
dimension. social autoridades
= Traslado de
beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

4.1. CERTIFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

4.1.1. Primer profesional validador

Items Variable 1: Trabajo remoto Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: obligaciones del trabajador Si No Si No Si No
Considera usted que los servidores de la UDAVIT conocen plenamente

1 sus labores y tienen las habilldades necesarias para trabajar en via
remota

2 Considera usted que los Irabajadores de la UDAVIT cuentan con un
espacio adecuado para realizar sus labores de manera remola

3 Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT, al realizar sus

labores de manera remota cumplen su jornada laboral

IS

Considera usted que trabajar de manera remota, aumenla la carga
laboral de los trabajadores de la UDAVIT

Considera usled que trabajar de manera remota, a los servidores de la
5 UDAVIT les conlleva utllizar un mayor liempo que el de una jomada
presencial (8 horas)

B 0 I B

Considera usted que los lrabajadores de la UDAVIT cuentan con

S| ) AP X

R | < PSRRI X

NS AP E SR I alke

| \
1
6 capacitacién en tecnologias de informacion y comunicacién para realizar \ L
su trabajo de manera remota |
7 Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con las Y‘
herramientas informaticas necesarias para realizar su trabajo de manera
remota |
Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con los
8 servicios de telefonia e intemet necesarios para realizar su trabajo de
manera remota
Considera usted que existen factores exiernos como la falta de cobertura
9 y dificil acceso a internet por la cual no se puede realizar trabajo remoto
> en todas la UDAVIT
Items Dimensién 2: Productividad ‘ \

) Los items corresponden al elemento teérico formulado
2 | os ftems resultan apropiados y representan a la dimensién especifica
3 No existe mayor dificultad para entender los enunciados que contiene cada ftem




10 Considera usted que hay una planificacién de la labor remota de los
trabajadores de la UDAVIT 7< X \A
11 Considera usted que hay una distribucion adecuada del trabgjo a realizar )(
de manera remota X X
12 Conswdera usted que los Irabajadores de la UDAVIT al realizar su labor )L
remota. trabajan en equipo X 7(
13 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota,
prestan una atencion oportuna a los usuarios X X ~
14 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota
cumplen las metas trazadas en el programa X X %
15 Considera usted que se puede supervisar de manera adecuada la labor
remota de los trabajadores de la UDAVIT >( X )(
Considera usted que trabajando remoto los servidores de la UDAVIT
16 pueden coordinar de manera oportuna y solucionar cualquier X )( )(
inconveniente con los fiscales responsables de los casos
items Dimensién 3: obligacién de los usuarios
Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
17 algun equipo de telecomunicaciéon para que los servidores de la UDAVIT >< 7( )(
realicen sus labores de manera remota
Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
18 acceso al servicio de intemet para que los servidores de la UDAVIT X Y 7L J
realicen sus labores de manera remota
19 Considera que los usuarios de la UDAVIT estan capacilados en el X 7( l l
manejo de tecnologias de informacion X
20 Considera usted que todos los beneficiarios de la UDAVIT poseen algun X 74 7( ‘ \
equipo de telecomunicacion

b ceds @ b pfidcca Wewsia oo aplice Lo veudG

Observacion (precise si hay suﬁciencia) ﬂ Y A ”u” wiey

Opcién de aplicabilidad: Aplicable

(7Q No aplicable () Aplicable después de corregir ()
(=) Guica Baate  Haled e
Datos del profesional validador: ........................ Q B e R o S £

Ton
Especialidad del validador: ..................... H%'\'U ..... en  JoesUon

Chachapoyas, 7 de diciembre de 2022




Anexo 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

4.1. CERTIFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO
4.1.2. Segundo profesional validador

. Rems

L Variable 1: Trabajo remoto

Pertinencia’

| Relevancia® |

Clandag’

| Dimensién 1: obligaciones del trabajador

S

! No

Si ! No

Si No

Conswera usted que los servidores de la UDAVIT conocen plenamente
sus labores y Lenen las habilidades necesanas para trabajar en via
remota

A

Consxdera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con un
espaco adecuado para realizar sus labores de manera remota

Conswoera usted que los trabajadores de la UDAVIT, al realizar sus
labores 0e manera remola cumplen su jomada laboral

Conscdera usted gque trabajar de manera remota, aumenta la carga |

taboral de los trabajadores de la UDAVIT

Consdera usted que trabajar de manera remola. 3 los servidores de |a
UDAWVIT tes conlleva utilizar un mayor tempo que el de una jomada

_. presencial (8 horas)

| Conswera usted qQue los trabajadores de la UDAVIT cuentan con
| capacitaciOn en tecnologias de informacién y comunicaciéon para realizar
L s de manera remota

7 | Consmera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con las
|

herrameentas nformancas necesarias para realizar su trabajo de manera
remota

——

Nl AR IR

" Consdera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con los

| servicios Oe lelefonia e intemel necesanos para realizar su trabajo de
maners remota

N

| Consioera usled que exisien factores externos como la falta de cobernura
| y deficil acceso 8 intemet por la cual no se puede realizar trabajo remolo
__en todas la UDAVIT

" earus

Dimensién 2: Productividad

 Los Bems corresponden 2l clemento 1eorico formulado
? Los soms resultan apropiados y represcntan a la dimension especifica
? No cxustc meyor dificultad pars entender los enunciados que contienc cada ilem




Datos del profesional validador: ................
Especialidad del validador: ................

No aplicable ()

&'05 HQVLF\‘O kao QMA)M

Yoe:;t\w\.

uhidonda MChula VYas  opien

Aplicable después de corregir ()

?ol»\(c;“

10 Considera usted que hay una planificacion de la labor remota de los
i s de la UDAVIT ¥ + X
" Considera usted que hay una distribucion adecuada del trabajo a realizar
de manera remota Y 4 X
12 Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor /
remota, trabajan en equipo X * X
13 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota, )4
prestan una atencién oportuna a los usuanos X Y
14 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota
cumplen las metas trazadas en el programa >< ~L b4
15 Considera usted que se puede supervisar de manera adecuada la labor
remota de los trabajadores de la UDAVIT K 7£ X
Considera usted que trabajando remoto los servidores de la UDAVIT
16 pueden coordinar de manera oportuna y solucionar cualquier )< e )(
inconveniente con los fiscales responsables de los casos
items Dimensién 3: obligacién de los usuarios
Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
17 algun equipo de telecomunicacion para que los servidores de la UDAVIT )( \)L )(
realicen sus labores de manera remota
Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
18 acceso al servicio de intemet para que los servidores de la UDAVIT X 4 5(
realicen sus labores de manera remota
19 Considera que los usuarios de la UDAVIT estan capacitados en el )( ‘/ l
manejo de tecnologias de informacion X
20 Considera usted que todos los beneficiarios de la UDAVIT poseen algun )( L. % \
uipo de telecomunicacion S
(N o




E Anexo 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

4.1. CERTIFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO
4.1.3. Tercer profesional validador

items Variable 1: Trabajo remoto Pertinencia' Relevancia? Claridad®

Sugerencias

Dimension 1: obligaciones del trabajador No No Si No

Considera usted que los servidores de la UDAVIT conocen plenamente
sus labores y tienen las habilidades necesarias para trabajar en via
remota

-

Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con un
espacio adecuado para realizar sus labores de manera remota

Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT, al realizar sus
labores de manera remola cumplen su jomada laboral

» W N

Considera usted que lrabajar de manera remota, aumenta la carga
laboral de los trabajadores de la UDAVIT

Considera usted que trabajar de manera remota, a los servidores de la
3 UDAVIT les conlleva utilizar un mayor tiempo que el de una jomada
presencial (8 horas)

Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con
6 capacitacion en tecnologias de informacién y comunicacion para realizar
sSu trabajo de manera remota

7 Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con las
herramientas informaticas necesarias para realizar su trabajo de manera
remota

Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con los
8 servicios de telefonia e intemet necesarios para realizar su trabajo de
manera remota

Considera usted que existen faclores exiernos como la falta de cobertura
9 y dificil acceso a internet por la cual no se puede realizar trabajo remoto

en lodas la UDAVIT

>N 3P|
A RS RSN N PN
Ko [/ [ [ XS]

hems Dimensién 2: Productividad

! Los jtems corresponden al elemento teérico formulado
2 Los items resultan apropiados y representan a la dimensién especifica
¥ No existe mayor dificultad para entender los enunciados que contiene cada item

f{_‘
&
\




10 Considera usted que hay una planificacion de la labor remota de los
trabajadores de la UDAVIT X )( \
11 Considera usted que hay una distribucion adecuada del trabajo a realizar 1
de manera remota 7( )4
12 Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor |
remota, trabajan en equipo * >< J
13 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota, \
prestan una atencidn oportuna a los usuarios >< )l
14 Considera que los trabajadores de la UDAVIT al realizar su labor remota \
cumplen las metas Irazadas en el programa )‘ )( |
15 Considera usted que se puede supervisar de manera adecuada la labor |
remola de los trabajadores de la UDAVIT >4 BZ
Considera usled que trabajando remoto los servidores de la UDAVIT
16 pueden coordinar de manera oporiuna vy solucionar cualquier >[ )( J
inconveniente con los fiscales responsables de los casos

Dimensidn 3: obligacién de los usuarios

Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
17 algun equipo de telecomunicacion para que los servidores de la UDAVIT
realicen sus labores de manera remota

Considera usted que es indispensable que los usuarios cuenten con
18 acceso al servicio de intemet para que los servidores de la UDAVIT
realicen sus labores de manera remota

19 Considera que los usuarios de la UDAVIT estan capacitados en el
manejo de tecnologias de informaciéon

20 Considera usted que todos los beneficiarios de |a UDAVIT poseen algun

el > 13| |3 x| x| xPx | X X

uipo de telecomunicacion

-

L JpsTRUMEWTO COENTD con La SuFIClENCOYA PAA  APL CRR tn
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Anexo 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

4.2, CEB‘HFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
4.2.1 Primer profesional validador

items

Variable 2: Desempeiio laboral

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Dimension 1: Prestacion del servicio de asistencia legal

Si

No

Si

No

Si

Considera usled que el servicio de asistencia legal de la UDAVIT, puede
prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,
hacen acompafiamiento de usuarios a las diligencias

Considera usted que al realizar trabajo remolo los servidores de la
UDAVIT, ya no resulla necesario que los usuarios firmen su
consentimiento de incorporacién al programa

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remolo,
pueden supervisar el cumplimiento de medidas de proteccion otorgadas
a los usuarios

X

Considera usled que los servidores de la UDAVIT, pueden realizar
charlas de difusion del programa via remota

L

Considera usted que los servidores de la UDAVIT, pueden participar en
operativos de trata de personas via remota

Y P<|>< | >< XK T

,\»«xﬁ;«‘/\

A

Dimension 2: Prestacion del servicio de asistencia psicolégica

Considera usted que el servicio de asislencia psicol6gica de la UDAVIT,
_puede prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

N

Considera usted que la discrecion que deben guardar los licenciados en
psicologia de la UDAVIT al realizar su labor, resulla efectiva trabajando
remoto

X

A

Considera usted que al prestarse el servicio de asistencia psicologica de
manera remota, los licenciados pueden adoptar un actitud empatica con
los usuarios.

A xS

10

Considera usted que los servidores de la UDAVIT gque trabajan remoto,

* Los ftems corresponden al elemento teérico formulado
2 | os items resultan apropiados y representan a ]a dimensioén especifica
3 No existe mayor dificultad para entender Jos enunciados que contienc cada items




pueden hacer denvaciones de casos a otras instituciones sin mayor X ~ {T
inconveniente

itemns Dimensidn 3: Prestacién del servicio de asistencia social
Considera usted que el servicio de asistencia social de la UDAVIT, puede
11 preslarse de manera remota con eficiencia y eficacia x Ui A
Considera usted que los servidores de la UDAVIT que prestan el servico
12 de asistencia social, pueden realizar una verificacion domiciliana de los )( 7L )(
USUaNOs Via remota
13 Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de |
asistencia socal de la UDAVIT, pueden coordinar de manera remota con
las demas entdades y autoridades, respecto a la atencion de los
usuanos
14 Considera usted que los prolesionales que presian el servicio de
asistenaa social de la UDAVIT, pueden acompanar de manera remola el )( >l \ ){ {
traslado de los usuarios a las dependencias fiscales y judiciales |

(I SN

|
|
|

“
Y

—

Cu.u«"a [s VR Vwuyg  Weoua o (4
Observacion (precise si hay suficiencia) é{' 'f’,‘”’t“m\‘b K = L\ /1"}‘ f %

Opci6n de aplicabilidad: Aplicable ()4 No aplicable () Aplicable después de corregir ()

~ e Halew
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Anexo 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

4.2. CERTIFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
4.2.2. Segundo profesional validador

items

Variable 2: Desempefio laboral

Pertinencia’'

Relevancia?

Claridad?® Sugerencias

Dimension 1: Prestacion del servicio de asistencia legal

Si

No

Si

No

Si No

Considera usted que el servicio de asislencia legal de la UDAVIT, puede
prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

N

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,
hacen acompanamiento de usuarios a las diligencias

Considera usted que al realizar trabajo remolo los servidores de la
UDAVIT, ya no resulta necesario que los usuarios firmen su
consentimiento de incorporacion al programa

Considera usled que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,

pueden supervisar el cumplimiento de medidas de proteccion otorgadas
a los usuarios

Considera usted que los servidores de la UDAVIT, pueden realizar
charlas de difusién del programa via remota

Considera usted que los servidores de la UDAVIT, pueden participar en
operativos de Irata de personas via remota

AR R

x| x| =[RS

Dimensién 2: Prestacién del servicio de asistencia psicoldgica

Considera usled que el servicio de asistencia psicolégica de la UDAVIT,
puede prestarse de manera remola con eficiencia y eficacia

*~

Considera usted que la discrecion que deben guardar los licenciados en
psicologia de la UDAVIT al realizar su labor, resulta efecliva (rabajando
remoto.

Considera usted que al prestarse el servicio de asistencia psicolégica de
manera remota, los licenciados pueden adoptar un aclilud empatica con
los usuarios.

10

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,

pueden hacer derivaciones de casos a otras instituciones sin_mayor

N U RS Y N L P8 XK X

| XA [F

| X | X
icacl MG . I e
.

1| os items corresponden al elemento teérico formulado
2 | os items resultan apropiados y representan a la dimensi6n especifica
3 No existe mayor dificultad para entender los enunciados que contiene cada items




inconveniente

items Dimensidn 3: Prestacion del servicio de asistencia social

Considera usted que el servicio de asistencia social de la UDAVIT, puede
11 prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que prestan el servicio

usuanos via remota

13 Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de
asistencia social de la UDAVIT, pueden coordinar de manera remota con
las demas entidades y autoridades, respecto a la atencion de los
usuarios

12 de asistencia sodal, pueden realizar una verificacién domiciliaria de los X

14 Considera usled que los profesionales que prestan el servicio de
asislencia social de la UDAVIT, pueden acompaiiar de manera remota el >L

S| XK | XX

7(
<
%X
L

traslado de los usuarios a las dependencias fiscales y judiciales

L & e ¥ wecsavi N ousslle
Observacién (precise si hay suficiencia) Om‘v\umm‘*b wata con (o Sudclerca  weCEavio gaa waecly s e
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Anexo 4

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de dat
4.2. CERTIFICADOS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABOR:l?s

4.2.3. Tercer profesional validador

AT Variable 2: Desempeno laboral Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Prestacion del servicio de asistencia legal Si No Si No Si No
Considera usted que el servicio de asistencia legal de la UDAVIT, puede
1 prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia x

Considera usled que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,
hacen acompafiamiento de usuarios a las diligencias

3 Considera usted que al realizar trabajo remoto los servidores de la
UDAVIT, ya no resulta necesario que los usuarios firmen su
consentimiento de incorporacion al programa

4 Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,
pueden supervisar el cumplimiento de medidas de proteccion otorgadas
a los usuanos

Considera usted que los servidores de la UDAVIT, pueden realizar

TP RES

NI TR KK

X
X
X
X
X
X
X
X

5 charlas de difusiéon del programa via remota
Considera usted que los servidores de la UDAVIT. pueden parlicipar en
6 operativos de {rala de personas via remota
items Dimension 2: Prestacion del servicio de asistencia psicolégica
7 Considera usied que el servicio de asistencia psicologica de la UDAVIT, )(
puede prestarse de manera remola con eficiencia y eficacia )(
8 Considera usted que la discrecion que deben guardar los licencliados en
psicologia de la UDAVIT al realizar su labor, resulta efectiva trabajando \/L )<
remoto.
9 Considera usted que al preslarse el servicio de asistencia psicologica de
manera remota, los licenciados pueden adoptar un aclilud empatica con )(
los usuarios.
10 Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan remoto,

' Los ftems corresponden al elemento teérico formulado
Los ftems resultan apropiados y representan a la dimension espec!ﬁca
No existe mayor dificultad para entender los enunciados que contiene cada item




“
N

pueden hacer denvaciones de casos a olras inslituciones sin mayor X

inconveniente

items Dimension 3: Prestacion del servicio de asistencia social

Considera usted que el servicio de asistencia social de la UDAVIT, puede
1 prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que preslan el servicio
12 de asistencia social, pueden realizar una verificacion domiciliaria de los
usuanos via remola

13 Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de
asistencia social de la UDAVIT, pueden coordinar de manera remola con
las demas entidades y autondades, respecto a la atencion de los

~ | XX

usuanos
14 Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de
asistencia social de la UDAVIT, pueden acompanar de manera remota el
traslado de los usuarios a las dependencias fiscales y judiciales

¥

v,
¥
X

> | > | 2= X

Observacion (precise si hay suficiencia) €L TnFROMESTO CoMPLE Comw LA JoTmaEeNCiA faca PPucar LA
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Anexo 5: Autorizacion para investigacion

Decenio de la lqualdad de oportunidades para mujeres y hombres
I8} | MINISTERIO PUBLICO Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS

FImmaca elecronicaments por: Chilon
Barturen Segundo Tio

Fresidente de |3 Junta de Fiscaies
Superiores del DF Amazonasie)
Mathic: 3oy o autor del documento

Chachapoyas, 18 de Noviembre de 2022

CARTA N° 000169-2022-MP-FN-PJFSAMAZONAS o
Sefior: '
SHAKESPEARE VOLTAIRE CRUZ IPANAQUE
C.E . voltaire7121@hotmail com
Asunto - Autorizacion para realizar trabajo de Investigacion Cientifica (fesis).

Referencia : Solicitud de fecha 290CT2022

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente en atencion al asunto
y documento de la referencia, se autoriza realizar investigacion con fines académicos en
las Unidades Distritales de Asistencia a Victimas y Testigos del Distrto Fiscal de
Amazonas, para el desarrollo de su tesis “Trabajo remoto y desempefio laboral en la
Unidad Distrital de Victimas y Testigos de un distrito fiscal del norte del Perd”, para ello
debe realizar las coordinaciones que correspondan con el sefior José Antonio Vera
Pereda, Coordinador de la Unidad Distrital de Asistencia a Victimas y Testigos de
Amazonas.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

SEGUNDO TITO CHILON BARTUREN!
Fiscal Superior (E) de la Presidencia de la Junta de Fiscales
Superiores del Distrito Fiscal de Amazonas



Anexo 6: Relacion de profesionales encargados de certificar la validez
de instrumentos

Variable N° Nombres Especiali Opinidén
y dad
apellidos
Rosa Maestra Aplicable/ hay
Vi 1 Erica en Gestién suficiencia
Trabajo Arista Pudblica
remoto Meléndez
Luz Maestra Aplicable/ hay
2 Merlita en Gestion suficiencia
V2 Espejo Publica
Desempefio Pingus
laboral Yesenia Maestra Aplicable/ hay
3 Medalith  en Gestion suficiencia
Fernandez Pudblica
Marifias

Nota: Elaboracion propia

La relacion de expertos fue escogida por cuanto los tres profesionales, son
maestros en Gestion Publica, las dos primeras profesionales, laboran en el
Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Amazonas desde hace mas de 12
afos, e inclusive han sido encargados de diferentes areas de la Gerencia
Administrativa de dicha institucion, poseen un amplio conocimiento de la
administracion publica y todos han laborado via remota. Respecto a la
tercera profesional, también tiene experiencia laboral en diferentes
entidades del sector publico. Entonces, con dichas cualidades,
consideramos que la idoneidad y objetividad en la validez de los

instrumentos, no iba a estar en tela de juicio.



Anexo 7
Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario, tiene como finalidad analizar el trabajo remoto de los servidores
publicos que laboran en las Unidades de Asistencia Inmediata de Victimas y Testigos del
Distrito Fiscal de Amazonas. En tal sentido, las respuestas de todos los enunciados son
de caracter estrictamente reservado y confidencial que seran de utilidad de manera
exclusiva para la investigacion; sin embargo, debido a que los resultados pueden ayudar
a mejorar la labor de las referidas unidades y con ello, mejorar el servicio en beneficio de
sus distintos usuarios, se les ruega gue contesten con la mayor objetividad posible,
marcando solo una equis (x) en el cuadro de la opcion de respuesta que usted considere
pertinente en cada enunciado.
Valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Encuesta de wvariable: Trabajo remoto Escala walorativa
Items
Dimension 1: obligaciones del trabajador 1 ] 3 4 3

Considers usted gue los servidores de la UDAWVIT conocen
1 plenamente sus labores y tienen las habilidades necesarias para
trabajar en wvia remota

2 Considers usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentam con
un espacio adecuado para realizar sus labores de manera remota

3 Considers usted que los trabajadores de la UDAWVIT. al realzar
sus |lsbores de menera remota cumplen su jornada laboral

4 Considers usted que trabajar de manera remots, saumenta la
carga laboral de los trabajadores de la UDAWIT

Considers usted gue frabajar de manara remotse. & los servidores
3 de la UDANIT les conlleva ufifizar un mayor tiempo gque el de una
jornada presencial (B horas)

Considers usted que los trabajadores de |la UDAVIT cuentam con

ad capacitacidn en tecnologias de informacidn vy comunicacion para
reslizar su trebejo de manera remofa
¥ Considera usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentan con

las herramientas informaticas necesarias para realizar su trabajo
de manera remote

Considers usted que los trabajadores de la UDAVIT cuentam con
8 los servicios de telefonia 2 intermet necesarios para realizar su
trebajo de manera remotia

Considers usted que existen factores externos como la falta de
9 cobertura v dificil acceso a internet por la cual no se puede
reslizar frabsjo remofo en todas la UDANIT

Escala walorativa

Itemns Dimension 2: Productividad 1 ]2 |3 |4 |3
10 Considera usted que hay una planificacién de la labor remots de
los trabajadores de la UDAVIT
11 Considera usted gque hay una distribucion adecuada del trabajo a
reslizar de manera remois
12 Considers usted gue los trabajadores de la UDAVIT al reslizar su
labor remofs, frabajan en equipo
13 Considers que los trabajadores de la UDAWIT al realizar su Isbor
remicfa, prestan una atencidn oporuna 8 los uswarios
14 Considers que los trabajadores de la UDAWIT al realizar su Isbor

remiofa cumplen las metas trezadas en el programa

15 Considera usted que se puede supervisar de manera adecusdsa la
labor remota de los trabajadores de la UDAWVIT

Considers usted gue trebajando remoto los servidores de la

16 UDaAVIT pueden coordimar de manera oportuna y solucionar
cuaglguier inconwveniente con los fiscales responsabkles de los
CHSOS

Escala valorativa
ltems Dimensitn 3: oblinacitn de los usuarios 112 ]3| 413
Considers usted gue es indispensable que los usuarios cusnten
con akglin equipo de telecomunicacidn para que los servidores de
la UDANVIT realicen sus labores de manera remota

Considers usted gque es indispensable que los usuarios cusnten

18 con acceso a8l servicio de intermet parea que los servidores de la
UDANVIT realicen sus labores de manera remota

1% Considera gue los usuanos de la UDAVIT estan capacitados en el
manejo de tecnologias de informacidn

20 Considers usted gque todos los beneficiarios de la UDAWVIT poseen

algun equipo de telecomunicacion




Anexo 7
Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario, tiene como finalidad analizar el trabajo remoto de los servidores
publicos que laboran en las Unidades de Asistencia Inmediata de Victimas y Testigos del
Distrito Fiscal de Amazonas. En tal sentido, las respuestas de todos los enunciados son
de caracter estrictamente reservado y confidencial que seran de utilidad de manera
exclusiva para la investigacion; sin embargo, debido a que los resultados pueden ayudar
a mejorar la labor de las referidas unidades y con ello, mejorar el servicio en beneficio de
sus distintos usuarios, se les ruega que contesten con la mayor objetividad posible,
marcando solo una equis (x) en el cuadro de la opcion de respuesta que usted considere
pertinente en cada enunciado.

Valoracion:
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

e

Items

Encuesta de variable: Desempefio laboral Escala valorativa

Dimension 1: Prestacidn del servicio de asistencia legal 1 |2 |3 (4 |6

Considera usted que el servicio de asistencia legal de la UDAVIT,
puede prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

Considera usled que los servidores de la UDAVIT que trabajan
remoto, hacen acompanamiento de usuarios a las diligencias

Considera usted gue al realizar frabajo remaoto los servidores de la
UDAVIT, va no resulta necesano que los usuanos firmen su
congentimiento de incorporacion al programa

Considera usted que los servidores de la UDAVIT gue trabajan
remoto, pueden supervisar el cumplimiento de medidas de proteccion
otorgadas a los usuarios

Considera usted gue los servidores de la UDAVIT, pueden realizar
charlas de difusion del programa via remota

Considera usted que los servidores de la UDAVIT, pueden participar
en operativos de trata de personas via remota

Dimension 2: Prestacidn del servicio de asistencia psicoldgica

Considera usted que el servicio de asistencia psicologica de la
UDAVIT, puede prestarse de manera remota con eficiencia y eficacia

Considera usted que la discrecion que deben guardar los licenciados
en psicologia de la UDAVIT al realizar su labor, resulta efectiva
trabajando remoto.

Considera usted que, al prestarse el servicio de asistencia
psicoldgica de manera, los licenciados pueden adoptar una actitud
empatica con 108 Wsuarios,

10

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que trabajan
remoto, pueden hacer derivaciones de casos a otras instituciones sin
mayor inconveniente

items

Dimensidn 3: Prestacion del servicio de asistencia social 11 213|468 |

11

Considera usted que el servicio de asistencia social de la UDAVIT,
puede prestarse de manera remola con eficiencia v eficacia

12

Considera usted que los servidores de la UDAVIT que prestan el
servicio de asistencia social, pueden realizar una verificacion
domiciliaria de los usuarios via remota

13

Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de
asistencia social de la UDAVIT, pueden coordinar de manera remola
con las demas entidades vy autoridades, respecto a la atencion de los
usuarios

14

Considera usted que los profesionales que prestan el servicio de
asistencia social de la UDAVIT, pueden acompanar de manera
remota el traslado de los uswanos a las dependencias fiscales y
judiciales
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Anexo 9: CONFIABILIDAD

VARIABLE N° 01: Trabajo remoto

Estadisticas de total de elemento

Alfade
Media de Varianza de Cronbach
escalasiel escalasiel Correlaciéon si el
elemento se  elemento total de elemento
ha se ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida  suprimido

1. Considera usted que los
servidores de la UDAVIT 70.21 7.170 0.449 0.804
conocen plenamente sus
labores y tienen las habilidades
necesarias para trabajar en via

remota
2. Considera usted que los
trabajadores de la UDAVIT 70.62 7.744 0.786 0.859

cuentan con un  espacio
adecuado para realizar sus
labores de manera remota

3. Considera usted que los

trabajadores de la UDAVIT, al 70.24 7.261 0.774 0,841
realizar sus labores de manera

remota cumplen su jornada

laboral

4. Considera usted que trabajar

de manera remota, aumenta la 70.10 6.882 0.818 0,812
carga laboral de los

trabajadores de la UDAVIT

5. Considera usted que trabajar

de manera remota, a los 70.66 4.520 0.841 0,884
servidores de la UDAVIT les

conlleva utilizar un mayor

tiempo que el de una jornada

presencial (8 horas)

6. Considera usted que los

trabajadores de la UDAVIT 70.03 8.677 0.566 0.847
cuentan con capacitacion en

tecnologias de informacién y

comunicacion para realizar su

trabajo de manera remota

7. Considera usted que los
trabajadores de la UDAVIT 70.03 7.392 0.957 0,801
cuentan con las herramientas
informaticas necesarias para
realizar su trabajo de manera

remota
8. Considera usted que los
trabajadores de la UDAVIT 70.14 6.623 0.627 0,893

cuentan con los servicios de
telefonia e internet necesarios
para realizar su trabajo de
manera remota

9. Considera usted que existen

factores externos como la falta 69.45 7.113 0.626 0,834
de cobertura y dificil acceso a

internet por la cual no se puede

realizar trabajo remoto en todas

la UDAVIT




Alfade
Media de Varianza de orrelacién ronbach si
escalasi el escalasi el total de | elemento
emento se ha emento se ha :lementos se ha
suprimido suprimido  corregida suprimido

10. Considera usted que hay

una planificacion de la labor 71.41 6.394 0.567 0,824
remota de los trabajadores de la

UDAVIT

11. Considera usted que hay

una distribuciéon adecuada del 71.28 6.564 0.546 0,830
trabajo a realizar de manera

remota

12. Considera usted que los

trabajadores de la UDAVIT al 70.86 6.195 0.793 0,850
realizar su labor remota, trabajan

en equipo

13. Considera que los
trabajadores de la UDAVIT al 70.86 7.409 0.855 0,803
realizar su labor remota, prestan
una atencién oportuna a los

usuarios
14. Considera que los
trabajadores de la UDAVIT al 70.62 8.172 0.792 0.849

realizar su labor remota cumplen
las metas trazadas en el
programa

15. Considera usted que se

puede supervisar de manera 70.07 8.209 0.633 0.810
adecuada la labor remota de los

trabajadores de la UDAVIT

16. Considera usted que

trabajando remoto los servidores 70.55 6.399 0.778 0,828
de la UDAVIT pueden coordinar

de manera oportuna y solucionar

cualquier inconveniente con los

fiscales responsables de los

casos

17. Considera usted que es

indispensable que los usuarios 69.48 7.830 0.616 0.857
cuenten con algin equipo de

telecomunicacion para que los

servidores de la UDAVIT

realicen sus labores de manera

remota

18. Considera usted que es
indispensable que los usuarios 69.34 7.591 0.824 0.817
cuenten con acceso al servicio
de internet para que los
servidores de la UDAVIT
realicen sus labores de manera

remota

19. Considera que los usuarios

de la UDAVIT estan capacitados 71.55 6.542 0.712 0,825
en el manejo de tecnologias de

informacion

20. Considera usted que todos

los beneficiarios de la UDAVIT 71.10 7.596 0.733 0.829

poseen algin  equipo de
telecomunicacion




VARIABLE N° 2: Desempeiio laboral
Estadisticas de total de elemento

Varianza
Media de de escala
escala si el si el Correlacioén Alfade
elemento elemento total de Cronbach si el
se ha se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. Considera usted que el

servicio de asistencia legal 30.34 2.805 0.755 0,891
de la UDAVIT, puede

prestarse de manera

remota con eficiencia y

eficacia

2. Considera usted que los

servidores de la UDAVIT 31.14 3.480 0.692 0.821
que trabajan remoto, hacen

acompafiamiento de

usuarios a las diligencias

3. Considera usted que al

realizar trabajo remoto los 30.34 3.520 0.791 0,802
servidores de la UDAVIT,

ya no resulta necesario que

los usuarios firmen su

consentimiento de

incorporacion al programa

4. Considera usted que los
servidores de la UDAVIT 30.41 2.823 0.874 0,856
que trabajan remoto,
pueden supervisar el
cumplimiento de medidas
de proteccion otorgadas a

los usuarios
5. Considera usted que los
servidores de la UDAVIT, 29.90 3.239 0.778 0,866

pueden realizar charlas de
difusion del programa via

remota
6. Considera usted que los
servidores de la UDAVIT, 3131 3.365 0.602 0,899

pueden participar en
operativos de trata de
personas via remota

7. Considera usted que el
servicio de asistencia 31.45 3.970 0.617 0.816
psicolégica de la UDAVIT,
puede prestarse de manera
remota con eficiencia y

eficacia
8. Considera usted que la
discrecion que deben 30.72 2.993 0.895 0,890

guardar los licenciados en
psicologia de la UDAVIT al
realizar su labor, resulta
efectiva trabajando remoto.

9. Considera usted que, al

prestarse el servicio de 30.76 3.190 0.714 0,814
asistencia psicolégica de

manera, los licenciados

pueden adoptar una actitud

empética con los usuarios.




Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimido

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido

Correlacioén
total de
elementos
corregida

Alfade
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

10. Considera usted que
los servidores de la
UDAVIT que trabajan
remoto, pueden hacer
derivaciones de casos a
otras instituciones sin
mayor inconveniente

29.28

2.778

0.512

0,882

11. Considera usted que
el servicio de asistencia
social de la UDAVIT,
puede prestarse de
manera  remota  con
eficiencia y eficacia

31.66

3.377

0.621

0,843

12. Considera usted que
los servidores de la
UDAVIT que prestan el
servicio de asistencia
social, pueden realizar
una verificaciéon
domiciliaria de los
usuarios via remota

31.90

3.025

0.728

0,898

13. Considera usted que
los servidores de la
UDAVIT que prestan el
servicio de asistencia
social, pueden realizar
una verificacion
domiciliaria de los
usuarios via remota

30.07

3.067

0.605

0,824

14. Considera usted que
los profesionales que
prestan el servicio de
asistencia social de la
UDAVIT, pueden
acompafiar de manera
remota el traslado de los
usuarios a las
dependencias fiscales y
judiciales

31.52

3.044

0.870

0,871
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