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Resumen
Con el fin de determinar si existe una relacién entre la autoeficacia del liderazgo y
la resiliencia organizacional en un hospital de nivel IlI-1 del Cusco, 2022, se
desarrollé un estudio cuantitativo, no experimental y correlacional. Se incluyeron en
la poblacién de investigacion un total de 322 empleados de un hospital de nivel Il1-
1 en Cusco, del cual se extrajo una muestra aleatoria de 175 personas a quienes
se aplicaron dos cuestionarios validados y evaluados en cuanto a su confiabilidad.
Los hallazgos del estudio sugieren una relacion positiva entre la autoeficacia del
liderazgo y la resiliencia organizacional, con un valor de 0,717 para el coeficiente
de correlacion de Spearman, lo que indica que una mayor autoeficacia del liderazgo
se vincul6 con una mayor resiliencia organizacional hospitalaria. nivel 11l-1 de Cusco

donde se realiz6 el estudio.
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Abstract

In order to determine if there is a relationship between leadership self-efficacy and
organizational resilience in a level Ill-1 hospital in Cusco, 2022, a quantitative, non-
experimental and correlational study was presented. A total of 322 employees of a
level 111-1 hospital in Cusco were included in the research population, from which a
random sample of 175 people was extracted to whom two validated questionnaires
were applied and evaluated for their reliability. Studies show evidence of a positive
relationship between leadership self-efficacy and organizational resilience, with a
value of 0.717 for Spearman's coefficient of influence, indicating that greater
leadership self-efficacy is associated with greater hospital organizational resilience.
level 111-1 of Cusco where the study was carried out.

Keywords: Self-efficacy, resilience, leadership, organization.
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I. INTRODUCCION

Los profesionales del &rea de salud se enfrentaron a una situacién potencialmente
mortal generada por la pandemia del Covid 19, que no hizo otra cosa que revelar
la carencia que se tiene en el area de salud, en el cual los recursos son limitados y
frente a una situacion como la descrita la incertidumbre se acrecienta. En estas
circunstancias, no vistas nunca antes, se pudo verificar que las fuentes de angustia
emocional y agotamiento de los trabajadores se acrecentaron, sin embargo, las
instituciones de salud tuvieron que adoptar un enfoque estoico, buscando dar
apoyar personales a los, dado que el apoyo externo fue muy limitado, situacién que
ya era preocupante antes de la pandemia, motivo por el cual contar con una
adecuada organizacion de las instituciones de salud es importante (Hundal, et al,
2020). Tal situaciéon, nivel mundial, saco a la luz la necesidad de que las
organizaciones implementen tecnologias y métodos de colaboracion fisica y virtual
que permitan fortalecer su resiliencia corporativa u organizacional y contribuir de
esta manera al mantenimiento de la salud de los grupos que atienden (Rangachari
y Woods, 2020).

Para que una organizacién sea resiliente, se requiere un estilo de liderazgo que
se evolutivo, proactivo y adaptable. Existen varios aspectos asociados a la
resiliencia organizacional, algunos de los cuales tienen un vinculo muy evidente,
como la capacidad de afrontamiento y el empoderamiento, y otros, como la
motivacidon de los trabajadores o la capacidad de liderazgo, sobre los que se han
realizado pocas investigaciones (Lynn, 2017). En consecuencia, es fundamental
detectar estas conexiones. Por lo tanto, se presenta la necesidad de ampliar las
iInvestigaciones sobre estos y otros rasgos que ayudan a comprender y desarrollar
la resiliencia por parte de las organizaciones. Esto se debe a que la resiliencia
organizacional es lo que permite a las empresas anticiparse a eventos que puedan

poner en riesgo a la organizacion y a sus integrantes.

El miedo se ha acumulado como consecuencia de la pandemia de COVID-19,
y esta circunstancia indica la necesidad de reevaluar estrategias que mejoren la
resiliencia en contextos comerciales u organizacionales. A nivel internacional,
Estados Unidos y Europa estan discutiendo un problema de salud publica
(Rangachari and Woods, 2020). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020)



afirmé que el Covid 19 ha afectado de manera notable a los servicios en el area de

salud destinados a enfermedades que no son transmisibles.

Ha habido interrupciones generalizadas en la atencidon de las necesidades de
salud en todo el mundo, especialmente en América Latina. Se ha trasladado
trabajadores de salud para cubrir la pandemia del coronavirus, se han retrasado
iniciativas publicas destinadas a la mitigacion de enfermedades que en la poblacién
tiene alta incidencia, implementandose alternativas no previstas para asegurar en
lo posible la continuidad del servicio. A pesar de estos contratiempos, la continuidad
de la atencién se ha mantenido hasta cierto punto. Como consecuencia, nuestro
entorno actual se caracteriza por presentar una alta complejidad, una incertidumbre
importante y una notable ambigledad. Debido a la velocidad con la que las
organizaciones son vulnerables al cambio, sin duda es necesario contar con
mecanismos de respuesta de proteccién que descubran métodos para ser mas
productivos y eficientes, no solo en sus intentos por mantenerse estables sino
también en sus esfuerzos por avanzar. En el 2018 se desarrolle una encuesta para
tener informacion acerca de la resiliencia que se presenta en las organizaciones,
asi como de la forma en que se planifica y gestionar los riesgos en las mismas, que
se realizé durante los ultimos meses del 2017 y principios del 2018, en la que se
tuvo la participacion de 16 sectores, con 172 representantes de un total de seis
paises de Sudamérica, determinandose que se ha estado involucrando en las
organizaciones una variedad de actividades que los ubican en diferentes niveles de
madurez de resiliencia, con solo el 6% en el nivel basico. Ademas, se demostré que
las empresas han implementado medidas de resiliencia de muchas maneras (Price

Waterhouse Coopers International Limited, 2019).

A nivel nacional, las organizaciones en el marco del COVID 19, tras el retorno
paulatino a la atencién presencial, ven en la construccion de resiliencia
organizacional una herramienta para afrontar la imprevisibilidad (Herrera y Tauta,
2020). Por otro lado, las organizaciones del sector salud prescinden de métodos
que potencien su capacidad para planificar y afrontar circunstancias como las
provocadas por el Covid 19, motivo por el cual se debe continuar investigando sobre

los elementos relacionados con el desarrollo de la resiliencia en las instituciones.



Comparable al de Espinoza et al. (2017), que examina los factores de resiliencia de

las empresas, pero en el contexto de las empresas privadas.

Localmente, la resiliencia organizacional no ha sido examinada a nivel
organizacional, sino a nivel de persona, en términos de resiliencia individual. A
pesar de que la resiliencia organizacional existe implicitamente en las
organizaciones, no se ha realizado ningun estudio sobre este tema a este nivel. o
en un nivel mas personal; En consecuencia, existe una escasez de investigacion
gue nos permita comprender variables como el liderazgo y su funcion en el

desarrollo y mantenimiento de la resiliencia organizacional.

Cuando se habla de la auto eficacia en el terreno de liderazgo, se entiende esta
como la cantidad o capacidad, que los lideres presentan para autorregular sus
motivaciones y pensamientos, asi como la forma que tienen para optimizar los
recursos gue se presentan en su entorno y con ellos afrontar de manera efectiva
los deberes y desafios propios del lider (Samba et al., 2017). Se entiende, en tanto,
la resiliencia organizacional en términos de la capacidad que la organizacion
presenta para prever, planificar y reaccionar de manera acertada frente a cambios
fortuitos o repentinos afecten la continuidad de la misma, y les permitan sobrellevar

dichos acontecimientos y prosperar como organizacion (Dwyer, 2019).

A raiz de lo mencionado anteriormente el interés por estudiar la relacion entre
la auto eficacia de liderazgo y la resiliencia organizacional, siendo las preguntas de
investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre la autoeficacia de liderazgo y la resiliencia
organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco, 20227?, siendo los problemas
especificos:¢, Qué relacion existe entre la autoeficacia de accion y la resiliencia
organizacional en un hospital nivel 1ll-1 del Cusco, 2022?, ¢Qué relacién existe
entre la auto eficacia de medios y la resiliencia organizacional en un hospital nivel
[11-1 del Cusco, 20227, ¢Qué relacidon existe entre la auto eficacia de regulacién y

resiliencia organizacional en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 20227

La investigacion se justifica en el ambito tedrico porque la investigacion
contribuye al desarrollo de conocimiento acerca de la resiliencia en las instituciones
y su vinculo con variables asociadas como el liderazgo, puede ayudar de manera

importante a redefinir el concepto de la misma de tal manera que pueda ayudar a



afrontar diferentes escenarios que han de afrontar las organizaciones de salud en
un mundo dindmica y bastante complejo, asimismo desde el punto de vista
metodolégico, la aplicacion de instrumentos para medir tanto la resiliencia
organizacional como lo que refiere al liderazgo, constituyen aportes importantes
para poder medir y valorar de mejor manera dichas variables y su relacién.
Finalmente, fortalecer la capacidad de las organizaciones para adaptarse a futuros
eventos complicados y cambiantes en las instituciones de salud requiere una
comprension profunda del vinculo entre los factores de estudio desde un punto de

vista practico.

El objetivo principal de la investigacion es: Establecer la relacion entre la
autoeficacia de liderazgo y la y resiliencia organizacional en un hospital nivel I11-1
del Cusco, 2022, siendo los problemas especificos: Determinar relacion existe entre
la autoeficacia de accién y resiliencia organizacional en un hospital nivel Ill-1 del
Cusco, 2022, Establecer la relacion entre la auto eficacia de medios y resiliencia
organizacional en un hospital nivel 1lI-1 del Cusco, 2022, Determinar la relacién
entre la auto eficacia de regulacion y resiliencia organizacional en un hospital nivel
[11-1 del Cusco, 2022.

La hipotesis general plantea que: La autoeficacia de liderazgo y la resiliencia
organizacional presentan relacion significativa en un hospital nivel IlI-1 del Cusco,
2022, siendo los problemas especificos: La autoeficacia de accion y resiliencia
organizacional presentan relacion significativa en un hospital nivel 111-1 del Cusco,
2022, La auto eficacia de medios y resiliencia organizacional presentan relacion
significativa en un hospital nivel llI-1 del Cusco, 2022, La auto eficacia de regulaciéon

y resiliencia organizacional en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 2022



ll. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta investigacion que abordan el

tema de la presente investigacion desde perspectivas similares:

Odeh (2021) realiza la investigacion que cuyo objetivo fue estudiar el efecto
gue tiene liderazgo transformacional sobre la residencia organizacional, mediada
por la cultura adaptativa. Se tom6 en cuenta un enfoque positivista, es decir
cuantitativo, siendo transversal por su disefio y no experimental, tomandose como
muestra aleatoria un conjunto de empresas de servicios de Dubai, recibiéndose en
total 379 respuestas utilizadas. A partir del analisis de regresion empleado para
probar las hipoétesis investigacién, se tiene como resultados que liderazgo
transformacion al presentar una asociacion positiva tanto con la resiliencia
organizacional como con la cultura adaptativa, obteniéndose un coeficiente de
determinacién de 0,678, que muestra como el liderazgo transformacional impacta

sobre la capacidad de resiliencia de las organizaciones.

Wang et al. (2022) realizan una investigacion que tuvo como proposito de
lograr los efectos del liderazgo transformacional sobre la auto eficacia de los
empleados desde una perspectiva lider empleado. En cuanto a la metodologia del
estudio, se usé un disefio transaccional no experimental en el que se seleccionaron
al azar 243 participantes que sirvieron como muestra del estudio y se utiliza el
método de encuesta con dos instrumentos que corresponden a las variables de
interés. La verificacion de las hipétesis de investigacion se realizd mediante el uso
del modelo de estructuras estructurales. En este estudio, encontramos una
correlacion significativa (r=0,723) entre el liderazgo transformacional y la
autoeficacia de los empleados, lo que sugiere que ambos factores contribuyen a

una empresa mas resiliente.

El objetivo del estudio de Ho et al. (2022) fue examinar el impacto del
liderazgo estratégico en la resiliencia de las organizaciones del sector turistico ante
situaciones impredecibles como la creada por la pandemia del Coronavirus 19. El
estudio es de naturaleza cuantitativa, y sus objetivos son principalmente de
naturaleza explicativa y concluyente. Un total de 657 empleados fueron reclutados

al azar de empresas turisticas taiwanesas y se les administraron cuestionarios de



estrategia y resiliencia organizacional para recopilar datos. Los resultados del
estudio destacan la necesidad de desarrollar un liderazgo estratégico para hacer
frente a la adversidad mediante el refuerzo de la resiliencia organizacional, con un

coeficiente de determinacién que alcanza 0,628.

Noriega et al. (2019) realizan la investigacion tiene por proposito identificar
los factores que se asocian a la resiliencia organizacional mediante el uso del
analisis jerarquico. Metodolégicamente la investigacion se enmarca dentro de un
estudio cuantitativo, de caracter analitico, correlacionando explicativo, en el que se
utilizé una muestra de 159 empresas manufactureras de la ciudad de Juarez en
México, empledndose un muestreo por conveniencia, es decir no probabilistico. Se
observé que en una economia caracterizada por su complejidad, incertidumbre y
volatilidad, se ejercen presiones intensas sobre las organizaciones, en el sentido
se verifica que liderazgo se comporta como una variable que mejora la resiliencia
organizacional, en el sentido de que aportan en la capacidad de organizar y
gestionar operaciones para impulsar la capacidad de adaptaciéon que tiene un
vinculo directo con el desarrollo de la planificacion y la resiliencia, el modelo de
ecuaciones estructurales muestra que un 78.7% de la resiliencia organizacional
puede ser explicado por los factores planteados entre los que destacan el liderazgo

ejercido en la empresa.

Mucharraz (2021) aborda en su investigacion el papel que tienen los lideres
en el desarrollo de la capacidad de resiliencia en sus organizaciones, en un
contexto de desastres, la investigacion se desarrolla en un enfoque de estudio
participativo, en la que se convoca un total de 12 lideres a partir de los cuales de
sus testimonios se pretende documentar de manera sistematica la experiencia de
los mismos en que desastres de esta manera comprender los mecanismos de
desarrollo de la resiliencia. Los hallazgos del estudio conducen a entender que la
resiliencia organizacional se comporta como un fendmeno no lineal, en la que se
dan a desarrollar acciones por etapas como son la anticipacion, la adaptacion y la
respuesta, y en la que las decisiones tomadas por los lideres empresariales
permiten afrontar de mejor manera las desastres institucionales en el que la cultura

organizacional esta presente para aportar con el conocimiento y la experiencia en



la anticipacién de eventos futuros que probablemente puedan poner en riesgo la

continuidad de la organizacion.
Entre las investigaciones nacionales tenemos a:

Zeballos (2022) estudio los efectos de la resiliencia organizacional en la
capacidad de los trabajadores de la salud para adoptar un estilo de liderazgo
transformacional. El estudio encuesté a 176 empleados utilizando un cuestionario
sobre sus experiencias con el liderazgo transformacional organizacional. Se realiz6
bajo un disefio no experimental para evitar sesgos por manipulacién de variables y
fue transversal por su caracter temporal. Los resultados permitieron demostrar una
relacion significativa entre las variables examinadas, con un valor de 0,375 para el
cociente de conexiones de Spearman que demuestra la importancia de la prevision,
la planificacion y las experiencias de aprendizaje para mejorar la resiliencia en

organizaciones basadas en un liderazgo fuerte.

Guevara (2022) realiza un estudio que investiga el problema de adaptacion
gue brindan los empleados de una institucion educativa de Cajamarca y su
vinculacién con la capacidad de liderazgo gerencial. La investigacién se lleva a
cabo utilizando una investigacion béasica y un disefio no experimental, los cuales
son iguales para el alcance correlacionado del estudio. La muestra esta compuesta
por un total de 70 docentes, a cada uno de los cuales se les aplicé una encuesta
compuesta por dos cuestionarios que hacen referencia a las variables de estudio.
Los hallazgos del estudio indican que se obtuvo un coeficiente de 0,852 para la
conexién de Spearman, lo que demuestra que con una significancia estadistica
menor al 5% es posible afirmar la significacion del liderazgo y su ejercicio en la
capacidad de adaptacion, planificacion y resiliencia organizacional. Se puede llegar
a esta conclusion a raiz de que los resultados de la investigacion muestran que se

obtuvo un coeficiente de 0.852 para la conexion de Spearman.

Mogrovejo (2021) realiza un estudio sobre el vinculo entre la planificacion
estratégica y el liderazgo gerencial entre el personal de la Universidad Nacional de
la Amazonia de Peru. Considerando una investigacion cuantitativa en la que no se
realiz6 manipulacion de variables, es decir, se utilizé un disefio observacional para

la indagacion debido al caracter correlacional y transversal del estudio. La muestra



del estudio estuvo compuesta por 58 empleados universitarios. También se
encontré una asociacion de 0,653 para el coeficiente de Spearman entre estos
factores, lo que indica, con un nivel de significancia menor al 5%, que la
planificacidon, entre otras cosas, es el resultado de una adecuada direccién del

liderazgo.

Guerra (2018) realiza una investigacién con la intencién de determinar si
existe 0 no una conexion entre liderazgo y planificacion estratégica en la UGEL de
Pisco. Esto se logré desarrollando el estudio bajo un paradigma positivista y un
disefio ex post facto. Debido a la amplitud de la investigacién, se realiz6 un estudio
correlacional en una muestra de sesenta trabajadores de la UGEL de Pisco. A estos
trabajadores se les entregaron dos instrumentos que fueron diseflados para
recolectar datos sobre las variables que fueron foco de la investigacion. Los
hallazgos indican que existe una fuerte correlacion entre el liderazgo que brindan
los gerentes y la planificaciébn que se lleva a cabo dentro de la institucién. Este
hallazgo establece la importancia del desarrollo apropiado del liderazgo en
actividades como la planificacion que contribuyen a mejorar la resiliencia
organizacional frente a eventos calamitosos o que ponen en peligro a la

organizacion.

Rado (2021) crea una investigacion que investiga la conexién entre la
resiliencia organizacional en el sector salud y la autoeficacia del liderazgo a través
de un estudio correlacional de disefio observacional transversal con un tamafo de
muestra de 33 profesionales de la salud a quienes se les brindé acceso virtual a
instrumentos para su evaluacion. las variables de estudio. Los hallazgos revelan
una relacion estadisticamente significativa entre la autoeficacia del liderazgo y la

resiliencia organizacional, alcanzandose un valor de 0,872.

En cuanto a la resiliencia organizacional de acuerdo con Lynn (2021) es
entendida como la capacidad que tienen las organizaciones para sobrellevar
eventos adversos a la misma y que ponen en riesgo la continuidad e integridad de

la organizacion.

Southwich et al. (2017) cuando se refiere a la resiliencia organizacional hace
énfasis en la capacidad que las organizaciones tienen para recuperarse de



situaciones complejas que afectan su estructura y funcionamiento en un mundo
cambiante. Sostiene asimismo que, en el mundo de hoy, que es bastante dinamico
se necesita una adecuada planificacion que realice las acciones necesarias, para
hacer que la organizacion adquiera una capacidad de flexibilidad y adaptacién al
cambio, buscando en dicho escenario posibilidades no solo para sobrevivir, sino

mas bien para desarrollarse y crecer.

En cuanto a las teorias que sustentan el desarrollo de la resiliencia
organizacional se tienen diferentes teorias, destacando de acuerdo con Carredn
(2019) la teoria organizacional del aprendizaje, la que se sustenta en la capacidad
gue tiene la organizacion para aprender, la cual es entendida como herramienta
fundamental para sobrevivir en un ambiente que esta sujeto a variacion en periodos
cortos, dicha capacidad de aprendizaje constituye una ventaja que tienen las
organizaciones que la poseen frente a aquellas que no la tienen, asi el aprendizaje
para las organizaciones constituye una puerta de intercambio con el entorno, en el
gue la informacion fluye de manera constante y permite una adaptacion optima a
las condiciones internas y externas que son cambiantes. De esta manera se
comparte una vision acerca de las organizaciones que logran sobrevivir, las mismas
gue son capaces de realizar cambios en tiempos cortos frente a estimulos con

condiciones cambiantes externas o internas.

Las organizaciones exitosas, invierte tiempo y dinero y capacitar a sus
trabajadores para que adquieran mayores y mejores capacidades respecto al
puesto que desempefian, porque entienden que una inversion en aprendizaje a
nivel individual y grupal ha de repercutir de manera importante en la forma en que
los trabajadores de manera individual y corporativa han de responder ante

circunstancias que puedan vulnerar la solidez de la organizacién (Carreén, 2019).

Otra perspectiva tedrica en la que se fundamenta la resiliencia organizacional
esta teoria ecoldgica, la cual plantea que las organizaciones se comportan, entes
gue interactdan con su entorno, en ese caso el mercado el que se desenvuelven
las organizaciones, el mismo que se caracteriza por su aspecto cambiante (Jiang
et al., 2019). Dentro de esta teoria se hace énfasis en que las personas se
desempefian de una manera organizada y no de una manera aislada, se plantea

asimismo que tanto los trabajadores como la organizacion debe poseer una



adecuada flexibilidad que les permite adaptarse a los diferentes cambios a los que
se somete la organizacion, ello fundado sin embargo en la planificacion, en la

capacidad de adaptacion y de aprendizaje (Lynn, 2017).

En cuanto a las dimensiones de la resiliencia organizacional de acuerdo con
Samba et al. (2017) son dos las dimensiones presentes que explican esta variable,
siendo la primera de la capacidad de adaptacién, la cual se entiende como la
disposicion organizada de manera sistematica para hacer frente a los continuos
cambios de su entorno y evolucionar, buscando alternativas que contrarresten a los
escenarios en los que la continuidad de la organizacion sea la critica, dicha
dimensién tiene inmersos dentro de si indicadores que hacen alusion a la capacidad
de vencer comportamientos y barreras culturales que pueden afectar a la
organizacion, las cuales por lo general tienen que ver con las barreras o dificultades
para la comunicacién en la organizacion, las cuales pueden crear desconexiones o
desarticulaciones que terminan siendo perjudiciales a la hora de un trabajo
cooperativo multidisciplinario (Hillmann y Guenther, 2021).También estan
presentes en la capacidad para mejorar las relaciones interpersonales que
fomenten una comunicacion efectiva, haciendo que la organizacion opere con éxito
en situaciones criticas o de emergencia. Una vision estratégica se constituye en un
indicador fundamental en el que se tenga una visién nitida respecto de las
expectativas que se desee la organizacion y a partir de ello se puede apoderar a
los trabajadores creando de esta manera una forma positiva de laborar en la

organizacion (Samba et al., 2017).

Otro aspecto fundamental, que esta inmerso dentro de la capacidad de
adaptacion viene a ser la gestion de la informacion, la cual si es eficiente permitira
a los gestores y quienes toman las decisiones, se relaciona manera adecuada, es
decir informar, en especial cuando existen cambios que hagan necesaria que la
organizacion tomen nuevos rumbos que le permitan seguir prosperando en un
ambiente competitivo, asi el conocimiento se convierte una ventaja competitiva
importante, en especial cuando el conocimiento es adecuadamente distribuido Y a
las personas adecuadas en la organizacién, permitiéndoles de esta manera tomar
las mejores decisiones tanto a nivel individual como colectivo. En el sentido

individual es la base de la creatividad, que los empleados necesitan desarrollar
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constantemente, pues la innovacion en base a un conocimiento sistematico se
constituye en un activo fundamental para la sobrevivencia de toda organizacion, y
a nivel organizacional el conocimiento que se actualiza de forma constante permite
hacer cambios de manera rapida frente a situaciones destructivas que pongan en

peligro la continuidad de la organizacion y sus objetivos (Herrera y Tauta, 2020).

Finalmente, otro de los indicadores que forma parte de la capacidad de
adaptacion, es la manera en que las decisiones se toman de una institucion, las
cuales deben de contar con una estructura descentralizada, en el sentido de que
en casos de una contingencia o0 emergencia, los diferentes niveles de la
organizacion estén capacitados para hacer los cambios necesarios como para
tomar las decisiones pertinentes que permitan a la organizacion responder de
manera eficaz frente a los posibles peligros que ponen en riesgo a la organizacion,
dicha toma de decisiones debe estar estrechamente vinculada a las funciones que
cada trabajador realiza al interior de su institucion evitando lo mas que se pueda la

burocracia en la jerarquia de toma de decisiones (Hillmann y Guenther, 2021).

La segunda dimension presente en la resiliencia organizacional es la
planificacién, la cual esta dirigida a desarrollar una gestion de caracter productivo,
en el que los riesgos y vulnerabilidades sean anticipados a través de estrategias
gue permitan contar con la capacidad para vencer las amenazas que podrian poner
en riesgo la sobrevivencia de la organizacion. En dicha dimensién estan presentes
en la generacion de estrategias en el ambito de la planificacibn que permiten
identificar con anticipacion las posibles vulneraciones o puntos débiles que puede
tener la organizacion frente a un entorno cambiante, en este sentido la capacidad
prospectiva es sumamente importante, es decir en base a los indicadores y la
informacion presente se puede anticipar posibles escenarios diferentes ello
desarrollar acciones de contingencia, otro aspecto fundamental de la planificacion
debe ser la participacion de los diferentes componentes de la institucion en
ejercicios de simulacion frente a diversos escenarios de peligro, permitiendo de esta
manera pondera prueba dichos planes, los cuales serian ejecutados de la mejor
manera en casos de emergencia, un tercer. Viene a ser la implicacion compromiso
gue se debe lograr en los trabajadores o colaboradores de tal manera que se

garantice su participacién, asi como la capacidad de reaccién que estos tengan,

11



gue sepan manejar los recursos y diferenciar las prioridades para un proceso de

recuperacion rapido (Duchek, 2020).

La segunda variable introducida en la presente investigacion es la auto
eficacia de liderazgo la cual puede ser entendida como una estimacion de la
capacidad que los individuos tienen para ejecutar con éxito el comportamiento
requerido para producir los resultados esperados (Dwyer, 2019). Desde este punto
de vista la auto eficacia es una capacidad que influye en la disposicion que tienen
las personas para asumir tareas que son desafiantes, las mismas que implican
realizar un esfuerzo superior al normal haciendo uso de una persistencia y

tenacidad que les permiten salvar los obstaculos con éxito (Ashar et al., 2022)..

De acuerdo con Bayraktar y Jiménez (2020) la auto eficacia de liderazgo se
constituye en la habilidad desarrollada por algunos lideres que permite incrementar
su autoconcepto el cual es necesario para desenvolverse en una organizacion
compleja y cambiante, donde los desafios son permanentes, para asi satisfacer las
demandas, no es suficiente que los lideres poseen destrezas, habilidades y
conocimientos sino que también desarrollen recursos psicolégicos que les permitan
desarrollar pensamientos positivos y una alta motivacion para cumplir con las metas

establecidas (Carleton et al., 2018).

Dentro de la perspectiva tedrica, la auto eficacia de liderazgo se ha desarrollado
con éxito como parte de la teoria para el liderazgo y la eficacia del yo, la misma que
sustenta que las creencias que poseen los lideres, desarrollan una mejora en el
liderazgo del mismo, en funcion a que se pueda hacer un adecuado uso de los
recursos del entorno que posee el lider asi esta teoria plantea que una gestion
eficaz de los medios opera de manera conjunta con la influencia que el lider tiene
sobre sus seguidores (Plamenova et al., 2019). Se plantea desde esta teoria que
el liderazgo se desarrolla como un fenbmeno de caracter social en el cual se
requiere que exista un reconocimiento e interaccion adecuada del lider, su contexto,
lo cual ha de permitir que se efectué una adecuada gestion de los recursos externos
e internos dentro de la organizacion pudiendo influir en ellos de tal manera que los
conduzcan a que cumplan los objetivos de la organizacion (Djourova et al., 2020).
Otro aspecto de la auto eficacia de liderazgo es la capacidad de autoconcepto, la

capacidad de creer que se puede hacer las cosas a un en contextos con recursos
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limitados y donde las tareas requieren un esfuerzo importante, de esta manera la
auto eficacia de los lideres permite la promocion y generacién de nuevas ideas que
permite iniciar y desarrollar comportamientos en sus seguidores que le da una

ventaja competitiva la organizacion (Carleton et al., 2018).

Respecto de las dimensiones implicitas dentro de la auto eficacia de liderazgo
se tienen tres las cuales son la auto eficacia de la accién, la auto eficacia de

regulaciéon y la auto eficacia de medios, planteados por Hannah et al. (2012)

En cuanto a la eficacia de accion, la misma implica una capacidad ejecutiva
por parte del lider, en el que estan implicitos procesos psicologicos internos que
hacen posible desarrollar creencias en el lider acerca de su capacidad para ejercer
el liderazgo y para desarrollar los efectos necesarios, dicha capacidad esta también
relacionada con la motivacién para actuar del lider y para influir en sus seguidores
actuar de una determinada manera (Gulmez y Negis, 2020), asi la eficacia de
accion permite dirigir, inspirar y poder gestionar recompensas entre los seguidores
gue hagan que su compromiso y mejora en su desempefio sea creciente (Dwyer,
2019).

La auto eficacia de regulacion, tiene que ver con la capacidad para regular la
motivacién y el pensamiento de los lideres, los mismos que se constituyen en
componentes interpersonales de caracter central en el liderazgo (Hans y Gupta,
2018). De esta manera la auto eficacia de regulacion permite que los lideres tomen
mejores decisiones basadas en el uso de estrategias analiticas y de capacidades
cognitivas, donde el pensamiento es adecuadamente regulado, buscando
soluciones efectivas, donde se hace uso de un adecuado funcionamiento del
recuerdo de la memoria (Qiu et al, 2020), el desempefio cognitivo, asi como de
recursos de informacion y atencién que son vinculadas con capacidades complejas
desarrolladas en lideres que tienen una suficiente auto eficacia de regulacion
(Dwyer, 2019).

Se hipotetiza que el factor motivador conduce a la creacion de intenciones
sobre la aplicacion de esfuerzos, y que la regulacion en la autoeficacia posibilita la
automotivacion, que a su vez ayuda al lider a cumplir con los deberes

encomendados (Yulk, 2019). La explicacion mas razonable para el éxito de un lider
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es que es capaz de motivar a sus seguidores a pensar y actuar de manera que los

ayude a lograr sus elevados objetivos.

La ultima dimension hace referencia la auto eficacia de medios, la cual se
extiende al terreno exterior al lider y tiene que ver con la capacidad para hacer uso
de los medios disponibles para actuar y conseguir los resultados deseados, esta
capacidad hace que el lider vea el potencial adecuado en los recursos que pueden
ser de caracter tangible o intangible, los articule y le asigne funciones que permitan
su uso o6ptimo logrando de esta manera conseguir los resultados deseados
(Newman et al., 2018). De esta manera se puede apreciar que la auto eficacia de
medios tiene que ver con las creencias que el lider tiene acerca de la utilidad y de
la calidad de los medios disponibles, de esta manera la auto eficacia de medios no
solamente tiene que ver con la disponibilidad que se tienen de los recursos si no de
la manera en que uno cree que pueden ser Utiles, de la manera en que el lider
puede apreciar cualidades que pueden hacer de un recurso ordinario en un recurso

extraordinario (Dwyer, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Se desarrollé el estudio teniendo como propdsito ampliar el conocimiento
acerca de la relacion entre las variables de investigacion, siendo por dicha razon la
investigacion basica (Alvarez, 2020). En cuanto al enfoque, se asume para la
presente investigacion un enfoque cuantitativo, basado en el positivismo como
enfoque, planteandose hipoétesis, en busca de teorias y haciendo uso de la
estadistica para la comprobacion de las hipétesis (Creswell, 2017).

Se asume como disefio de investigacion, el observacional o no experimental,
dado que no se efectuaron cambios deliberados en las variables, siendo, asimismo
el estudio de caracter transversal y descriptivo correlacional por su profundidad,
buscandose la intensidad del vinculo entre las variables estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable dependiente uno: Autoeficacia de liderazgo

Definicién conceptual: Es entendida como una estimacion de la capacidad que tiene
el individuo para ejecutar con éxito el comportamiento requerido para producir los
resultados esperados (Dwyer, 2019).

Definicion operacional: Valoracion de la auto eficacia de liderazgo expresada en
términos de sus dimensiones que son la auto eficacia de accion, la auto eficacia de

medios y la auto eficacia de regulacién, con nueve indicadores y 18 items.

Indicadores: Los indicadores para la variable autoeficacia de liderazgo se organizan
en torno a sus dimensiones, asi para la auto eficacia de accion se tomo en cuenta
la capacidad de motivacion y de compromiso de los seguidores asi como la
capacidad de direccion que se tiene la organizacién, en cuanto la auto eficacia de
medios se toman como indicadores la capacidad y creencias que se tiene sobre la
utilidad de los medios y recursos asi como el diagndéstico que se realizaron respecto

de la utilidad de los mismos; respecto a la auto eficacia de regulaciébn como
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indicadores se tienen a la capacidad para auto motivar, para regular el pensamiento
y el comportamiento.
Escala de medicion: Escala ordinal

Variable independiente dos: Resiliencia organizacional

Definicion conceptual: Es entendida como la capacidad que tienen las
organizaciones para sobrellevar eventos adversos a la misma y que ponen en

riesgo la continuidad e integridad de la organizacion (Lynn, 2021)

Definicion operacional: Medicion de la variable resiliencia organizacional en
términos de sus dos dimensiones que son la capacidad para adaptarse y la

planificacion, que a su vez se desarrollan en términos de nueve indicadores y items.

Indicadores: Para dimension capacidad de adaptacion los indicadores fueron la
reduccion de barreras de comunicacion y de orden cultural, la adecuacion de
recursos internos y de la informacién con que se cuenta, el liderazgo de gestion, la
creatividad, innovacion y la toma de decisiones; para la dimension planificacion los
indicadores considerados tienen que ver con las estrategias de planificacion, la
ejecucion de ejercicios con una postura proactiva, asi como la capacidad de gestion
de recursos externos y la jerarquizacion de acciones de recuperacion frente a
eventos adversos.

Escala de medicion: Escala ordinal

3.3 . Poblacion, muestray muestreo

La poblacion de la investigacion esta constituida por todos los sujetos,
objetos o eventos de interés para la investigacién, los mismos que comparten
caracteristicas de interés para la misma (Bologna, 2018). En esta investigacion la
poblacion estuvo conformada por un total de 322 trabajadores asistenciales de
salud en un hospital de nivel llI-1 en ciudad de Cusco.

Se tomaron como criterios de inclusién a todos aquellos trabajadores
dispuestos a participar en la investigacion y que estuvieran laborando en la misma
con un periodo no menor de seis meses, en tanto que el criterio de exclusion
considerado fue que los trabajadores no estuvieran en periodo de vacaciones o

realizando labores de la sede de la organizacion por destaque o rotacion
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El muestreo es una forma o estrategia que permite elegir los elementos que
constituyen la muestra de investigacion (Bologna, 2018). Se tuvo como muestra un

total de 175 servidores los cuales fueron elegidos de manera aleatoria:

z"2(p*q)
n= e"2+(z2"2(p"q))
N

Donde los consonantes:

n = Tamafio de la muestra de la poblacién total.

Z= Nivel de confianza deseado un 95%

p = Proporcion de la poblacion total con la caracteristica deseada (que es
denominado éxito)

g = Proporcién de la poblacion total sin la caracteristica deseada (que es
denominado fracaso)

e = Nivel de error dispuesto a cometer en el estudio.

N = Tamario de la poblacion total en estudio.

Se entiende por unidad de andlisis, al objeto conceptual del cual se extrae
las unidades que han de ser investigadas, mientras que la unidad de observacion
estd constituida por referentes empiricos que satisfacen las condiciones
establecidas para las variables de estudio (La Madriz, 2019). En la presente
investigacién la unidad de andlisis la conforman los trabajadores de un hospital de

la ciudad del Cusco, nivel IlI-1.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

L a la forma o estrategia que se emplea para obtener los datos de interés en
el estudio a técnica de recoleccion de datos hace referencia (Hernandez y Avila,

2020).
La encuesta se constituyo como técnica para la recolecciéon de datos.
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Los instrumentos de recoleccion de datos se entienden como recursos
destinados a recolectar valores o datos de la variable o variables de investigacion
(Hernandez y Avila, 2020).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario autoeficacia de liderazgo

Autora Aslla Ramos, Lourdes

Dimensiones: Autoeficacia de accion, auto eficacia de medios y auto eficacia de
regulaciéon

Baremos: Los baremos tomados en cuenta para la calificar las variables seran
deficiente regular y bueno

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Resiliencia organizacional

Autor: Aslla Ramos, Lourdes

Dimensiones: Capacidad de adaptacion y planificacion

Baremos: Los daremos considerados para calificar la variable fueron niveles de

deficiente, regular y bueno.

Para la validez los instrumentos se recurrirdn a la validez de contenido por
jueces expertos, de tal manera que los instrumentos puedan medir lo que indica

gue miden.

Tabla 1
Validez del instrumento de Auto eficacia de liderazgo

N° Jueces expertos  Calificacion

1 Mg. ELVA SUAREZ ACHAHUI. Aplicable
2 Mg. LIZET GUZMAN FIGUEROA Aplicable
3 Dr. FLAVIO SANCHEZ ORTIZ Aplicable

Fuente: Certificaclo de Validez de Expertos Aplicados
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Tabla 2

Validez del instrumento de resiliencia organizacional

N° Jueces expertos  Calificacion

1 Mg. ELVA SUAREZ ACHAHUI. Aplicable
2 Mg. LIZET GUZMAN FIGUEROA Aplicable
3 Dr. FLAVIO SANCHEZ ORTIZ Aplicable

Fuente: Cetrtificado de Validez de Expettos Aplicados

Para confiabilidad de los instrumentos se recurrid a un grupo piloto de
trabajadores y mediante la técnica de alfa de Cronbach, se obtuvo el nivel de

confiabilidad alto para los instrumentos:

Tabla 3
Resultados para la confiabilidad de los instrumentos
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Autoeficacia de
_ 0,929 18
liderazgo
Resiliencia
0,952 20

organizacional

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados de fiabilidad muestran que el instrumento de recoleccion de

datos es confiable

3.5 Procedimientos

La autorizacion para la realizacion de los cuestionarios de recoleccion de
datos se obtuvo de la administracion del hospital y se aseguré la cooperacion con
la administracion y el personal del hospital para que el personal pudiera completar
dichos cuestionarios. Una vez que se recopilaron los datos, se solicitd a la

administracion del hospital que emitiera un certificado de aplicacién del instrumento.
3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos que se recopilaron mediante el uso de los instrumentos sobre los
participantes se ordenaron e ingresaron en una hoja de calculo de Excel 2019.
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Estos datos luego se exportaron al software estadistico SPSS26, donde se
realizaron los analisis estadisticos apropiados. Estos analisis incluyeron estadistica
descriptiva, que hizo uso de tablas de distribucién de frecuencias, y estadistica
inferencial, que tuvo en cuenta la prueba de hipoétesis, la normalidad de los datos y

la conexion entre las variables.

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se tiene en cuenta el respeto a los
principios éticos que rigen en los trabajos investigacion, se observa el principio de
autonomia que hace posible que las personas participen de manera voluntaria en
la investigacion, con conocimiento pleno de los objetivos que persigue la misma,
para lo cual se ha de proporcionar la informacion suficiente y necesaria los
participantes, asimismo se tendra en cuenta el principio de la no maleficencia,
mediante el cual se busca que las acciones que susciten la investigacion no
provoquen dafio alguno las personas que participan en la misma, ni que provoque
dafios al entorno a la sociedad, también se ha tomar en cuenta el principio de la
justicia, mediante el cual se tiene un respeto irrestricto por los participantes y por la
confidencialidad que los mismos consisten respecto a los datos empleados, otro
principio respetarse es el de la beneficencia que busca que los resultados
contribuyen de la manera méas 6ptima con los participantes y con el entorno en el
cual se desarrolla. Finalmente, para la presente investigacion se tiene en cuenta
por la cita de los autores empleados en la misma haciendo uso de las normativas

APA y de los consignados en la Universidad.
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IV. RESULTADOS

Se muestran a continuacioén los resultados correspondientes a las tablas de
contingencia (tablas cruzadas) acorde a los objetivos planteados en la

investigacion:

Objetivo general: Analizar la relacion entre la autoeficacia de liderazgo y la

y resiliencia organizacional en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 2022

Tabla 4

Tabla cruce entre la autosuficiencia de liderazgo y la resiliencia organizacional

Resiliencia organizacional

Baia Media Alta Total
) f 53 14 1 68
Baja
% 30,3% 8,0% 0,6% 38,9%
. . i f 19 52 7 78
Autoeficacia de liderazgo Media
% 10,9% 29,7% 4,0% 44,6%
f 0 4 25 29
Alta
% 0,0% 2,3% 14,3% 16,6%
f 72 70 33 175
Total
% 41.1% 40,0% 18.9% 100.0%

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada

El 38,9% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de
liderazgo, de cuyo porcentaje el 30,3% presenta una resiliencia baja, el 8,0% una
resiliencia organizacional media y el 0,6% se ubica en el nivel alto; el 44,6% tiene
una autoeficacia de liderazgo media, del cual el 10,9% se presenta un nivel de
resiliencia organizacional baja y el 29,7% un nivel medio para la misma, se tiene
también que el 16,6% se ubiquen en nivel alto para la predicaciéon de liderazgo,
dicho porcentaje un 14.3% presenta también un nivel alto para la resiliencia

organizacional

Prueba de hipétesis general:

Ha: La autoeficacia de liderazgo y la resiliencia organizacional presentan relacion

significativa en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 2022
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Tabla 5
Correlacion entre las variables autosuficiencia de liderazgo y la resiliencia

organizacional

Autoeficacia de Resiliencia
liderazgo organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 J177
Autoeficacia de
Sig. (bilateral) . ,000
liderazgo
Rho de N 122 122
Spearman Coeficiente de correlacion J177 1,000
Resiliencia
o Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 122 122

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p valor obtenido (Sig. bilateral), es inferior a 0,050, de donde, se tiene que
las variables autoeficacia de liderazgo y resiliencia organizacional se correlaciona
de manera positiva y alta, es asi que menores niveles en la autoeficacia de

liderazgo se asocian con una resiliencia organizacional menor también y viceversa.

Objetivo especifico 1: Analizar la relacion existe entre la autoeficacia de

accion y resiliencia organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco, 2022

Tabla 6

Tabla cruce entre la autoeficacia de accion y la resiliencia organizacional

Resiliencia organizacional

Baia Media Alta Total
) f 53 18 1 72
Baja
% 30,3% 10,3% 0.6% 41,1%
. ., . f 18 50 11 79
Autoeficacia de accion Media
% 10,3% 28.6% 6.3% 45,1%
f 1 2 21 24
Alta
% 0,6% 1,1% 12,0% 13,7%
f 72 70 33 175
Total
% 41.1% 40.0% 18.9% 100.0%

Fuente. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
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El 41,1% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de accién,
de cuyo porcentaje el 30,3% presenta una resiliencia organizacional baja; el 45,1%
tiene una autoeficacia de accién media, del cual el 28,6% presenta un nivel medio
de resiliencia organizacional, se tiene también que el 13,7% se ubican en nivel alto
para la autoeficacia de accion, dicho porcentaje un 12,0% presenta también un nivel

alto para la resiliencia organizacional

Prueba de hipétesis general:

Ha: La autoeficacia de accion y la resiliencia organizacional presentan relacion

significativa en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 2022

Tabla 7
Correlacion entre las variables autoeficacia de accion y la resiliencia

organizacional

Autoeficacia de Resiliencia
accion organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 6617
Autoeficacia de
B Sig. (bilateral) . ,000
accion
Rho de N 122 122
Spearman Coeficiente de correlacion ,6617 1,000
Resiliencia
o Siqg. (bilateral) ,000
organizacional
N 122 122

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La dimension autoeficacia de accion se relacion de manera, directa,
moderada y significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontro
el valor de 0,661 para la correlacion, asi se tiene que un mayor desarrollo de la
autoeficacia de accion presenta asociacion con una mejor resiliencia en la

organizacion.
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Objetivo especifico 2: Analizar la relacion existe entre la autoeficacia de

medios y resiliencia organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco, 2022

Tabla 8
Tabla cruce entre la autoeficacia de medios y la resiliencia organizacional

Resiliencia organizacional

Baja Media Alta Total
) f 55 21 1 77
Baja
% 31.4% 12.0% 0.6% 44 0%
. . . f 17 43 13 73
Autoeficacia de medios  Media
% 9.7% 24.6% 7.4% 41.7%
f 0 6 19 25
Alta
% 0,0% 3,4% 10,9% 14,3%
f 72 70 33 175
Total
% 411.1% 40.0% 18.9% 100.,0%

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada

El 44,0% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de
medios, de cuyo porcentaje el 31,4% presenta una resiliencia organizacional baja;
el 41,7% tiene una autoeficacia de medios media, del cual el 24,6% presenta un
nivel medio de resiliencia organizacional, se tiene también que el 14,3% se ubican
en nivel alto para la autoeficacia de medios, dicho porcentaje un 10,9% presenta

también un nivel alto para la resiliencia organizacional

Prueba de hipétesis general:

Ha: La autoeficacia de medios y la resiliencia organizacional presentan relacion

significativa en un hospital nivel Ill-1 del Cusco, 2022
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Tabla 9
Correlacion entre las variables autoeficacia de medios y la resiliencia

organizacional

Autoeficacia de Resiliencia
medios organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 654~
Autoeficacia de
Sig. (bilateral) . ,000
medios
Rho de N 122 122
Spearman Coeficiente de correlacién ,654™ 1,000
Resiliencia
o Siq. (bilateral) ,000
organizacional
N 122 122

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La dimension autoeficacia de medios se relacion de manera, directa,
moderada y significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontro
el valor de 0,654 para la correlacion, asi se tiene que un mayor desarrollo de la
autoeficacia de medios presenta asociacion con una mejor resiliencia en la

organizacion.

Objetivo especifico 3: Analizar relacién existe entre la autoeficacia de

regulacion y resiliencia organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco, 2022

Tabla 10
Tabla cruce entre la autoeficacia de regulacion y la resiliencia organizacional

Resiliencia organizacional

Baia Media Alta Total
. f 60 20 0 80
Baja
% 34.3% 11,4% 0,0% 45,7%
Autoeficacia de ) f 12 45 9 66
., Media
regulacién % 6,9% 25,7% 5,1% 37.7%
f 0 5 24 29
Alta
% 0,0% 2,9% 13,7% 16,6%
f 72 70 33 175
Total
% 41.1% 40,0% 18.9% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada

El 45,7% de los encuestados se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de
regulacién, de cuyo porcentaje el 34,3% presenta una resiliencia organizacional

baja; el 37,7% tiene una autoeficacia de regulacion media, del cual el 25,7%
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presenta un nivel medio de resiliencia organizacional, se tiene también que el
16,6% se ubican en nivel alto para la autoeficacia de regulacion, dicho porcentaje

un 13,7% presenta también un nivel alto para la resiliencia organizacional

Prueba de hipotesis general:

Ha: La autoeficacia de regulacion y la resiliencia organizacional presentan relacion

significativa en un hospital nivel 111-1 del Cusco, 2022

Tabla 11
Correlacion entre las variables autosuficiencia de accion y la resiliencia

organizacional

Autoeficacia de Resiliencia
regulacion organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 742"
Autoeficacia de
Sig. (bilateral) . ,000
regulacién
Rho de N 122 122
Spearman Coeficiente de correlacion 7427 1,000
Resiliencia
o Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 122 122

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La dimension autoeficacia de medios se relacion de manera, directa, alta y
significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontré el valor de
0,742 para la correlacion, asi se tiene que un mayor desarrollo de la autoeficacia

de medios presenta asociacion con una mejor resiliencia en la organizacion.

26



V. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo principal plantea establecer la relacion entre
la autoeficacia de liderazgo y la y resiliencia organizacional en un hospital nivel Il1-
1 del Cusco, 2022, al respecto los resultados obtenidos a partir de la prueba de
hipétesis para la correlacion de Spearman muestran que, en efecto dicho objetivo
fue alcanzado de manera satisfactoria dado que se obtuvo un valor de 0.717 para
la correlacion, el cual indica que existe una correlacion alta y directa entre las
variables de estudio, es decir valores mas altos asociados a la auto eficacia de
liderazgo, quedan asociados a valores mayores para la resiliencia organizacional.
Odeh (2021) es investigacion acerca de los efectos que liderazgo transformacion al
tiene sobre la resiliencia organizacional, a través de la cultura adaptativa, obtuvo
un valor de 0.678 para el coeficiente de correlacion, es asi que dicha investigacion
se aproxima a la presente, en el sentido que se obtuvo también una relacién positiva

entre el liderazgo y la resiliencia organizacional.

Por su parte Ho et al. (2022) es investigacion sobre los efectos que tiene el liderazgo
estratégico sobre la resiliencia organizacional en la industria del turismo, mostro
gue un contexto como el de la pandemia del Covid 19, el liderazgo genera
motivacion y facilita la toma de decisiones por parte de los trabajadores, quienes,
al tener un lider transformacional, adoptan una conducta mas propositiva,
permitiendo de esta manera afrontar situaciones complejas, en un mundo
cambiante como el actual, donde los recursos son escasos Yy la capacidad de
trabajo en equipo es bastante importante, se puede evidenciar que esta
investigacion que se asemeja a la desarrollada presente, se obtuvo el valor de
0.628 para el coeficiente de determinacién, de tal manera que la resiliencia
organizacional pudo explicarse de una manera sustancial por la forma como se
realizé un desarrollo de liderazgo estratégico, obteniéndose por tanto también un

nivel de correlacion moderado.

Desde una perspectiva tedrica como indica Plamenova et al. (2019) la relacién
encontrada puede ser explicada porque la auto eficacia de liderazgo, se centra en
el desarrollo del yo, cuyo eficaz vinculado a creencias que los lideres poseen, cerca
de desarrollar mejoras dentro de uno mismo, pudiéndose de esta manera enfrentar

adecuadamente a los problemas que se genera en el mundo, en 28 este caso en
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el entorno laboral mediante el uso de recursos que se poseen el entorno, es decir
hace uso bastante eficiente de los recursos que rodean al lider, asimismo permite

con sus ideas y sus acciones General influencia sobre sus comparieros de trabajo.

En cuanto a la resiliencia organizacional, la capacidad de adaptacion, es quiza la
dimension que mas se ve influenciada por la auto eficacia de liderazgo, pues como
indican Hillmann y Guenther (2021), para que se dé, una resiliencia organizacional
efectiva es importante que exista dentro de la organizacion una capacidad de
adaptacion efectiva, fundamentada en la toma de decisiones y esta a su vez gravita
en la capacidad de la estructura descentralizada de la organizacién, en el que
existan personas o personal capacitado para hacer los cambios necesarios y tomar
las decisiones pertinentes en el momento oportuno, si un liderazgo horizontal, es
bastante dificil que la toma de decisiones sea oportuna, en especial durante
situaciones de contingencia, en la que la burocracia jerarquica puede entorpecer a
la toma de decisiones, motivo por el cual es importante contar con trabajadores lo
suficientemente motivados y con un liderazgo apropiado que puedan generar
confianza en sus compafieros y que también esté en la capacidad de generar
acciones que permitan sobrellevar los peligros tanto externos como internos que

pueden afectar a la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 1 por su parte plantea establecer la relacion que
existe entre la auto eficacia de accién y la resiliencia organizacional en un hospital
nivel 1lI-1 del Cusco, 2022, los hallazgos encontrados muestran que dicho objetivo
se cumple adecuadamente y al mismo tiempo también se satisface o comprueba
gue la hipétesis planteada asociada dicho objetivo es verdadero, asi se tiene que
como resultado de la docimasia de correlacién arroj6é un valor de 0.661, mostrando,
con un nivel de significancia por debajo del 5%, hay presencia de una correlacion
moderada y directa que dicha dimension y la resiliencia organizacional, se muestra
también que en cuanto la auto eficacia de accioén un 41.1% de los trabajadores
perciben que la misma dentro de si instituciones aun baja, en tanto que el 45.1% la
percibe como medio y tan sélo el 3.7% como alta, situacion similar se presenta para
la resiliencia organizacional en la que se pudo apreciar que tan solo el 18.9% de

los trabajadores considera que 29 existe una resiliencia organizacional alta, la cual
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estaria instaurado en la institucién y que podria hacer frente a situaciones de

contingencia de una manera adecuada.

Se tiene que Wang et al. (2022) desarrollaron una investigacion acerca de los
efectos que el liderazgo transformacional tiene sobre la auto eficacia de los
empleados desde una perspectiva de liderazgo, al respecto el autor obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0.723 entre estas variables, valor que se asemeja
tanto en sentido como en magnitud al encontrado en la presente investigacion, si
bien es cierto, existen algunas diferencias como por ejemplo que se realizaron en
dicho estudio un analisis mediante ecuaciones estructurales, buscando al mismo
tiempo establecer una linea jerarquica de explicacién acerca de como el liderazgo
genera cambios en la auto eficacia de los trabajadores y los mantiene preparados
para hacer frente tanto a los desafios internos que se presentan en su organizacion,
como son por ejemplo las necesidades nuevas que las empresas hoy en dia,
requieren de sus trabajadores, en cuanto se refiere a nuevas habilidades y también
en lo que se refiere a los desafios externos, pues en dia vivimos en un mundo
donde los cambios se realizan con mayor velocidad de lo que ocurria hace tan solo

un par de décadas.

Desde el marco tedrico Carredn (2019) sustenta que la resiliencia organizacional
muestra la capacidad que tiene la organizacion para aprender, herramienta que a
su vez permite la supervivencia de la organizacion en un ambiente que esta sujeto
a variacion de escenarios en periodos cortos, de esta manera una organizacioén que
posee una resiliencia organizacional adecuada presenta una ventaja competitiva
frente a las demas organizaciones que no tienen la misma capacidad de cambio y
adaptacion frente a los desafios que presenta el mercado interno y externo, también
es importante mencionar que la resiliencia organizacional envuelve dentro de si la
capacidad de adaptacion Optima, de intercambio con el entorno y de generar una
vision acerca de lo que la organizacion quiere para su futuro y en base a ello
generar estimulos condiciones que catalizan su adaptacién a las condiciones

internas y externas.

Rado (2021) en su investigacién que aborda la relacion entre la resiliencia de las
organizaciones en el sector de la salud y la auto eficacia de liderazgo, pone de

manifiesto que la auto eficacia de accion se constituye en la capacidad de 30
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motivacién y compromiso por parte de los trabajadores para contribuir con la
empresa obteniendo valores altos para la relacidn entre esta capacidad y la
resiliencia organizacional, es asi que la capacidad de auto eficacia de accidn se
constituye en un elemento que puede ser desarrollado dentro de la organizacion,
para ello es importante contar con lideres que transmitan confianza y motivaciéon a
los trabajadores, que les permitan avanzar en sus habilidades a través de nuevos
retos y la puesta en vigencia de escenarios complejos, posibles a los cuales se
podria enfrentar la organizacion y a partir de ello generar acciones en los

trabajadores dirigidas a realizar los cambios necesarios en forma creativa.

El segundo objetivo especifico planteado en la investigacion buscé establecer la
relacion entre la auto eficacia de medios y la resiliencia organizacional en un
hospital nivel IlI-1 del Cusco, 2022, el objetivo fue alcanzado gracias a los
resultados encontrados como producto de la realizacion de la prueba de hipétesis
para la correlacién de Spearman, en la cual se obtuvo el valor de 0.654, valor que
indica una correlacién directa y alta, es decir se obtuvo que los valores mas altos
asociados a la auto eficacia de medios se vincularon a los valores mayores
obtenidos para la resiliencia organizacional y viceversa, ello muestra como los
trabajadores con un auto eficacia de medios, hace uso adecuado y eficiente de los
recursos con que cuenta la organizacién, para poder enfrentar situaciones

complejas y que podrian poner en peligro la estabilidad de la misma.

Muestran también los resultados que del total de trabajadores un 44.0% perciben
gue existe una auto eficacia de medios baja en la organizacion, en tanto que un 41,
7% la ubica en un nivel medio y un 14.3% en nivel alto, es asi que se tiene una
percepcion que los trabajadores no se encuentran en su mayoria totalmente
preparados para afrontar situaciones complejas con los recursos limitados con los
gue cuentan, situacibn que se puede evidenciar durante la pandemia del
coronavirus, en el gue en un primer momento, una situacion tan cambiante paralizo
el primer nivel de atencion de salud en el Estado peruano, y en muchos paises se
produjo situaciones similares, , de esta manera surge la necesidad, de capacitar al
personal de salud actuar de una manera mas proactiva en situaciones que pueden

poner en peligro la continuidad de las acciones que debe tomar su organizacion.
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Mucharraz (2021) es investigacion sobre el rol o papel que los lideres juegan en la
conformacion de la resiliencia organizacional, en contextos de desastres mostro
gque de manera documentada, a partir de testimonios recogidos de manera
sistemética se tuvo que la resiliencia organizacional se comporta como un
fendmeno no lineal, en la que las etapas de la resiliencia se dan por acciones
sistematicas, en etapas en las que la anticipacion, la adaptacion y la respuesta fue
un papel muy importante, donde los recursos o medios limitados requieren de la
toma de decisiones de lideres que estén capacitados para optimizar y priorizar el
uso de recursos, buscando de esta manera contener las contingencias, aportando
conocimiento y experiencia en el plano de la planificaciéon ante la ocurrencia de
posibles eventos futuros problematicos para la organizacion. Asimismo, Mogrovejo
(2021) en su investigacion sobre la planificacion estratégica y el liderazgo directivo
para el que obtuvo una correlacion moderada de 0.653, indica que un aspecto
fundamental dentro de la planificacion estratégica es el uso adecuado de los medios
con los que se cuenta en la organizacion, entendiéndose que los recursos o medios
tienen la propiedad de siempre ser limitados, es decir todo organizacién y sus
componentes buscan de manera eficiente y efectiva hacer uso de dichos recursos
con el fin de cumplir las metas establecidas, ante la carencia de ellos, se debe
actuar de una manera planificada, con capacidad de adaptacion a las
circunstancias que se presenten y de ahi su vinculo con la resiliencia

organizacional.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, planteado para el presente estudio plante6
determinar la relacion entre la auto eficacia de regulacién y resiliencia
organizacional en un hospital nivel Ill-1 del Cusco, 2022, al respecto a partir de los
datos recogidos y del analisis estadistico desarrollado, se obtuvieron resultados que
muestran que el objetivo fue adecuadamente alcanzado, asi se tiene que en la tabla
de contingencia para la auto eficacia de regulacion se encontrd que el 45.7% de los
trabajadores perciben esta dimensién como Unica de un nivel bajo, mientras que el
37.7% en nivel medio y tan sdélo 16.6% en nivel alto. Al respecto es importante
recordar segun lo que manifiesta Dwyer (2019) que la auto eficacia de regulacién
es una capacidad propia de la auto eficacia de liderazgo, que permite regular el
pensamiento y la motivacion de los lideres, los mismos que se constituyen en

componentes interpersonales que juegan un papel central en el liderazgo, de
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manera tal que se tomen mejores decisiones por parte de los lideres, buscando el
uso de estrategias cognitivas y analiticas, en el que el pensamiento es regular

adecuadamente, buscando soluciones efectivas.

Al respecto Zeballos (2022) acerca de las implicancias que tiene la resiliencia de
las organizaciones sobre el liderazgo de estilo transformador como muestran que
los hallazgos encontrados indican la existencia de una correlacidbn moderada entre
los mismos, que alcanza el valor de 0.375 para el coeficiente de correlacion de
Spearman, poniendo de manifiesto la importancia que tiene la preparacion, la
planificacion y el aprendizaje de las experiencias al mejoramiento de la capacidad
de resiliencia organizacional, si bien es cierto es investigacion aborda un tema de
liderazgo cercano al plantean en la presente investigacion también se muestran
diferencias en el sentido de las variables, dado que se busca en esta investigacion
las implicancias que la resiliencia organizacional tiene sobre el liderazgo, asimismo
el autor manifiesta que la presencia de una resiliencia organizacional desarrollada
es sinbnimo de contar con trabajadores que estén capacitados para generar un
liderazgo horizontal, con capacidad de tomar decisiones y que dichas decisiones
estan jerarquizadas, pero no por ello, dejan de ser horizontales cuando las
circunstancias ponen en peligro la continuidad de las acciones que debe tomar la
organizacion, en la cual se tiene un organigrama ligero que faciliten la comunicacion

organizacional.

Desde el marco tedrico Herrera y Tauta (2020) pone de manifiesto que el papel de
los gestores es fundamental, y ello tiene que ver con la motivacion, el liderazgo y la
capacidad de toma de decisiones que hayan desarrollado los mismos, ello
constituye en un aspecto fundamental para la auto eficacia de regulacion, lo cual
pone en ventaja competitiva la organizacion, pues en el lideres que actien de
manera rapida y competente como puede ser el punto crucial o decisivo para que
la organizacion siguen funcionando cuando las condiciones adversas del mundo
cambiante pongan en peligro sus estructuras, asi la capacidad de adaptacion se

vincula de manera importante con la auto eficacia de regulacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con un valor rho de Spearman de 0,717, el estudio actual concluye que
existe una relacion directa y significativa entre la autoeficacia del liderazgo y la
resiliencia organizacional. Mas especificamente, el estudio encontré que niveles
mas altos de efectividad de autoliderazgo en un hospital de nivel llI-1 en Cusco se

asociaron con niveles mas altos de resiliencia organizacional, y viceversa.

Segunda: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,661 para la
correlacion, existe relacion directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de
accion en un hospital nivel 11I-1 del Cusco en el afio 2022, con la resiliencia
organizacional de la misma, asi niveles altos de autoeficacia de accién se vinculan

con valores mas altos para la resiliencia organizacional.

Tercera: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,654 para la
correlacion, existe relacion directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de
medios en un hospital nivel Ill-1 del Cusco en el afio 2022, con la resiliencia
organizacional de la misma, asi niveles altos de autoeficacia de medios se vinculan

con valores mas altos para la resiliencia organizacional

Cuarta: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,654 para la
correlacion, existe relacion directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de
regulacién en un hospital nivel IlI-1 del Cusco en el afio 2022, con la resiliencia
organizacional de la misma, asi niveles altos de autoeficacia de regulacion se

vinculan con valores mas altos para la resiliencia organizacional
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En base a los hallazgos, se sugiere que la administracion del hospital
donde se realizO este estudio genere un plan de desarrollo de resiliencia
organizacional que les permita responder de manera mas efectiva ante
contingencias como la pandemia del coronavirus, basandose principalmente en el

desarrollo del liderazgo de sus miembros.

Segunda: Se sugiere que la administracion del hospital implemente talleres
dirigidos a potenciar las habilidades de liderazgo de su personal, con énfasis en el
liderazgo horizontal que tiene como objetivo fomentar el crecimiento constante de

sus lideres.

Tercera: Se exhorto al hospital donde se realiz6 la investigacion a implementar
medidas para garantizar que los pacientes siempre tengan acceso a la atencion,
entre ellas un sistema de frenos y contrapesos, un sistema de alertas y un sistema
de capacitacion progresiva continua que busca prevenir y contar con planes de

accion. ante circunstancias que amenacen la continuidad de los servicios.

Cuarta: Se recomienda a los trabajadores del hospital donde se realizé la presente
investigacion, buscar una capacitacion continua, en temas de desarrollo personal y
desarrollo de habilidades blandas que le permitan estar mas preparado para

contribuir de una manera efectiva en el desarrollo de su organizacion.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Autoeficacia de liderazgo y resiliencia organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema Objetivo Hipotesis _ _ _ o )
Variable independiente: Autoeficacia de liderazgo
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organizacional
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nivel 111-1 del
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liderazgo y la y
resiliencia
organizacional
en un hospital
nivel 1lI-1 del
Cusco, 2022
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de liderazgo y la
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organizacional
presentan
relacion
significativa en
un hospital nivel
[1I-1 del Cusco,
2022

) ) _ . Escala de | Niveles o
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valores rangos
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motivacion para el | 1,2
accionar Escala
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experimental,
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de
medicién

Auto eficacia de

Es entendida como
una estimacién de
la capacidad que
tiene el individuo
para ejecutar con
éxito el
comportamiento
requerido para

Valoracion de la auto
eficacia de liderazgo
expresada en términos
de sus dimensiones
gue son la auto
eficacia de accion, la
auto eficacia de
medios y la auto

Autoeficacia de
accion

Capacidad de motivacion para el
accionar

Capacidad para comprometer a los
seguidores

Capacidad de direccién

Autoeficacia de

Creencia en la utilidad de los medios
Capacidad para utilizar los recursos

Escala ordinal

Baja
Media
Alta

liderazgo producir los eficacia de regulacion, | medios Diagnéstico de calidad y utilidad de
resultados con nueve indicadores medios
esperados (Dwyer, |y 18 items. Capacidad para auto motivar
2019) Autoeficacia de Capacidad para regular el
regulacion pensamlento
Capacidad para regular el
comportamiento
Es entendida como | Medicion de la Reduccion de barreras culturales y Escala ordinal
la capacidad que variable resiliencia comunicacion
tienen las organizacional en . Adecuacion de recursos internos y uso | Baja
organizaciones para | términos de sus dos Capaad_z;}d de de informacién Media
sobrellevar eventos dlmensm_nes que son adaptacion Liderazgo en la gestion Alta
adversos a la la capacidad de L . -
Resiliencia mismay que ponen | adaptaciony la Creatividad € innovacion
organizacional en riesgo la planificacién, que a su Toma de_ deC|S|one§ _y m_o’nltoreo
continuidad e vez se desarrollan en Estrategias de planificacion
integridad de la términos de nueve Realizacion de ejercicios y por postura
organizacion (Lynn, | indicadoresy items e proactiva
Planificacion

2021)

Capacidad de gestién de recursos
externos
Jerargquia de acciones de recuperacion




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE AUTOEFICACIA DE LIDERAZGO

Estimado trabajador a continuacion se realizaran algunas afirmaciones respecto a la auto

eficacia de liderazgo que se dé institucién, para lo cual usted debera leer con cuidado y

responder de acuerdo a cémo percibe cada situacién, el cuestionario es anénimo y se le

pide responder con la mayor sinceridad.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

Género Masculino Femenino
Edad 20-30 | 3140 | 4150 | 51amés |
Condicién laboral | Contratado ‘ ‘ Nombrado ’ CAS ‘
Grado de Técnico profesional Profesional
instruccion Maestro(a) Doctor (a)
ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION
Nunca 1
Casi hunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS 213(4|5
01 |En mi organizacién se impulsa a los trabajadores para que den lo mejor de
si
02 | En mi organizacion se gestiona la prestacion activa de los trabajadores
03 | Se promueve que los trabajadores asuman mayores responsabilidades de
liderazgo, en mi organizacién
04 |Existe el impulso para que los trabajadores vayan mas alla de sus propios
intereses por el bien comudn
05 |En mi organizacion los trabajadores cumplen con los requisitos que se
establecieron trabajo, porque hay motivacion
06 |En miorganizacion se utilizan recompensas para mejorar la funcién de cada
trabajador
07 |Dependo de los recursos que me lo proporcione mi organizacion para ser
eficaz
08 |Piensen soluciones innovadoras que me permitan resolver problemas
desafiantes
09 |Acudo muy superiores en busca de consejos para desarrollar mi liderazgo
10 |Confio en el trabajo de mis compafieros al momento de resolver problemas
11 |Reconozco los componentes éticos de los problemas o dilemas
12 | Cuento con mis lideres para lograr altos estandares de una conducta ética
13 | Puedo motivarme para hacerme cargo de grupos
14 | Mi desempefio puede motivar a otros para que logren la excelencia




15 |Determinar el estilo de liderazgo que se necesita en cada situacion

16 |Permanezco firme en lo que refiere a mis creencias fundamentales cuando
me desafie

17 |Literal eficazmente el trabajo dentro de los limites de la politica de la
organizacion

18 |Me esfuerzo por lograr los objetivos establecidos por mi superiores

§| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Estimado trabajador a continuacién se realizardn algunas afirmaciones respecto a la
capacidad de resiliencia con que cuenta la organizacién, para lo cual usted debera leer con
cuidado y responder de acuerdo a como percibe cada situacion, el cuestionario es anénimo
y se le pide responder con la mayor sinceridad.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° ITEMS 112|345

01 |Seimpulsa alos trabajadores a asumir diferentes roles en organizacion para
ganar experiencia

02 | En mi organizacion no existen barreras que impiden un trabajo coordinado
entre los diferentes estamentos

03 |Mi organizacion cuenta con los recursos suficientes como para atender
situaciones de emergencia

04 |En mi organizacion las personas que requieren la informacion, pueden
acceder a ella oportunamente para responder a eventos inesperados que
puedan surgir

05 |Siempre existe un personal disponible que pueda suplir las
responsabilidades o funciones de otro en caso de una emergencia

06 |El personal esta dispuesto a acatar decisiones tomadas por la gerencia en
casos de crisis, incluso con poca consulta

07 |La gerencia a su monitoreo permanente de las cargas de trabajo al que
sometido el personal para regular las

08 | Existe un pensamiento estratégico por parte de la gerencia que permite que
la organizacioén este a la vanguardia

09 |En mi organizacién existe un tiempo para evaluar el trabajo que se realiza
diariamente para poder optimizar

10 |En mi organizacién se anima de manera activa a los trabajadores a
desafiarse y desarrollar de mejor manera su trabajo




11 |Cuando se producen problemas, alguien con autoridad se mantiene
disponible para ayudar a las personas en la linea del frente

12 |En mi organizacion se monitorea de manera proactiva lo que sucede en el
entorno, de tal manera que se esté alerta ante problemas emergentes

13 |La organizacién cuenta con un plan para situaciones de crisis 0 emergencia

14 |El personal de mi organizacion cuenta con la capacidad para actuar con
rapidez cuando surgen efectos inesperados potencialmente negativos

15 |En mi organizacion se realizan practicas pruebas respecto a los planes de
emergencia para gue estos sean efectivos

16 |En mi organizacion se destinan recursos suficientes para situaciones de
crisis 0 emergencia

17 |En mi organizacion existe planes que estan enfocados para poder dar
respuesta a situaciones inesperadas

18 | Existen planes de acuerdo con otras organizaciones para actuar de manera
conjunta ante situaciones de emergencia

19 |En mi organizacion se tienen prioridades claramente definidas respecto de
lo que es importante durante después de una crisis 0 emergencia

20 |En mi organizacion se comprende claramente cudl es el nivel minimo de

recursos que se necesita para afrontar con éxito una crisis 0 emergencia
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Validacion de instrumento
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Educacion Superior Universitaria
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Informacion Universitaria y
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RICARDO
DNI 23803533

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 05/04/1999
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

SANCHEZ ORTILEZ, FLAVIO
RICARDO
NI 23803533

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA
ESTRATEGICA

Fecha de diploma: 24/08/2012

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacitn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

SANCHEZ ORTILEZ, FLAVIO
RICARDO
NI 23803533

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 24/06/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

SANCHEZ ORTIZ, FLAVIO
RICARDO
NI 23803533

LICENCIAD®O EN EDUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma: 21/10/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

SANCHEZ ORTIZ, FLAVIO
RICARDO
NI 23803533

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20

Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/0172017
Fecha egreso: 16/01/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.AC.
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

iLé‘:lﬁf-lZU[ LICENCIADD EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
:EL.VA ! Fecha de diploma: 03/11/2004 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
/ . .
DNI 24003922 Modalidad de esiudios: PERU
SUAREZ S——— " ;
ACHAHUI LICENCIADA EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
;EL.\"A ’ Fecha de diploma: 03/11/2004 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
< . i
DNI 24003922 Modalidad de estudios: PERU
BACHILLER EN ENFERMERIA
ilt_lﬁi?m f;:‘“;: dﬂ‘ﬁ""“‘:"f‘fm""" UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
frva Aodalidad de estudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
N PERU
DNI 24003922 Fecha matricula: Sin informacidén (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
SEGUNDA ESPECIALIZACION DE ENFERMERIA EN
SUAREZ UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
ACHAHUI Fecha de diploma: 06/03/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
:EL.VA ' Muodalidad de estudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
) PERU
DNI 24003922
Fecha matricula: Sin informacidén (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
SUAREZ Fecha de diploma: 15/07/19
ACHAHUI, Muodalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO S.A.C.
ELVA PERU
DNI 24003922 Fecha matricula: 29/04/2017
Fecha egreso: 05/08/2018
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

LIZET GIANINA
DNI 40099738

GUZMAN FIGUEROA,

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 02/1(/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
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LIZET GIANINA
DNI 40099738

GUZMAN FIGUEROA,

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 13/02/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

LIZET GIANINA
DNI 40099738

GUZMAN FIGUEROA,

LICENCIADA EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 02/1(/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

LIZET GIANINA
DNI 40099738

GUZMAN FIGUEROA,

SEGUNDA ESPECIALIZACION EN UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

Fecha de diploma: 24/0%2012

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

LIZET GIAMINA
DNI 40099738

GUZMAN FIGUEROA,

MAESTRO EN SALUD PUBLICA MENCION
GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
Fecha de diploma: 16/11/17

Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/06/2011
Fecha egreso: 31/03/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU




Anexo 5. Base de datos para el andlisis de confiabilidad
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ANEXO 6

Autorizacion del establecimiento de salud para aplicacion del instrumento

Gobier no Rk ional  Gerencis Regional de
de Cusco Salud

Ao del fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Cusco Capital Arqueologica de América”

AUTORIZACION:

En respuesta a la solicitud con FUC: N° 004463, N° de expediente,
asunto aplicacion de instrumento por la estudiante de maestria de
gestion de la salud, LOURDES ASLLA RAMOS con DNI: 47932322,
enfermera asistencial de esta instituciéon quien labora actualmente.

Se acepta su solicitud de autorizacién que realice la investigacion AUTOEFICIENCIA DE
LIDERAZGO Y RECILIENCIA ORGANIZACIONAL EN UN HOSPITAL Ill-1 DEL
CUSCO0,2022. Con fines de apoyar el desarrollo profesional, investigacién y el desarrolio
humano, asi también recalcar que el hospital es un hospital docente.

Este documento no obliga a ningtn trabajador a participar de dicha investigacion, cada
trabajador conforme al consentimiento informado es un documento legal y un mecanismo

para respetar la dignidad y proteger los derechos y el bienestar de los sujetos participantes.
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INVESTIGACION

AUTOEFICACIA DE LIDERAZGD Y
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL EN UN HOSPITAL NIVEL II-1 DEL CUSCO, 2022

*Dibligatonia

1. Consentimiento Informado
La presente investigacion es conducida por Lourdes Aslla Ramos, estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de la investigacidn Establecer la relacidn entre la autceficacia de liderazgo y 1a y resiliencia
organizacional en un hospital nivel Il-1 del Cusco, 2022
5i usted accede a participar en este estudio , se le pedird responder dos cuestionarios, uno sobre autoeficacia de
liderazgo y la y resiliencia organizacional. La informacion que se recoja serd confidencial y no e usara para ningdn ofro
propdsito fuera de los de estas invesfigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un numero de identificacion vy, por
lo tanto, s&ran andnimas.
Si alguna de las preguntas durante el cuestionarnio le parece incomeda |, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
imvestigador o de no responderlas.
Dwe tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a los siguientes cormeos:
lulu_aslla.ramosi@gmail .com
analy_ar2001@hotmail.com

Marca solo un dvalo.
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Anexo 7

Evidencias de analisis estadistico Base de datos de calidad de atencion

Resiliencia organizacional

Capacidad de adaptacion

Planificacion

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

Autoeficacia de liderazgo

118

117

Autoeficacia de regulacién

113

116

115

114

Autoeficacia de medios

112

111

110

19

18

17

Autoeficacia de accién

16

15

14

13

12

11

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27
28
29
30




31
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33

34
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36
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38
39
40

41

42

43

a4

45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
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79
80
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92
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94
95
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104
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108
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111
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115
116
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120
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122
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135
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138
139
140
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160
161
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164
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170
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SEeAIH e WEBLF =5 Hd

/COUNT ROUND CELL. =
Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Autoeficacia de liderazgo 175 100,0% 0 0,0% 175 100,0%
* Resiliencia
organizacional
Tabla cruzada Autoeficacia de liderazgo*Resiliencia organizacional
Resiliencia organizacional
Baja Media Alta Total
Autoeficacia de liderazgo  Baja Recuento 53 14 1 68
% del total 30,3% 8,0% 0,6% 38,9%
Media Recuento 19 52 7 78
% del total 10,9% 29,7% 4,0% 446%
Alta Recuento 0 4 25 29
% del total 0,0% 2,3% 14,3% 16,6%
Total Recuento 72 70 33 175
9% del total 411% 40,0% 18,9%  100,0%
Bl did ik ~

&

[1BM SPSS Statistics Processor esta listo |

[Unicode:ON |




|Ard1ivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

NONPAR CORR
/VARIABLES=V1 V2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

SEeR 0w WBk=F

I3

Correlaciones
Resiliencia
Autoeficacia organizaciona
de liderazgo |

Rho de Spearman  Autoeficacia de liderazgo  Coeficiente de 1,000 i
correlacian

Sig. (bilateral) . 000

N 175 175

Resiliencia Coeficiente de 77 1,000
organizacional correlacian

Sig. (bilateral) ,000 .

N 175 175

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CROSSTABS
/TABLES=D11 D12 D13 BY V2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CORR

/CELLS=COUNT TOTAL
CFLL

~
[1BM SPSS Statistics Processor esta listo | | [Unicode:oN |—




|Archiv0 Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEcRA 0 Wl =5 B

Resiencia =
organizacional B
Autoeficacia de 175 100,0% 0 0,0% 175 100,0%
regulacidn * Resiliencia
organizacional
Autoeficacia de accion * Resiliencia organizacional
Tabla cruzada
Resiliencia organizacional
Baja Media Alta Total
Autoeficacia de accién  Baja Recuento 53 18 1 72
% del total 30,3% 10,3% 0,6% 41,1%
Media Recuento 18 50 1 79
% del total 10,3% 28,6% 6,3% 451%
Alta Recuento 1 2 21 24
% del total 0,6% 1,1% 12,0% 13,7%
Total Recuento 72 70 33 175
% del total 41,1% 40,0% 18,9%  100,0%
Medidas simeétricas
Error T aproximadab
egtéq@ara Significacion
Valor asintotico aproximada
Intervalo porintervalo R de Pearson 686 048 12,413 .ooo®
E] Ordinal nor ardinal Correlacién de AA1 051 11 AA7 pon® b
| [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | |  [Unicode:ON |




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALIENTE PANTALEON RAMIREZ HUERTA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Autoeficacia de liderazgo y resiliencia organizacional en un hospital nivel IlI-1 del Cusco,
2022", cuyo autor es ASLLA RAMOS LOURDES, constato que la investigacion tiene un
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