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Resumen 

Con el fin de determinar si existe una relación entre la autoeficacia del liderazgo y 

la resiliencia organizacional en un hospital de nivel III-1 del Cusco, 2022, se 

desarrolló un estudio cuantitativo, no experimental y correlacional. Se incluyeron en 

la población de investigación un total de 322 empleados de un hospital de nivel III-

1 en Cusco, del cual se extrajo una muestra aleatoria de 175 personas a quienes 

se aplicaron dos cuestionarios validados y evaluados en cuanto a su confiabilidad. 

Los hallazgos del estudio sugieren una relación positiva entre la autoeficacia del 

liderazgo y la resiliencia organizacional, con un valor de 0,717 para el coeficiente 

de correlación de Spearman, lo que indica que una mayor autoeficacia del liderazgo 

se vinculó con una mayor resiliencia organizacional hospitalaria. nivel III-1 de Cusco 

donde se realizó el estudio. 

Palabras clave: Autoeficacia, resiliencia, liderazgo, organización. 
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In order to determine if there is a relationship between leadership self-efficacy and 

organizational resilience in a level III-1 hospital in Cusco, 2022, a quantitative, non- 

experimental and correlational study was presented. A total of 322 employees of a 

level III-1 hospital in Cusco were included in the research population, from which a 

random sample of 175 people was extracted to whom two validated questionnaires 

were applied and evaluated for their reliability. Studies show evidence of a positive 

relationship  between  leadership  self-efficacy  and  organizational  resilience,  with  a 

value  of  0.717  for  Spearman's  coefficient  of  influence,  indicating  that  greater 

leadership self-efficacy is associated with greater hospital organizational resilience. 

level III-1 of Cusco where the study was carried out.

Keywords: Self-efficacy, resilience, leadership, organization.
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I. INTRODUCCIÓN 

Los profesionales del área de salud se enfrentaron a una situación potencialmente 

mortal generada por la pandemia del Covid 19, que no hizo otra cosa que revelar 

la carencia que se tiene en el área de salud, en el cual los recursos son limitados y 

frente a una situación como la descrita la incertidumbre se acrecienta. En estas 

circunstancias, no vistas nunca antes, se pudo verificar que las fuentes de angustia 

emocional y agotamiento de los trabajadores se acrecentaron, sin embargo, las 

instituciones de salud tuvieron que adoptar un enfoque estoico, buscando dar 

apoyar personales a los, dado que el apoyo externo fue muy limitado, situación que 

ya era preocupante antes de la pandemia, motivo por el cual contar con una 

adecuada organización de las instituciones de salud es importante (Hundal, et al, 

2020). Tal situación, nivel mundial, sacó a la luz la necesidad de que las 

organizaciones implementen tecnologías y métodos de colaboración física y virtual 

que permitan fortalecer su resiliencia corporativa u organizacional y contribuir de 

esta manera al mantenimiento de la salud de los grupos que atienden (Rangachari 

y Woods, 2020).  

Para que una organización sea resiliente, se requiere un estilo de liderazgo que 

se evolutivo, proactivo y adaptable. Existen varios aspectos asociados a la 

resiliencia organizacional, algunos de los cuales tienen un vínculo muy evidente, 

como la capacidad de afrontamiento y el empoderamiento, y otros, como la 

motivación de los trabajadores o la capacidad de liderazgo, sobre los que se han 

realizado pocas investigaciones (Lynn, 2017). En consecuencia, es fundamental 

detectar estas conexiones. Por lo tanto, se presenta la necesidad de ampliar las 

investigaciones sobre estos y otros rasgos que ayudan a comprender y desarrollar 

la resiliencia por parte de las organizaciones. Esto se debe a que la resiliencia 

organizacional es lo que permite a las empresas anticiparse a eventos que puedan 

poner en riesgo a la organización y a sus integrantes. 

El miedo se ha acumulado como consecuencia de la pandemia de COVID-19, 

y esta circunstancia indica la necesidad de reevaluar estrategias que mejoren la 

resiliencia en contextos comerciales u organizacionales. A nivel internacional, 

Estados Unidos y Europa están discutiendo un problema de salud pública 

(Rangachari and Woods, 2020). La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2020) 
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afirmó que el Covid 19 ha afectado de manera notable a los servicios en el área de 

salud destinados a enfermedades que no son transmisibles. 

Ha habido interrupciones generalizadas en la atención de las necesidades de 

salud en todo el mundo, especialmente en América Latina. Se ha trasladado 

trabajadores de salud para cubrir la pandemia del coronavirus, se han retrasado 

iniciativas públicas destinadas a la mitigación de enfermedades que en la población 

tiene alta incidencia, implementándose alternativas no previstas para asegurar en 

lo posible la continuidad del servicio. A pesar de estos contratiempos, la continuidad 

de la atención se ha mantenido hasta cierto punto. Como consecuencia, nuestro 

entorno actual se caracteriza por presentar una alta complejidad, una incertidumbre 

importante y una notable ambigüedad. Debido a la velocidad con la que las 

organizaciones son vulnerables al cambio, sin duda es necesario contar con 

mecanismos de respuesta de protección que descubran métodos para ser más 

productivos y eficientes, no solo en sus intentos por mantenerse estables sino 

también en sus esfuerzos por avanzar. En el 2018 se desarrolle una encuesta para 

tener información acerca de la resiliencia que se presenta en las organizaciones, 

así como de la forma en que se planifica y gestionar los riesgos en las mismas, que 

se realizó durante los últimos meses del 2017 y principios del 2018, en la que se 

tuvo la participación de 16 sectores, con 172 representantes de un total de seis 

países de Sudamérica, determinándose que se ha estado involucrando en las 

organizaciones una variedad de actividades que los ubican en diferentes niveles de 

madurez de resiliencia, con solo el 6% en el nivel básico. Además, se demostró que 

las empresas han implementado medidas de resiliencia de muchas maneras (Price 

Waterhouse Coopers International Limited, 2019). 

A nivel nacional, las organizaciones en el marco del COVID 19, tras el retorno 

paulatino a la atención presencial, ven en la construcción de resiliencia 

organizacional una herramienta para afrontar la imprevisibilidad (Herrera y Tauta, 

2020). Por otro lado, las organizaciones del sector salud prescinden de métodos 

que potencien su capacidad para planificar y afrontar circunstancias como las 

provocadas por el Covid 19, motivo por el cual se debe continuar investigando sobre 

los elementos relacionados con el desarrollo de la resiliencia en las instituciones. 



3 
 

Comparable al de Espinoza et al. (2017), que examina los factores de resiliencia de 

las empresas, pero en el contexto de las empresas privadas. 

Localmente, la resiliencia organizacional no ha sido examinada a nivel 

organizacional, sino a nivel de persona, en términos de resiliencia individual. A 

pesar de que la resiliencia organizacional existe implícitamente en las 

organizaciones, no se ha realizado ningún estudio sobre este tema a este nivel. o 

en un nivel más personal; En consecuencia, existe una escasez de investigación 

que nos permita comprender variables como el liderazgo y su función en el 

desarrollo y mantenimiento de la resiliencia organizacional. 

Cuando se habla de la auto eficacia en el terreno de liderazgo, se entiende esta 

como la cantidad o capacidad, que los líderes presentan para autorregular sus 

motivaciones y pensamientos, así como la forma que tienen para optimizar los 

recursos que se presentan en su entorno y con ellos afrontar de manera efectiva 

los deberes y desafíos propios del líder (Samba et al., 2017).  Se entiende, en tanto, 

la resiliencia organizacional en términos de la capacidad que la organización 

presenta para prever, planificar y reaccionar de manera acertada frente a cambios 

fortuitos o repentinos afecten la continuidad de la misma, y les permitan sobrellevar 

dichos acontecimientos y prosperar como organización (Dwyer, 2019). 

A raíz de lo mencionado anteriormente el interés por estudiar la relación entre 

la auto eficacia de liderazgo y la resiliencia organizacional, siendo las preguntas de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre la autoeficacia de liderazgo y la resiliencia 

organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022?, siendo los problemas 

específicos:¿Qué relación existe entre la autoeficacia de acción y la resiliencia 

organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022?, ¿Qué relación existe 

entre la auto eficacia de medios y la resiliencia organizacional en un hospital nivel 

III-1 del Cusco, 2022?, ¿Qué relación existe entre la auto eficacia de regulación y 

resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022? 

La investigación se justifica en el ámbito teórico porque la investigación 

contribuye al desarrollo de conocimiento  acerca de la resiliencia en las instituciones 

y su vínculo con variables asociadas como el liderazgo, puede ayudar de manera 

importante a redefinir el concepto de la misma de tal manera que pueda ayudar a 



4 
 

afrontar diferentes escenarios que han de afrontar las organizaciones de salud en 

un mundo dinámica y bastante complejo, asimismo desde el punto de vista 

metodológico, la aplicación de  instrumentos para medir tanto la resiliencia 

organizacional como lo que refiere al liderazgo, constituyen aportes importantes 

para poder medir y valorar de mejor manera dichas variables y su relación. 

Finalmente, fortalecer la capacidad de las organizaciones para adaptarse a futuros 

eventos complicados y cambiantes en las instituciones de salud requiere una 

comprensión profunda del vínculo entre los factores de estudio desde un punto de 

vista práctico. 

El objetivo principal de la investigación es: Establecer la relación entre la 

autoeficacia de liderazgo y la y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 

del Cusco, 2022, siendo los problemas específicos: Determinar relación existe entre 

la autoeficacia de acción y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del 

Cusco, 2022, Establecer la relación entre la auto eficacia de medios y resiliencia 

organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022, Determinar la relación 

entre la auto eficacia de regulación y resiliencia organizacional en un hospital nivel 

III-1 del Cusco, 2022. 

La hipótesis general plantea que: La autoeficacia de liderazgo y la resiliencia 

organizacional presentan relación significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 

2022, siendo los problemas específicos: La autoeficacia de acción y resiliencia 

organizacional presentan relación significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 

2022, La auto eficacia de medios y resiliencia organizacional presentan relación 

significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022, La auto eficacia de regulación 

y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la presente investigación se tomaron en cuenta investigación que abordan el 

tema de la presente investigación desde perspectivas similares: 

Odeh (2021) realiza la investigación que cuyo objetivo fue estudiar el efecto 

que tiene liderazgo transformacional sobre la residencia organizacional, mediada 

por la cultura adaptativa. Se tomó en cuenta un enfoque positivista, es decir 

cuantitativo, siendo transversal por su diseño y no experimental, tomándose como 

muestra aleatoria un conjunto de empresas de servicios de Dubái, recibiéndose en 

total 379 respuestas utilizadas. A partir del análisis de regresión empleado para 

probar las hipótesis investigación, se tiene como resultados que liderazgo 

transformación al presentar una asociación positiva tanto con la resiliencia 

organizacional como con la cultura adaptativa, obteniéndose un coeficiente de 

determinación de 0,678, que muestra como el liderazgo transformacional impacta 

sobre la capacidad de resiliencia de las organizaciones. 

Wang et al. (2022) realizan una investigación que tuvo como propósito de 

lograr los efectos del liderazgo transformacional sobre la auto eficacia de los 

empleados desde una perspectiva líder empleado. En cuanto a la metodología del 

estudio, se usó un diseño transaccional no experimental en el que se seleccionaron 

al azar 243 participantes que sirvieron como muestra del estudio y se utiliza el 

método de encuesta con dos instrumentos que corresponden a las variables de 

interés.  La verificación de las hipótesis de investigación se realizó mediante el uso 

del modelo de estructuras estructurales. En este estudio, encontramos una 

correlación significativa (r=0,723) entre el liderazgo transformacional y la 

autoeficacia de los empleados, lo que sugiere que ambos factores contribuyen a 

una empresa más resiliente. 

El objetivo del estudio de Ho et al. (2022) fue examinar el impacto del 

liderazgo estratégico en la resiliencia de las organizaciones del sector turístico ante 

situaciones impredecibles como la creada por la pandemia del Coronavirus 19. El 

estudio es de naturaleza cuantitativa, y sus objetivos son principalmente de 

naturaleza explicativa y concluyente. Un total de 657 empleados fueron reclutados 

al azar de empresas turísticas taiwanesas y se les administraron cuestionarios de 
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estrategia y resiliencia organizacional para recopilar datos. Los resultados del 

estudio destacan la necesidad de desarrollar un liderazgo estratégico para hacer 

frente a la adversidad mediante el refuerzo de la resiliencia organizacional, con un 

coeficiente de determinación que alcanza 0,628. 

Noriega et al. (2019) realizan la investigación tiene por propósito identificar 

los factores que se asocian a la resiliencia organizacional mediante el uso del 

análisis jerárquico. Metodológicamente la investigación se enmarca dentro de un 

estudio cuantitativo, de carácter analítico, correlacionando explicativo, en el que se 

utilizó una muestra de 159 empresas manufactureras de la ciudad de Juárez en 

México, empleándose un muestreo por conveniencia, es decir no probabilístico. Se 

observó que en una economía caracterizada por su complejidad, incertidumbre y 

volatilidad, se ejercen presiones intensas sobre las organizaciones, en el sentido 

se verifica que liderazgo se comporta como una variable que mejora la resiliencia 

organizacional, en el sentido de que aportan en la capacidad de organizar y 

gestionar operaciones para impulsar la capacidad de adaptación que tiene un 

vínculo directo con el desarrollo de la planificación y la resiliencia, el modelo de 

ecuaciones estructurales muestra que un 78.7% de la resiliencia organizacional 

puede ser explicado por los factores planteados entre los que destacan el liderazgo 

ejercido en la empresa. 

Mucharraz (2021) aborda en su investigación el papel que tienen los líderes 

en el desarrollo de la capacidad de resiliencia en sus organizaciones, en un 

contexto de desastres, la investigación se desarrolla en un enfoque de estudio 

participativo, en la que se convoca un total de 12 líderes a partir de los cuales de 

sus testimonios se pretende documentar de manera sistemática la experiencia de 

los mismos en que desastres de esta manera comprender los mecanismos de 

desarrollo de la resiliencia. Los hallazgos del estudio conducen a entender que la 

resiliencia organizacional se comporta como un fenómeno no lineal, en la que se 

dan a desarrollar acciones por etapas como son la anticipación, la adaptación y la 

respuesta, y en la que las decisiones tomadas por los líderes empresariales 

permiten afrontar de mejor manera las desastres institucionales en el que la cultura 

organizacional está presente para aportar con el conocimiento y la experiencia en 
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la anticipación de eventos futuros que probablemente puedan poner en riesgo la 

continuidad de la organización. 

Entre las investigaciones nacionales tenemos a:  

Zeballos (2022) estudió los efectos de la resiliencia organizacional en la 

capacidad de los trabajadores de la salud para adoptar un estilo de liderazgo 

transformacional. El estudio encuestó a 176 empleados utilizando un cuestionario 

sobre sus experiencias con el liderazgo transformacional organizacional. Se realizó 

bajo un diseño no experimental para evitar sesgos por manipulación de variables y 

fue transversal por su carácter temporal. Los resultados permitieron demostrar una 

relación significativa entre las variables examinadas, con un valor de 0,375 para el 

cociente de conexiones de Spearman que demuestra la importancia de la previsión, 

la planificación y las experiencias de aprendizaje para mejorar la resiliencia en 

organizaciones basadas en un liderazgo fuerte. 

Guevara (2022) realiza un estudio que investiga el problema de adaptación 

que brindan los empleados de una institución educativa de Cajamarca y su 

vinculación con la capacidad de liderazgo gerencial. La investigación se lleva a 

cabo utilizando una investigación básica y un diseño no experimental, los cuales 

son iguales para el alcance correlacionado del estudio. La muestra está compuesta 

por un total de 70 docentes, a cada uno de los cuales se les aplicó una encuesta 

compuesta por dos cuestionarios que hacen referencia a las variables de estudio. 

Los hallazgos del estudio indican que se obtuvo un coeficiente de 0,852 para la 

conexión de Spearman, lo que demuestra que con una significancia estadística 

menor al 5% es posible afirmar la significación del liderazgo y su ejercicio en la 

capacidad de adaptación, planificación y resiliencia organizacional. Se puede llegar 

a esta conclusión a raíz de que los resultados de la investigación muestran que se 

obtuvo un coeficiente de 0.852 para la conexión de Spearman. 

Mogrovejo (2021) realiza un estudio sobre el vínculo entre la planificación 

estratégica y el liderazgo gerencial entre el personal de la Universidad Nacional de 

la Amazonía de Perú. Considerando una investigación cuantitativa en la que no se 

realizó manipulación de variables, es decir, se utilizó un diseño observacional para 

la indagación debido al carácter correlacional y transversal del estudio. La muestra 
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del estudio estuvo compuesta por 58 empleados universitarios. También se 

encontró una asociación de 0,653 para el coeficiente de Spearman entre estos 

factores, lo que indica, con un nivel de significancia menor al 5%, que la 

planificación, entre otras cosas, es el resultado de una adecuada dirección del 

liderazgo. 

Guerra (2018) realiza una investigación con la intención de determinar si 

existe o no una conexión entre liderazgo y planificación estratégica en la UGEL de 

Pisco. Esto se logró desarrollando el estudio bajo un paradigma positivista y un 

diseño ex post facto. Debido a la amplitud de la investigación, se realizó un estudio 

correlacional en una muestra de sesenta trabajadores de la UGEL de Pisco. A estos 

trabajadores se les entregaron dos instrumentos que fueron diseñados para 

recolectar datos sobre las variables que fueron foco de la investigación. Los 

hallazgos indican que existe una fuerte correlación entre el liderazgo que brindan 

los gerentes y la planificación que se lleva a cabo dentro de la institución. Este 

hallazgo establece la importancia del desarrollo apropiado del liderazgo en 

actividades como la planificación que contribuyen a mejorar la resiliencia 

organizacional frente a eventos calamitosos o que ponen en peligro a la 

organización. 

Rado (2021) crea una investigación que investiga la conexión entre la 

resiliencia organizacional en el sector salud y la autoeficacia del liderazgo a través 

de un estudio correlacional de diseño observacional transversal con un tamaño de 

muestra de 33 profesionales de la salud a quienes se les brindó acceso virtual a 

instrumentos para su evaluación. las variables de estudio. Los hallazgos revelan 

una relación estadísticamente significativa entre la autoeficacia del liderazgo y la 

resiliencia organizacional, alcanzándose un valor de 0,872. 

En cuanto a la resiliencia organizacional de acuerdo con Lynn (2021) es 

entendida como la capacidad que tienen las organizaciones para sobrellevar 

eventos adversos a la misma y que ponen en riesgo la continuidad e integridad de 

la organización. 

Southwich et al. (2017) cuando se refiere a la resiliencia organizacional hace 

énfasis en la capacidad que las organizaciones tienen para recuperarse de 
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situaciones complejas que afectan su estructura y funcionamiento en un mundo 

cambiante. Sostiene asimismo que, en el mundo de hoy, que es bastante dinámico 

se necesita una adecuada planificación que realice las acciones necesarias, para 

hacer que la organización adquiera una capacidad de flexibilidad y adaptación al 

cambio, buscando en dicho escenario posibilidades no solo para sobrevivir, sino 

más bien para desarrollarse y crecer. 

En cuanto a las teorías que sustentan el desarrollo de la resiliencia 

organizacional se tienen diferentes teorías, destacando de acuerdo con Carreón 

(2019) la teoría organizacional del aprendizaje, la  que se sustenta en la capacidad 

que tiene la organización para aprender, la cual es entendida como herramienta 

fundamental para sobrevivir en un ambiente que está sujeto a variación en periodos 

cortos, dicha capacidad de aprendizaje constituye una ventaja que tienen las 

organizaciones que la poseen frente a aquellas que no la tienen, así el aprendizaje 

para las organizaciones constituye una puerta de intercambio con el entorno, en el 

que la información fluye de manera constante y permite una adaptación óptima a 

las condiciones internas y externas que son cambiantes. De esta manera se 

comparte una visión acerca de las organizaciones que logran sobrevivir, las mismas 

que son capaces de realizar cambios en tiempos cortos frente a estímulos con 

condiciones cambiantes externas o internas. 

Las organizaciones exitosas, invierte tiempo y dinero y capacitar a sus 

trabajadores para que adquieran mayores y mejores capacidades respecto al 

puesto que desempeñan, porque entienden que una inversión en aprendizaje a 

nivel individual y grupal ha de repercutir de manera importante en la forma en que 

los trabajadores de manera individual y corporativa han de responder ante 

circunstancias que puedan vulnerar la solidez de la organización (Carreón, 2019). 

Otra perspectiva teórica en la que se fundamenta la resiliencia organizacional 

esta teoría ecológica, la cual plantea que las organizaciones se comportan, entes 

que interactúan con su entorno, en ese caso el mercado el que se desenvuelven 

las organizaciones, el mismo que se caracteriza por su aspecto cambiante (Jiang 

et al., 2019). Dentro de esta teoría se hace énfasis en que las personas se 

desempeñan de una manera organizada y no de una manera aislada, se plantea 

asimismo que tanto los trabajadores como la organización debe poseer una 
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adecuada flexibilidad que les permite adaptarse a los diferentes cambios a los que 

se somete la organización, ello fundado sin embargo en la planificación, en la 

capacidad de adaptación y de aprendizaje (Lynn, 2017). 

En cuanto a las dimensiones de la resiliencia organizacional de acuerdo con 

Samba et al. (2017) son dos las dimensiones presentes que explican esta variable, 

siendo la primera de la capacidad de adaptación, la cual se entiende como la 

disposición organizada de manera sistemática para hacer frente a los continuos 

cambios de su entorno y evolucionar, buscando alternativas que contrarresten a los 

escenarios en los que la continuidad de la organización sea la crítica, dicha 

dimensión tiene inmersos dentro de si indicadores que hacen alusión a la capacidad 

de vencer comportamientos y barreras culturales que pueden afectar a la 

organización, las cuales por lo general tienen que ver con las barreras o dificultades 

para la comunicación en la organización, las cuales pueden crear desconexiones o 

desarticulaciones que terminan siendo perjudiciales a la hora de un trabajo 

cooperativo multidisciplinario (Hillmann y Guenther, 2021).También están 

presentes en la capacidad para mejorar las relaciones interpersonales que 

fomenten una comunicación efectiva, haciendo que la organización opere con éxito 

en situaciones críticas o de emergencia. Una visión estratégica se constituye en un 

indicador fundamental en el que se tenga una visión nítida respecto de las 

expectativas que se desee la organización y a partir de ello se puede apoderar a 

los trabajadores creando de esta manera una forma positiva de laborar en la 

organización (Samba et al., 2017). 

Otro aspecto fundamental, que está inmerso dentro de la capacidad de 

adaptación viene a ser la gestión de la información, la cual si es eficiente permitirá 

a los gestores y quienes toman las decisiones, se relaciona manera adecuada, es 

decir informar, en especial cuando existen cambios que hagan necesaria que la 

organización tomen nuevos rumbos que le permitan seguir prosperando en un 

ambiente competitivo, así el conocimiento se convierte una ventaja competitiva 

importante, en especial cuando el conocimiento es adecuadamente distribuido Y a 

las personas adecuadas en la organización, permitiéndoles de esta manera tomar 

las mejores decisiones tanto a nivel individual como colectivo. En el sentido 

individual es la base de la creatividad, que los empleados necesitan desarrollar 
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constantemente, pues la innovación en base a un conocimiento sistemático se 

constituye en un activo fundamental para la sobrevivencia de toda organización, y 

a nivel organizacional el conocimiento que se actualiza de forma constante permite 

hacer cambios de manera rápida frente a situaciones destructivas que pongan en 

peligro la continuidad de la organización y sus objetivos (Herrera y Tauta, 2020). 

Finalmente, otro de los indicadores que forma parte de la capacidad de 

adaptación, es la manera en que las decisiones se toman de una institución, las 

cuales deben de contar con una estructura descentralizada, en el sentido de que 

en casos de una contingencia o emergencia, los diferentes niveles de la 

organización estén capacitados para hacer los cambios necesarios como para 

tomar las decisiones pertinentes que permitan a la organización responder de 

manera eficaz frente a los posibles peligros que ponen en riesgo a la organización, 

dicha toma de decisiones debe estar estrechamente vinculada a las funciones que 

cada trabajador realiza al interior de su institución evitando lo más que se pueda la 

burocracia en la jerarquía de toma de decisiones (Hillmann y Guenther, 2021). 

La segunda dimensión presente en la resiliencia organizacional es la 

planificación, la cual está dirigida a desarrollar una gestión de carácter productivo, 

en el que los riesgos y vulnerabilidades sean anticipados a través de estrategias 

que permitan contar con la capacidad para vencer las amenazas que podrían poner 

en riesgo la sobrevivencia de la organización. En dicha dimensión están presentes 

en la generación de estrategias en el ámbito de la planificación que permiten 

identificar con anticipación las posibles vulneraciones o puntos débiles que puede 

tener la organización frente a un entorno cambiante, en este sentido la capacidad 

prospectiva es sumamente importante, es decir en base a los indicadores y la 

información presente se puede anticipar posibles escenarios diferentes ello 

desarrollar acciones de contingencia, otro aspecto fundamental de la planificación 

debe ser la participación de los diferentes componentes de la institución en 

ejercicios de simulación frente a diversos escenarios de peligro, permitiendo de esta 

manera pondera prueba dichos planes, los cuales serían ejecutados de la mejor 

manera en casos de emergencia, un tercer. Viene a ser la implicación compromiso 

que se debe lograr en los trabajadores o colaboradores de tal manera que se 

garantice su participación, así como la capacidad de reacción que estos tengan, 
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que sepan manejar los recursos y diferenciar las prioridades para un proceso de 

recuperación rápido (Duchek, 2020). 

La segunda variable introducida en la presente investigación es la auto 

eficacia de liderazgo la cual puede ser entendida como una estimación de la 

capacidad que los individuos tienen para ejecutar con éxito el comportamiento 

requerido para producir los resultados esperados (Dwyer, 2019). Desde este punto 

de vista la auto eficacia es una capacidad que influye en la disposición que tienen 

las personas para asumir tareas que son desafiantes, las mismas que implican 

realizar un esfuerzo superior al normal haciendo uso de una persistencia y 

tenacidad que les permiten salvar los obstáculos con éxito (Ashar et al., 2022).. 

De acuerdo con Bayraktar y Jiménez (2020) la auto eficacia de liderazgo se 

constituye en la habilidad desarrollada por algunos líderes que permite incrementar 

su autoconcepto el cual es necesario para desenvolverse en una organización 

compleja y cambiante, donde los desafíos son permanentes, para así satisfacer las 

demandas, no es suficiente que los líderes poseen destrezas, habilidades y 

conocimientos sino que también desarrollen recursos psicológicos que les permitan 

desarrollar pensamientos positivos y una alta motivación para cumplir con las metas 

establecidas (Carleton et al., 2018). 

Dentro de la perspectiva teórica, la auto eficacia de liderazgo se ha desarrollado 

con éxito como parte de la teoría para el liderazgo y la eficacia del yo, la misma que 

sustenta que las creencias que poseen los líderes, desarrollan una mejora en el 

liderazgo del mismo, en función a que se pueda hacer un adecuado uso de los 

recursos del entorno que posee el líder así esta teoría plantea que una gestión 

eficaz de los medios opera de manera conjunta con la influencia que el líder tiene 

sobre sus seguidores (Plamenova et al., 2019). Se plantea desde esta teoría que 

el liderazgo se desarrolla como un fenómeno de carácter social en el cual se 

requiere que exista un reconocimiento e interacción adecuada del líder, su contexto, 

lo cual ha de permitir que se efectué una adecuada gestión de los recursos externos 

e internos dentro de la organización pudiendo influir en ellos de tal manera que los 

conduzcan a que cumplan los objetivos de la organización (Djourova et al., 2020). 

Otro aspecto de la auto eficacia de liderazgo es la capacidad de autoconcepto, la 

capacidad de creer que se puede hacer las cosas a un en contextos con recursos 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Secil%20Bayraktar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alfredo%20Jim%C3%A9nez
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limitados y donde las tareas requieren un esfuerzo importante, de esta manera la 

auto eficacia de los líderes permite la promoción y generación de nuevas ideas que 

permite iniciar y desarrollar comportamientos en sus seguidores que le da una 

ventaja competitiva la organización (Carleton et al., 2018). 

Respecto de las dimensiones implícitas dentro de la auto eficacia de liderazgo 

se tienen tres las cuales son la auto eficacia de la acción, la auto eficacia de 

regulación y la auto eficacia de medios, planteados por Hannah et al. (2012) 

En cuanto a la eficacia de acción, la misma implica una capacidad ejecutiva 

por parte del líder, en el que están implícitos procesos psicológicos internos que 

hacen posible desarrollar creencias en el líder acerca de su capacidad para ejercer 

el liderazgo y para desarrollar los efectos necesarios, dicha capacidad está también 

relacionada con la motivación para actuar del líder y para influir en sus seguidores 

actuar de una determinada manera (Gulmez y Negis, 2020), así la eficacia de 

acción permite dirigir, inspirar y poder gestionar recompensas entre los seguidores 

que hagan que su compromiso y mejora en su desempeño sea creciente (Dwyer, 

2019). 

La auto eficacia de regulación, tiene que ver con la capacidad para regular la 

motivación y el pensamiento de los líderes, los mismos que se constituyen en 

componentes interpersonales de carácter central en el liderazgo (Hans y Gupta, 

2018). De esta manera la auto eficacia de regulación permite que los líderes tomen 

mejores decisiones basadas en el uso de estrategias analíticas y de capacidades 

cognitivas, donde el pensamiento es adecuadamente regulado, buscando 

soluciones efectivas, donde se hace uso de un adecuado funcionamiento del 

recuerdo de la memoria (Qiu et al, 2020), el desempeño cognitivo, así como de 

recursos de información y atención que son vinculadas con capacidades complejas 

desarrolladas en líderes que tienen una suficiente auto eficacia de regulación 

(Dwyer, 2019). 

Se hipotetiza que el factor motivador conduce a la creación de intenciones 

sobre la aplicación de esfuerzos, y que la regulación en la autoeficacia posibilita la 

automotivación, que a su vez ayuda al líder a cumplir con los deberes 

encomendados (Yulk, 2019). La explicación más razonable para el éxito de un líder 
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es que es capaz de motivar a sus seguidores a pensar y actuar de manera que los 

ayude a lograr sus elevados objetivos. 

La última dimensión hace referencia la auto eficacia de medios, la cual se 

extiende al terreno exterior al líder y tiene que ver con la capacidad para hacer uso 

de los medios disponibles para actuar y conseguir los resultados deseados, esta 

capacidad hace que el líder vea el potencial adecuado en los recursos que pueden 

ser de carácter tangible o intangible, los articule y le asigne funciones que permitan 

su uso óptimo logrando de esta manera conseguir los resultados deseados 

(Newman et al., 2018). De esta manera se puede apreciar que la auto eficacia de 

medios tiene que ver con las creencias que el líder tiene acerca de la utilidad y de 

la calidad de los medios disponibles, de esta manera la auto eficacia de medios no 

solamente tiene que ver con la disponibilidad que se tienen de los recursos si no de 

la manera en que uno cree que pueden ser útiles, de la manera en que el líder 

puede apreciar cualidades que pueden hacer de un recurso ordinario en un recurso 

extraordinario (Dwyer, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

Se desarrolló el estudio teniendo como propósito ampliar el conocimiento 

acerca de la relación entre las variables de investigación, siendo por dicha razón la 

investigación básica (Álvarez, 2020). En cuanto al enfoque, se asume para la 

presente investigación un enfoque cuantitativo, basado en el positivismo como 

enfoque, planteándose hipótesis, en busca de teorías y haciendo uso de la 

estadística para la comprobación de las hipótesis (Creswell, 2017). 

Se asume como diseño de investigación, el observacional o no experimental, 

dado que no se efectuaron cambios deliberados en las variables, siendo, asimismo 

el estudio de carácter transversal y descriptivo correlacional por su profundidad, 

buscándose la intensidad del vínculo entre las variables estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable dependiente uno:  Autoeficacia de liderazgo 

Definición conceptual: Es entendida como una estimación de la capacidad que tiene 

el individuo para ejecutar con éxito el comportamiento requerido para producir los 

resultados esperados (Dwyer, 2019). 

Definición operacional: Valoración de la auto eficacia de liderazgo expresada en 

términos de sus dimensiones que son la auto eficacia de acción, la auto eficacia de 

medios y la auto eficacia de regulación, con nueve indicadores y 18 ítems. 

 

Indicadores: Los indicadores para la variable autoeficacia de liderazgo se organizan 

en torno a sus dimensiones, así para la auto eficacia de acción se tomó en cuenta 

la capacidad de motivación y de compromiso de los seguidores así como la 

capacidad de dirección que se tiene la organización, en cuanto la auto eficacia de 

medios se toman como indicadores la capacidad y creencias que se tiene sobre la 

utilidad de los medios y recursos así como el diagnóstico que se realizaron respecto 

de la utilidad de los mismos; respecto a la auto eficacia de regulación como 
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indicadores se tienen a la capacidad para auto motivar, para regular el pensamiento 

y el comportamiento. 

Escala de medición: Escala ordinal 

Variable independiente dos: Resiliencia organizacional 

 

Definición conceptual: Es entendida como la capacidad que tienen las 

organizaciones para sobrellevar eventos adversos a la misma y que ponen en 

riesgo la continuidad e integridad de la organización (Lynn, 2021) 

 

Definición operacional: Medición de la variable resiliencia organizacional en 

términos de sus dos dimensiones que son la capacidad para adaptarse y la 

planificación, que a su vez se desarrollan en términos de nueve indicadores y ítems. 

 

Indicadores: Para dimensión capacidad de adaptación los indicadores fueron la 

reducción de barreras de comunicación y de orden cultural, la adecuación de 

recursos internos y de la información con que se cuenta, el liderazgo de gestión, la 

creatividad, innovación y la toma de decisiones; para la dimensión planificación los 

indicadores considerados tienen que ver con las estrategias de planificación, la 

ejecución de ejercicios con una postura proactiva, así como la capacidad de gestión 

de recursos externos y la jerarquización de acciones de recuperación frente a 

eventos adversos. 

Escala de medición: Escala ordinal 

3.3 . Población, muestra y muestreo  

La población de la investigación está constituida por todos los sujetos, 

objetos o eventos de interés para la investigación, los mismos que comparten 

características de interés para la misma (Bologna, 2018). En esta investigación la 

población estuvo conformada por un total de 322 trabajadores asistenciales de 

salud en un hospital de nivel III-1 en ciudad de Cusco. 

Se tomaron como criterios de inclusión a todos aquellos trabajadores 

dispuestos a participar en la investigación y que estuvieran laborando en la misma 

con un periodo no menor de seis meses, en tanto que el criterio de exclusión 

considerado fue que los trabajadores no estuvieran en período de vacaciones o 

realizando labores de la sede de la organización por destaque o rotación 
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El muestreo es una forma o estrategia que permite elegir los elementos que 

constituyen la muestra de investigación (Bologna, 2018). Se tuvo como muestra un 

total de 175 servidores los cuales fueron elegidos de manera aleatoria: 

 

Dónde los consonantes:   

n = Tamaño de la muestra de la población total.   

Z= Nivel de confianza deseado un 95% 

p = Proporción de la población total con la característica deseada (que es 

denominado éxito)  

q = Proporción de la población total sin la característica deseada (que es 

denominado fracaso)  

e = Nivel de error dispuesto a cometer en el estudio.   

N = Tamaño de la población total en estudio.   

 

Se entiende por unidad de análisis, al objeto conceptual del cual se extrae 

las unidades que han de ser investigadas, mientras que la unidad de observación 

está constituida por referentes empíricos que satisfacen las condiciones 

establecidas para las variables de estudio (La Madriz, 2019). En la presente 

investigación la unidad de análisis la conforman los trabajadores de un hospital de 

la ciudad del Cusco, nivel III-1. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

L a la forma o estrategia que se emplea para obtener los datos de interés en 

el estudio a técnica de recolección de datos hace referencia (Hernández y Ávila, 

2020). 

La encuesta se constituyo como técnica para la recolección de datos. 
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Los instrumentos de recolección de datos se entienden como recursos 

destinados a recolectar valores o datos de la variable o variables de investigación 

(Hernández y Ávila, 2020). 

 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario autoeficacia de liderazgo 

Autora Aslla Ramos, Lourdes 

Dimensiones: Autoeficacia de acción, auto eficacia de medios y auto eficacia de 

regulación  

Baremos: Los baremos tomados en cuenta para la calificar las variables serán 

deficiente regular y bueno 

Ficha técnica de instrumento 2:  

Nombre: Resiliencia organizacional 

Autor: Aslla Ramos, Lourdes 

Dimensiones: Capacidad de adaptación y planificación 

Baremos: Los daremos considerados para calificar la variable fueron niveles de 

deficiente, regular y bueno. 

 

Para la validez los instrumentos se recurrirán a la validez de contenido por 

jueces expertos, de tal manera que los instrumentos puedan medir lo que indica 

que miden. 

 

Tabla 1 

Validez del instrumento de Auto eficacia de liderazgo 
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Tabla 2 

Validez del instrumento de resiliencia organizacional 

 

Para confiabilidad de los instrumentos se recurrió a un grupo piloto de 

trabajadores y mediante la técnica de alfa de Cronbach, se obtuvo el nivel de 

confiabilidad alto para los instrumentos: 

 

Tabla 3 

Resultados para la confiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Autoeficacia de 

liderazgo 
0,929 18 

Resiliencia 

organizacional 
0,952 20 

   Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de fiabilidad muestran que el instrumento de recolección de 

datos es confiable 

 

3.5 Procedimientos 

La autorización para la realización de los cuestionarios de recolección de 

datos se obtuvo de la administración del hospital y se aseguró la cooperación con 

la administración y el personal del hospital para que el personal pudiera completar 

dichos cuestionarios. Una vez que se recopilaron los datos, se solicitó a la 

administración del hospital que emitiera un certificado de aplicación del instrumento. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Los datos que se recopilaron mediante el uso de los instrumentos sobre los 

participantes se ordenaron e ingresaron en una hoja de cálculo de Excel 2019. 
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Estos datos luego se exportaron al software estadístico SPSS26, donde se 

realizaron los análisis estadísticos apropiados. Estos análisis incluyeron estadística 

descriptiva, que hizo uso de tablas de distribución de frecuencias, y estadística 

inferencial, que tuvo en cuenta la prueba de hipótesis, la normalidad de los datos y 

la conexión entre las variables. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Para el desarrollo de la investigación se tiene en cuenta el respeto a los 

principios éticos que rigen en los trabajos investigación, se observa el principio de 

autonomía que hace posible que las personas participen de manera voluntaria en 

la investigación, con conocimiento pleno de los objetivos que persigue la misma, 

para lo cual se ha de proporcionar la información suficiente y necesaria los 

participantes, asimismo se tendrá en cuenta el principio de la no maleficencia, 

mediante el cual se busca que las acciones que susciten la investigación no 

provoquen daño alguno las personas que participan en la misma, ni que provoque 

daños al entorno a la sociedad, también se ha tomar en cuenta el principio de la 

justicia, mediante el cual se tiene un respeto irrestricto por los participantes y por la 

confidencialidad que los mismos consisten respecto a los datos empleados, otro 

principio respetarse es el de la beneficencia que busca que los resultados 

contribuyen de la manera más óptima con los participantes y con el entorno en el 

cual se desarrolla. Finalmente, para la presente investigación se tiene en cuenta 

por la cita de los autores empleados en la misma haciendo uso de las normativas 

APA y de los consignados en la Universidad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Se muestran a continuación los resultados correspondientes a las tablas de 

contingencia (tablas cruzadas) acorde a los objetivos planteados en la 

investigación: 

Objetivo general: Analizar la relación entre la autoeficacia de liderazgo y la 

y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 

Tabla 4 

Tabla cruce entre la autosuficiencia de liderazgo y la resiliencia organizacional 

 

 

El 38,9% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de 

liderazgo, de cuyo porcentaje el 30,3% presenta una resiliencia baja, el 8,0% una 

resiliencia organizacional media y el 0,6% se ubica en el nivel alto; el 44,6% tiene 

una autoeficacia de liderazgo media, del cual el 10,9% se presenta un nivel de 

resiliencia organizacional baja y el 29,7% un nivel medio para la misma, se tiene 

también que el 16,6% se ubiquen en nivel alto para la predicación de liderazgo, 

dicho porcentaje un 14.3% presenta también un nivel alto para la resiliencia 

organizacional 

Prueba de hipótesis general:   

 

Ha: La autoeficacia de liderazgo y la resiliencia organizacional presentan relación 

significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022  
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Tabla 5 

Correlación entre las variables autosuficiencia de liderazgo y la resiliencia 

organizacional  

 

El p valor obtenido (Sig. bilateral), es inferior a 0,050, de donde, se tiene que 

las variables autoeficacia de liderazgo y resiliencia organizacional se correlaciona 

de manera positiva y alta, es así que menores niveles en la autoeficacia de 

liderazgo se asocian con una resiliencia organizacional menor también y viceversa. 

 

Objetivo específico 1: Analizar la relación existe entre la autoeficacia de 

acción y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 

Tabla 6 

Tabla cruce entre la autoeficacia de acción y la resiliencia organizacional 
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El 41,1% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de acción, 

de cuyo porcentaje el 30,3% presenta una resiliencia organizacional baja; el 45,1% 

tiene una autoeficacia de acción media, del cual el 28,6% presenta un nivel medio 

de resiliencia organizacional, se tiene también que el 13,7% se ubican en nivel alto 

para la autoeficacia de acción, dicho porcentaje un 12,0% presenta también un nivel 

alto para la resiliencia organizacional 

Prueba de hipótesis general:   

 

Ha: La autoeficacia de acción y la resiliencia organizacional presentan relación 

significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022  

   

Tabla 7 

Correlación entre las variables autoeficacia de acción y la resiliencia 

organizacional  

 

La dimensión autoeficacia de acción se relación de manera, directa, 

moderada y significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontró 

el valor de 0,661 para la correlación, así se tiene que un mayor desarrollo de la 

autoeficacia de acción presenta asociación con una mejor resiliencia en la 

organización. 
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Objetivo específico 2: Analizar la relación existe entre la autoeficacia de 

medios y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 

Tabla 8 

Tabla cruce entre la autoeficacia de medios y la resiliencia organizacional 

 

El 44,0% de los servidores se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de 

medios, de cuyo porcentaje el 31,4% presenta una resiliencia organizacional baja; 

el 41,7% tiene una autoeficacia de medios media, del cual el 24,6% presenta un 

nivel medio de resiliencia organizacional, se tiene también que el 14,3% se ubican 

en nivel alto para la autoeficacia de medios, dicho porcentaje un 10,9% presenta 

también un nivel alto para la resiliencia organizacional 

Prueba de hipótesis general:   

 

Ha: La autoeficacia de medios y la resiliencia organizacional presentan relación 

significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022  
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Tabla 9 

Correlación entre las variables autoeficacia de medios y la resiliencia 

organizacional  

 

La dimensión autoeficacia de medios se relación de manera, directa, 

moderada y significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontró 

el valor de 0,654 para la correlación, así se tiene que un mayor desarrollo de la 

autoeficacia de medios presenta asociación con una mejor resiliencia en la 

organización.   

Objetivo específico 3: Analizar relación existe entre la autoeficacia de 

regulación y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 

Tabla 10 

Tabla cruce entre la autoeficacia de regulación y la resiliencia organizacional 

 

El 45,7% de los encuestados se ubica en el nivel bajo de autoeficacia de 

regulación, de cuyo porcentaje el 34,3% presenta una resiliencia organizacional 

baja; el 37,7% tiene una autoeficacia de regulación media, del cual el 25,7% 
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presenta un nivel medio de resiliencia organizacional, se tiene también que el 

16,6% se ubican en nivel alto para la autoeficacia de regulación, dicho porcentaje 

un 13,7% presenta también un nivel alto para la resiliencia organizacional 

Prueba de hipótesis general:   

 

Ha: La autoeficacia de regulación y la resiliencia organizacional presentan relación 

significativa en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022  

   

Tabla 11 

Correlación entre las variables autosuficiencia de acción y la resiliencia 

organizacional  

 

La dimensión autoeficacia de medios se relación de manera, directa, alta y 

significativa con la resiliencia organizacional, puesto que se encontró el valor de 

0,742 para la correlación, así se tiene que un mayor desarrollo de la autoeficacia 

de medios presenta asociación con una mejor resiliencia en la organización.   
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V. DISCUSIÓN  

En la presente investigación el objetivo principal plantea establecer la relación entre 

la autoeficacia de liderazgo y la y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-

1 del Cusco, 2022, al respecto los resultados obtenidos a partir de la prueba de 

hipótesis para la correlación de Spearman muestran que, en efecto dicho objetivo 

fue alcanzado de manera satisfactoria dado que se obtuvo un valor de 0.717 para 

la correlación, el cual indica que existe una correlación alta y directa entre las 

variables de estudio, es decir valores más altos asociados a la auto eficacia de 

liderazgo, quedan asociados a valores mayores para la resiliencia organizacional. 

Odeh (2021) es investigación acerca de los efectos que liderazgo transformación al 

tiene sobre la resiliencia organizacional, a través de la cultura adaptativa, obtuvo 

un valor de 0.678 para el coeficiente de correlación, es así que dicha investigación 

se aproxima a la presente, en el sentido que se obtuvo también una relación positiva 

entre el liderazgo y la resiliencia organizacional.  

Por su parte Ho et al. (2022) es investigación sobre los efectos que tiene el liderazgo 

estratégico sobre la resiliencia organizacional en la industria del turismo, mostró 

que un contexto como el de la pandemia del Covid 19, el liderazgo genera 

motivación y facilita la toma de decisiones por parte de los trabajadores, quienes, 

al tener un líder transformacional, adoptan una conducta más propositiva, 

permitiendo de esta manera afrontar situaciones complejas, en un mundo 

cambiante como el actual, donde los recursos son escasos y la capacidad de 

trabajo en equipo es bastante importante, se puede evidenciar que esta 

investigación que se asemeja a la desarrollada presente, se obtuvo el valor de 

0.628 para el coeficiente de determinación, de tal manera que la resiliencia 

organizacional pudo explicarse de una manera sustancial por la forma como se 

realizó un desarrollo de liderazgo estratégico, obteniéndose por tanto también un 

nivel de correlación moderado.  

Desde una perspectiva teórica como indica Plamenova et al. (2019) la relación 

encontrada puede ser explicada porque la auto eficacia de liderazgo, se centra en 

el desarrollo del yo, cuyo eficaz vinculado a creencias que los líderes poseen, cerca 

de desarrollar mejoras dentro de uno mismo, pudiéndose de esta manera enfrentar 

adecuadamente a los problemas que se genera en el mundo, en 28 este caso en 
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el entorno laboral mediante el uso de recursos que se poseen el entorno, es decir 

hace uso bastante eficiente de los recursos que rodean al líder, asimismo permite 

con sus ideas y sus acciones General influencia sobre sus compañeros de trabajo.  

En cuanto a la resiliencia organizacional, la capacidad de adaptación, es quizá la 

dimensión que más se ve influenciada por la auto eficacia de liderazgo, pues como 

indican Hillmann y Guenther (2021), para que se dé, una resiliencia organizacional 

efectiva es importante que exista dentro de la organización una capacidad de 

adaptación efectiva, fundamentada en la toma de decisiones y esta a su vez gravita 

en la capacidad de la estructura descentralizada de la organización, en el que 

existan personas o personal capacitado para hacer los cambios necesarios y tomar 

las decisiones pertinentes en el momento oportuno, si un liderazgo horizontal, es 

bastante difícil que la toma de decisiones sea oportuna, en especial durante 

situaciones de contingencia, en la que la burocracia jerárquica puede entorpecer a 

la toma de decisiones, motivo por el cual es importante contar con trabajadores lo 

suficientemente motivados y con un liderazgo apropiado que puedan generar 

confianza en sus compañeros y que también esté en la capacidad de generar 

acciones que permitan sobrellevar los peligros tanto externos como internos que 

pueden afectar a la organización.  

En cuanto al objetivo específico 1 por su parte plantea establecer la relación que 

existe entre la auto eficacia de acción y la resiliencia organizacional en un hospital 

nivel III-1 del Cusco, 2022, los hallazgos encontrados  muestran que dicho objetivo 

se cumple adecuadamente y al mismo tiempo también se satisface o comprueba 

que la hipótesis planteada asociada dicho objetivo es verdadero, así se tiene que 

como resultado de la docimasia de correlación arrojó un valor de 0.661, mostrando, 

con un nivel de significancia por debajo del 5%, hay presencia de una correlación 

moderada y directa que dicha dimensión y la resiliencia organizacional, se muestra 

también que en cuanto la auto eficacia de acción un 41.1% de los trabajadores 

perciben que la misma dentro de sí instituciones aún baja, en tanto que el 45.1% la 

percibe como medio y tan sólo el 3.7% como alta, situación similar se presenta para 

la resiliencia organizacional en la que se pudo apreciar que tan sólo el 18.9% de 

los trabajadores considera que 29 existe una resiliencia organizacional alta, la cual 
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estaría instaurado en la institución y que podría hacer frente a situaciones de 

contingencia de una manera adecuada.  

Se tiene que Wang et al. (2022) desarrollaron una investigación acerca de los 

efectos que el liderazgo transformacional tiene sobre la auto eficacia de los 

empleados desde una perspectiva de liderazgo, al respecto el autor obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.723 entre estas variables, valor que se asemeja 

tanto en sentido como en magnitud al encontrado en la presente investigación, si 

bien es cierto, existen algunas diferencias como por ejemplo que se realizaron en 

dicho estudio un análisis mediante ecuaciones estructurales, buscando al mismo 

tiempo establecer una línea jerárquica de explicación acerca de cómo el liderazgo 

genera cambios en la auto eficacia de los trabajadores y los mantiene preparados 

para hacer frente tanto a los desafíos internos que se presentan en su organización, 

como son por ejemplo las necesidades nuevas que las empresas hoy en día, 

requieren de sus trabajadores, en cuanto se refiere a nuevas habilidades y también 

en lo que se refiere a los desafíos externos, pues en día vivimos en un mundo 

donde los cambios se realizan con mayor velocidad de lo que ocurría hace tan sólo 

un par de décadas.  

Desde el marco teórico Carreón (2019) sustenta que la resiliencia organizacional 

muestra la capacidad que tiene la organización para aprender, herramienta que a 

su vez permite la supervivencia de la organización en un ambiente que está sujeto 

a variación de escenarios en períodos cortos, de esta manera una organización que 

posee una resiliencia organizacional adecuada presenta una ventaja competitiva 

frente a las demás organizaciones que no tienen la misma capacidad de cambio y 

adaptación frente a los desafíos que presenta el mercado interno y externo, también 

es importante mencionar que la resiliencia organizacional envuelve dentro de si la 

capacidad de adaptación óptima, de intercambio con el entorno y de generar una 

visión acerca de lo que la organización quiere para su futuro y en base a ello 

generar estímulos condiciones que catalizan su adaptación a las condiciones 

internas y externas.  

Rado (2021) en su investigación que aborda la relación entre la resiliencia de las 

organizaciones en el sector de la salud y la auto eficacia de liderazgo, pone de 

manifiesto que la auto eficacia de acción se constituye en la capacidad de 30 
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motivación y compromiso por parte de los trabajadores para contribuir con la 

empresa obteniendo valores altos para la relación entre esta capacidad y la 

resiliencia organizacional, es así que la capacidad de auto eficacia de acción se 

constituye en un elemento que puede ser desarrollado dentro de la organización, 

para ello es importante contar con líderes que transmitan confianza y motivación a 

los trabajadores, que les permitan avanzar en sus habilidades a través de nuevos 

retos y la puesta en vigencia de escenarios complejos, posibles a los cuales se 

podría enfrentar la organización y a partir de ello generar acciones en los 

trabajadores dirigidas a realizar los cambios necesarios en forma creativa.  

El segundo objetivo específico planteado en la investigación buscó establecer la 

relación entre la auto eficacia de medios y la resiliencia organizacional en un 

hospital nivel III-1 del Cusco, 2022, el objetivo fue alcanzado gracias a los 

resultados encontrados como producto de la realización de la prueba de hipótesis 

para la correlación de Spearman, en la cual se obtuvo el valor de 0.654, valor que 

indica una correlación directa y alta, es decir se obtuvo que los valores más altos 

asociados a la auto eficacia de medios se vincularon a los valores mayores 

obtenidos para la resiliencia organizacional y viceversa, ello muestra como los 

trabajadores con un auto eficacia de medios, hace uso adecuado y eficiente de los 

recursos con que cuenta la organización, para poder enfrentar situaciones 

complejas y que podrían poner en peligro la estabilidad de la misma.  

Muestran también los resultados que del total de trabajadores un 44.0% perciben 

que existe una auto eficacia de medios baja en la organización, en tanto que un 41, 

7% la ubica en un nivel medio y un 14.3% en nivel alto, es así que se tiene una 

percepción que los trabajadores no se encuentran en su mayoría totalmente 

preparados para afrontar situaciones complejas con los recursos limitados con los 

que cuentan, situación que se puede evidenciar durante la pandemia del 

coronavirus, en el que en un primer momento, una situación tan cambiante paralizó 

el primer nivel de atención de salud en el Estado peruano, y en muchos países se 

produjo situaciones similares, , de esta manera surge la necesidad, de capacitar al 

personal de salud actuar de una manera más proactiva en situaciones que pueden 

poner en peligro la continuidad de las acciones que debe tomar su organización. 
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Mucharraz (2021) es investigación sobre el rol o papel que los líderes juegan en la 

conformación de la resiliencia organizacional, en contextos de desastres mostró 

que de manera documentada, a partir de testimonios recogidos de manera 

sistemática se tuvo que la resiliencia organizacional se comporta como un 

fenómeno no lineal, en la que las etapas de la resiliencia se dan por acciones 

sistemáticas, en etapas en las que la anticipación, la adaptación y la respuesta fue 

un papel muy importante, donde los recursos o medios limitados requieren de la 

toma de decisiones de líderes que estén capacitados para optimizar y priorizar el 

uso de recursos, buscando de esta manera contener las contingencias, aportando 

conocimiento y experiencia en el plano de la planificación ante la ocurrencia de 

posibles eventos futuros problemáticos para la organización. Asimismo, Mogrovejo 

(2021) en su investigación sobre la planificación estratégica y el liderazgo directivo 

para el que obtuvo una correlación moderada de 0.653, indica que un aspecto 

fundamental dentro de la planificación estratégica es el uso adecuado de los medios 

con los que se cuenta en la organización, entendiéndose que los recursos o medios 

tienen la propiedad de siempre ser limitados, es decir todo organización y sus 

componentes buscan de manera eficiente y efectiva hacer uso de dichos recursos 

con el fin de cumplir las metas establecidas, ante la carencia de ellos, se debe 

actuar de una manera planificada, con capacidad de adaptación a las 

circunstancias que se presenten y de ahí su vínculo con la resiliencia 

organizacional.  

Finalmente, el tercer objetivo específico, planteado para el presente estudio planteó 

determinar la relación entre la auto eficacia de regulación y resiliencia 

organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022, al respecto a partir de los 

datos recogidos y del análisis estadístico desarrollado, se obtuvieron resultados que 

muestran que el objetivo fue adecuadamente alcanzado, así se tiene que en la tabla 

de contingencia para la auto eficacia de regulación se encontró que el 45.7% de los 

trabajadores perciben esta dimensión como única de un nivel bajo, mientras que el 

37.7% en nivel medio y tan sólo 16.6% en nivel alto. Al respecto es importante 

recordar según lo que manifiesta Dwyer (2019) que la auto eficacia de regulación 

es una capacidad propia de la auto eficacia de liderazgo, que permite regular el 

pensamiento y la motivación de los líderes, los mismos que se constituyen en 

componentes interpersonales que juegan un papel central en el liderazgo, de 
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manera tal que se tomen mejores decisiones por parte de los líderes, buscando el 

uso de estrategias cognitivas y analíticas, en el que el pensamiento es regular 

adecuadamente, buscando soluciones efectivas.  

Al respecto Zeballos (2022) acerca de las implicancias que tiene la resiliencia de 

las organizaciones sobre el liderazgo de estilo transformador como muestran que 

los hallazgos encontrados indican la existencia de una correlación moderada entre 

los mismos, que alcanza el valor de 0.375 para el coeficiente de correlación de 

Spearman, poniendo de manifiesto la importancia que tiene la preparación, la 

planificación y el aprendizaje de las experiencias al mejoramiento de la capacidad 

de resiliencia organizacional, si bien es cierto es investigación aborda un tema de 

liderazgo cercano al plantean en la presente investigación también se muestran 

diferencias en el sentido de las variables, dado que se busca en esta investigación 

las implicancias que la resiliencia organizacional tiene sobre el liderazgo, asimismo 

el autor manifiesta que la presencia de una resiliencia organizacional desarrollada 

es sinónimo de contar con trabajadores que estén capacitados para generar un 

liderazgo horizontal, con capacidad de tomar decisiones y que dichas decisiones 

están jerarquizadas, pero no por ello, dejan de ser horizontales cuando las 

circunstancias ponen en peligro la continuidad de las acciones que debe tomar la 

organización, en la cual se tiene un organigrama ligero que faciliten la comunicación 

organizacional.  

Desde el marco teórico Herrera y Tauta (2020) pone de manifiesto que el papel de 

los gestores es fundamental, y ello tiene que ver con la motivación, el liderazgo y la 

capacidad de toma de decisiones que hayan desarrollado los mismos, ello 

constituye en un aspecto fundamental para la auto eficacia de regulación, lo cual 

pone en ventaja competitiva la organización, pues en el líderes que actúen de 

manera rápida y competente como puede ser el punto crucial o decisivo para que 

la organización siguen funcionando cuando las condiciones adversas del mundo 

cambiante pongan en peligro sus estructuras, así la capacidad de adaptación se 

vincula de manera importante con la auto eficacia de regulación.   
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: Con un valor rho de Spearman de 0,717, el estudio actual concluye que 

existe una relación directa y significativa entre la autoeficacia del liderazgo y la 

resiliencia organizacional. Más específicamente, el estudio encontró que niveles 

más altos de efectividad de autoliderazgo en un hospital de nivel III-1 en Cusco se 

asociaron con niveles más altos de resiliencia organizacional, y viceversa.  

Segunda: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,661 para la 

correlación, existe relación directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de 

acción en un hospital nivel III-1 del Cusco en el año 2022, con la resiliencia 

organizacional de la misma, así niveles altos de autoeficacia de acción se vinculan 

con valores más altos para la resiliencia organizacional.  

Tercera: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,654 para la 

correlación, existe relación directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de 

medios en un hospital nivel III-1 del Cusco en el año 2022, con la resiliencia 

organizacional de la misma, así niveles altos de autoeficacia de medios se vinculan 

con valores más altos para la resiliencia organizacional 

Cuarta: Se concluye que, con un valor de Rho de Spearman de 0,654 para la 

correlación, existe relación directa, moderada y significativa entre la autoeficacia de 

regulación en un hospital nivel III-1 del Cusco en el año 2022, con la resiliencia 

organizacional de la misma, así niveles altos de autoeficacia de regulación se 

vinculan con valores más altos para la resiliencia organizacional 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera: En base a los hallazgos, se sugiere que la administración del hospital 

donde se realizó este estudio genere un plan de desarrollo de resiliencia 

organizacional que les permita responder de manera más efectiva ante 

contingencias como la pandemia del coronavirus, basándose principalmente en el 

desarrollo del liderazgo de sus miembros.  

Segunda: Se sugiere que la administración del hospital implemente talleres 

dirigidos a potenciar las habilidades de liderazgo de su personal, con énfasis en el 

liderazgo horizontal que tiene como objetivo fomentar el crecimiento constante de 

sus líderes.  

Tercera: Se exhortó al hospital donde se realizó la investigación a implementar 

medidas para garantizar que los pacientes siempre tengan acceso a la atención, 

entre ellas un sistema de frenos y contrapesos, un sistema de alertas y un sistema 

de capacitación progresiva continua que busca prevenir y contar con planes de 

acción. ante circunstancias que amenacen la continuidad de los servicios.  

Cuarta: Se recomienda a los trabajadores del hospital donde se realizó la presente 

investigación, buscar una capacitación continua, en temas de desarrollo personal y 

desarrollo de habilidades blandas que le permitan estar más preparado para 

contribuir de una manera efectiva en el desarrollo de su organización. 
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ANEXOS



 

Anexo N° 1. Matriz de consistencia 

Autoeficacia de liderazgo y resiliencia organizacional en un hospital nivel III-1 del Cusco, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema 

general 

Objetivo 

general 

Hipótesis 

general 
Variable independiente: Autoeficacia de liderazgo 

¿Cuál es la 

relación entre la 

autoeficacia de 

liderazgo y la 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022? 

Establecer la 

relación entre la 

autoeficacia de 

liderazgo y la y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

La autoeficacia 

de liderazgo y la 

resiliencia 

organizacional 

presentan 

relación 

significativa en 

un hospital nivel 

III-1 del Cusco, 

2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos 

Autoeficacia 

de acción 

Capacidad de 

motivación para el 

accionar 

1, 2 
Escala ordinal  

 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

en desacuerdo 

(2) 

ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo (3)  

Escala 

ordinal 

 

Baja 

Media 

Alta  

Capacidad para 

comprometer a los 

seguidores 

3, 4 

Capacidad de 

dirección 
5, 6 

Autoeficacia 

de medios 

Creencia en la utilidad 

de los medios 
7,8 



 

Capacidad para 

utilizar los recursos 
9,10 

de acuerdo (4) 

totalmente de 

acuerdo (5) 

 

 

 

Diagnóstico de calidad 

y utilidad de medios 
11,12 

Autoeficacia 

de regulación 

Capacidad para auto 

motivar 
13,14 

Capacidad para 

regular el 

pensamiento 

15,16 

Capacidad para 

regular el 

comportamiento 

17,18 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 

Variable independiente: Resiliencia organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos 



 

1. :¿Qué 

relación existe 

entre la 

autoeficacia 

de acción y la 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022? 

2. ¿Qué 

relación existe 

entre la auto 

eficacia de 

medios y la 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

1. Determinar 

relación existe 

entre la 

autoeficacia 

de acción y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

2.  Establecer la 

relación entre 

la auto 

eficacia de 

medios y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

1. La 

autoeficacia 

de acción y 

resiliencia 

organizacional 

presentan 

relación 

significativa 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

2. La auto 

eficacia de 

medios y 

resiliencia 

organizacional 

presentan 

relación 

significativa 

Capacidad de 

adaptación 

Reducción de 

barreras culturales y 

comunicación 

1, 2 

Escala ordinal 

(Frecuencia) 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces 

(3)  

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Escala 

ordinal 

 

Baja 

Media 

Alta 

Adecuación de 

recursos internos y 

uso de información 

3, 4, 5 

Liderazgo en la 

gestión 

6, 7, 8, 

9 

Creatividad e 

innovación 
10 

Toma de decisiones y 

monitoreo 
11, 12 

Planificación 

Estrategias de 

planificación 
13, 14 

Realización de 

ejercicios y por 

postura proactiva 

15, 16, 

17 



 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022?,  

3. ¿Qué 

relación existe 

entre la auto 

eficacia de 

regulación y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022? 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

3. Determinar la 

relación entre 

la auto 

eficacia de 

regulación y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

3. La auto 

eficacia de 

regulación y 

resiliencia 

organizacional 

en un hospital 

nivel III-1 del 

Cusco, 2022 

Capacidad de gestión 

de recursos externos 
18, 19 

Jerarquía de acciones 

de recuperación 

20 

Diseño de investigación Población y 

muestra 
Técnicas e instrumentos Métodos de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico por su propósito 

Diseño: No experimental, 

descriptivo correlacional 

Población: la 

población 

estará 

constituida por 

el total de 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: cuestionario sobre la 

auto eficacia de liderazgo y 

Descriptivos: Tablas de distribución 

de frecuencias, gráficos estadísticos 

 



 

trabajadores 

asistenciales de 

un hospital de 

nivel III-1 del 

Cusco, en 

número de 322 

Muestra:  

cuestionario sobre resiliencia 

organizacional. 

Inferencial: Prueba de hipótesis de 

normalidad Kolmogorov Smirnov, 

análisis de correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Auto eficacia de 
liderazgo 

Es entendida como 
una estimación de 
la capacidad que 
tiene el individuo 
para ejecutar con 
éxito el 
comportamiento 
requerido para 
producir los 
resultados 
esperados (Dwyer, 
2019) 

Valoración de la auto 
eficacia de liderazgo 
expresada en términos 
de sus dimensiones 
que son la auto 
eficacia de acción, la 
auto eficacia de 
medios y la auto 
eficacia de regulación, 
con nueve indicadores 
y 18 ítems. 

Autoeficacia de 
acción 

Capacidad de motivación para el 
accionar 
Capacidad para comprometer a los 
seguidores 
Capacidad de dirección 

Escala ordinal 
 
Baja 
Media 
Alta 

Autoeficacia de 
medios 

Creencia en la utilidad de los medios 
Capacidad para utilizar los recursos 
Diagnóstico de calidad y utilidad de 
medios 

Autoeficacia de 
regulación 

Capacidad para auto motivar 
Capacidad para regular el 
pensamiento 
Capacidad para regular el 
comportamiento 

Resiliencia 
organizacional 

Es entendida como 
la capacidad que 
tienen las 
organizaciones para 
sobrellevar eventos 
adversos a la 
misma y que ponen 
en riesgo la 
continuidad e 
integridad de la 
organización (Lynn, 
2021) 

Medición de la 
variable resiliencia 
organizacional en 
términos de sus dos 
dimensiones que son 
la capacidad de 
adaptación y la 
planificación, que a su 
vez se desarrollan en 
términos de nueve 
indicadores y ítems 

Capacidad de 
adaptación 

Reducción de barreras culturales y 
comunicación 
Adecuación de recursos internos y uso 
de información 
Liderazgo en la gestión 
Creatividad e innovación 
Toma de decisiones y monitoreo 

Escala ordinal 
 
Baja 
Media 
Alta 

Planificación 

Estrategias de planificación 
Realización de ejercicios y por postura 
proactiva 
Capacidad de gestión de recursos 
externos 
Jerarquía de acciones de recuperación 



 

 

Anexo 3. Instrumento/s de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE AUTOEFICACIA DE LIDERAZGO 

 

Estimado trabajador a continuación se realizarán algunas afirmaciones respecto a la auto 

eficacia de liderazgo que se dé institución, para lo cual usted deberá leer con cuidado y 

responder de acuerdo a cómo percibe cada situación, el cuestionario es anónimo y se le 

pide responder con la mayor sinceridad. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los ítems y marca con una X la alternativa que creas 

conveniente.   

Género Masculino  Femenino  

Edad 20-30  31-40  41-50  51 a más  

Condición laboral Contratado  Nombrado  CAS  

Grado de 
instrucción 

Técnico profesional  Profesional  

Maestro(a)  Doctor (a)  

ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

01 En mi organización se impulsa a los trabajadores para que den lo mejor de 
si 

     

02 En mi organización se gestiona la prestación activa de los trabajadores      

03 Se promueve que los trabajadores asuman mayores responsabilidades de 
liderazgo, en mi organización 

     

04 Existe el impulso para que los trabajadores vayan más allá de sus propios 
intereses por el bien común 

     

05 En mi organización los trabajadores cumplen con los requisitos que se 
establecieron trabajo, porque hay motivación 

     

06 En mi organización se utilizan recompensas para mejorar la función de cada 
trabajador 

     

07 Dependo de los recursos que me lo proporcione mi organización para ser 
eficaz 

     

08 Piensen soluciones innovadoras que me permitan resolver problemas 
desafiantes 

     

09 Acudo muy superiores en busca de consejos para desarrollar mi liderazgo      

10 Confío en el trabajo de mis compañeros al momento de resolver problemas      

11 Reconozco los componentes éticos de los problemas o dilemas      

12 Cuento con mis líderes para lograr altos estándares de una conducta ética      

13 Puedo motivarme para hacerme cargo de grupos      

14 Mi desempeño puede motivar a otros para que logren la excelencia      



 

15 Determinar el estilo de liderazgo que se necesita en cada situación      

16 Permanezco firme en lo que refiere a mis creencias fundamentales cuando 
me desafíe 

     

17 Literal eficazmente el trabajo dentro de los límites de la política de la 
organización 

     

18 Me esfuerzo por lograr los objetivos establecidos por mi superiores      

 

 

 

 

CUESTIONARIO RESILIENCIA ORGANIZACIONAL  

 

Estimado trabajador a continuación se realizarán algunas afirmaciones respecto a la 

capacidad de resiliencia con que cuenta la organización, para lo cual usted deberá leer con 

cuidado y responder de acuerdo a cómo percibe cada situación, el cuestionario es anónimo 

y se le pide responder con la mayor sinceridad. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los ítems y marca con una X la alternativa que creas 

conveniente.   

ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo  2 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

01 Se impulsa a los trabajadores a asumir diferentes roles en organización para 
ganar experiencia 

     

02 En mi organización no existen barreras que impiden un trabajo coordinado 
entre los diferentes estamentos 

     

03 Mi organización cuenta con los recursos suficientes como para atender 
situaciones de emergencia 

     

04 En mi organización las personas que requieren la información, pueden 
acceder a ella oportunamente para responder a eventos inesperados que 
puedan surgir 

     

05 Siempre existe un personal disponible que pueda suplir las 
responsabilidades o funciones de otro en caso de una emergencia 

     

06 El personal está dispuesto a acatar decisiones tomadas por la gerencia en 
casos de crisis, incluso con poca consulta 

     

07 La gerencia a su monitoreo permanente de las cargas de trabajo al que 
sometido el personal para regular las 

     

08 Existe un pensamiento estratégico por parte de la gerencia que permite que 
la organización este a la vanguardia 

     

09 En mi organización existe un tiempo para evaluar el trabajo que se realiza 
diariamente para poder optimizar 

     

10 En mi organización se anima de manera activa a los trabajadores a 
desafiarse y desarrollar de mejor manera su trabajo 

     



 

11 Cuando se producen problemas, alguien con autoridad se mantiene 
disponible para ayudar a las personas en la línea del frente 

     

12 En mi organización se monitorea de manera proactiva lo que sucede en el 
entorno, de tal manera que se esté alerta ante problemas emergentes 

     

13 La organización cuenta con un plan para situaciones de crisis o emergencia      

14 El personal de mi organización cuenta con la capacidad para actuar con 
rapidez cuando surgen efectos inesperados potencialmente negativos 

     

15 En mi organización se realizan prácticas pruebas respecto a los planes de 
emergencia para que estos sean efectivos 

     

16 En mi organización se destinan recursos suficientes para situaciones de 
crisis o emergencia 

     

17 En mi organización existe planes que están enfocados para poder dar 
respuesta a situaciones inesperadas 

     

18 Existen planes de acuerdo con otras organizaciones para actuar de manera 
conjunta ante situaciones de emergencia 

     

19 En mi organización se tienen prioridades claramente definidas respecto de 
lo que es importante durante después de una crisis o emergencia 

     

20 En mi organización se comprende claramente cuál es el nivel mínimo de 
recursos que se necesita para afrontar con éxito una crisis o emergencia 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 

Validación de instrumento 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

  



 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 



 

Anexo 5. Base de datos para el análisis de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20

1 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 3 3 5 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5

2 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 5 3 5 3

3 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 3

4 3 3 3 3 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 1 1 2 1

5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 3 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3

6 3 3 3 4 4 3 3 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 3 5 4 5 3 4 3 3 5 5 3 4 4 4 5 5 3

7 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 5 4 3 3 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4

8 3 5 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 5 3 5 4 4

9 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 3 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3

10 5 3 3 5 3 5 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 5 3 5 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4

11 1 2 3 3 1 3 1 1 3 2 1 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 1 1 2 2 1 2 3 1 3 2 2 3 1

12 4 5 3 5 3 3 5 3 4 5 5 3 4 3 5 3 5 3 5 5 3 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 3 3 4 5

13 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 3 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5

14 5 1 1 2 3 1 1 5 5 5 5 3 2 4 1 5 5 4 3 5 5 5 3 2 1 3 2 2 1 1 5 1 1 2 1 5 1 2

15 5 4 5 3 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 5 5

16 1 2 3 1 2 1 1 3 1 1 1 2 3 1 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 3 1 2 3 2 1 1 3 3 3

17 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3

18 5 3 3 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 5 3 3 5 4 5 3 4 5 5 3 5 3 4 5 4 5 3 5 3 5 5 4 3 4

19 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 3 1 1 3 1 2 2 2 3 1 1 1 2

20 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 3

Autoeficacia de acción Autoeficacia de medios Autoeficacia de regulación

N°

Autoeficacia de liderazgo Resiliencia organizacional

Capacidad de adaptación Planificación



 

ANEXO 6 

Autorización del establecimiento de salud para aplicación del instrumento 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7 

Evidencias de análisis estadístico Base de datos de calidad de atención 

 

 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20

1 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 3 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 3 5 5 5 4

2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 3 4 2 4 4 3 4 2 4 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 4 3 3 1 2 3 1 3 1 1

3 4 2 3 4 3 3 1 4 3 2 2 4 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 3 4 1 2 4 4 1 3 4 3 1 4 4 1 1 3

4 2 1 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 1 3 1 1 1 3 3 2 1 2 3 1 3

5 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 3 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 1 1 3 1 3 2 1 3 1 2

6 4 2 4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 4 4 2 2 3 4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 2 4

7 4 4 5 3 5 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 5 3 4 5 3 5 4 5 3 3 3 3 5 5 3

8 2 2 3 2 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 2 3 3 2 1 2 1 3 3 2 2 3 1 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3

9 2 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 3 1 3 2 3 3 2 1 1 2 1 3 1 3 2 1 4 2 4 1 3 3 2 2 2 3 3

10 4 4 4 2 2 3 4 3 2 3 2 4 2 3 3 3 4 2 2 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 2

11 2 2 3 4 1 3 4 4 4 4 4 3 2 4 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 4 4 3 3 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3

12 4 4 3 2 1 3 3 4 3 2 2 4 1 3 3 3 2 2 1 2 1 1 3 4 3 2 4 2 2 1 4 4 2 1 3 1 2 1

13 3 3 1 1 2 1 1 3 1 2 2 2 3 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 1 3 2 3 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1

14 4 3 2 3 3 4 1 4 1 4 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 2 1 2 1 2 1 3 3

15 3 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 3 5 3 3 5 3 3 5 5 5 3 3 3 5 4 5 3 5 5 4

16 2 3 3 1 2 3 1 3 1 1 2 3 3 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 3 1 2 1 2 3 3 1 3 1 3 3 2 1 2

17 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 5 3 3 5 3 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 5

18 3 5 2 4 4 5 4 3 2 3 2 5 4 2 4 4 5 5 2 4 4 5 2 4 3 5 5 3 5 5 5 5 2 2 3 3 4 5

19 3 2 4 4 5 2 4 4 4 4 2 5 5 5 2 4 5 5 2 2 3 3 5 3 2 4 5 5 4 3 2 2 3 2 4 5 4 3

20 4 2 3 4 3 3 2 2 2 5 5 3 4 2 2 3 4 2 5 5 2 5 2 4 4 4 4 5 4 2 5 4 2 4 2 2 2 3

21 4 5 3 4 2 3 3 2 2 4 5 3 3 2 4 5 4 3 2 3 3 2 4 3 5 2 4 2 2 4 2 3 4 3 5 5 3 4

22 2 4 4 3 4 2 4 5 2 4 2 4 3 5 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 4 2 3

23 3 3 2 4 2 4 4 5 2 3 4 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 2 3 5 2 5 3 4 5 5 5 2 4 5 5 2

24 1 2 1 4 1 4 4 3 3 3 4 4 1 2 4 1 3 4 4 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 4 4 1 2 3 3 3 2 1

25 3 1 1 2 2 2 4 1 2 4 1 2 2 1 4 4 4 4 1 1 4 1 2 1 4 1 4 2 2 1 1 4 4 3 3 4 1 1

26 1 1 3 1 1 2 1 3 3 3 2 2 1 3 3 1 3 2 2 3 3 1 2 2 1 3 2 3 1 3 3 2 2 3 1 1 1 3

27 4 4 2 4 1 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 4 2 4 4 4 1 1 4 2 3 1 3 1 1 3 2 2 3 1 4 3 3

28 5 3 3 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4

29 2 2 2 2 5 2 3 3 4 3 2 2 2 5 2 2 3 2 5 2 4 4 3 5 4 5 2 5 5 2 3 5 3 3 3 5 3 5

30 2 5 3 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 5 2 4 2 3 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 2 4 4 2 3

N°

Autoeficacia de liderazgo Resiliencia organizacional

Capacidad de adaptación PlanificaciónAutoeficacia de acción Autoeficacia de medios Autoeficacia de regulación



 

 

 

31 2 1 3 2 3 4 4 3 1 2 1 3 3 4 2 1 3 2 2 2 3 2 2 1 3 4 4 3 4 1 1 4 2 2 3 4 2 4

32 1 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1

33 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4

34 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3

35 4 4 4 4 4 3 2 1 4 1 2 4 3 2 4 2 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 4 2 1 2 3 3 2 3 4 1

36 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 3 3 4 4 3 5 3 5 5 5 3 3 5 5

37 1 3 1 1 1 2 3 1 3 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 3 3 1 2 3 1 2 2 3 3 1 1 2 1 1 3 1 2

38 3 3 2 1 3 4 4 2 2 2 3 1 4 4 4 2 4 4 4 3 2 3 4 1 2 4 1 4 2 1 3 3 4 3 1 2 3 3

39 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2

40 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 3 2 4 2 2 3 2 1 3 3 1 3 1 2 4 1 3 3 4 2 2 2 1 2 1 2 1 3

41 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 2 3 2 1 3 3 1

42 1 3 2 1 1 3 1 3 2 2 3 2 3 1 1 2 3 1 3 3 3 1 2 1 3 1 3 2 1 3 2 3 1 2 3 3 1 1

43 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4

44 5 1 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 1 3 3 2 4 5 5 1 5 2 1 5 3 5 5 5 4 4 5 1 5 5 3 3

45 2 2 3 3 1 1 3 3 1 1 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 3 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3

46 4 3 2 3 3 2 4 1 2 3 1 1 3 1 1 1 2 4 2 3 3 1 1 4 4 3 1 3 1 4 3 2 3 3 2 3 2 3

47 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2

48 3 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 1 1 1 4 1 4 2 3 3 1 4 2 2

49 4 3 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 5 3 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3

50 2 2 1 2 3 3 1 1 2 1 2 1 2 3 1 1 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2

51 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 3 5

52 2 4 2 1 4 3 3 1 3 3 4 2 1 3 3 2 2 2 1 3 4 3 2 2 1 3 2 2 4 3 4 1 4 1 2 2 1 2

53 1 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 3 1 4 3 4 3 4 4 4 1 4 1 3 2 1 2 2 4 1 2 4 2 3 1 2 3 4

54 4 4 3 3 5 5 4 3 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 3 3 5 3 3 3 4 4 3 5 3 4 3

55 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 5

56 4 1 4 4 1 3 4 1 3 2 4 1 3 1 4 2 4 4 2 3 1 4 2 2 3 1 1 3 3 2 1 3 4 3 2 1 1 2

57 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 3 1

58 1 1 1 4 4 3 2 4 3 3 2 3 1 3 4 1 1 3 4 2 3 2 3 2 3 4 1 3 4 1 4 4 4 3 4 1 3 1

59 1 3 2 3 3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 3 2 1 3 2 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1

60 1 1 4 4 3 2 3 4 4 1 2 3 1 3 3 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 3 2 1 1 2 3 1 2 2 4 2 3 4

61 4 2 5 3 4 2 3 5 3 5 5 3 4 3 4 5 2 4 4 4 2 5 4 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5

62 1 2 3 4 4 4 3 1 4 1 3 1 4 3 2 4 1 1 4 1 3 1 2 2 1 1 1 4 1 1 4 3 3 3 1 1 2 3

63 2 5 2 3 3 5 4 2 4 5 3 4 3 5 4 2 2 5 4 2 2 3 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 2 3 4 4 4 2

64 4 4 3 4 1 4 2 3 4 2 1 3 3 1 2 1 3 3 1 2 1 4 3 4 1 4 1 4 1 3 3 1 4 3 1 3 4 2

65 3 1 2 3 1 4 1 2 3 2 4 2 3 1 3 2 4 4 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 2 3 2 1 2 1 4 1 2 2

66 2 2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2 1 3 1 2 3 3 1 3 1 2 1 1 3 3 3 3 2 2 1 1 3 1 3 1 3

67 3 3 1 4 4 1 2 1 3 4 2 1 2 1 3 2 2 1 4 1 4 2 2 1 1 3 1 1 2 1 1 4 2 3 3 1 4 3

68 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 4

69 1 3 2 2 3 2 2 3 3 1 3 1 1 3 2 3 2 1 2 1 2 3 3 3 1 3 2 1 2 1 1 3 2 3 3 2 3 1

70 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3



 

 

 

71 1 2 3 3 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 3

72 4 2 2 1 4 2 3 2 3 2 4 1 1 4 3 3 2 3 1 1 2 4 4 3 1 1 2 2 2 4 1 3 1 3 4 4 3 3

73 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3

74 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

75 2 3 2 1 2 1 3 1 1 1 4 4 3 2 4 2 1 5 4 1 5 5 1 5 5 5 1 4 5 2 5 5 5 5 5 2 4 2

76 1 1 2 2 3 1 3 1 1 3 2 3 3 2 1 1 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 2 3 3 1 2

77 2 3 4 4 1 2 1 4 3 2 2 4 3 1 3 1 1 1 3 2 4 2 3 1 1 3 4 4 2 1 1 4 4 2 4 2 4 1

78 2 4 5 5 5 2 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 5 3 5 3 3 5 4 5 5 2 5 4 2 5 2 5 2 4 2 2 2 3

79 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2

80 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 1 4 4 2 3 4 3 3 3 4 1 4 2 4 4 1 4 3 3 2

81 4 4 2 1 1 3 2 4 3 4 3 2 2 2 1 2 4 1 1 2 1 3 1 4 4 2 1 2 1 4 4 1 4 1 1 1 4 3

82 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3

83 3 1 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 3 2 3 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 1 3 3 1

84 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 3 3

85 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2

86 3 4 3 5 4 3 4 3 3 5 3 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 5 3 3 4

87 3 4 2 3 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 1 3 4 4 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4

88 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2

89 1 3 2 2 4 1 2 2 1 1 4 2 2 2 4 2 2 3 3 4 1 4 4 4 2 4 3 4 1 4 2 3 2 1 2 1 1 3

90 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

91 3 3 3 4 1 1 1 4 1 2 4 2 4 4 1 4 2 4 2 3 3 4 2 3 4 2 1 3 1 2 2 2 2 4 2 1 4 3

92 2 3 2 5 5 2 2 4 5 2 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 3 3 2 3 4 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4

93 4 3 4 1 4 1 4 4 3 1 3 3 2 3 2 1 3 4 4 1 4 1 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3 2 1 1 1 3

94 3 2 1 4 1 2 2 1 4 4 2 1 1 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 3 2 1 1 4 1 4 2 3 1 2 1 1

95 3 3 4 3 5 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 4 5 3 5 4

96 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 3 2 2 2 1 2 1 2 1 3 3 3 2 1

97 1 1 4 2 1 4 1 3 1 1 1 2 2 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 3 2 1 4 3 1 3 4 1 1 4 2 2

98 3 3 1 1 3 1 4 3 2 4 2 3 2 4 3 1 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 4 1 1 1 3 3 2 4 3 1 1 3

99 1 3 3 1 3 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 1 1 3 3 3 2 1 1 3 3 2 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3

100 4 4 3 1 1 1 4 3 1 4 1 2 1 3 3 1 2 2 3 2 3 2 4 3 1 2 4 4 2 3 2 1 3 3 4 3 2 2

101 4 2 3 4 2 2 3 1 2 4 3 1 2 3 2 2 2 3 4 4 3 1 4 4 1 3 2 1 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3

102 4 2 4 5 2 2 2 3 5 3 4 5 2 3 2 5 5 4 3 5 3 4 5 2 3 3 2 4 4 5 2 2 5 4 2 4 3 2

103 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3

104 3 2 1 2 3 2 2 1 3 3 1 1 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 3 2 1 1 1

105 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 1 1 1 2 3 1 1 2 3 1 3 1 1 3 1 3 2 1 2 3 1 1 1 2 1 3 3

106 2 2 1 3 1 1 3 1 2 2 3 3 2 1 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 3 1 2 2 2 1 1 1

107 2 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 1 1 1 3 2 3 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 1 3

108 3 3 3 2 1 3 4 2 4 2 4 2 4 3 4 2 3 2 2 1 4 2 4 1 2 1 3 2 4 1 4 4 2 1 1 4 3 4

109 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 2 1 4 3 4 3 2 1 2 2 2 1 3 3 2 1 1 2 1 2 3 4 4 2 2 1 1 2

110 2 2 4 4 3 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 2



 

 

 

111 3 2 3 3 3 4 3 1 4 1 4 3 3 1 3 2 1 1 3 3 2 4 2 4 4 1 1 2 3 3 3 1 3 2 1 4 4 4

112 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

113 2 2 1 2 1 1 1 3 2 3 3 3 2 1 1 3 1 3 2 1 2 2 3 3 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 2

114 1 2 1 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 1 3 3 1 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2

115 2 1 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2

116 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2

117 2 1 1 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 4 2 1 2 4 2 1 4 2 1 3 4 3 3 3 2 3 4 2 4

118 2 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 3 2 1 2 1 2 1 2 2

119 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2

120 3 4 5 3 4 3 4 5 3 3 4 5 4 5 5 3 3 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 5

121 3 3 2 1 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 1 2 1 2 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 1 4 3 3 1

122 3 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5

123 4 3 2 2 4 1 4 4 1 4 2 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 2 1 2 3 2 4 1 4 2 2 3 4 1 3 4

124 2 1 2 1 3 2 3 3 1 2 3 2 1 2 1 3 3 4 3 2 4 3 1 2 3 3 3 2 3 1 4 1 4 1 2 4 2 4

125 2 1 3 1 1 2 3 1 2 3 1 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 1 1 3 3 1 1 3 1 2 1 1 2 1

126 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 3 5 5

127 4 3 4 3 4 1 4 2 3 1 1 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 3 3 3 1 4 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1

128 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

129 3 2 3 4 3 3 4 2 4 3 5 2 2 4 5 3 2 3 3 5 4 2 2 3 5 5 3 4 3 5 4 3 2 3 3 2 3 3

130 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 3 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 3 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1

131 1 2 3 1 2 1 3 2 1 3 3 2 3 1 2 1 1 1 1 2 3 3 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2

132 1 1 1 3 1 1 2 3 1 2 2 3 2 1 3 2 1 1 1 1 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 1 3 2 1 1 3 3 2

133 3 4 5 3 5 5 3 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 5

134 2 3 2 1 2 2 1 1 1 3 1 2 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 1 1 3 2 2 2 3 1

135 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 3 5 4 5 4 3 3 4

136 4 4 4 1 2 3 3 2 1 3 1 1 2 1 1 2 3 3 3 2 1 3 1 4 2 3 4 1 2 2 1 3 1 1 2 1 3 1

137 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2

138 2 2 1 3 3 1 1 3 2 3 1 4 4 2 3 1 4 4 1 2 1 4 4 1 4 4 4 1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2

139 3 4 5 5 5 4 5 3 5 4 3 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3

140 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4

141 1 2 2 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 1 3 2 1 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3

142 4 4 4 2 2 4 3 1 1 4 3 3 4 3 1 1 4 3 2 2 4 2 2 4 3 4 2 3 2 3 1 4 4 3 2 2 3 4

143 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2

144 4 1 1 1 2 2 4 1 1 1 3 2 2 3 3 2 1 4 4 2 2 3 4 2 2 1 3 4 4 2 4 1 1 1 1 3 1 4

145 4 5 2 3 2 5 2 4 2 2 4 4 5 4 2 2 3 5 3 2 4 4 4 2 4 5 4 3 5 2 4 5 4 4 2 2 4 4

146 4 3 3 4 1 1 1 4 2 3 3 3 2 4 1 2 4 2 3 3 1 3 1 2 3 2 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 3

147 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 2 3 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2

148 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4

149 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 2 5 5 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 3 5 5 5 4

150 2 1 1 3 2 2 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 2 1 3 3



 

 

 

 

 

 

 

 

151 1 4 2 1 4 1 2 1 4 2 4 2 1 1 4 1 4 3 2 3 4 1 2 3 2 4 1 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 4

152 4 3 4 5 5 4 3 5 3 3 5 4 3 3 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4

153 1 2 1 1 3 1 3 3 1 3 2 2 2 1 1 3 2 1 3 1 2 1 3 2 3 3 1 1 3 2 3 1 1 3 1 3 2 2

154 3 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4

155 1 1 2 4 4 2 2 4 2 2 4 2 4 4 3 3 1 4 3 1 4 2 1 2 4 4 1 1 4 3 3 3 1 4 4 1 1 1

156 3 3 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 1 2 1 3 1 2 1 2 3 2 3 3 2 1

157 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2

158 2 3 3 3 3 2 3 4 1 4 4 1 4 4 4 2 3 4 1 1 4 3 1 3 1 4 3 4 3 4 3 3 1 1 3 1 3 1

159 1 1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 3 3 2 3 1 1 2 1 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1

160 2 2 1 2 1 3 1 3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 3 1 3 1 3 1 3 2 2 3

161 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 3

162 1 1 4 3 2 2 3 4 1 2 2 4 4 4 4 2 3 1 4 4 4 4 1 1 4 3 3 1 4 2 2 4 4 2 2 1 3 4

163 4 3 3 1 3 1 4 1 3 1 3 4 2 3 1 2 3 1 4 2 2 3 2 3 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1

164 1 3 4 4 2 1 1 3 3 3 1 1 4 3 1 3 2 3 1 1 2 3 1 4 2 4 4 3 4 3 1 4 4 4 2 3 2 1

165 3 1 3 1 3 1 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 3 3 1 1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1

166 3 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 3 3 1 2 3 1 1

167 4 4 2 2 3 1 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 1 4 2 4 2 3 1 2 2 4 2 4 2 2 4 3 1 3 3 2

168 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3

169 3 2 1 2 2 1 1 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3

170 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4

171 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

172 2 1 3 1 2 3 3 2 1 3 2 2 1 3 2 1 1 1 3 1 2 1 1 2 3 1 1 3 3 3 2 2 3 2 1 1 3 2

173 2 1 2 2 2 1 3 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 2 3

174 1 3 2 2 1 3 1 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2

175 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 5 5 2 5 2 5 3 4 3 2 4 5 3 4 5 3 5 4 4 2 4 3 5
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