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Resumen
La investigacion tuvo por objetivo determinar como se relaciona el gobierno
electrénico y procesos administrativos de una Universidad del Cusco, 2022. La
metodologia fue basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, correlacional
y de corte transversal, la muestra consta de 52 trabajadores de las diferentes areas
que estuvieron inmersos con los procedimientos administrativos, el cuestionario
consta de 22 preguntas por cada variable (gobierno electrénico y procesos
administrativos) la medicion fue en escala Likert. Dicho cuestionario fue validado
por expertos en la materia dando conformidad y validez al instrumento, la
confiabilidad se dio a través de la prueba de Alpha de Cronbach con un resultado
de 0.857 para la variable gobierno electrénico y 0.927 para la variable procesos
administrativos indicando una alta confiabilidad. A través del programa SPSS se
realizé la prueba estadistica de Rho Spearman (0.646) que demuestra que si existe
relacion entre el gobierno electrénico y procesos administrativos por ende muestra
una correlacion positiva moderada, entre ambas variables. Asimismo, de acuerdo
a la prueba de normalidad se obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05, el

cual se aplico una estadistica no parameétrica.

Palabras clave: Gobierno, electronico, procesos, administrativos.



Abstract
The objective of the research was to determine how the electronic government and
administrative processes of a University of Cusco, 2022, are related. The
methodology was basic, non-experimental design, quantitative, correlational and
cross-sectional approach, the sample consists of 52 workers from the different areas
that were immersed in administrative procedures, the questionnaire consists of 22
guestions for each variable (electronic government and administrative processes)
the measurement was on a Likert scale. Said questionnaire was validated by
experts in the field, giving conformity and validity to the instrument, the reliability
was given through the Cronbach's Alpha test with a result of 0.857 for the electronic
government variable and 0.927 for the administrative processes variable, indicating
high reliability. Through the SPSS program, the Rho Spearman statistical test
(0.646) was carried out, which shows that if there is a relationship between
electronic government and administrative processes, therefore, it shows a moderate
positive correlation between both variables. Likewise, according to the normality

test, a significance of 0.000 less than 0.05 was obtained, for which a non-parametric.

Keywords: Government, electronic, processes, administrative.



|. INTRODUCCION

Desde afios pasados diversos paises buscan una similitud entre las diversas
politicas publicas el cual buscan lograr el cumplimiento de las metas y objetivos, a
través de la simplificacion de los procesos administrativos, por tal razén es
necesario innovar el marco de la administracién publica y mejorar la atencién a los
usuarios. El gobierno electronico se basa en el uso de las Tics que ayudara a
innovar en la gestién de un gobierno, por ende, el gobierno electrénico juega un
papel importante que es la modernizacion del Estado.

En Venezuela, segun Rodriguez (2021) menciond que en el continente latino
el gobierno electronico se consolidé a través de los procesos administrativos,
minimizando la burocracia que es un problema para el usuario cuando solicita un
trdmite que no es atendido en el tiempo establecido.

En Ecuador, segun Zamora et al. (2017) determin6 que: El uso de las Tics
en los procesos administrativos, es necesario reestructurar los servicios publicos,
en Ecuador el problema es la tasa alta de corrupcion, los tramites no se cumplieron
en el tiempo establecido segin su normativa, no existe transparencia en la
informacion, no existe participacion ciudadana, esto conlleva a que la
administracion publica sea deficiente, por ende, en el afio 2007 plantean la reforma
del Estado, en donde se promueve el uso de las Tics.

En Chile, segun Dazarola (2019) estableci6 que los procedimientos
administrativos al ser electrénicos, ayuda a que el gobierno sea eficiente y
transparente, sin embargo se ha podido percibir que existe resistencia al cambio,
por ende, es un problema que atrasa la modernizacion del Estado.

En el Perd, mediante los D.L. N° 1272 y 1452, se logr6 modificar la Ley N°
27444, que promueve que se incorpore los diferentes medios digitales en los
procedimientos administrativos, cuyo fin es lograr el acercamiento del gobierno con
la sociedad, pero en la actualidad no existe un gran avance del uso de las Tics en
los procedimientos administrativos, ademas se mantiene la burocracia y el mas
afectado es el ciudadano porque no es atendido en el tiempo establecido segun el
TUPA vy los requisitos para cada tramite administrativo es muy engorroso y la
entidad no estaria cumpliendo con la normativa de la Ley N° 27444,

En Lima, segun Huerta (2022) menciono: El gobierno digital es una

herramienta que se puede emplear en los tres niveles de gobierno y que ayudé a



mejorar la administracion publica, en su analisis aseverd que existe inadecuada
gestion publica porque no cuentan con estrategias para la mejora de los
procedimientos administrativos esto conlleva a quejas por parte del ciudadano.

En Lima, segun Rucoba (2020) formulé que se debe dejar de ser un gobierno
estricto en su normativa por el contrario, ser un gobierno activo que busque el
beneficio del ciudadano, asi como también existe demasiada burocracia, esto
afecta a la simplificacion administrativa gubernamental, existen tramites
documentarios que solicitan los usuarios y pasan por diversas areas tan solo por
un sello esto conlleva a que los usuarios desistan de sus tramites.

En Arequipa, segun Lavilla (2021) mencioné que a través del gobierno
electrénico se brindo servicios a la poblacion, el cual permitié procesar, transmitir y
presentar la informacion en tiempo real, ademas busco que el ciudadano participe
de las politicas publicas y se minimicen los costos a través del uso adecuado de los
recursos. Asimismo, el problema que encontré en la entidad es que la poblacion
presenta una dificultad al momento de realizar sus tramites, no existe una
organizacion adecuada por ende se demora en la entrega de informacion.

El Gobierno regional del Cusco, buscé abaratar y minimizar los costos con
respecto a los procedimientos administrativos, se busco agilizar y optimizar los
procesos en beneficio del ciudadano. En cusco, segun Aedo (2021) menciono que
desde hace afios nos encontramos con una alta tasa de corrupcion, déficit de
atencién al usuario, siguen haciendo colas, demora en la atencion de los tramites
solicitados.

En Cusco, en una Universidad a través de los afios esta en proceso de
cambio alineandose a la modernizacién del Estado a través del uso de las Tics,
pero dicho cambio lleva su proceso, actualmente se sigue presenciando colas para
pagos de los diferentes servicios que brinda, los tramites solicitados no se entregan
a su debido tiempo el cual esta establecido en el TUPA y genera quejas. Los
diversos procedimientos administrativos no estan simplificados y solicitan
documentos que ya no son necesarios.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cémo se relaciona el gobierno
electrénico y los procesos administrativos de una Universidad del Cusco, 20227?;
los problemas especificos fueron: (a) ¢ Como se relaciona el gobierno electronico y

la planificacion?; (b) ¢ COmo se relaciona el gobierno electrénico y la organizacion?;



(c) ¢Cbmo se relaciona el gobierno electronico y la direccion?; (d) ¢Coémo se
relaciona el gobierno electrénico y el control?

La justificacion tedrica del estudio se buscd que los resultados de la
investigacién, aporten y amplien los conocimientos cientificos para poder
determinar si existe 0 no relacién entre la variable gobierno electrénico y la variable
procedimientos administrativos. El presente estudio se apoy6 en los antecedentes
de anteriores investigaciones; también se justifica metodol6gicamente porque en el
estudio se utilizé los cuestionarios que permiti6 que esta investigacion esté
debidamente sustentada y validada por ende la investigacién pueda ser aplicado
para futuras investigaciones. Finalmente presenta una justificacion practica porque
el estudio ayudo a traves de los resultados, se pudo recomendar estrategias y asi
mejorar los procedimientos administrativos a través del uso de las Tics

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar como se relaciona el
gobierno electronico y los procesos administrativos de una Universidad del Cusco,
2022; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar como se relaciona el gobierno
electrénico y la planificacion; (b) Determinar cémo se relaciona el gobierno
electrénico y la organizacion; (c) Determinar como se relaciona el gobierno
electrénico y la direccion; (d) Determinar como se relaciona el gobierno electrénico
y el control.

La hipétesis general de la investigacion fue: Existe relacion entre el gobierno
electronico y los procesos administrativos de una Universidad del Cusco, 2022; las
hipotesis especificas fueron: (a) Existe relacion entre el gobierno electronico y la
planificacion; (b) Existe relacion entre el gobierno electrénico y la organizacion; (c)
Existe relacion entre el gobierno electronico y la direccion; (d) Existe relacién entre

el gobierno electrénico y el control.



Il. MARCO TEORICO
Para la tesis de investigacion se realizé busquedas con respecto a las dos variables
y que estén relacionadas con el tema de investigacion, para asi poder tener
sustento en la tesis, en el ambito internacional se encontré las siguientes
investigaciones:

Cabrera (2021) investigd sobre el Gobierno electronico en Quito, fue
identificar y analizar el nivel de aceptaciéon con respecto a dicha variable en Quito,
cuyo enfoque fue cuantitativo y de nivel descriptivo. La autora encontrd los
siguientes resultados como: para el logro de la democracia es necesario contar con
la participacion ciudadana y el gobierno electrénico; para el uso efectivo de los
recursos Y llegar al ciudadano es necesario planificar y organizar la informacion a
través del uso de portales electronicos que permite tener la informacion actualizada
de esta manera se puede tener un portal que permita el control y monitoreo de los
procedimientos administrativos con el fin de dar informacion veraz y reducir la
desconfianza por parte de los ciudadanos; finalmente, el uso de las Tics ayuda a
los aparatos de gobierno a mejorar sus procesos, por ende, es una oportunidad
para activar la participacion ciudadana en asuntos publicos.

Mostafa (2020) en su investigacion que realiz6 sobre el gobierno electrénico
y la simplificacion administrativa cuyo objetivo fue determinar la influencia entre las
variables mencionadas. Su investigacion es cuantitativa, nivel correlacional y no
experimental, de acuerdo a los resultados obtenidos por el autor, dedujo que la
simplificacibn administrativa reduce las brechas de comunicacion con los
ciudadanos y mejora la calidad de atencidn en sus servicios publicos en ese sentido
se logro disminuir la burocracia (cargas administrativas) y la corrupcion. Se logré
satisfacer la atencion de los servicios publicos adoptando un conjunto de
procedimientos administrativos electronicos que ayuden a implementar las politicas
publicas y tener un control sobre estas.

Li (2021) en su tema de investigacion sobre los riesgos y confianza de
simplificacién en los diferentes servicios administrativos electronicos, cuyo objetivo
fue determinar la influencia sobre la confianza o riesgo con respecto al gobierno
electrénico, la investigaciéon fue no experimental de nivel correlacion causal.
Menciona que el gobierno electrénico en China se ha perfeccionado y se ha logrado

la transformacion digital y se puede proporcionar gran variedad de servicios en linea



hacia los ciudadanos. Pero siempre hubo brechas que no se puede cerrar con
respecto a los ciudadanos, como la falta de confianza en las plataformas de servicio
del gobierno, por temor a exponer sus datos personales, segun los cuestionarios
realizados a 246 participantes, llego a la conclusion que es necesario la confianza
por parte de los ciudadanos de ese modo logré obtener un eficiente gobierno
electrénico, por ende, el gobierno ha mejorado progresivamente en el tema de
seguridad, esto ayudo a tener un gobierno planificado, organizado, direccionado y
controlado.

Tello (2020) investigo sobre qué factores inciden en la implementacion del
gobierno electrénico en los Municipios de Colombia, el enfoque fue cuantitativo,
nivel descriptivo, la autora obtuvo el resultado de que existe un avance negativo
con respecto a la implementacién del gobierno electronico porque uno de los
factores es la carencia de recursos econémicos en los municipios asimismo existe
una brecha digital que no permite lograr la eficiencia en la gestion del municipio.
Por ende, no logran la simplificacion de los procesos administrativos ni cuentan con
un control de cada tramite realizado.

Barragan (2019) en su investigacion sobre los factores que inciden en el
gobierno electrénico, para contar con procesos transparentes, la investigacion fue
de enfoque es cuantitativo, no experimental, nivel correlacional. Menciona que en
la gestion publica es necesario insertar las Tics en la administracion publica, pero
€S un proceso que poco a poco estan implementando en Quito, de acuerdo a las
encuestas realizadas a 2706 personas, llego a la conclusion que un gobierno
electrénico permite tener una administracion publica eficiente en donde es mas
clara y proactiva, asimismo, se puede contar con informacion en los sitios web,
interaccién con los ciudadanos a través de plataformas del gobierno.

En el &mbito nacional se realizé la busqueda de investigaciones que estén
relacionadas con el tema de investigacion y se presenta los siguientes autores:

Livia (2022) investigo el tema del gobierno electronico en los procesos
administrativos de los trabajadores de Hospital en Huaraz, cuyo objetivo fue
determinar la relacién que existe entre ambas variables, su tema de investigacion
es cuantitativo, nivel correlacional, el cuestionario fue aplicado a 49 trabajadores
del hospital. Asimismo, menciona que el gobierno electronico es un tipo de

instrumento que el Estado aplica para poder mejorar sus procesos a través de los



servicios prestados a los ciudadanos. Los resultados que obtuvo la autora al realizar
su investigacion determinaron que, si existe correlacion positiva moderada, debido
a que el gobierno electrénico cuanto mas optimo sea el uso de las Tics en los
procesos administrativos, satisfacerla en los servicios publicos que brinde la
entidad.

Campana (2021) investigo el tema del gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa de la Municipalidad de Chimbote, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la variable independiente y variable dependiente, su tema
de investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, el cuestionario fue
aplicado 61 servidores publicos. Asimismo, menciono que a nivel de las entidades
gubernamentales se tienen procedimientos administrativos que son repetitivos y
aumenta mas la burocracia, segun sus resultados obtenidos por parte de la autora
concluye gue existe una correlacion positiva alta entre las variables y a través de la
automatizacion de los procesos administrativos se logra la simplificacion de dichos
procesos, por ende, ayuda a la organizacion cumplir sus metas y objetivos.

Contreras (2018) investigo el tema del Gobierno electrénico en la gestiéon
administrativa de una Universidad publica en Apurimac, cuyo objetivo fue observar
el grado de relacion entre ambas variables. El tema es de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y el cuestionario fue aplicado a 102 trabajadores de la
universidad. La autora segun sus resultados obtuvo una correlaciéon positiva alta
entre ambas variables de acuerdo al cuestionario realizado a los trabajadores, de
la misma forma concluye que en la universidad no da énfasis al uso de las Tics en
la gestidn administrativa y esto ocasiona que no se tenga una buena atencion por
ende la comunicacion con los ciudadanos no es asertiva.

Yataco (2018) investigo el tema del gobierno electrénico en la gestion
administrativa de una unidad educativa en Chincha fue demostrar la relacién que
existe entre ambas variables, cuyo enfoque fue cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental, corte transversal, el cuestionario fue realizado a 53
personas. El autor concluyo que, si existe relacion entre ambas variables, porque
pudo demostrar en referencia al cuestionario realizado de que se debe tener
capacitado al personal para que pueda lograr la eficiencia de la gestion

administrativa con el uso de las Tics.



De la Cruz (2020) en su tema de investigacion de como influye la gestién
administrativa en la modernizacion del estado con respecto a una Municipalidad de
Ucayali, presenta un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion explicativo causal,
no experimental de corte transversal, muestra de 35 trabajadores del Municipio de
Ucayali, segun los resultados obtenidos por la autora si influye significativamente y
llego a la conclusion que la planificacion, organizacion, direccion y control mientras
sean eficientes y sean acorde a las politicas de gestion del municipio se lograra la
modernizacién apoyandose del uso de las tecnologias de informacion.

La investigacion se fundamenta con bases tedricas que sustentan las
variables de gobierno electrénico y procesos administrativos, asimismo, se analizé
cada variable con sus dimensiones de acuerdo a las bases teoricas.

La variable gobierno electrénico, segun Honores (2021) menciond que el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion, buscé mejorar los servicios
publicos en favor del ciudadano, tanto rural como urbano porque contribuye al
aprendizaje del gobierno electronico es parte de los ejes transversales de la politica
nacional de modernizacién de la gestion publica y que ayuda a que la gestion sea
eficiente, moderna e innovadora. Asimismo, mencion6 que el uso de las Tics genera
oportunidades diversas culturas. Por ende, el gobierno electronico es un medio para
mejorar la descentralizacion del pais, transparencia en la informacion de los
procesos de la gestion publica y brindar a los ciudadanos confianza y que exista la
participacion ciudadana, pero va de acuerdo a como lo ejecutan los servidores
publicos.

Turban et al. (2018) mencionaron que el gobierno electrénico es una
herramienta que permite que el Estado pueda obtener multiples beneficios asi como
los usuarios, asi como también permite la atencion rapida, la reduccién de costos,
la transparencia en la informacion a través del intercambio de datos entre gobiernos
internos dentro del pais asi como externos, también esté relacionado con el uso de
las tecnologias de informacion, el cual se ha convertido en una gran necesidad por
parte del ser humano. Asi como, Loukis et al. (2019) mencionaron que los gobiernos
han empezado a adoptar diversas tecnologias buscando un enfoque novedoso,
dentro de ellos se puede encontrar los chatbots que permite la comunicacion entre

los ciudadanos y el sector publico (gobierno) el cual esta cerrando brechas, dicha



interaccion permite la expresion de los ciudadanos con el gobierno a través de la
busqueda de informacion como en la realizacion de transacciones.

Pardo et al. (2017) mencionaron que actualmente la funcién gubernamental
es un proceso de gobernanza el cual implica la unién de informacién con la
tecnologia. El uso de los Tics en el sector gubernamental posibilita una
transformacion a nivel eficiente, eficaz y transparente, al mismo tiempo mejora la
comunicacién y prestacion de servicios. Pillaca (2022) mencioné que los gobiernos
tuvieron que adaptarse frente al confinamiento por la crisis sanitaria a través del
uso de las Tics, conforme a ello, se implementa el gobierno electrénico el cual
permite la interaccion entre los agentes de la sociedad y la administracion publica.
Montero (2017) menciono que el uso de las Tics ayuda al cumplimiento de las
metas, por ende un ordenamiento de los diferentes procesos. Wolpes (2022)
menciono que existen retos y dificultades que se afronta mientras se implementa el
gobierno electronico.

D.L. N° 1412 (2018) en el articulo 6, menciona que el gobierno electrénico
es usar de manera estratégica en la administracion publica las tecnologias de
informacion y comunicacion (Tics) para que se genere valor publico. Es el conjunto
de servidores que laboran en instituciones publicas y los ciudadanos. Asimismo, es
el conjunto de principios, normas e instrumentos que son utilizados en la
administracion publica.

Ripalda (2019) menciona que el gobierno electronico es un mecanismo que

permite a los gobiernos ser transparentes, a través del uso de las Tics se

puede establecer estrategias que permiten conocer la funcién publica y asi
lograr la eficiencia y participacion ciudadana. Asimismo, el gobierno
electronico debe involucrar el plan operativo institucional y capacitar a los
trabajadores. Segun Vargas (2021) determina que el gobierno electrénico es

fundamental para el Estado y es un medio que permite la modernizacion y

con el uso de diferentes aplicaciones el estado puede ser transparente con

la informacién hacia los ciudadanos a través de los servicios que se brinda,
por ende el gobierno electronico forma parte de la transformacién de la
gestion publica y ayudara a disminuir las brechas sociales.

De acuerdo a los autores mencionados se puede deducir que, a través de

los afios el gobierno electronico busca disminuir la burocracia a través del cambio
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de paradigma en la gestion publica, esto permitira que se brinde mejor servicio a
los ciudadanos disminuyendo los procedimientos administrativos que son largos y
complejos. El Gobierno electrénico es un eje transversal de la modernizacién del
estado, esto permitid que los sistemas estén integrados y los tramites solicitados
se den en el menor tiempo.

Con respecto a los autores mencionados para la variable gobierno
electrénico se tomé en cuenta a Honores (2021) quien menciond que existen fases
dentro del gobierno electronico, y que depende del avance tecnolégico de cada
entidad publica para poder brindar un mejor servicio, teniendo en cuenta la
infraestructura tecnologica, la capacitacion hacia los servidores publicos. Dentro de
las fases se presentan 4 que son: (a) Presencia, la entidad publica se encarga de
brindar informacion general y basica como pueden ser normas, reglamentos, el
organigrama de la institucién, las funciones, etc. En esta fase la interaccién con los
ciudadanos y/o organizaciones es nula. (b) Interaccién: La entidad puede mantener
con los ciudadanos y/o organizaciones una comunicacion y dialogo fluido con las
diversas instancias de la entidad publica, puede ser por via electronica es una
manera de eliminar la burocracia, evitando ir a hacer consultas a las oficinas.

(c) Transaccion: Es la fase compleja por su disefio y funcionamiento, en esta
etapa se busca automatizar y optimizar los procesos actuales, de acuerdo a la
normativa, dar capacitaciones a los trabajadores publicos. Es una comunicacion de
doble via entre el gobierno y los ciudadanos, se puede realizar pagos virtuales, los
tramites solicitados se entregan en linea, en el tiempo establecido segun el TUPA
de cada entidad publica. (d) Transformacion: Es la fase donde todo gobierno busca
dar bienestar a los ciudadanos, se genera comunicacion, interaccién se satisface
las necesidades de los ciudadanos y/o usuarios. El gobierno demuestra sus
estrategias y habilidades para brindar los beneficios a los ciudadanos esto genera
la transformacién, pero para que sea Optimo es necesario tener en cuenta el
conocimiento de la tecnologia asi el gobierno asume y da respaldo a que el
gobierno electronico es base fundamental para llegar al perfeccionamiento de la
democracia. Dichas fases son las dimensiones que se tomara en cuenta en la tesis
para la variable gobierno electronico.

Con respecto a la variable procesos administrativos, segun Cano (2017)

menciono que a traves de los procesos administrativos se busca la calidad de

11



funcionamiento de una organizacién, cuya importancia radica en la perfecta
armonia entre las personas, la administracion y las tareas, al armonizar estos
elementos se logra integrar los recursos, se planifica las acciones a realizar, se
controla los resultados. Asimismo, el proceso administrativo conduce al cambio y
por ende toda organizacion debe de estar preparada para adaptarse e ir a la
vanguardia del aspecto tecnoldgico, dando prioridad a los clientes, estar acorde a
la competencia, esto implicar estar dispuesto al cambio organizacional. En sintesis,
es necesario que las organizaciones sean sistemas abiertos el cual garantice los
procesos agiles y mejorados en la productividad.

Luna (2014) establecié que el proceso administrativo es la base de la
administracion que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar para que los
recursos sean utilizados de manera eficiente y asi lograr los objetivos y metas de
la organizacién. Asimismo, es el conjunto de etapas que se interrelacionan y logran
gue se genere un proceso integral. Del mismo modo, Loo (2017) indicé que los
procedimientos administrativos son proceso de actividades en actos que estén
vinculados el cual es establecido por cada gobierno. También, Prasad (2020)
menciono que es un conjunto de pasos que permiten a la organizacion, poder tener
un orden adecuado y asi poder establecer estrategias, objetivos y evaluar los
riesgos externos e internos. Rami6é (2019) recalcdé que la administracién en el
entorno publico estd compuesto por normativas, reglamentos y manuales de
procedimientos.

Bernal y Sierra (2008) indic6 que el procedimiento administrativo, tiene su
origen en la teoria de la Administracion General de Henry Fayol, el cual es
consolidado con el enfoque neoclasico, el cual se aplica la planeacion,
organizacion, direccion y control, para lograr los objetivos y metas de manera
eficiente. Asimismo, menciona que en la actualidad es necesario contar con
personas competentes para desempefiar sus funciones y estar a la vanguardia del
ambito tecnolégico, del mismo modo, Lopez (2021) menciond que el proceso
administrativo en toda organizacion requiere contar con una administracion
adecuada que le permite tener un futuro exitoso y de mayor competitividad.

Mendoza y Moreira (2021) dedujo que los procesos administrativos, se
puede entender como el conjunto de procesos que son necesarios para cumplir con

una actividad, un proceso administrativo requiere que las actividades sean
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ordenadas y planificadas para el logro de los objetivos. Sin embargo, los procesos
administrativos se dieron a través de la historia a través de diferentes teorias,
enfoques, del mismo modo, Hernandez y Herndndez (2019) indicaron que el
proceso administrativo es base primordial en la administracion de una organizacion,
es la conjuncion de etapas que ayuda a fomentar la actividad administrativa. Del
mismo modo, Gonzales et al. (2020) establecieron que la gestion administrativa
utiliza las 4 etapas en la administracién publica para que los recursos sean
utilizados de manera adecuada y eficiente.

Ley N° 27444 (2001) mencion6 que los procedimientos administrativos son
actos administrativos internos de las entidades encargadas de organizar y realizar
sus actividades, la presente ley tiene como finalidad establecer un régimen juridico
garantizando los intereses de los administrados, los procedimientos administrativos
cuenta con principios como: Legalidad; celeridad; informalismo; imparcialidad;
razonabilidad; eficacia; simplicidad; y uniformidad. La presente ley fue modificada
por el Decreto Supremo N° 1272 y 1452, que promueve la incorporacion de los
medios digitales en los procedimientos administrativos, cuyo fin es lograr el
acercamiento del gobierno con la sociedad.

De acuerdo a los autores mencionados con respecto a la variable procesos
administrativos, se tomara en cuenta al autor Cano (2017) quien menciona que los
procesos administrativos esta conformado por planificacién, organizacién, direccion
y control, que también seran las dimensiones de la variable en mencion. Las
dimensiones de la variable procesos administrativos son:

Planificacién: Es el proceso mediante el cual se traza el rumbo de la
organizacion y se debe tener un conocimiento de los factores internos y externos,
esta fase es muy importante porque es el cimiento permite identificar las
oportunidades, amenazas como también estructurar las actividades de la
organizacion. La planificacion es un instrumento estratégico que permite identificar
las oportunidades para la mejora continua de la organizacion a través de la toma
de decisiones correcta, en la etapa de la planificacion se puede determinar y
emplear el uso adecuado de los recursos disponibles para que sea sostenible en el
tiempo. Del mismo modo, Gutiérrez et al. (2020) a través de una buena planificacién
y con apoyo de las tecnologias de informacion, se puede brindar informacion

transparente y confiable. Del mismo modo, Khanka y Gupta (2022) mencionaron
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gue son acciones que permite la estructuracion para cumplir determinados
objetivos, es decir anticiparse a las posibles amenazas y riesgos en conclusion es
determinar un plan de accion que permita hacer frente a los posibles riesgos.

Organizacion: En teoria se puede decir que la organizacion debe de
adecuarse u adaptarse a las necesidades de la empresa, la palabra organizacion
se debe entender como la accién de organizar la empresa, en la administracion
publica se entiende como la estructuracion de la organizacién es decir que la
organizacién en el proceso administrativo es un medio para el logro de los objetivos,
actualmente en las organizaciones buscan lograr la organizacién horizontal y no
vertical que es mas autoritario. En la organizacion horizontal se busca administrar
hacia los lados este tipo de organizacion elimina la jerarquia entre departamentos
u areas esto conlleva a que la mente de los directivos sea mas amplia y tomen en
cuenta las sugerencias de los subordinados. La organizacibn como proceso
administrativo cuenta con principios el cual es son aplicados en las universidades
del Cusco como: Division del trabajo, jerarquia, excepcién, control, centralizacion y
descentralizacion.

Direccion: Como proceso administrativo es el don o capacidad de conducir
a un conjunto de personas con el fin de conseguir un objetivo, el cual se basa en
principios, como la armonia de los intereses, resolucion de conflictos, principio de
la via jerarquica. A través de la direccion se puede delegar funciones para dirigir
efectivamente una organizacion, es decir es la influencia de los directivos hacia los
servidores publicos para el logro de metas y objetivos a través de la comunicacion,
supervision y motivacion, del mismo modo, Zambrano y Ormanza (2020)
determinaron que la fase de direccion es una etapa importante donde pueden
motivar al personal o equipo de trabajo manteniendo una comunicacion asertiva.
Igualmente, Mufios et al. (2020) mencionaron que la direccién consiste en la
relacion entre gerentes y personal administrativo tratando de persuadir a sus
trabajadores a través de la motivacion.

Control: Es la etapa del proceso administrativo en el cual es la mas
importante porgue ayuda a la organizacion a cerciorarse e informarse si las
acciones o hechos estan de acuerdo con los objetivos de la organizacion, segun
Cano (2017) indic6 que se puede contar con planes, adecuada estructura

organizacional y una direccion eficiente, pero si no cuenta con control no podemos
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tener conocimiento de como la empresa se encuentra. Para Pérez (2020) determiné
gue Henry Fayol en una de las teorias establecié que el control es el acto de
verificar si los planes adoptados en la planificacion estdn encaminados de acuerdo
a las instrucciones y principios establecidos. Del mismo modo, Mero (2018)
menciono que el control consiste en medir los planes, objetivos el desempefio tanto
a nivel individual (persona) y organizacional, si estan dentro de los parametros
establecidos en fin es la medicién del rendimiento.

De acuerdo al andlisis de cada autor se sobreentiende que el proceso
administrativo es muy fundamental e importante para toda organizacién porque
garantiza que se logre los propositos y politicas de una empresa de acuerdo a los
recursos disponibles, por ello se logra la eficiencia y eficacia. Por ende, el gobierno
electrénico es una herramienta de gestibn que ayuda a que la administracion
publica esté integrada entre los ciudadanos, la organizacion y el Estado, y busca
gue se brinde un mejor servicio a través del uso de las tecnologias de informacion

aplicado en los procedimientos administrativos.
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l1I.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion
El tipo y disefio de investigacion se menciono en el autor Hernandez et al.
(2014), dando a conocer la descripcion de cada item.
Tipo de investigacion: El tema de investigacion fue de tipo basica, de
acuerdo a lo manifestado por el autor, menciono que la investigacion basica
es el estudio de un problema el cual esta destinado a la busqueda del
conocimiento.
Enfoque de investigacion: El enfoque de la tesis fue de tipo cuantitativo
segun el autor menciono que el enfoque cuantitativo es la recoleccion de datos
para poder demostrar o probar las hipotesis con base a un analisis estadistico,
con el fin de probar las teorias.
Disefio y esquema de investigacion: El disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal, segun el autor mencionaron que, €s no
experimental porque no se manipula las variables, es decir, no se hace variar
de manera intencional la variable independiente para que se fuerce la
variacion en la variable dependiente. En cuanto a corte transversal, segun
Hernandez et al. (2014) mencion6 que el corte transversal es aquella
investigacion que se realiza de un determinado periodo.
Nivel de investigacion: El nivel de investigacion fue de nivel correlacional,
Segun el autor mencion6 que es el estudio de dos variables que estan
correlacionadas, donde una variable es causa y la otra variable es efecto.
Método de la investigacion
La investigacion fue de método hipotético deductivo, en el cual se basé en la
observacion, recoleccion de datos a través del cuestionario, se planteo la
hipotesis el cual fue analizado en el Programa SPSS, cuya finalidad fue
aceptar o rechazar la hipotesis.
El método hipotético deductivo segun Wook (2019) mencion6 que el estudio
de la investigacion es una préactica cientifica, que sigue un procedimiento
desde la observacién, planteamiento de la hip6tesis, asimismo, es un método

cientifico.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gobierno electrénico
Definicion conceptual: Honores (2021) menciond que el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el cual se busca mejorar los
servicios publicos en favor del ciudadano. El gobierno electrénico es parte de
los ejes transversales de la politica nacional de modernizacién de la gestion
publica y que ayuda a que la gestién sea eficiente, moderna e innovadora.
Asimismo, menciona que el uso de las Tics, genera oportunidades tanto
rurales como urbano
Definicion Operacional: Para medir la variable, gobierno electronico en la
presente tesis se establecid 4 dimensiones que son: Presencia, interaccion,
transaccion y transformacion.
Indicadores: Cada una de las dimensiones consta de indicadores como: (a)
Presencia presenta cinco (03) indicadores: Informacién basica, infraestructura
tecnoldgica, uso de portal web. (b) Interaccion presenta tres (02) indicadores:
Simplificacién administrativa, servicios en linea. (c) Transaccién, presenta tres
(03) indicadores: Tramites virtuales, canales de comunicacién, atencién en
linea al ciudadano y (d) transformacién presenta cuatro (02) los indicadores:
Integracion, reduccién de brechas.
Escala de medicion: La escala de medicion sera Likert nominal.
Variable 2: Procesos administrativos
Definicion conceptual: Cano (2017) menciond que a través de los procesos
administrativos se busca la calidad de funcionamiento de una organizacion,
cuya importancia radica en la perfecta armonia entre las personas, la
administracion y las tareas, al armonizar estos elementos se logra integrar los
recursos, se planifica las acciones a realizar, se controla los resultados.
Asimismo, el proceso administrativo conduce al cambio y por ende toda
organizacion debe de estar preparada para adaptarse e ir a la vanguardia del
aspecto tecnolégico
Definicién Operacional: Para medir la variable procesos administrativos en
la tesis se establecid 4 dimensiones que son Planificacion, organizacion,

direccién y control.
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Indicadores: Cada una de las dimensiones consta de indicadores: como (a)
Planeacion presenta cuatro (04) indicadores: Objetivos, estrategias,
capacitacion, cumplimiento. (b) Organizacion presenta dos (02) indicadores:
Divisién del trabajo, coordinacion entre unidades de trabajo. (c) Direccion
presenta cuatro (04) indicadores: Liderazgo, comunicacién, motivacion,
alcance de resultados. (d) Control presenta cinco (6) indicadores: Estandares
de desempefio, monitoreo, medicion de resultados, seguimiento,
cumplimiento de las normas, actividades de control.
Escala de medicion: La escala de medicion sera Likert nominal.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacion estd compuesta por 60 administrativos de una Universidad del
Cusco. Segun Baena (2017) mencion6 que la poblacién es el conjunto de
personas que presentan caracteristicas con elementos particulares.
Criterios de inclusion: En la tesis se considerd a los servidores publicos
que estdn laborando en oficinas y se encargan de los tramites
administrativos de la Institucion.
Criterios de exclusion: En la tesis se excluyo a los servidores publicos que
desarrollan otras actividades que no tienen que ver con las funciones
administrativas de la Institucion.
3.3.2 Muestra
La muestra estuvo compuesta por 52 administrativos de la Universidad
guienes seran evaluados por un cuestionario. Segun Gallardo (2017)
mencionan que la muestra es un subgrupo de la poblacion y es reflejo fiel.
3.3.3 Muestreo
En la investigacion se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple.
Segun Otzen y Manterola (2017) mencionaron que el muestreo probabilistico
es esencial en investigaciones correlacionales asi como también los
elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, por tener
caracteristicas similares.
3.3.4 Unidad de analisis
El estudio de investigacion fue delimitado y solo abarca a los servidores

publicos que estan laborando en oficinas y se encargan de los tramites
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administrativos de la Institucion. Segun Hernandez et al. (2014) mencionan
gue la unidad de andlisis es el objeto de estudio delimitado.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
Las técnicas de recoleccién de datos segun Hernandez et al. (2014) fue
determinar que procesos se tiene que realizar para la obtencion de datos, en
la variable gobierno electrénico se utilizara la técnica de la encuesta, cuyo
objetivo fue verificar la percepcién del personal administrativo de una
Universidad del Cusco.
La variable procesos administrativos se utilizo la técnica de la encuesta, cuyo
objetivo fue verificar la forma de percepcion del personal administrativo de
una Universidad del Cusco.

3.4.2 Instrumentos
Segun Hernandez et al. (2014) el instrumento de recoleccidon de datos debe
ser confiable y valido.
La primera variable gobierno electronico como instrumento se utilizo el
cuestionario y consta de 22 preguntas que ayudd a conocer la forma de
percibir del personal administrativo, estd basado en una escala de Likert que
consta de 5 opciones.
La segunda variable procesos administrativos como instrumento se utiliz6 el
cuestionario y consta de 22 preguntas que ayudd a conocer la forma de
percibir del personal administrativo, estd basado en una escala de Likert que
consta de 5 opciones.
Ficha técnica de instrumento 1: Gobierno electrénico
Nombre: Cuestionario de gobierno electrénico
Autor: Marluve Panti Ataucusi
Dimensiones: Presencia, interaccion, transaccién y transformacion.
Baremos: (bajo) 57 — 69, (medio) 70 — 78, (alto) 79 - 99
Ficha técnica de instrumento 2: Procesos administrativos
Nombre: Cuestionario de procesos administrativos
Autor: Marluve Panti Ataucusi
Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control.
Baremos: (bajo) 45 — 56, (medio) 57 — 66, (alto) 67 — 90
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3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez: Para Villasis et al. (2018) indicaron que la validez se refiere al grado
gue refleja un instrumento es decir determina la autenticidad, del mismo
modo. En la presente investigacion se dio validez a los instrumentos a través
de la validacion de tres expertos con grado de maestria o doctorado, quienes
analizaron y evaluaron cada uno de los items de cada dimension, dicha
validacion se dio a través de los formatos otorgados por la universidad, se
aplicé a las dos variables.
Confiabilidad: Para Saldanha y O'Brien (2014) mencionaron que la
confiabilidad es el grado en el cual un instrumento genera resultados
propicios y coherentes. En la presente investigacion se logré aplicar el
coeficiente de alfa de Cronbach, para comprobar y validar la confiabilidad de
los instrumentos. Segun el cuestionario realizado a la muestra se logro
obtener una confiabilidad de alfa de Cronbach para cada variable.
La variable gobierno electronico, consta de 22 preguntas y se obtuvo una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.857, que significa muy alta
confiabilidad. La variable procesos administrativos, consta de 22 preguntas
y se obtuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.927, que significa
muy alta confiabilidad.
3.5 Procedimientos
Se realiz6 los siguientes procedimientos, que son: (1) Se solicité de
manera formal la informacién a la Institucion en estudio, asimismo, se pidi6é
permiso para realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario hacia
el personal administrativo. (2) Se elabor6 el cuestionario de acuerdo a las
variables, dimensiones e indicadores para poder generar las preguntas. (3)
Se viabilizdé la validacién de expertos en la materia para que validen el
instrumento de recoleccion de datos. (4) Se aplicé la prueba piloto, luego de
contar con un grado de confiabilidad en el instrumento se logro aplicar a toda
la muestra (52 personas), finalmente (5) Se generoé la base de datos, con la
utilizacién del Google Form, se paso6 al programa Excel, para la obtencion de
la Base de Datos y procesarlo en el programa SPSS y se obtuvo la prueba de

alfa de Cronbach para la confiabilidad.
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3.6

3.7

Método de anédlisis de datos

Posterior a la aplicacion del instrumento, la informacion recopilada, se
paso a una hoja de célculo de Excel para luego ser procesada en el programa
estadistico SPSS ® v.25, para Windows. Para el andlisis descriptivo, se utilizé
las tablas de distribucion de frecuencias, con respecto a cada variable.

Con respecto al andlisis inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad, para
evaluar si los datos obtenidos presentan o no una distribuciéon normal de
datos; de acuerdo a la obtencién de una significacion menor a 0.05, se utilizé
una estadistica no parameétrica, el cual conlleva a la utilizacion de la prueba la
Rho de Spearman, con respecto a la muestra es mayor a 50 datos, se utilizé
a Kolmogorov-Smirnov.

Aspectos éticos

Desde el inicio del proceso de la tesis se tuvo presente el respeto a los
derechos de los autores de la bibliografia consultada, garantizando la
autenticacion de la informacion obtenida.

Se tomo en cuenta los principios éticos, asi como la normativa vigente,
de acuerdo a los principios establecidos en la elaboracion de la investigacion.

Utilizacion de las normas APA, se respect6 cada indicacion y asi se
logré que el documento de investigacion esté bien estructurado y redactado
de manera clara y concisa. Para ello se proceso en el programa Turnitin.
Asimismo, la prueba piloto se realiz6 en el formulario de google forms, con el
debido consentimiento de la institucion.

De la misma forma, la ética estuvo basada en documentos que
sustentan la elaboracion como: La validacion de juicio de expertos, en la cual
se solicité a tres profesionales que cuentan con grado de magister o doctorado
gue sean especialistas en la materia; carta de autorizacion de informacion de
la empresa, documento de autenticacion de datos, documento de anti plagio

del programa Turnitin.
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V. RESULTADOS

Andlisis inferencial
Tabla 1:

Distribucion de frecuencias variable gobierno electrénico y sus dimensiones

Gobierno
Electrénico

F % f % f % f % f %

Niveles Presencia Interaccion Transaccion Transformacion

Bajo 20 385 20 385 18 346 18 346 16 30,8
Medio 19 36,5 17 327 24 462 24 462 26 20,0
Alto 13 250 15 2868 10 192 10 192 10 19,2

Total 52 1000 52 100,0 52 1000 52 1000 52 1000

De acuerdo a latabla 1, se puede apreciar que, de los 52 trabajadores encuestados,
con respecto a la variable gobierno electrénico se puede observar que 13
trabajadores corresponden a un 25% de la muestra que es el nivel alto, de igual
manera 19 trabajadores corresponde a un 36,50% de la muestra que es el nivel
medio y 20 trabajadores corresponde a un 38,50% de la muestra que es el nivel
bajo.

De tal modo, se puede apreciar en las dimensiones un nivel alto en la dimension
presencia en un 28,80%, seguido de las tres dimensiones en una misma proporciéon
de porcentaje que equivale a un 19,20 % tanto en la dimensién interaccion,
transaccion y trasformacion respectivamente.

Nivel medio, se puede apreciar como alto porcentaje la dimensién transformacion
un 50%, seguidamente la dimensiones transaccién e interaccion con un mismo
porcentaje de 46,20% respectivamente y por ultimo la dimensién presencia con un
valor de 32,70 %.

Nivel bajo, se puede aprecia como alto porcentaje la dimension presencia en un
3.8,50%, seguido de las dimensiones interaccién y transaccion con una misma
proporcion de porcentaje de 34,60% respectivamente y por ultimo la dimensién

transformacion con un valor de 30,80%.
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Andlisis inferencial

Tabla 2:

Distribucion de frecuencias de la variable procesos administrativos y sus dimensiones

Procesos

Niveles Administrativos

Planificacion Organizacion  Direccion Control

i %o i % f % f Y i %

Bajo 19 36,5 19 365 19 365 16 308 15 288
Medio 18 346 27 519 18 346 21 404 22 423
Alto 15 28,8 6 115 15 2868 15 288 15 2886

Total 52 1000 52 1000 52 1000 52 1000 52 1000

De acuerdo a latabla 2, se puede apreciar que, de los 52 trabajadores encuestados,
con respecto a la variable procesos administrativos se puede observar que 15
trabajadores corresponden a un 28,80% de la muestra que es el nivel alto, de igual
manera 18 trabajadores corresponde a un 34,60% de la muestra que es el nivel
medio y 19 trabajadores corresponde a un 36,50% de la muestra que es el nivel
bajo.

De tal modo, se puede apreciar en las dimensiones un nivel alto en tres como:
organizacion, direccion y control con un porcentaje de 28,80% respectivamente y
seguido de la dimensidn planificacién con un valor de 11,50 %.

Nivel medio, se puede apreciar como alto porcentaje la dimension Planificacion con
un valor de 51,90%, seguidamente la dimensién control con un valor de 42,30%,
seguido la dimensién direccion con un valor de 40,40% finalmente en el nivel medio
se tiene a la dimensioén organizacion con un valor de 34,60%.

Nivel bajo, se puede aprecia como alto porcentaje a dos dimensiones como
planificacion y organizacion con un valor de 36,50% respectivamente. Seguido de
la dimension direccidén con un valor de 30,80% y finalmente la dimension direccién

con un valor de 30,80%
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4.1 Pruebade normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen distribucidon normal.

Tabla 3:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®

Estadistico gl Sig.
Gobierno Electrénico 0,411 52 0,000
Presencia 0,328 52 0,000
Interaccion 0,401 52 0.000
Transaccion 0,226 52 0.000
Transformacion 0,348 52 0,000
Procesos Administrativos 0,284 52 0,000
Planificacion 0,359 52 0,000
Organizacién 0,243 52 0,000
Direccion 0,298 52 0,000
Control 0,410 52 (0,000

Se uso el analisis estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque la

muestra es mayor a 50 datos.

Analisis:

En la tabla 3, se puede observar que el valor de la significancia es de 0.00,

tanto para la Variable 1: Gobierno Electrénico y sus dimensiones (presencia,

interaccion, transaccion y transformacion) y la variable 2: Procesos

administrativos y sus dimensiones (planificacidon, organizacién, direccion y

control).

Por lo tanto, la significancia que se obtuvo 0.000 (menor a 0.05), lo que

asevera que los datos no tienen una distribucion normal y por ende se realiz6

una prueba de tipo no paramétrica.
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4.2 Andlisis inferencial

Hipotesis general

Tabla 4:

Correlacién de Spearman - variables gobierno electrénico y procesos
administrativos

Prueba Variables Coeficiente Gaobiemo Procesos
estadistica Electronico Administrativos
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,646™
electronico correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 52 22
Spearman Procesos Coeficiente de 0,646™ 1,000
administrativo correlacion
5 Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

Segun la tabla 4, muestra el analisis inferencial de correlacion de Spearman
entre las variables gobierno electrénico y procesos administrativos, se obtuvo
una significancia de 0.000 < 0.05, determinando que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo expuesto, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra que existe
una correlacién positiva moderada, a razén que se obtuvo un valor Rho
=0.646.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y los procesos administrativos

de una Universidad del Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y los procesos

administrativos de una Universidad del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifica 01

Tabla 5:

Correlacion de Spearman - variable gobierno electronico y dimension

planificaciéon (v2)

Prueba Variable / Coeficiente Gobiemo Planificacion
estadistica dimension Electronico
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,593™
Electronico  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 52 52
Spearman Planificacion Coeficiente de 0,593" 1,000
correlacion
5ig. (bilateral) 0,000 .
N 52 92

Segun la tabla 5, muestra el andlisis inferencial de correlacién de Spearman

entre la variable gobierno electronico y la dimensién de la segunda variable

planificacion, se obtuvo una significancia de 0.000 < 0.05, determinando que

se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo expuesto, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que

existe una correlacion positiva moderada, a razén que se obtuvo un valor Rho

=0.593.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la planificacion de una
Universidad del Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y la planificacion de una
Universidad del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifica 02

Tabla 6:

Correlacion de Spearman - variable gobierno electrénico y dimension
organizacion (v2)

Prueba Variable / Coeficiente Gobierno Organizacion
estadistica dimension electrénico
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,6027
electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 52 52
Spearman Organizacion  Coeficiente de 0,602™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 02 52

En la tabla 6, muestra el andlisis inferencial de correlacién de Spearman entre
la variable gobierno electréonico y la dimensiéon de la segunda variable
organizacion, se obtuvo una significancia de 0.000 < 0.05, determinando que
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo expuesto, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que
existe una correlacién positiva moderada, a razén que se obtuvo un valor Rho
=0.602.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la organizacién de una
Universidad del Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y la organizacion de una
Universidad del Cusco, 2022.

27



Hipotesis especifica 03

Tabla 7:

Correlacion de Spearman - variable gobierno electrénico y dimensién
direccion (v2)

Prueba Variable / Coeficiente Gobiernc  Direccion
estadistica dimension alectrénic
0

Gobierno Coeficiente de 1.000 0,528"
electréonico correlacion

S1g. (bilateral) . 0,000

Rho de N 52 52

Spearman Direccion Coeficiente de 0,528 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 52 o2

En la tabla 7, muestra el analisis inferencial de correlacién de Spearman entre
la variable gobierno electrénico y la dimensién de la segunda variable
direccion, se obtuvo una significancia de 0.000 < 0.05, determinando que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo expuesto, el coeficiente de correlacion de Spearman, que muestra que
existe una correlacion positiva moderada a razén que se obtuvo un valor Rho
=0.528.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y la direccion de una
Universidad del Cusco, 2022.

Ho: No existe relacién entre el gobierno electronico y la direcciéon de una
Universidad del Cusco, 2022.
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Hipotesis especifica 04

Tabla 8:

Correlacién de Spearman - variable gobierno electrénico y dimensién control
(v2)

Prueba Variable / Coeficiente Gobierno  Control
estadistica dimension electrénico
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,803
electronico correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 52 52
Spearman  Control Coeficiente de 0,803" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 )
N 52 52

En la tabla 8, muestra el analisis inferencial de correlacién de Spearman entre
la variable gobierno electronico y la dimension de la segunda variable control,
se obtuvo una significancia de 0.000 < 0.05, determinando que se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo expuesto, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que
existe una correlacion positiva alta, a razon que se obtuvo un valor de Rho
=0.803.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y el control de una Universidad
del Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y el control de una
Universidad del Cusco, 2022.
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V. Discusién

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron los datos para obtener
resultados que ayudaron a verificar la relacion que existe entre las variables
gobierno electronico y procesos administrativos, gracias a dichos resultados se
pudo determinar y concretar los objetivos a través de las respuestas a las hipotesis
formuladas, obteniendo como resultado una correlacion positiva moderada.
Seguidamente se procedié a realizar un analisis descriptivo e inferencial, para
poder ampliar mas el andlisis de los resultados.

En el presente capitulo se procede a plantear que el objetivo general del
estudio fue: Determinar cdmo se relaciona el gobierno electronico y procesos
administrativos de una Universidad del Cusco, 2022. Para ello se proceso los datos
en el software SPSS, cada variable consta de 22 items, después de haber sido
efectuado el cuestionario, se utilizé la herramienta de confiabilidad de Alpha de
Cronbach, y se obtuvo una confiabilidad por cada variable, la variable gobierno
electrénico y procesos administrativos, se obtuvo una confiabilidad de 0.857 y 0.927
respectivamente, que significa muy alta confiabilidad. De acuerdo al autor
Hernandez et al. (2014) considera que mientras mas se acerque al 1 es confiable y
aceptable. Asimismo, los resultados se interpretaron de forma analitica con un
analisis inferencial y con un enfoque cuantitativo para cada uno de las hipotesis
formuladas.

Se acepta la hipotesis general, que demuestra que existe relacion entre el
gobierno electrénico y los procesos administrativos de una Universidad del Cusco,
2022, se obtuvo un resultado de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho
=0.646) que demuestra que existe una correlacién positiva moderada; asimismo,
un nivel de sig. menor a 0.05 (sig. = 0.000 < 0.05) dicho resultado conlleva a aceptar
la hipétesis alterna.

El gobierno electrénico es una herramienta que permite que las entidades,
del sector publico, logren los objetivos a través del uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion. Asimismo, busca brindar un buen servicio al
ciudadano aumentado la eficiencia y eficacia de la gestién publica. Del mismo
modo, Honores (2021) menciond que el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el cual se busca mejorar los servicios publicos en favor del

ciudadano. El gobierno electronico es parte de los ejes transversales de la politica
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nacional de modernizacion de la gestidén publica y que ayuda a que la gestion sea
eficiente, moderna e innovadora. Asimismo, menciona que el uso de las Tics,
genera oportunidades tanto rural como urbano.

El gobierno electrénico se relaciona con los procesos administrativos porque
el Estado brinda servicios el cual se aumentaron en tiempo de pandemia, cabe decir
gue la demanda de los ciudadanos es mas por el uso de servicios electrénicos, en
tal sentido se da la aplicacion del uso de las Tics en las diferentes etapas del
proceso administrativo en las instituciones publicas como planificar, organizar,
dirigir y controlar, los diversos procedimientos administrativos, de esa manera los
recursos seran utilizados de manera eficiente, logro de los objetivos y metas de la
organizacion. Del mismo modo, es el conjunto de etapas que se interrelacionan y
logran que se genere un proceso integral, desde varios afios es necesario contar
con personas competentes para desempefiar sus funciones y estar a la vanguardia
del ambito tecnolégico. Del mismo modo, Cano (2017) menciond que a través de
los procesos administrativos se busca la calidad de funcionamiento de una
organizacion, cuya importancia radica en la perfecta armonia entre las personas, la
administracion y las tareas, al armonizar estos elementos se logra integrar los
recursos, se planifica las acciones a realizar, se controla los resultados. Asimismo,
el proceso administrativo conduce al cambio y por ende toda organizacion debe de
estar preparada para adaptarse e ir a la vanguardia del aspecto tecnoldgico.

En toda organizacion del sector publico es necesario consolidar las fases del
gobierno electrénico de esa manera busca la eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos en favor de la atencion al ciudadano, a través de la fase de
presencia, se puede brindar informacion basica de la institucién a través del portal
0 pagina web, informacion que permite acercar al ciudadano a la organizacién y por
ende tener mas conocimiento e informacion al alcance; la interaccion es necesario
para brindar servicios en linea, lograr la simplificacion administrativa hacia el
ciudadano, evitar las diferentes molestias por parte del ciudadano al realizar un
determinado tramite; La transaccion es necesario para poder mejorar los canales
de comunicacion, realizar trdmites virtuales en el tiempo establecido segun el TUPA
de cada Institucion; la transformacién ayudara a la Institucién a cerrar brechas con

respecto a los diversos tramites en linea, apoyandose en la tecnologia, por ende
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debe de ir de la mano de los procesos administrativos que son la planificacion,
organizacion, direccion y control.

Lo que se completa con los trabajos previos de: Li (2021) mencion6 que en
el gobierno electronico ha ayudado a la transformacién digital y se puede
proporcionar gran variedad de servicios en linea hacia los ciudadanos. Pero
siempre hay brechas que no se puede cerrar con respecto a los ciudadanos, como
la falta de confianza en las plataformas, por ende, es necesario la confianza por
parte de los ciudadanos para ir mejorando progresivamente en el tema de
seguridad, esto ayudara a tener un gobierno planificado, organizado, direccionado
y controlado.

De la misma forma: Barragan (2019) menciona que en la gestion publica es
necesario insertar las Tics, el cual es un proceso que permite tener una
administracion publica eficiente, clara, proactiva, asimismo, se puede decir que el
uso de los Tics en el sector gubernamental posibilita una transformacion a nivel
eficiente, eficaz y transparente, al mismo tiempo mejora la comunicacion y
prestacion de servicios, por ende se establece que el gobierno electrénico esta
relacionado con los procesos administrativos, y cuyo fin es el cierre brechas a
través de la interaccion permite la expresion de los ciudadanos con el gobierno a
través de la bausqueda de informacion como en la realizacion de transacciones.

Se acepta la primera hip6tesis especifica, que demuestra que existe relacion
entre el gobierno electrénico y la planificacion de una Universidad del Cusco, se
obtuvo un resultado de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =0.593) que
demuestra que existe correlacion positiva moderada; asimismo, un nivel de sig.
menor a 0.05 (sig. = 0.000 < 0.05) dicho resultado conlleva aceptar la hipotesis
alterna.

Existe relacion entre gobierno electronico y la planificacion. La planificacion
es el proceso mediante el cual se traza el rumbo de la organizacion y se debe tener
un conocimiento de los factores internos y externos, esta fase es muy importante
porque es el cimiento permite identificar las oportunidades, amenazas como
también estructurar las actividades de la organizacion, el uso de las Tics, permite
también el logro de los objetivos y que pueden ser alcanzados con mayor facilidad
a través de la relacion del gobierno electronico y planificacion se puede operar de

manera eficiente los servicios estatales, brindando a los ciudadanos informacion
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clara y precisa de los tipos de procedimientos, asi también, la administracion
publica cuenta con las capacidades de poder prospectar y planificar con la ayuda
del uso de las Tics y como consecuencia podra obtener informacién actualizada en
tiempo real, costos reducidos e intercambio de informacion.

Lo que se complementa con los trabajos previos de: Campana (2021)
menciond que a nivel de las entidades gubernamentales se tienen procedimientos
administrativos que son repetitivos y aumenta mas la burocracia, segin sus
resultados obtenidos por parte de la autora concluye que existe una correlacion
positiva alta entre las variables y a través de la automatizacion de los procesos
administrativos se logra la simplificacion de dichos procesos, por ende, ayuda a la
organizacion cumplir sus metas y objetivos. Del mismo modo, De la Cruz (2020)
menciono que la planificacion, organizacion, direccion y control mientras sean
eficientes y sean acorde a las politicas de gestion del municipio se lograra la
modernizacion apoyandose del uso de las tecnologias de informacion.

Se acepta la segunda hipotesis especifica, que demuestra que existe
relacion entre el gobierno electrénico y la Organizaciéon de una Universidad del
Cusco, se obtuvo un resultado de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho
=0.602) que demuestra que existe una correlacion positiva moderada; con un nivel
de sig. menor a 0.05 (sig. = 0.000 < 0.05) dicho resultado conlleva a aceptar
hipétesis alterna.

Existe relacion entre el gobierno electronico y la organizacién. La
organizacion es la accién de organizar la empresa, en la administracion publica se
entiende como la estructuracion de la organizacién es decir que la organizacion en
el proceso administrativo es un medio para el logro de los objetivos. Lo que se
complementa con los trabajos previos de: Contreras (2018) menciono que las
instituciones del sector publico, no da énfasis al uso de las Tics en la gestion
administrativa y esto ocasiona que no se tenga una buena atencion al ciudadano
por ende la comunicacion con los ciudadanos no es asertiva, de tal manera que
existe una mala imagen hacia la organizacion.

De la misma forma, Yataco (2018) menciona que la organizacion es parte
fundamental y que se debe tener capacitado al personal para que pueda lograr la

eficiencia de la gestion administrativa con el uso de las Tics, dicha capacitacion
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debe de estar enfocada en cada uno de los procesos administrativos que presenta
la organizacion.

Se acepta la tercera hipétesis especifica, que demuestra que existe relacion
entre el gobierno electronico y la direccion de una Universidad del Cusco, se obtuvo
un resultado de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =0.528) que
demuestra que existe una correlacion positiva moderada; asimismo, un nivel de sig.
menor a 0.05 (sig. = 0.000 < 0.05) dicho resultado conlleva a aceptar la hipotesis
alterna

Existe relacion entre el gobierno electrénico y la direccién. La direccion es la
capacidad de conducir a un conjunto de personas con el fin de conseguir un
objetivo, el cual se basa en principios, como la armonia de los intereses, resolucion
de conflictos, principio de la via jerarquica. A través de la direccién se puede delegar
funciones para dirigir efectivamente una organizacién, es decir es la influencia de
los directivos hacia los servidores publicos para el logro de metas y objetivos a
través de la comunicacién, supervision y motivacion. Lo que se complementa con
los trabajos previos de: Livia (2022), menciono que el gobierno electrénico es un
tipo de instrumento que el Estado aplica para poder mejorar sus procesos a traves
de los servicios prestados a los ciudadanos. Los resultados que obtuvo es
correlacion positiva moderada, debido a que el gobierno electrénico cuanto mas
Optimo sea el uso de las Tics en los procesos administrativos, satisfacerla en los
servicios publicos que brinde la entidad.

Del mismo modo, Tello (2020) mencioné que no existe un avance con
respecto a la implementacion del gobierno electrénico porque uno de los factores
es la carencia de recursos econOmicos en los municipios o rechazo de los
servidores publicos hacia el cambio, asimismo existe una brecha digital que no
permite lograr la eficiencia en la gestion del municipio. Por ende, no logran la
simplificacién de los procesos administrativos ni cuentan con un control de cada
tramite realizado, es decir todo depende de la direccidn, si se esta contemplando la
motivacion, liderazgo, comunicacion con el personal, el logro y alcance de los
resultados.

Se acepta la cuarta hipétesis especifica, que demuestra que existe relacion
entre el gobierno electrénico y el control de una Universidad del Cusco, se obtuvo

un resultado de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =0.803) que
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demuestra que existe una correlacion positiva alta; asimismo, un nivel de sig. menor
a 0.05 (sig. = 0.000 < 0.05) dicho resultado conlleva a aceptar hipoétesis alterna.

Existe relacidn entre el gobierno electrénico y el control. El control es la etapa
del proceso administrativo en el cual es importante porque ayuda a la organizacion
a cerciorarse e informarse si las acciones o hechos estdn de acuerdo con los
objetivos y estrategias de la organizacion, segun Cano (2017) indic6é que se puede
contar con planes adecuados en la estructura organizacional, pero si no cuenta con
control no podemos tener conocimiento de como la empresa se encuentra, ni que
necesidades o riesgos esta enfrentando ya sea internos o externos. Lo que se
complementa con los trabajos previos de Cabrera (2021) menciono que para el uso
efectivo de los recursos y llegar al ciudadano es necesario planificar y organizar la
informacion a través del uso de portales electronicos que permite tener el control
de la informacion actualizada de esta manera se puede tener un portal que permita
el control y monitoreo de los procedimientos administrativos con el fin de dar
informacion veraz y reducir la desconfianza por parte de los ciudadanos;

Del mismo modo, Mostafa (2020) mencioné que la simplificacion
administrativa reduce las brechas de comunicacion con los ciudadanos, asimismo,
mejora la calidad de atencion en sus servicios publicos en ese sentido disminuye la
burocracia (cargas administrativas) y la corrupcion. A través del control exhaustivo
se logra satisfacer la atencién en los servicios publicos, asi como el cumplimiento
de las normas, procedimientos. El beneficio de tener un buen control, es que
permite analizar las diversas etapas que pasa un procedimiento administrativo y
permite efectivizar los tiempos de entrega de informacion de cada tramite hacia el

ciudadano.
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VI. Conclusiones

PRIMERO: De acuerdo al andlisis estadistico existe relacion entre el gobierno
electrénico y los procesos administrativos, de tal forma se acepta la hipétesis
general, por obtener un resultado de Spearman (Rho =0.646) que demuestra una
correlacion positiva moderada; El gobierno electronico es una manera como la
gobernanza se extiende a los entornos virtuales, es decir los paradigmas de la
gestién publica esta en proceso de cambio, es decir las tecnologias de informacion
es un medio importante porque se van a digitalizar los servicios, los procesos
administrativos esto conlleva a que la administracion publica se transforme
digitalmente en conclusion ocasiona la modernizacion del Estado.

SEGUNDO: Con respecto al analisis estadistico existe relacién entre el gobierno
electronico y la planificacién de tal forma se acepta la primera hipo6tesis por obtener
un resultado de Spearman (Rho =0.593) que demuestra que existe una correlacion
positiva moderada. La planificacién en el gobierno electronico ayuda a concretar un

plan de accion para mitigar los posibles riesgos.

TERCERO: a través del andlisis estadistico existe relacion entre el gobierno
electrénico y organizacion, de tal forma se acepta la segunda hipétesis especifica
por obtener un resultado de Spearman (Rho =0.602) que demuestra una
correlacién positiva moderada. La organizacion en el gobierno electrénico ayuda a
tener una estructura organizada, que exista procedimientos de cada tipo de tramite,

para minimizar los tiempos.

CUARTO: En el proceso del analisis estadistico existe relacion entre el gobierno
electrénico y direccion, de tal forma se acepta la tercera hipétesis por obtener un
resultado de Spearman (Rho =0.528) que demuestra una correlacion positiva
moderada. La direccién en el gobierno electrénico, ayuda a la comunicacion a

través de diversos canales y lograr la eficiencia en los procesos administrativos.

QUINTO: Mediante el andlisis estadistico existe relacion entre el gobierno
electrénico y control, de tal forma se acepta la cuarta hip6tesis por obtener un
resultado de Spearman (Rho =0.803) que demuestra que existe una correlacion

positiva moderada.
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VIl. Recomendaciones

PRIMERO: De acuerdo a la investigacion y obtencion de los resultados, se
recomienda que la institucién publica debe de estar acorde al ambito tecnolégico,
para estar a la vanguardia y asi poder aplicar el gobierno electrénico, priorizando
las politicas de gobierno, estrategias y los objetivos. Asimismo, aplicar, implementar
y actualizar la informacién en la Pagina Web de la Institucion, de esa manera se

puede beneficiar el ciudadano en la atencion al usuario.

SEGUNDO: Las autoridades y de preferencia a través de la Unidad de Recurso
Humanos, capacitar y fortalecer el conocimiento y habilidades de los trabajadores.
Para que se pueda efectivizar las areas de trabajo y dar mejor utilizacion a los
recursos publicos, dicha capacitacion este en base al uso de las herramientas
tecnoldgicas que se encuentran inmersas dentro del gobierno electronico, de tal
manera, se puede identificar que procedimientos administrativos seran

digitalizados.

TERCERO: La institucion vele por los trabajadores publicos con respecto a la
capacitacion constante a los trabajadores para que brinden comunicacion e

informacioén asertiva a los ciudadanos.

CUARTO: La Institucion publica a través de las areas responsables de atencion al
ciudadano, mida o verifique que se cumpla con el tiempo establecido por cada
proceso administrativo de acuerdo al TUPA de la institucién y que va de la mano
con la Ley N° 27444, esto conlleva a establecer medidas de control y estandares

de desempefio por parte de los trabajadores.

QUINTO: Se recomienda que exista gestion por parte de la Institucion al Area de
Presupuesto, para poder lograr el equipamiento de la infraestructura tecnoldgica
para la adecuacion e implementacion del gobierno electrénico de esa manera estar

a la vanguardia tecnologia, por ende, lograr las fases del gobierno electronico.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electrénico y los procesos administrativos de una Universidad del Cusco, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipo6tesis general: Variable 1 independiente: Gobierno electronico
z,Cqmo se relaglqna el Determlnar como  se EX|§te reIaC|on’ . entre el Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
gobierno electrénico y | relaciona el gobierno | gobierno electronico y los valores rangos
procesos administrativos | electronico y procesos | procesos administrativos de | Presencia e Informacién basica 1-4
de una Universidad del | administrativos de wuna | una Universidad del Cusco, o Infraestructura . .
Cusco, 2022? Universidad del Cusco, | 2022 tecnolégica Escala Likert (bajo)
2022 « Uso del portal web 57 — 69
Interaccion « Simplificacion 5-11 1 (Nunca)
administrativa. . .
e Servicios en linea 2 (Casi nunca) (7naed$8)
Transaccion e Tramites virtuales 12-17 3 (A veces) -
e Canales de
comunicacion. 4 (Casi (alto)
e Atencion en linea al i
ciudadano. siempre) 79 -99
Transformacion e Integracion 18- 22 5 (Siempre)
¢ Reduccion de
brechas
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2 Dependiente: Procesos administrativos
;,Como se relaciona el | Determinar cémo se | Existe relacion entre el Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o
gobierno electronico y la | relaciona el gobierno | gobierno electrénico y la Valores rangos
planificacion de una | electrénico y la | planificacion de una « Objetivos (ba'o)
Universidad del Cusco, | planificacion de una | Universidad del Cusco, 2022 ., ¢ Estrategias J
20227 Universidad del Cusco, Planificacion « Capacitacion 1-4 45-56
2022 e Cumplimiento .
¢Como se relaciona el | Determinar cémo se | Existe relacion entre el Escala Likert (medio)
gobierno electrénico y la | relaciona el gobierno | gobierno electrénico y la « Divisi6n del trabajo 57 — 66
organizacién de una | electronico y la | organizacion de una o « Coordinacién entre 1 (Nunca)
Universidad del Cusco, | organizacion de una | Universidad del Cusco, 2022 Organizacion unidades de trabajo 5-9 .
20227 Universidad del Cusco, 2 (Casi nunca) (alto)
e Recursos
2022 67 - 90

3 (A veces)




¢Como se relaciona el | Determinar como se | Existe relacion entre el e Liderazgo
gobierno electronico y la | relaciona el gobierno | gobierno electronico y la e Comunicacion 4 (Casi
direccion de una | electrénico y la direccion | direccion de una Universidad Direccion o Motivacion 10 -15 siempre)
Universidad del Cusco, | de una Universidad del | del Cusco, 2022 e Alcance de
20227 Cusco, 2022 resultados 5 (Siempre)
,Como se relaciona el | Determinar cémo se | Existe relacion entre el e Estandares de
gobierno electronico y el | relaciona el gobierno | gobierno electronico y el desempefio
control de una | electronico y el control de | control de una Universidad del o Monitoreo
Universidad del Cusco, | una Universidad del | Cusco, 2022 « Medicién de
20227 Cusco, 2022 Control resu|t-ad-05 16 -22
e Seguimiento
e Cumplimiento de las
normas
¢ Actividades de
control.

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Correlacional
Método: Deductivo

Disefio: No experimental de corte transversal

Poblacion: 60 administrativos
Muestra: 52 administrativos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas, frecuencias y
porcentajes.

Inferencial: Rho de Spearman, prueba de
Kolmogorov-Smirnov




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

mejorar los
servicios publicos

4
dimensiones

administrativa.
® Servicios en

Variables de Definicién Definicion Dimension indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Variable 1 | Honores (2021) | Para medir la | Presencia * Informacion
Gobierno menciona que el | variable, basica
lectréni uso de la | gobierno o Infraestructura
electronico tecnologia de | electrénico tecnoldgica
informacion ~ y |enla ¢ Uso del portal Escala Likert
comunicaciéon en | investigacion _ web
el cual se busca | se establecio | Interaccion * Simplificacion

1 (Nunca)

2 (Casi nunca)

e Cumplimiento
de las normas

® Actividades de
control.

en favor del | que fueron: linea
ciudadano Presencia, Transaccion e Tramites 3 (A veces)
interaccion, virtuales 4 (Casi
transaccion y * Canales de. sie(m ast
transformaci comunicacion. pre)
. Atencnén en linea .
on al ciudadano. 5 (Siempre)
Transformacion e Integracion
® Reduccion de
brechas
Variable 2 | Cano (2017) | Para medir la e Objetivos
Procesos menpiona que a | variable Planificacion * Estrategias
administrat través de los procesos d Capacfta_CIOH
) procesos administrativ ® Cumplimiento
IVOS administrativos se | os en la tesis « Division del
busca la calidad | se establecié trabajo
de funcionamiento | 4 Organizacion » Coordinacion
de una | dimensiones g entre unidades Escala Likert
organizacion, que fueron de trabajo
cuya importancia | Planificacién, ® recursos 1 (Nunca)
radica en la | organizacion, » Liderazgo
perfecta armonia | direcciony e Comunicacion 2 (Casi nunca)
entre las | control Direccion * Motivacion
personas, la e Alcance de 3 (A veces)
administracion y resultados 4 (Casi
las Fareas, al e Estandares de siempre)
armonizar estos desemperio
elementos se ¢ Monitoreo 5 (Siempre)
logra integrar los e Medicion de
recursos resultados
Control e Seguimiento




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos: Cuestionario

Instrucciones: Estimado participante a continuacion se procedera a un cuestionario
sobre gobierno electrénico y procesos administrativos, se solicita brindar
informacion veraz de acuerdo a la realidad, las preguntas estan compuestas de 5
opciones el cual debera marcar con una (x).

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cuestionario: Gobierno electréonico

N° PREGUNTAS 112 (3|4 |5
PRESENCIA

1 | ¢Los documentos de la gestion administrativa con
respecto a la informacion de la entidad estan al alcance
del usuario?

2 | ¢la entidad actualiza constantemente la informacion
publicada en el portal web?

3 | ¢Lainfraestructura tecnoldgica, es suficiente para poder
brindar informacion de los tramites a los usuarios?

4 | ¢Cree usted que las dependencias cuentan con
infraestructura tecnologia adecuada para poder atender
a los usuarios?

INTERACCION

5 | ¢Las autoridades de la entidad promueven el uso de las
Tics para simplificar los procesos administrativos?

6 | ¢Los usuarios hacen uso de las Tics para poder
interactuar en los procesos administrativos de la
entidad?

7 | ¢La entidad busca mejorar la relacion entre usuario y
entidad con el uso de las Tics?

8 | ¢Los wusuarios pueden realizar tramites en linea
mediante el portal web?

9 | ¢En la actualidad el portal de la entidad esta acorde a
las necesidades del usuario, para poder brindar un buen
servicio?

10 | ¢La entidad cuenta con un presupuesto para poder
mejorar?

11 | ¢considera usted que la entidad se demora en los
procesos administrativos que realiza de manera virtual?
TRANSACCION
12 | ¢ Los usuarios pueden hacer seguimiento a sus tramites

virtuales en tiempo real?

13 | ¢La entidad establece en un documento los tiempos y
secuencia de los tramites virtuales adecuando a la
infraestructura tecnolégica?




14

¢, Los canales de comunicacion a través del uso de las
Tics, estan acorde a los procesos administrativos de la
entidad?

15

¢,Segun usted, los canales de comunicacién ayudan a
gue sus actividades sea mas eficiente, con respecto a
los procesos administrativos?

16

¢ Los usuarios pueden realizar sus tramites mediante la
plataforma de la entidad?

17

¢la entidad cuenta con personal que apoya la atencién
al usuario para los diferentes tramites?

TRANSFORMACION ¢segun usted...

18

¢,-..los sistemas de informacion de cada dependencia
estan enlazados o interrelacionados en tiempo real, para
la toma de decisiones?

19

¢...la entidad cuenta con un sistema integral que ayude
a tener informacion consolidada y actualizada?

20

¢...la entidad promueve la capacitacibn a sus
trabajadores administrativos, sobre el uso de las Tics y
procedimientos administrativos?

21

¢,... tener informacién actualizada de la entidad ayuda a
aumentar el nivel de confianza entre los usuarios y la
entidad publica?

22

¢,---el usuario percibe que el servicio administrativo ha
mejorado por el uso de las tecnologias de informacion?

Cuestionario: Procesos administrativos

N° PREGUNTAS 1
PLANIFICACION

1 | ¢Segun usted, la planificacion actual ha permitido el
logro de los objetivos de la entidad?

2 | ¢Considera usted que las estrategias se adecuan al
area donde labora?

3 | ¢cree usted, que las estrategias establecidas en su
area de trabajo, le ayuda a desarrollar sus funciones
adecuadamente?

4 | ¢Considera que la entidad estd cumpliendo los
planes estratégicos de acuerdo a la misiéon y vision?

ORGANIZACION

5 | ¢Cree usted, que los funcionarios de la entidad
tienen acceso a la informacion para la toma de
decisiones?

6 | ¢Considera usted, que el trabajo realizado en otras
areas estan adecua mente organizadas de acuerdo
a sus funciones?

7 | ¢cree usted, que los procesos de los tramites

administrativos se relacionan entre areas para
contar con informacion veraz y actualizada?




¢Actualmente la entidad a través de las diferentes
tareas por area, brinda el servicio adecuado a los
usuarios?

¢ Los trabajadores administrativos cuentan con los
recursos  tecnoldgicos para  desempefarse
efectivamente en sus funciones?

DIRECCION

10

¢Considera usted que la entidad motiva a su
personal para el logro de sus funciones?

11

¢Cree usted, que el jefe de area promueve
soluciones oportunas para el logro de los
resultados?

12

¢Los procesos administrativos fluye en el tiempo
establecido de acuerdo al TUPA?

13

¢, Considera usted que su labor diaria ha mejorado
con el uso de las tecnologias de informacién, por
ende ha logrado alcanzar los resultados
propuestos?

14

¢,Cree usted, gque los jefes inmediatos de cada area
han implementado normas o directivas, que
permitan alcanzar los resultados apoyandose en las
Tics?

15

¢ Considera usted, que la labor realizada es
reconocida por el jefe inmediato?

CONTROL

16

¢,Cree usted, que la entidad cumple con las normas
establecidas en el Ley del procedimiento de
procesos administrativos?

17

¢, Considera usted, que existe una oficina encarga de
hacer seguimiento sobre el cumplimiento de las
normas a través de una plataforma?

18

¢,Cree usted, que existe una oficina encargada de
hacer seguimiento a los procesos administrativos y
haga cumplir el tiempo establecido en el TUPA?

19

¢la entidad realiza actividades de control para poder
dar solucion a los procesos administrativos que son
irregulares?

20

¢la entidad evalla a los trabajadores administrativos
gue utilizan la plataforma de tramites, para verificar
el cumplimiento de sus funciones?

21

¢La entidad realiza un monitoreo periédico a los
trAmites administrativos, para verificar si se dio
cumplimiento al tiempo establecido?

22

¢ Considera usted que en la entidad existe un
estandar de desempefio que es plasmado en un
manual 0 directiva de procedimientos
administrativos?




Anexo 4. Validaciéon del instrumento

ETI UmIVERSIDAR CHSAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

M= CHMEMNSIOMNES / itemis Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PRESENCIA Si No 5i No 5i No
1 ¢Los documentos de la gestion administrativa con respecto a la % " %
informacion de la enfidad estan al alcance del usuario? ]
2 ¢la entidad actualiza constantemente |a informacion publicada % " %
en el portal web? )
3 iLa infraestruciura tecnologica, es suficiente para poder brindar % " %
informacion de los tramites a los usuarios?
4 ¢Cree usted que la dependencias cuentan con infraestructura % " %

tecnologia adecusda para poder atender a los usuarios?

DIMENSION 2: INTERACCION Si No 5i No 5i No

3 ¢Las autoridades de la entidad promueven &l uso de las TIC's

para simplificar los procesos administrativos? * * *

& ¢Los usuarios hacen uso de las TIC's para poder interactuar en % - -
los procesos administrativos de la entidad?

T ;La entidad busca mejorar la relacion entre usuario y entidad % - -
con el uso de las TIC's?

& ¢Los usuarios pueden realizar framites en linea mediante el . " %
portal web?

9 AEn la actualidad el portal de la entidad estd acorde a las . " %
necesidades del usuario, para poder brindar un buen servicio?

10| ;La enfidad cuenta con un presupuesio para poder mejorar? X

11 | ;considera usted que la entidad s=2 demora en los procesos % " %

adminisirativos que realiza de manera virtual?

DIMENSION 3: TRANSACCION Si No 5i No 5i No

12 | jLos usuarios pueden hacer seguimientc a sus tramites

; ) X X X
viriuales en tiempo real?
17 | jLaentidad establece en un documento los tiempos y secuencia
de los ftramites wvirtuales adecuandc a la infraestructura | X X X
tecnokigica?
| jLos canales de comunicacion a través del uso de las TIC'S, % " "

estan acorde a los procesos administrativos de la entidad?

13 | ;Segln usted, los canales de comunicacion ayudan a que sus
actividades sea mas eficiente, con respecio a los procesos | X X X
adminisirativos?

16 | ;Los usuarios pueden realizar sus tramites mediante la

olataforma de Ia entidad? * * *
17 | jla enfidad cuenta con personal que apoya la atencidn al % x .
usuario para los diferentes framites?
DIMENSION 4: TRANSFORMAGION ; SEGUN USTED ...
18 | ;. los sistemas de informacién de cada dependencia estan
enlazados o interrelacionados en tiempo real, para la toma de | X X X
decisiones?
18 | ;_laenfidad cuenta con un sistema integral que ayude a tensr ¥ " "

informacion consolidada v actualizada?

20 | ;..la entidad promueve |a capacitacidn a sus trabajadores
administrativos, sobre el use de las TIC's y procedimientos | X X X
administrativos?

21 | ;... tener informacitn actualizada de la entidad ayuda a
aumentar el nivel de confianza entre los wusuarios y 1a entidad | X X X
plblica?
22 | ;. elusuario percibe gque el servicio administrative ha mejorada X " "
por el uso de las tecnologias de informacién?
Observaciones (precisar i hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Anlicable. [ X 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos. ¥ nombres del juez validador.  Mg. Davila Nahez Carlos Alejandro DMI: 46133307

Especialidad del validador: Magister en Economia Mencion Gestion Puhlica.v Desarrollo Regional

09 de octubre del 2022

"PeringnsiaEl it=m comesponde al concepta fzdfico foemulads.
2Ralevancia: El item es apropiade para representar al comparentz o
dimensitn especifica del construcio

EClaridad: Se antisnds sin dificultad slguna 2l erurciads del item, es
conciso, exach y direcio

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuands las items planteades Firma dei Expernio Informante.
som suficientes para mediela dimersidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

M= DIMEN SIONES { items Pertinencial |Relevancia® Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1 - PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 ;. Sequn usted, |a planificacion actual ha permitido el logro de los

objetivos de la entidad? * * *

2 s Considera usted que las estrategias se adecuan al rea donde % ” %
labora? ]

3 jcree usted, que las estrategias establecidas en su drea de X - -
trabajo, le ayuda a desarrollar sus funciones adecuadamente?

4 iConsidera que la entidad estd cumpliendo los planes % - -

estratégicos de acuerdo a la misidn y vision?

DIMENSION 2. ORGANIZACION Si No 5i No 5i No

3 ¢ Cree usted, que los funcionarios de la entidad fienen acceso a

la informacidn para la toma de decisiones? * * *

8 ¢ Considera usted, que el trabajo realizado en ofras areas estan . % %
adecua mente organizadas de acuerdo 3 sus funciones?

7 ;cree usted, que los procesos de los tramites administrativos se
relacionan entre areas para contar con informacion veraz y | X X X
actualizada?

8 iActualmente la enfidad a fravés de las diferentes tarsas por X - -
area, brinda el servicio adecuado a los usuarios?

9 ;Los trabajadores administrativos cuentan con los recursos
tecnolégicos para desempefiarse efectivamente en sus | X X X
funcignes?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No 51 No 5i No

10 | ; Considera usted que la entidad motiva a su personal para el X x %
logro de sus funciones?

1 | ;Cree usted, gue el jefe de &rea promueve soluciones . " "
oporunas para el logro de los resultados?

12 | ;Los procesos administrativos fluye en el tiempo establecido de % - -

acuerdo al TUPA?

12 | ;Considera usted que su labor diaria ha mejorado con el uso de
las tecnelogias de informacion, por ende ha logrado alcanzarlos | X X X
resultados propuestas?

W | ;Cree usted, que los jefes inmediatos de cada area han
implementado normas ¢ directivas, gue permitan alcanzar los [ X X X
resultados apovandose en las TIC's?

15 | ;Considera usted, gue la labor realizada es reconocida por el

I ) X X X
jefe mmgdlato?
DIMENSION 4: CONTROL

16 | i Cree usted, que |a entidad cumple con las normas establecidas % " "

en el Ley del procedimiento de procesos administrativos?

1T | iConsidera usted, que existe una oficina encarga de hacer
seguimiento sobre el cumplimiento de I1as normas a fravés de | X X X
una plataforma?

18 | iCree usted, que existe una oficina encargada de hacer
seguimiento a les procescs administrativos y haga cumplir el | X X X
tiempo establecide en el TUPA?

18 | jla entidad realiza actividades de control para poder dar

L. . ] . X X X
solucidn a los procesos administrativos que son irregulanes?
20 | ;13 entidad evalla a los trabajadores administrativos gue utilizan
la plataforma de tramites, para verificar el cumglimiento de sus | X X X
funciones?
21 | ;la entidad realiza un monitoreg periddico a los tramites
administratives, para verificar si se dic cumplimiento al tiempo | X X X
esiablecido?
22 | ;Considera usted gue en la enfidad existe un estandar de
desempefic gque es plasmado en un manual o directiva de | X X X
procedimigntos administrativos?
Observaciones (precisar i hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicahle. l X 1 Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]
Apellidas..y nombres del juez validador. Mg. Davila Nianez Carlog Alejandro DMI: 46133307

Especialidad del validador: Magister en Economia Mencion Gestion Plblica v Desarrollo Regional

09 de octubre del 2022

Partingnsiz Sl itzm comaspande al concepto tedfico formulada.
2Ralerancia: El itam es apropiado pars representar &l comparente o
dimension especifica del construci

EClaridad: Se entisnda sin dificultad alguna 2l erunciads del item, es
concise, exacho y direcio

Mota: Suficienda, s= dice suficiencia cuanda los ifems planteados Firma dei Expero Informante.
son suficientes para medir la dimersion



iil UrerwiRiapas CElaR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

[ DIMEM SIONES / iterns Pertinencia! |Relevaneia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : PRESEMCIA Si N i Mo i N

1 | iLos documentos de gestidn administrativa estén gl alcance del )
usuario? ¥

2 | ;jLaentidad actusliza constantemente la informacidn publicada

en el portal weh? *
3 i Lainfraestructura tecnoldgica, es suficiente para poder brindar ]
informacidn de log tramites a los usuarics? *
4 | ;Cree usted que la dependencias cuentan con infrasstractura .

tecnologia adecuada para poder atender a los usuarios?

DIMENSION 2- INTERAGCION Si No Si No 5i No

§ | jLas autoridades de la entidad promueven gl uzo de las TIC's

para simplificar los procesos administrativos? 5
& ¢ Los usuarios hacen uso de las TIC's para poder interactuar en X
los procesos administratvos de la enfidad? ’
7 i La entidad busca mejorar la relacidn entre usuare v enfidad X
con 2l use de las TICs? ’
& | jlos usuaros pueden realizar tramites en linea mediante &l %
portal weh? ’
% | ;En la actuahdad el portal de la entidad esta accrde a las %

necesidades del wusuario, para poder brindar un busn ssrvicio?

10 | ;jLa entidad cusnta con un presupuesto para poder mejorar? X

1| seonsidera wusted que |a entidad 22 demora en los procesos
administrativos que realiza de manera virtual?

DIMENSION 3: TRANSACCION i Mo Si No 5i No

12 | jlos usuarios pueden hacer seguimientc a sus tramites

virtuales en tiempo real? 5
13 | ;L= entidad establece en un documento los tiempos y secuencia
de los ftramitez wirtugles adecuando a la infrasstructura X
techoldgica?
14 | ;los canales de comunicacion a fravés del uso de las TIC'S, .

estan acorde a los procesos administrativos de |a entidad 7

15 | ;Segln usted, los canales de comunicacidn ayudan a gue sus
activdades sea mas ehoiente, con respecto a los procesos X
administrativos 7
16 | ;los usuanos pusden realizar sus tramites mediante la -
plataforma de la entidad? ’
17 | ¢la entidad cuenta con perscnal gue apoya la atemcion al -
usuario para los diferenies tramites? ’
DIMENSION 4: TRANSFORMACION ; SEGUN USTED ...
18 | ;los sistemas de informacidn de cada dependencia estdn
enlazados o interrelacionados en tiempo real, para la toma de X
decisiones?
19 | ;la entidad cuenta con un sistema integral que ayude a tensr ¥
informacion consclidada v actualizada? :
20 | ;...la entidad promueve la capacitacién a sus ftrabajadores
administrativos, sobre el uzo de laz TIC= y procedimientos X
adminisirativos?
2| ; tencr informacidn actualizada de |z entdad ayuda a aumentar -
el nivel de confianza enire los uswarios y la entdad pablica? :
22 | ; el usuaric percibe gue el servicic administrative ha mejorado -
por el uso de las tecnologias de informacion? ’
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DRA. AMA MARIA VENERD VASQUEZ DMI: 23858088

Especialidad del validador: Magister en Administracidn Mencién Gestidn Pdblica y Desarrclla Emprasarial
Croctor en Administracion

25 de octubre del 2022

TParti ia- El lem comasponas al concapto 1ecrico srmulado.
*Relevancia: £ %2m es apropiado pars representar &l componenie o

———
dimansion especEica dal consinicio
*Claridad: Se entisnde sin dificultad slguna =1 enuncisdo del item, es D
CONGISD, EXacio y direcho
e
£

i
Moda Suficiencis, =e dice suficiencia cuando los items planteadas
=on suficientas pars medi |3 dimenson

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

O

DIMEMN SIONES / items

Pertinencial

Relevancial

Claridad?

Sugerencias

DIMEMSION 1 : PLANIFICACION

Si

Mo

5i

Mo

5i

No

£ Segun usted, la planificacicn actual ha permitido el logro de los
objetivos de la entidad?

X

i Considera usted que |as estrategias ¢ adecuan al area donde
labora?

;cree usted, gue las estrategias establecidas en zu drea de
trabajo, le ayuda a desarrollar sus funciones adecuadaments?

;Considera que la entidad estd cumpliendo los planes
estratégicos de acuerdo a la misidn y vision?

DIMEMSION 2: ORGANIZACION

5i

5i

£ Cree usted, que los funcionancs de |a entidad tenen acceso a
la informacion para la toma de decisiones?

¢ Considera usted, que el trabajo realizado en otras dreas estan
adecua mente organizadas de acuerdo a sus funciones?

gcoree usted, gue los procescs de los framites administrativos se
relacionan entre &reas para contar con informacion veraz v
actualizada?

gActualments la entidad a través de las diferentes tareas por
area, bnnda el semvicio adecuado a los usuarios?

iLos trabajadores administrativos cuentan con los recursos
tecnologicos  para  desempefigrse  efectivemente en  sus
funciones?

DIMENSION 3: IREGGION

5i

5i

0

i Considera usted que la entidad motiva a su personal para &l
logro de sus funciones?

"

;(Cree usted, gue el jefe de area promusve soluciones
oportunas para el logro de los resultados?

12

¢ Los proceses administratives fluye en el iempo establecido de
acuerdo al TUPA?

13

¢ Considera usted que su labor diaria ha mejorado con el uso de
las tecnologias de imformacion, por ende ha logrado alcanzar los
resultados propuestos?

14

iCree usted, que loz jefes inmediatos de cada drea han
implementado normas o directives, que permitan alcanzar los
resultados apoyandose en las TIC s7

15

i Considera usted, que la labor realizada es reconccida por 2l
jefe inmediato?

DIMENSION 4- GCONTROL

16

i Cree usted, que la entidad cumple con las normas establecidas
en el Ley del procedimiento de procesos administrativos?

w

;Congidera usted, gue existe una coficina encarga de hacer
seguimiento sobre el cumplimento de las normas a través de
una plataforma?

18

iCree usted, que exste una chicina encargada de hacer
seguimiento a los proceses administrativos y haga cumplir &l
tiempo establecido en el TUPAY

13

ila entidad realiza actividades de control para poder dar
solucidn a los procesos administrativos que son iregulares?

20

¢z entidad evalla a los trabajadores administratives que utilizan
la plataforma de tramites, para verificar &l cumplimiento de zus
funcionez?

Fa |

iLa entidad realiza un monitorec periddico a los tramites
administrativos, para verficar si 32 dio cumplimiento al tiempo
establecido?

i Conzidera wsted gue en la entidad existe un estandar de
dezempefio que ez plasmado en un manual o directiva de
procedimientos administratiios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

DRA AMA MARIA VENERD VASQUEZ

DMI:

Mo aplicable [ ]

23858088

Especialidad del validador: Magister en Administracion Mancién Gestion Plklica y Desarrclla Empresarial

Coctor en Administracidn

periinencia: El fiem commesponde al concepto 186rico formulado.
*Relegvancia: £ %am &5 aprniadn pars FEpPESEntar al Componane o
dimensiin especEica dal constnacto

*Claridad: Se entiznde sin dificultsd 3iguna | enunciado del item, es
CONCISD, eXacio v directn

Mota: Suficiencia, se dice suficizncia cuanda los items planteadas
=on suficientas para medr 13 dimenson

25 de octubre del 2022

[ rofRpsag
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Firma del Experto Informante.




1] usivEssinee Cissn vaLLEio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES | items Pertinencia? |Relevancia® Claridad= Sugerencias
IMEMNSION 1 : PRESENCIA Si No 51 No 51 No

1 i Los documentos de la gestion administrativa con respecto a la - X X
informacion de la entidad estan al alcance del usuario? ’ ’

2 | ¢l= entidad actualiza constantemente la informacion publicada | X X
en €l portal web? ’ ’

3 iLa infraestructura tecnologica, es suficiente para poder brindar - X X
informacion de los tramites a los usuarios? ’ ’

4 ¢ Cree usted que la dependencias cuentan con infraestructura x T X
tecnologia adecuada para poder atender a los usuarios? i )
DIMENSION 2- INTERAGGION Si No Si No Si No

5 ilas autoridades de |a entidad promueven el uso de las TIC's | X X
para simplificar los procesos administrativos? ’ ’

& ¢ Los usuarios hacen uso de las TIC's para poder interactuar en - X X
loz procezos administratives de la entidad? ’ ’

7 iLa entidad busca mejorar la relacion entre usuaric y entidad x T X
con &l uso de las TIC's7? : ’

5 ilos usuarios pueden realzar framites en linea mediante el | X X
portal web? ’ ’

# | iEn la actualidad el portal de la entidad esta acorde a las | . X
necesidades del wsuario, para poder brindar un buen servicio? ) )

10 | ;La entidad cuenta con un presupuesio para poder mejorar? X X X

1 | ;considera usted que la enfidad == demora en los procesos - X X
administrativos que realiza de manera virtual? ) )
DIMENSION 3: TRANSACCION 5i No 5i No Si No

12 | ;Los usuarics pueden hacer seguimientc a sus framites - X X
virtuales en tiempo real? i ’

13 | ;Laentidad establece en un documento los iempos y secuencia
de loz framites wirtuales adecuande a la infrasstructura | X X X
tecnoldgica?

14 | iLos canales de comunicacion a traves del uso de las TIC'S, | . X
ectan acorde a los procesos administrativos de la entidad? ) )

15 | ;Segin usted, los canales de comunicacion ayudan a gue sus
actividades sea mas eficiente, con respecto a los procesos | X X X
adminictrativos?

18 [ jlos usuarios pueden realizar sus tramites mediante la [ X X
plataforma de la entidad? ’ ’

17 | ;la entidad cuenta con personal que apoya la atencion al X X X
uzuario para los diferentes tramites? ’ ’
DIMENSION 4: TRANSFORMACIOHN ; SEGUN USTED ...

18 | ;i .los sistemas de informacion de cada dependencia estan
enlazados o interrelacionados en tiempo real, para la foma de | X X X
decisiones?

19 | ;. la entidad cuenta con un sistema integral que ayude a tener X X X
informacidn consolidada y actualizada? ’ ’

2 | ;. .la entidad promueve la capacitacion a sus trabajadores
administrativos, sobre el uso de las TIC's y procedimientos | X X X
administrativos?

# | ;.. temer informacion actualzada de la entidad ayuda a
aumentar el nivel de confianza entre los usuarios y la enfidad | X X X
publica?

22 | ;_..elusuario percibe que el servicio administrative ha mejorado X X X
por el uso de las tecnologias de informacion? ’ ’

DObservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MGT. KAREN LUCRECIA CHAVEZ OCROS

Especialidad del validador: Masstra en Gestion Plblica

Pertinencia:El ilem comesponde al concepio 1edrico formulade.
TRelsvancia: El ilem s aprogiaca para representar 3 componenis o
gimension especica del comsTucis .
Claridad: 5= entiende sin dficuliad alguna el enunciada del flem, es
conciso, exaciy y direchy

Molta: Suficiencia, se dice sudciencia cuando los fiems pameatos
50N SURCIENIES para medr 1 dimension

DHI: TO24367T8

26 de octubre del 2022
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Firma del Experte Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia: Claridad= Sugerencias
MMEMNSION 1 - PLANIFICACION Si No i No 5i No

1 i Segln usted, la planificacidn actual ha permitide el logro de los ¥ % ¥
objetives de |a entidad? ] ]

2 | ;Considera usted que las estrategias se adecuan al area donde . . .
labora? ] ]

¥ | jcree usted, gue las estrategias establecidas en su drea de T T T
trabajo, le ayuda a desarrollar sus funciones adecuadamente? ’ ’

4 iConzidera gque la entidad estd cumpliendo los planes ¥ % ¥
estratégicos de acuerdo a la mision y vision? ’ ’
DIMENSION 2- ORGANIZACION 5i No K] Mo Ef No

5 | ;Cree usted, que los funcionarios de |3 entidad tienen acceso a X . X
la informacion para la toma de decisiones? ’ ’

& | ;Considera usted, que el trabajo realzado en ofras areas estan . . .
adecua mente organizadas de acuerdo a sus funciones? ) )

7 | jcree usted, gue los procesos de los framites administrativos se
relacionan entre areas para contar con informacion veraz y | X X X
actualizada?

5 | ¢Actualmente la entidad a fravés de las diferentes tareas por | T T
area, brinda el servicio adecuado a los usuanos? ’ ’

] iLos trabajadores administrativos cuentan con los recursos
tecnologicos  para  desempenarse  efectvamente en sus [ X X X
funciones?

DIMENSION 3: DIRECGION 5i No 5i No 5i No

10 | ;Considera usted gque |a entidad motiva a su personal para el X x X
logro de sus funciones? ’ ’

M | ;iCree usted, que el jefe de area promueve scluciones X . X
oportunas para el logro de los resultados? ’ ’

12 | ;Los procesos admmiztratives fluye en el tempo establecido de X . X
acuerdo al TUPA? ) )

13 | ;Conszidera usted que =u labor diana ha mejorado con el uso de
las tecniologias de informacion, por ende ha logrado alcanzar los | X X X
recultados propuestoz?

14 | iCree usted, que los jefes inmediaios de cada drea han
implementado normas o directivas, que permitan alcanzar los [ X X X
resultados apoyandose en las TIC's?

15 | ;Congidera usted, que |a labor realizada es reconocida por el X X x
jefe inmediato? ] )
DIMENSION 4: CONTROL

16 | ;Cree usted, que la entidad cumple con las normas establecidas % X %
en €l Ley del procedimiento de procesos administrativos? ] ]

17 | ;Conzidera usted, gque existe una oficina encarga de hacer
seguimiento sobre €l cumplimiento de las normas a través de | X X X
una plataforma?

18 | iCree usted, gque existe una oficina encargada de hacer
seguimiento a los procesos administrativos y haga cumplir el | X X X
tiempo establecido en el TUPA?

18 | ila entidad realiza actividades de control para poder dar % X %
solucion a los procesos administrativos que son irregulares? ] ]

20 | ;laentidad evalda a los trabajadores administrativos gue utilizan
la plataforma de trdmites, para verficar &l cumplimiento de sus | X X X
funcioneg?

21 | ila enbdad realza un monitoreo penddico a los tramites
administrativos, para verificar 2i =2 dio cumplimiento al tiempo | X X X
eztablecido?

22 | iConszidera usted que en la entidad existe un estandar de
desempefio que et plazmado en un manual o directva de | X X X
procadimientos administrativos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. MGT. KAREMN LUCRECIA CHAVEZ OCROS

Especialidad del validador: Maestra en Gestién Plblica

parfinenciacEl ilem comesponoe 3l CONCERD 1B0RCD SOMuULa30.
*Redevancia: El ilem &3 apropiads para representar & componenis o
gimension espackica ol consuct

Clanidad: Se entiende sin dficuliad alguna el enunciado del fiem, s
CONCiso, exacis y direcho

Mola: Suficiendia, se dice suficiencia cuande los items planieados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNz 70243678

26 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante._
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