
i 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE  

ADMINISTRACIÓN EN HOTELERÍA Y TURISMO 

 

POTENCIAL TURÍSTICO DEL DISTRITO SAN JUAN DE 

LURIGANCHO. . LIMA – PERÚ 2016. 

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 

 LICEANCIADO EN ADMINISTRACIÓN EN HOTELERIA Y TURISMO 

 
 
 

AUTOR: 

 

Castro Castillo, Brenda Pamela 

 

                                                          ASESOR: 

Mg. Carlos. Tovar Z. 
 

     LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Empresas Turísticas y de Centros de Esparcimiento 

 

LIMA – PERÚ 

2016 

 

 
 

  



ii 
 

                        PÁGINA DE JURADO 

 

 

 

 

    MG SC. ALVARO FERNANDO VALDEZ ROCA 

 

 

 

 

MGTR. EDWIN GRABIEL CAMPOS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 MGTR. MIGUEL ANGEL RUIZ PALACIOS 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Esta tesis es dedicada a Dios y a mis 

padres. A Dios por ser el principal 

motivador para culminar esta etapa de mi 

vida satisfactoriamente, por permitir que 

mi familia sea testigo de dicho logro,   a 

mí apreciada madre que siempre ha 

estado a mi lado apoyándome 

moralmente en cada etapa de mi vida  y  

también agradecer a mi familia quienes 

siempre me han mostrado su apoyo 

dándome fuerzas y motivándome para 

seguir adelante.  

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Agradecimiento 
 

El agradecimiento de mi investigación 

es para Dios, como a mis profesores y 

asesores Carlos Tovar y Frank 

Huamaní quienes han sabido guiarme 

para culminar victoriosamente este  

proceso,  a mis familiares, amigos y 

personas especiales en mi vida  que 

me han brindado su cariño, confianza y 

su mejor apoyo. Muchas gracias por 

sus aportes que me permitieron 

terminar este proyecto con éxito.  

 

 

 



v 
 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, Castro Castillo Brenda Pamela con DNI Nº  77060726, a efecto de cumplir con 

las disposiciones vigentes consideradas en el procedimiento de la Oficina de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que toda 

documentación que acompaña al informe de investigación es veraz y autentica. 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que 

se presenta en el presente informe son auténticos y veraces. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información, por lo cual 

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César 

Vallejo. 

 

Lima, 06 de Julio de 2016. 

 

 

 

 

________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

PRESENTACIÓN 

 

Estimados miembro del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo presento antes ustedes la tesis titulada “Potencial Turístico del Distrito de 

San Juan de Lurigancho” – 2016”, la misma que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título de 

Licenciado en Administración en Hotelería y Turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

ÍNDICE 
 
 

Página Preliminar                                                                                         Página 
 
Página de jurado                                                                                                 II             
 
Dedicatoria                                                                                                          III 
 
Agradecimiento                                                                                                   IV 
 
Declaratoria de autenticidad                                                                                V 
 
Presentación                                                                                                       VI 
 
Índice                                                                                                                  VIII        
 
Resumen                                                                                                             X 
 
Abstract                                                                                                               XI   
 
 
I. INTRODUCCIÓN                                                                                                                              1 

1.1Realidad problemática                                            2 
 

1.2 Trabajos previos                3 

1.3 Teorías relacionadas al tema                                                                         5 

1.4 Formulación al problema                                                                              10 

1.5 Justificación                                                                                                  10 

1.6 Objetivos         11 

 
II. MÉTODO 

2.1. Diseño de Investigación                                                                               12 

2.2. Variable, Operacionalización                        13 

2.3. Caracterización de sujetos              13 

2.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, valides                    14 



viii 
 

2.5. Método de análisis de datos                      14 

2.6. Aspectos éticos                                                                                 15 

 
III. RESULTADOS              16 

IV. DISCUSIÓN              25 

V. CONCLUSIONES             32 

VI. RECOMENDACIONES            35 

VII. REFERENCIAS             37 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ix 
 

 
 

RESUMEN 

 

El distrito de San Juan De Lurigancho consta con recursos naturales y culturales 

con atributos para el turismo; entre ellas se tiene las lomas de Mangomarca, los 

monumentos arqueológicos, las festividades y centros de esparcimiento los 

cuales convierten  al distrito en un potencial futuro turístico, es por ello  

investigación tiene como objetivo general Analizar el potencial turístico del distrito 

de san juan de Lurigancho 2016. 

Este trabajo ha sido dividido en seis capítulos, el primero  capitulo detalla la parte 

de la realidad problemática; así como también trabajos previos relacionados al 

tema y teorías que profundizan la variable, los sub sistemas que los componen 

para el estudio formulado. El segundo capítulo detalla la parte metodológica de 

este trabajo, el diseño de investigación y la validez del estudio, el tercer capítulo 

dará a conocer los resultados de las evidencias tomadas mediante las entrevistas 

a los responsables del desarrollo del sector turismo en el distrito los cuales 

redactan las situación actual de los recursos y las características para convertirse 

en futuro atractivo turístico, el desarrollo de la planta turística como la 

infraestructura en el distrito y aquellas consideraciones del desarrollo de la 

actividad turística del distrito de San Juan de Lurigancho actual. El cuarto capítulo 

es un análisis sobre la discusión del planteamiento del problema  así mismo el 

quinto capítulo redactara la conclusiones obtenidas atreves de los resultados y la 

recopilación de datos finalmente el sexto  capítulo plantea formular 

recomendaciones para la elaboración de un Plan Estratégico de Desarrollo 

Turístico, inversión turística así como difusión turística. 
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ABSTRACT 
 

The San Juan de Lurigancho has natural and cultural resources for tourism 

attributes; among them they have the hills of Mangomarca, archaeological 

monuments, festivals and leisure centers which make the district into a tourist 

future potential, which is why research has the general objective analyze the 

tourism potential of San Juan de Lurigancho 2016. 

This work has been divided into six chapters, the first chapter details the reality of 

the problem; as well as previous work related to the subject and theories that 

deepen variable, the sub component systems for the study formulated. The 

second chapter details the methodological part of this work, the research design 

and the validity of the study; by oto I laddo the third chapter will announce the 

results of the evidence taken by interviews with those responsible for the 

development of tourism sector in the district which drafted the current situation of 

resources and characteristics to become attractive tourist future development of 

tourist facilities such as infrastructure and development of those considerations 

tourism district of San Juan de Lurigancho current. The fourth chapter is an 

analysis of the discussion of the problem statement likewise the fifth chapter draw 

up the conclusions dare the results and data collection finally the sixth chapter 

presents recommendations for the development of a Strategic Plan for Tourism 

Development, Investment tourist and tourist diffusion. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


