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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo por finalidad describir en qué medida el monitoreo
interno esta relacionado con la gestion operativa en una empresa de servicios de
seguridad de valores integrales. Es pertinente considerar que el monitoreo interno
tiene incidencia directa en la gestion operativa, esto debido a que va a establecer el
funcionamiento dentro de la organizacion, identificando peligros, asegurando el
debido cumplimiento, haciendo participar a toda la organizacién de la empresa y
supervisando todas las areas funcionales cumpliendo las metas establecidas. La
metodologia utilizada es aplicada, enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
transversal y correlacional. La fiabilidad para la variable monitoreo interno alcanzo
,85 y para gestion operativa ,79; evaluando a través del test Alpha de Cronbach y
Omega de McDonald. La estadistica inferencial demostré una correlacion de ,52
entre las variables monitoreo interno y gestién operativa. Las conclusiones indican
que, ya que los colaboradores tienen horarios rotativos, por lo tanto, tienen poca
informacion sobre las estrategias que la empresa ejecuta. Una de las
responsabilidades fundamentales de la direccion de una empresa es la creacion de
un adecuado ambiente de trabajo que posibilite e impulse a los trabajadores no solo
a cumplir el cddigo de conducta establecido, sino al mantenimiento y mejoramiento
constante del sistema de monitoreo interno.

Palabras clave. Procesos internos, control y desempefio productivo.
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Abstract

The purpose of this research work was to describe the extent to which internal
monitoring is related to the operational management of an integral security services
company. It is pertinent to consider that internal monitoring has a direct impact on the
operational management of a company, since it will establish the functioning within
the organization, identifying dangers, ensuring due compliance, involving all
hierarchical levels of the company and supervising all functional areas to meet the
established goals. The methodology used is applied, quantitative approach and non-
experimental design. The reliability for the internal monitoring variable reached .85
and for operational management ,79; evaluated through Cronbach's Alpha and
McDonald's Omega test. The inferential statistics showed a correlation of ,52 between
the internal monitoring and operational management variables. The conclusions
indicate that, since the collaborators have rotating schedules, therefore, they have
little information about the strategies that the company executes. One of the
fundamental responsibilities of a company's management is the creation of an
adequate work environment that enables and encourages workers not only to comply
with the established code of conduct, but also to maintain and constantly improve the
internal monitoring system.

Keywords. Internal processes, control and productive performance.
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. INTRODUCCION
Para desarrollar el capitulo numero uno, fue necesario comenzar con la indagacion
de informacién relevante, analizando la variable monitoreo interno que cuenta con
dimensiones, asi como; ambiente de control, analisis de riesgos, actividades de
monitoreo y comunicacion e informacion. Ademas, se estudia la segunda variable
gestion operativa que cuenta con dimensiones; diseio y direccién, analisis de
servicios, procesos. La investigacion tuvo como principal finalidad, describir la
relacion del monitoreo interno en la gestion operativa en una empresa de servicio de
seguridad de valores integrales, empresa el cual busca una adecuada gestion,
tomando en cuenta la competitividad constante en el mercado nacional de su rubro,
ademas se formula el problema investigativo; cual es la relacion del monitoreo
interno en la gestidn operativa dentro de una empresa de seguridad de valores
integrales. También se expone las justificaciones teoricas, metodoldgicas y sociales.

En el ambito internacional referido a las variables monitoreo interno y gestion
operativa, una investigacidn en Nigeria evidencidé que es necesario tener un
adecuado monitoreo interno, permitiendo que los procesos y tareas se cumplan de la
mejor manera y se resuelvan los problemas que surjan (Adegboyegun et al., 2020,
p.471). Ademas, un estudio en Vietham revela que, el monitoreo en la organizacion
sirve como un instrumento para tomar accion, disminuyendo considerablemente la
infinidad de riesgos, al cual las companias estdan expuestas constantemente.
Asimismo, cuando se evalué el monitoreo interno, se descubri6 que existian
procesos inoperativos que afectan directamente en la gestion operativa de la
organizacion, que causaban un cuello de botella (Haoi et al.,, 2022, p.2). Una
investigacion en Sudafrica indica que el monitoreo interno tiene incidencia directa en
la gestion operativa, esto debido a que estudia el funcionamiento en el interior de la
organizacion, identificando peligros, ratificando la debida realizacion de las
actividades, haciendo participar a todas las areas de la organizacion y supervisando
en todo momento las areas funcionales, cumpliendo con las metas establecidas
(Joubert et al., 2020, p.2).

Una investigacion profunda en Finlandia exhibid6 que, el monitoreo interno

ejecutado correctamente, contribuye notablemente a la obtencion de una éptima



gestion operativa, ya que aporta beneficios en la optimizacién de los procesos. De
igual forma, cabe resaltar que la organizacion que decida ejecutar el monitoreo en
sus operaciones de produccion, se conocera con certeza la situacion real de la
empresa, pues es fundamental poseer un correcto mecanismo interno de monitoreo y
supervision, por la simplicidad que facilita en la medicién de los resultados (Le
Nguyen et al., 2019, p.2). Una investigacion en Canada senala que el monitoreo ha
sido modificado en bases fundamentales en las compafias, ya que brinda la
posibilidad de examinar con mayor sencillez la efectividad operativa, asi como la
confiabilidad y conformidad de las regulaciones, normas y leyes aplicadas en las
etapas de produccioén (Arjomandi y Araki, 2019, p.4).

En el ambito nacional, a través del tiempo se ha logrado observar cambios
empresariales en el pais, proponiendo estrategias y ejecutando modelos de gestion
para tener la capacidad de redireccionar los procesos internos. Es por ello, que es
imprescindible conocer y fortalecer la gestion operativa en toda la organizacion,
generando ventaja competitiva. Empleando de manera consistente y eficiente el
monitoreo interno, permite lograr los objetivos propuestos eficazmente, optimizando
recursos y permitiendo aprovechar al maximo el rendimiento operativo (Herrera,
2018, p.17). En consecuencia, la carencia de un adecuado sistema de monitoreo
impide lograr la efectividad deseada, en el area productiva de la empresa,
ocasionando ciertos retrasos y estancamientos. Al no obtenerlos inician las fallas en
la organizacidon que afectan seriamente la situacién en la empresa (Guevara, 2019,
p.6). De igual manera, la compafia que ejecute el monitoreo interno en sus
procedimientos, logra comprender con mayor veracidad la situacion real de las
mismas. Es necesario también, poseer una planificacion capaz de efectuar que los
procesos se realicen adecuadamente, para brindar una vision integral de la gestion.
De igual modo, es fundamental tener un adecuado sistema de monitoreo debido a lo
practico que es al medir el nivel de productividad (Delgado, 2021, p.16).

En una entrevista realizada a Nancy Young, socia de PricewaterhouseCoopers
Peru (Diario Gestion, agosto 2021), menciona que las crisis por las que afronta una
compainiia, sin importar el origen, finalmente perjudica el normal desarrollo de las

operaciones en una empresa. Es tiempo de efectuar estrategias de analisis y



representacion de informacion de datos, para lograr una perspectiva mas evidente en
areas con alta posibilidad de fraude. Los instrumentos de la supervision de riesgos
de fraude, brindan la posibilidad de revelar los problemas potenciales con mayor
rapidez. En una entrevista realizada a Sandro Arce, gerente de mantenimiento de
Minsur (América Miningin, abril 2022), sefiala que; con respecto a la calidad, en una
empresa, es un aspecto fundamental para determinar si se llegara al éxito o no de
una compania. No se refiere de procedimientos burocraticos, también es que posee
implicancia que se examine la eficiencia de los procedimientos de gestidn en la
compania, posterior a ello se analice si existe la posibilidad de optimizar la
productividad.

Sobre el contexto organizacional, el trabajo de investigacion es desarrollado
en una compafia de seguridad privada y vigilancia, se efectua en la compafia
Prosegur, proponiendo soluciones integrales de seguridad, adaptadas altamente a
las necesidades que el mercado exige, dando como resultado, la satisfaccion de
cada cliente (Méndez, 2018, p.12). En el caso de la investigacién, esta
contextualizada en el rubro de gestion y distribucién de tarjetas de crédito, Prosegur
GDT. Cuenta con clientes corporativos tales como; Interbank, BanBif, Banco
Pichincha, cajas municipales entre otras. Se evidenci6 que, en el area de
distribucion, debido a los horarios rotativos de los colaboradores, tienen poca
informacién sobre las estrategias que ejecuta la empresa, esto lleva como
consecuencia la poca coordinacion entre turnos, fallas al momento de la clasificacion
de tarjetas por area, perdiendo eficiencia en las operaciones de la organizacion.
También, hay déficit en la capacitacion del personal nuevo, ya que se evidencié que
no cumplen sus roles adecuadamente. Ademas, los coordinadores y supervisores no
exponen los objetivos a la organizacion. Existe el uso de la herramienta de monitoreo
de manera parcial, ademas de no ejecutarse correctamente.

De acuerdo con lo mencionado, si se continua con las constantes fallas en la
gestion operativa debido a la carencia de un adecuado control interno, la
consecuencia se veria graficada en la rentabilidad de la compania; ya que son
evaluados semanalmente, a través de indicadores de efectividad de parte de los

clientes corporativos, como son los bancos y financieras. El aporte que se realizara a



la empresa podra ayudar a la resolucion de problemas, sera identificando las
principales falencias, para posterior a ello plantear posibles soluciones a mediano y
largo plazo.

La formulacion de la problematica es una parte indispensable del proceso del
estudio de investigacion, se compone en definir detalladamente y preciso el problema
a tratar o la cuestion que se va a encarar (Linares et al., 2018, p.3). Acorde con lo
descrito; se inicia planteando el problema del estudio. Actualmente, es requerido
poseer un control total de la organizacion, existen muchas estrategias que permite
lograr objetivos organizacionales, siendo el monitoreo interno un método
imprescindible, es una serie de acciones con el objetivo final de mitigar los riesgos en
la empresa, lo cierto es que, la mayoria de las compafhias hoy en dia, carecen de
una correcta ejecuciéon de monitoreo, debido a que no cuentan con el personal
idonea para aplicarla debidamente, otro factor a tener en cuenta, es la poca
importancia que se le da a esta herramienta debido a su complejidad al momento de
ejecutarla (Dorogov et al., 2018, p.19).

Teniendo en consideracion, el monitoreo es mas que una herramienta que
ayuda en la prevencion de riesgos o fraudes, ademas, es una herramienta de crucial
relevancia para una gestion operativa exitosa. Ya que, mediante el monitoreo, se
verifica si todos los procesos en la operacion de la empresa se estan llevando a cabo
adecuadamente, esto permite identificar fallas, para posterior a ello reajustarlas de la
mejor manera posible (Herrera, 2018, p.11). También se evidencié que, ante el
inadecuado monitoreo en la operativa, las actividades de los colaboradores se verian
perjudicado y ello traeria grandes pérdidas para la compaiia (Mihalciuc y Grosu
2019, p.3).

En cuanto a la formulacion de la problematica investigativa, se realizd la
interrogante: Cual es la relacion del monitoreo interno en la gestion operativa en una
empresa de seguridad de valores integrales. Ademas, los problemas especificos: a)
Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion operativa en una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales. b) Cual es la relacién entre
el analisis de riesgos y la gestidon operativa en una empresa de servicio de seguridad

de valores integrales. c) Cual es la relacion entre la comunicacion e informacion y la



gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. d)
Cual es la relacion entre las actividades de monitoreo y la gestidn operativa en una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

La justificacion tedrica son el soporte de todo tipo de conocimiento que expone
la variable de investigacion y genera debate entre la teoria e investigacién parecidas
(Ledn y Gonzales, 2020, p.81). Adicional a ello, es una parte esencial que detalla el
marco tedrico o conceptos clave que son notables para la investigacion, se justifica la
relevancia del estudio (Rassinger, 2020, p.18). Tiene como objetivo primordial,
generar una revision detallada de informaciodn, posterior a ello, establecer un debate,
donde se compara las teorias y resultados obtenidos (Pahala et al., 2020, p.23). Se
recabo articulos cientificos de distintos autores en el cual definieron a las variables
monitoreo interno y gestidn operativa. Es fundamental instaurar un adecuado sistema
de monitoreo integral en toda organizacién. Debido a que, la carencia de esta
herramienta podria generar sobrecostos por controles excesivos o trabajo
redundante de parte del personal. Ademas, déficit en la calidad del servicio, todo ello
impacta negativamente en la imagen corporativa.

La justificacibn de metodologia es un apartado en donde se expone la
principal razén detras de la selecciéon de una método o enfoque en especifico, para
implementar en el estudio investigativo, que tiene por finalidad, comprobar exactitud
y veracidad de los resultados del estudio de investigacion (Toala y Briones, 2019,
p.45). Es necesario asegurar su autenticidad, evitando copiar de otras fuentes, por
ultimo, mostrar las referencias bibliograficas utilizadas (Sanchez et al., 2018, p.17).
En cuanto a los resultados que se obtendra al tratar las encuestas, que concedera el
desarrollo de planes de accion que envuelva a toda la organizacion (Dieterich, 2021,
p.34). Segun lo indicado, el método que se ha ejercido es la investigacion de tipo
aplicativa, de enfoque cuantitativo, de diseno transversal, no experimental. Para el
estudio investigativo, se determiné efectuar la examinacion de articulos de caracter
cientificos, que pertenecen a distintos repositorios que son destacados en ambito de
estudios cientificos.

La justificacion social, se define como la contribucion de aportes de la

investigacion cientifica para una solucion a futuro, y de esta manera aumentar la



investigacion del monitoreo y gestion operativa (Arias y Covino, 2021, p.18).
También, este tipo de justificacion implica que el proyecto de investigacion va a
responder ciertos problemas de la sociedad que estan dirigidas a una parte de la
poblacién (Zambrano et al., 2020, p.15). Por tanto, el beneficio social estd en la
exposicidn de la investigacion, el cual serd de provecho para futuros investigadores.
También, beneficia a las compaiias que tienen el interés por aplicar el monitoreo
interno en la gestiona operativa

En cuanto al objetivo, es un tenor que motivo el proceso y desarrollo de la
investigacion, contextualizado en indagar y comparar las cualidades destacadas en
el ambito investigativo (Dieterich, 2020, p.16). Por lo tanto, se establecen los valores
y objetivos del proyecto que deben presentarse de forma clara y concisa, para dar
respuestas a las preguntas de investigacion (Sanchez et al., 2018, p.37). De igual
manera, los objetivos se hallan representados como propdsitos o fines establecidos
por el sujeto investigador, con la intencion de explorar y detectar la presencia de la
problematica (Osma et al., 2022, p.18). En el estudio investigativo, se expone el
objetivo general, ademas de los cuatro especificos, que van de acorde con las
variables de investigacion.

Se presenta el objetivo general el cual es; describir la relacion del monitoreo
interno en la gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores
integrales; seguidamente se expone los objetivos especificos; a) Establecer relacion
entre el ambiente de control y la gestion operativa en una empresa de servicio de
seguridad de valores integrales. b) Establecer relacion entre el analisis de riesgos y
la gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.
c) Establecer relacién entre la comunicaciéon e informacion y la gestion operativa en
una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. d) Establecer relacion
entre actividades de monitoreo y la gestidon operativa en una empresa de servicio de
seguridad de valores integrales.

La hipotesis esta definida como una afirmacién aproximada o una presuncion
sobre la resolucion de la problematica, de la misma manera, acerca de la inferencia
de las conclusiones que estan vinculadas a los hechos, convirtiéndose asi, en un

concepto imaginario, que se transforma en el pilar del estudio. Adicional a ello, brinda



al investigador poseer una solucion momentanea de una problematica asociada con
la realidad, brindando la posibilidad del comienzo con la investigacion (Kearsey y
Pooni, 2020, p.19). Cabe destacar que la hipotesis nula se propone solo para
comprobar la hipotesis alterna, (Rassinger, 2020, p.29). Para establecer la hipdtesis
se toma en cuenta la referencia de teoria, ello se refiere a la hipétesis como una
suposicion, en otras palabras, es un intento de contestacion de manera de afirmacion
(Parker, 2021, p.87).

Se presenta la hipotesis general; el monitoreo interno esta asociado con la
gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.
Ademas, se expone las hipétesis especificas. a) El ambiente de control tiene relacidén
con gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.
b) El analisis de riesgos tiene relacién con la gestion operativa en una empresa de
servicio de seguridad de valores integrales. ¢) La comunicacion e informaciéon guarda
relacion en la gestién operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores
integrales. d) Las actividades de monitoreo tienen relacién con la gestion operativa

en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.



Il. MARCO TEORICO

Para la ejecucion de la presente seccion, se enfocd la argumentacion de teorias que
tienen vinculacion con las variables en examinacion. Se empieza elaborando los
antecedentes, en base a estudios ya efectuados, considerando investigaciones
nacionales o internacionales, brindado la posibilidad de indagar la conducta de la
variable a tratar, en el lugar geografico el cual se realizo el estudio. De igual manera,
en los antecedentes se logra saber los conceptos teodricos utilizadas por el
investigador, también el tipo de investigacion que se va a emplear, los resultados
obtenidos y por ultimo, las conclusiones finales que se consiguieron. En esta fase,
contiene antecedentes nacionales e internacionales, posterior a ello, se toman en
consideracion bases tedricas en el cual definen a las dos variables en estudio, y sus
respectivas dimensiones de las mismas.

En una investigacion nacional elaborado por Herrera (2018) titulado; El
monitoreo y su impacto en la gestion operativa empresas de transporte del Peru:
caso Los Heraldos EIRL-Trujillo, 2018. La definicidn de monitoreo, es senalado por
Rodriguez (2016) como la herramienta de gestion que se aplica con la finalidad de
emplear seguridad de manera moderada, realizando todo objetivo establecido por la
organizacion. Ademas, Spencer (2017) define a la gestidn operativa como acciones
que ejecuta el miembro directorio dentro de su organizacion a cargo para asi elevar
la capacidad de obtener metas establecidas segun sus politicas internas. EI método
fue aplicada y correlacional. Los resultados indican una correlacion de ,789 y
significancia ,004 empleando el Rho de Spearman. Las conclusiones sefialan que la
carencia de monitoreo interno influye de manera negativa en la gestion operativa en
las companias, puesto que estas funcionan empiricamente con desconocimiento total
sobre medidas de control y monitoreo en el area operativa de la organizacion.

Ademas, se considera Guevara (2019) en su investigacion de titulo; El control
interno y su impacto en la gestion operativa de las mypes en el distrito de Ate — Lima
2018. Tiene por finalidad, valorar la influencia del control Interno para optimizacion de
la gestion operativa de las Mypes. Havertz (2015) indica que el monitoreo es un
proceso integral ejecutado por servidores y funcionarios de una organizacion

desarrollado para afrontar riesgos dando seguridad razonable. También, Miuller



(2015) describe el concepto de gestidon operativa como un método que involucra
tareas como planeacion y ejecucion en una empresa, son una serie de procesos que
es realizable en distintas areas de cualquier compaiia, con el propdsito de mejorar el
rendimiento del personal, elevando significativamente la eficiencia. El estudio
investigativo fue de corte cuantitativo aplicando el analisis estadistico con nivel
correlacional de ,820 y un grado de significancia de ,001 empleando el Rho de
Spearman. El aporte de este estudio indica que la asociacion entre el monitoreo
interno y la gestidn operativa es fundamental, ya que ello permite a la organizacién
se convierta eficiente, ademas de garantizar que los recursos a utilizar se empleen
adecuadamente asi se reducira su inadecuado uso. También, evita alteraciones e
irregularidades en las finanzas de la empresa, minimiza los riesgos de
reclamaciones, asi como probabilidades de fraude.

También, Delgado (2021), en su investigacion titulada; Control interno de los
procesos operativos para mejorar la gestion operativa de la compafiia hotelera
libertad de Lambayeque. La intencién del estudio es medir los controles en la interna,
ya existentes en los procedimientos operativos y establecer si la gestion operativa es
efectiva en la empresa. El concepto para control interno Acevedo (2016) indica que,
la mencionada variable también se asume medidas en la organizacién para mantener
seguro los recursos, se inclina a la fiabilidad de la informacion, mide la eficiencia
dentro de la operativa, sobre el cumplimiento del propdésito, asi también impulse a
acatar las normas, regularizaciones y métodos establecidos. La eficiencia de la
estructura del control, actualizacion y revisibn es la responsabilidad de los
administradores de la organizaciéon. La gestion operativa segun Skrinar (2017)
manifiesta que involucra el uso de todos los recursos aptos de la empresa
(tecnologia, tiempo, recursos humanos etc.) para garantizar la efectividad en la
operacion, asegurando el éxito de la organizacion. El método fue aplicada y
correlacional, los resultados indican una correlacion de ,290 y significancia ,012
empleando el Rho de Spearman. En conclusion, se hallo ineficiencias en el sistema
de control, al igual que en los procedimientos en la interna y sincronizacién en las

tareas y funciones. Existen falencias que inciden en la estimacion del riesgo. Se



recomendd aplicar un correcto control interno por el periodo de tres meses,
preparando a todo el personal y herramientas necesarias.

Complementando a ello, se cita la tesis nacional de Ortiz y Zambrano (2019);
que propone como objetivo general, analizar el sistema de control interno en la
productividad del personal de la empresa Idivsa. Se tiene las bases tedricas de
Mantilla (2015), afirma que el monitoreo guia a resultados eficientes el cual minimiza
riesgos y perdidas, garantizando las finanzas en la organizacion, de igual modo, se
alinea a las normas internas. La ejecucion de esta herramienta no es la misma en
todas las empresas, es por ello que se tiene la poca seguridad de ejecutarlo. Ritzman
(2008) senala que la productividad, tiene por meta la medicion de la efectividad de la
produccion, ademas de la optimizacion de los recursos a utilizar, logrando la
excelencia el hecho de tener un mejor rendimiento. EI método fue aplicada y
correlacional, los resultados indican una correlacion de ,329 y significancia ,002
empleando el Rho de Spearman. Se concluye que el monitoreo es insuficiente
evaluado por tres indicadores; procedimientos, normas y evaluacion, esto debido a
que si bien hay normas internas no se estan aplicando adecuadamente, ademas no
se cuenta con el personal idéneo experta en estas herramientas para ejecutarlas
correctamente en la interna.

En el contexto internacional, un estudio realizado en Francia de Karimi et al.
(2022), titulado Una arquitectura de control interno de dos capas para la gestion
operativa y la maximizacion de la produccion hidroeléctrica utilizando el control
predictivo de modelo. Kotler (2014) define el control interno como la evaluacion y
verificacion a la operacion en la compafia a través de la medicidén de resultados en
cada actividad, considerando los indicadores de gestion, los planes de mejora, el
optimo manejo de riesgos, entre otros, por lo cual se debe poseer como propdésito la
adecuada toma de decisiones vinculadas a los controles dentro de la organizacion y
optimizacion del desempeno laboral. Scieleniskcy (2019) define la gestidn operativa;
las organizaciones cuentan con areas de operaciones que garantiza las funciones
diarias funcionen sin tener impedimento. Estos equipos de trabajo estan centrados
en poder conservar la eficiencia del desarrollo de la produccion y apoyar en la toma

de decisiones de manera inteligente. Indica una correlaciéon de ,685 con significancia
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,001 empleando Tau b de Kendall. Se concluyé en su analisis, efectuar la
autoevaluaciéon de todos los procesos que permite a la empresa medirse,
estableciendo si realmente funciona cada proceso y actividad, si existe alguna falla
en la operativa, transmite deficiencias en la interna de manera precisa para ejecutar
las medidas correctivas, es fundamental la involucracion del personal laboral con ello
se busca la identificacion de fallas mas minuciosamente y puntual, se requiere por
ello la necesaria informacion técnica de los colaboradores.

En el andlisis de Rahim et al. (2018) realizado en Malasia titulado; Sistema de
control interno y operacional percibido en la gestion de riesgos en la industria
bancaria. Acerca de la primera variable, Ferguson (2018) refiere al control en la
organizacion accede a poder controlar todos los procedimientos de la produccion,
comercializacién y distribucion, también en la identificacion de cualquier irregularidad
en la organizacién, por ello es de mayor importancia llevarlas de manera ordenada y
eficaz. Debe ser especialmente ejercidas por personas altamente capacitadas, ya
que deben de llevar esta labor de forma eficiente y segura. La teoria de gestion
operativa Guayé (2017) menciona que, guiar una gestion eficiente operativa
principalmente involucra el poder garantizar una existencia efectiva de una empresa
resistente, con las areas y las actividades designadas. El método fue aplicada y
correlacional. Los resultados indican una correlacion de ,858 y significancia ,002
empleando el Rho de Spearman. Se concluyé, que al ejecutar el control
correspondiente se evidencia una serie de problematicas, estas pueden ser conllevar
un doble trabajo, porque, por lo general se necesita un personal que complete
formularios de monitoreo e inspeccién y otro encargado de ejecutarlas, ambas
actividades simultdneamente, en este punto la tecnologia cobra un papel
fundamental ya que con aplicaciones moviles brindan la homogenizacién de criterios
ello da resultados mas exactos y claro. Diversas empresas han elegido la
introduccion de respuestas tecnoldgicas desarrolladas en procesos de auditoria.
Mediante la ultima en mencion, permitira una mejor toma de decisiones en el
momento oportuno.

Asimismo, se tiene en cuenta un estudio en Canada realizado por Arjomandi y

Araki (2020), titulado; Tiempo de monitoreo en pruebas modales operativas. Dorier
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(2017) en torno al monitoreo alude que el area o personal encargada del monitoreo
interno debera elaborar programas semanales o quincenales, dependiendo el grado
de evaluacién, de auditoria y mejora continua basado en riesgos probables, ajustado
con los objetivos y prioridad organizacionales. Se tiene que desarrollar con
procedimientos y técnicas correctas para lograr suficiente certeza para evaluar la
eficacia de los diferentes procesos de riesgos. Goodrich (2019) define la variable
gestion operativa, que es dirigida por la direccion de la compaiia con el fin de
incrementar la capacidad de obtener los objetivos, y ello trae consigo cambios en la
estructura, funciones, procesos de seleccion, roles implementacion de tecnologia,
procesos de capacitacion conforme con las tareas a desarrollar. Por ende, la gestidon
operativa es el procedimiento que se encuentra orientado, como se utilizan los
bienes, como efectua correctamente los esfuerzos para alcanzar metas y los
objetivos. En el estudio existe una correlacion de ,232 y significancia ,004 empleando
el Rho de Spearman.

Se concluyd que en la gestidn operativa en el sector de gestion humana se
logra alcanzar mayor eficiencia con el personal y ello ayuda con los procesos de
planificacion, se puede hallar las capacidades que se encuentren involucradas en el
personal con respecto ello requiere procesos de calidad por parte de los altos
mandos jerarquicos a través de un plan bien estructurado que garantice labores de
operacion. Si bien es cierto que se obtuvo una baja correlacién esto quiere decir que
hay una baja percepcion de la presencia de monitoreo interno en dicha investigacion,
para ello se deberia reconsiderar esta herramienta dando talleres y capacitaciones
para dar a conocer su importancia.

Ademas, se cita a Lee y Park (2021) en una investigacion realizada en China,
titulada Cémo cambiar los costos con el monitoreo y la operacion: La integracion
afecta la relacion sostenible con el proveedor. Khamirot (2014) refiere al monitoreo
interno como un proceso multidireccional reiterativo y permanente, el cual influye
mas de un componente, esta conformado por un sistema integrado que reaccionan
instantaneamente al contexto cambiante. Ademas, Sharporv (2015) indica que, la
operacion en la organizacion es una guia para la orientaciéon de toma de accion,

previsidon y visualizacion de los recursos a emplear, la secuencia de funciones habra
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de ejecutar para lograr metas establecidas con el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus componentes. El método fue aplicada y correlacional, los resultados
indican una correlacion de -,225 y significancia ,002 empleando el Rho de Spearman.
En conclusién, existe desconocimiento del monitoreo interno por parte del personal,
no se esta implementando esta herramienta adecuadamente aprovechando sus
multiples beneficios para el logro de los objetivos establecidos, se evidencia también
la carencia de voluntad por la mejora de la misma de parte de los funcionarios, no
hay una politica de compromiso organizacional. Se recomienda una reestructuraciéon
total para una vision a futuro.

Asimismo, Mathews et al. (2020) realizé un estudio de investigacidén efectuada
en Sudafrica titulado; El valor de un sistema de monitoreo de telemetria para
mantener el rendimiento operativo de los sistemas de informacion industrial. Gisbert
(2019) sostiene que el monitoreo estd caracterizado por ser unico, varia acorde al
tamano de la empresa y la estructura debido a los objetivos principales, garantiza el
cumplimiento de los objetivos e intereses. También, Schurz (2018) indica que la
operativa de la empresa es aquella zona donde una organizacion ejecuta su
actividad para la obtencién del maximo desempefio posible. El método fue aplica y
correlacional de ,455 y significancia ,001 usando el Rho de Spearman. Se concluye
que, al ejecutar el monitoreo, se evidencia una serie de problematicas, estas pueden
conllevar un doble trabajo, porque, por lo general se necesita un personal que
complete formularios de monitoreo e inspeccion y otro encargado de ejecutarlas,
ambas actividades simultdneamente, en este punto la tecnologia cobra un papel
fundamental ya que con aplicaciones moviles brindan la homogenizacién de criterios
ello da resultados mas exactos y claro

Se expone el modelo tedrico, el cual se baso en la importancia del monitoreo
para la Optima gestion operativa para toda entidad. Del mismo modelo ilustrado en la
figura uno, se evidencia los procesos que se implementan en una empresa que son
de complejidad cambiante, varian en funcién al tamano y giro del negocio, sin
embargo, siempre hay procesos de apoyo y operativos susceptibles de estandarizar
actividades y procedimientos, que tengan una finalidad el logro de obijetivos

propuestos. Con el monitoreo, se obtiene la ventaja primordial que es detectar la
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forma de minimizar costes, optimizar la operativa e incentivar la rentabilidad,
ademas, determina si los procesos y operaciones son eficientes, si no lo son, se
analizara y mejorara para el alcance de los objetivos. (Chen et al., 2020, p.9).

Se muestra que el monitoreo tiene vinculo directo con la operativa de la
empresa, se verifica que primero se realiza un control adecuado de todo el
procedimiento, ademas se evidencia un riesgo operativo latente en todo proceso a
realizar, posterior a ello se analizara los riesgos, que analizan la probabilidad y
consecuencias de los factores de riesgos, con la finalidad de establecer niveles del
mismo. El ultimo proceso es la evaluacion, que es un proceso sistematizado que
conlleva estudiar y controlar los riesgos (Chen et al., 2020, p.9).

También, expone la variable operativa, cuya vinculacion esta en la
observacion de procesos, que consiste en observar y tomar informacién para luego
registrarla para su posterior analisis. Asi mismo, resalta la dimensién direccion y
control que debe ser ejecutado por un profesional que conduzca con racionalidad las
actividades diarias, ello implica la planeacién, direccion y control, asi como la
organizacion de funciones y tareas. Se eligiod la siguiente figura ya que se asemeja a
nuestras variables y dimensiones en estudios.

Figura 1

Modelo tedrico de monitoreo interno y gestion operativa

Observacion de
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A 4

control

A
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Riesgo operativo
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Fuente. Modelo tomado de Chen, Y., Lin, B., Lu, L., & Zhou, G. (2020). Can internal
audit functions improve firm operational efficiency. Evidence from China. Managerial
Auditing Journal, ahead-of-print(ahead-of-print).

Basado en el modelo tedrico anterior, se propone un nuevo grafico, se
reestructuré un modelo basado en el propio estudio de investigacion y las variables
monitoreo interno y gestion operativa, donde se aprecia que el monitoreo cuenta con
cuatro pilares fundamentales. El ambiente de control, que son los procesos y normas
que es la base fundamental para un correcto control interno, analisis de riesgo que
es una herramienta importante de prevencion ante cualquier amenaza, comunicacion
e informacion y actividades de monitoreo para verificar que todos los procesos se
estén llevando segun los programado. Ademas, se presenta le gestién operativa que
cuenta con analisis de servicio, analisis de proceso y disefio y direccion. Para un
optimo monitoreo en la operativa de la empresa se requiere un personal técnico
adecuado y preparado para ejecutar correctamente todos los procedimientos. Por
ultimo, para la identificacidon de ciertas falencias, se reajusta ello y se ejecuta un plan
de reestructuracion mediante estrategias a aplicar en corto y mediano plazo.

Figura 2
Modelo tedrico la investigacion
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Se define la variable monitoreo interno, que es una actividad de manera
constante que accede a poder utilizar y documentar todo proceso, resultado y
experiencias. Ello nos da una perspectiva de base para guiar la toma de decision y el
aprendizaje. Este instrumento de verificacion de los progresos, creados para analizar
si el proyecto se encuentre en marcha y también que cumpla con resultados que son
establecidos dentro de su tiempo limite (Zakirova et al., 2021, p.12). La evaluacion se
torna a los resultados que se obtienen con el fin de poder examinar, si se implemento
correctamente a la organizacion, también si se lograron enfrentar los desafios
durante la implementacion. De igual forma es la base para disponer si es de manera
posible replicar. EI monitoreo es iniciado cuando se comienza el programa y dura
todo el proceso del periodo de implementacion (Arjomandi y Araki, 2019, p.3).

Ademas, se toma informacion adicional acerca de la variable monitoreo
interno, el cual es un plan que una empresa puede establecer métodos y principios
que, en coordinacion y union, tiende a preservar y optimizar los recursos de la
organizacion, detecta y previene probables fraudes y errores en el interior de los
procesos (Mihalciuc y Grosu, 2019, p.3). EIl monitoreo tiene por objetivo colaborar
con la administracién en las metas organizacionales, brindando informacién por
medio del analisis y proponiendo recomendaciones vinculadas con su gestién, por
ello es imprescindible poseer un adecuado sistema de monitoreo con personal
técnico correcto (Chen et al., 2021, p.45). La finalidad en el sistema de monitoreo
interno, es proporcionar que la organizacion realice un seguimiento de sus propios
objetivos, a través del mejoramiento de la confiabilidad dentro de la informacion y
comunicacion que se utilice.

Asimismo, Implantar el monitoreo interno en la organizacion aporta la
estandarizacion de la operativa, identifica los objetivos de cada proceso, crea
mecanismos permanentes para la validacion de cumplimiento de objetivos, del
mismo modo proveer confiabilidad en la informacion producida (Akhmetshin et al.,
2018, p.733). El monitoreo interno es un método, es por ello, que esta integrado por
distintos elementos que ocasionan resultados. En efecto, de acuerdo al enfoque
vigente, el monitoreo cuenta con cinco componentes que se relacionan, promoviendo

el alcance de los objetivos institucionales. (Osma et al., 2022, p.8).
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También, implica la implementacion de un conjunto de acciones por parte de
los trabajadores de la empresa; esas acciones redisenan el procedimiento que estan
dentro del sistema, el recurso humano es una medio necesario para obtener logros
organizacionales objetivos (Alabdullah y Maryanti, 2021, p.9). Complementado a ello,
el monitoreo interno esta para otorgar seguridad a la empresa, buscando la
optimizacién de los recursos, esa seguridad es caracterizado por ser fiable, no una
certeza absoluta, pero si una herramienta de confiabilidad. Por ultimo, la finalidad del
monitoreo es alcanzar metas establecidas de la organizacién en diferentes areas,
con el adecuado uso de los recursos (Black et al., 2021, p.2).

Para implementar un adecuado monitoreo interno se requiere cuatro fases
fundamentales; primero se deber crear una cultura de comunicacion y capacitacion,
es fundamental preparar al personal. Esta preparacion consiste en comunicar que se
quiere hacer y transmitir la importancia de la comunicacion entre areas. La siguiente
fase es recabar la mayor informacion posible designando a un responsable por area,
una vez obtenida la informacidén se procede a identificar los puntos a fortalecer o
reajustar. La siguiente fase consiste en revisar los procedimientos, con la finalidad de
hacerlos mas eficientes, eliminando pasos innecesarios y procesos repetidos que
ocasionan un estancamiento en las operaciones de la empresa. Por ultimo, esta la
fase final que es la evaluacion y reajuste, donde es momento que los responsables,
encargados de la implementacién garanticen el correcto funcionamiento. Se debera
hacer un seguimiento de manera continua, tomando acciones correctivas si es
necesario hacerlas (Alabdullah y Maryanti, 2021, p.10).

Asimismo, se expone las cuatro dimensiones utilizadas de la variable
monitoreo interno. a) Ambiente de control, es una serie de proceso, estructura y
normas que facilitan el entorno, con el fin de llevar un sistema adecuado de control
interno en la organizacion. Si no se cuenta con un ambiente solido de control de
manera adecuada los demas elementos son ineficaces (Chen et al., 2021, p.29). b)
Analisis de riesgo, es un instrumento con el que se puede prevenir los prondsticos de
amenazas que se pueden analizar con el fin de que afecte al desempefo de algun
procedimiento (Gai et al., 2020, p.35). ¢c) Comunicacion e informacion; compuesta por

conjuntos de datos en orden, que alcanzan un sentido y coherencia que permiten la
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creacion de mensajes u oraciones (Forster y Alex, 2021, p.96). d) Actividades de
monitoreo, el monitoreo interno en tiempo real, son acciones reiterativo y constante,
disefiado para la respuesta dinamica ante los cambios constantes. Un buen sistema
de monitoreo debe estar sélido sobre sus procedimientos (Joubert et al., 2020, p.15).

Se describe la primera dimension; ambiente de control, esta centrado en
cuestiones que tienen vinculacion con el esquema de la organizacion, el modelo de
practicas internas y politicas, el compromiso con la competencia, la filosofia
fundamental de gestidon y el estilo de la organizacion (Adegboyegun et al., 2020,
p.473). El entorno de control, es referido a una serie de circunstancias y situaciones,
que influyen directamente el desempefo organizativo para alcanzar sus propositos,
logrando un rendimiento adecuado. Estos factores, incluyen componentes en la
interna como politicas y normas, cultura y procedimientos (Senna y Assad, 2020,
p.29). Un eficaz ambiente de control es imprescindible para el éxito empresarial,
puesto que brinda a la plana ejecutiva y demas colaboradores, el cumplimiento de
sus funciones y tareas en el momento justo, la toma de decisiones y obtener metas
establecidas de manera efectiva (Alabdullah y Maryanti, 2021, p.10).

El area gerencial debera fundar un ambiente que brinde un incentivo
adecuado e influya las funciones de los colaboradores, con respecto al control de sus
tareas asignadas. Ademas, se requiere elementos como son los valores de ética e
integridad (Akhmetshin et al., 2018, p.730).

Los elementos del ambiente de control inciden positivamente en el desarrollo
del monitoreo interno. Asi mismo, instauran el tono de una organizacion e influyen en
la percepcion que los colaboradores tengan acerca del monitoreo interno y su
relevancia para lograr objetivos organizacionales. Estos factores, sirven como
fundamento para el éxito de los demas integrantes. Por consecuencia, el ambiente
de control es considerado como un pilar fundamental para la correcta ejecucion del
monitoreo interno (Rahim et al., 2018, p.138). Las tareas y funciones, son efectuadas
por personas, tan distintas en su accionar y pensar, que podrian impulsar a la
compainiia al éxito o arruinarla hasta la quiebra. Por ese motivo, es importante llevar a

cabo controles internos, cuya mision es mostrar si las actividades se estan
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efectuando acorde los criterios de calidad, cumpliendo los protocolos cuya definicion
pesan por el area gerencial (Osma et al., 2022, p.6).

Un elemento fundamental del entorno de control es el esquema de un
organigrama, define formalmente la piramide jerarquica, responsabilidades y
rendicion de cuentas, tal y como la designacion de tareas en la entidad. Del mismo

modo, integra controles que aportan a la sistematizacién del funcionamiento,
localizando la participacion de cada miembro en sus actividades (Winata, 2022, p.99).
A cerca de la segunda dimension; analisis de riesgos, es la utilizacion
sistematica de datos disponibles para establecer probabilidades en caso se
produzcan eventos inesperados y el tamafno de sus consecuencias. Este tipo de
analisis no evita que algo imprevisto suceda, pero es de utilidad para obtener un
panorama realista que tome en cuenta aspectos positivos y negativos. Por
consecuencia, promueva mayor confianza en la organizacion. Se tendra planes de
contingencia ante cualquier situacion inesperada que ayudaran a acciones mas
adelante, existen diversos factores como, la politica, clima, temas legales entre otros
(Chang et al., 2019, p.4). La empresa determina los objetivos con idénea claridad que
permite la evaluacion e identificacion de riesgos que estan relacionados, reconoce el
riesgo para la consecuencia de los objetivos en su totalidad de niveles, asimismo,
analiza como base el establecer la manera de gestionar (Herrera, 2018, p. 39). Con
el analisis de riesgos se reconocen los potenciales peligrosos que pueden concurrir
con los objetivos, se debe establecer la medida de disposicidon y el control en los
procedimientos de riesgo y analisis (Lee y Park, 2021, p.10).

Es asi que, un correcto sistema de deteccion y estudio de los riesgos y
peligros originados del entorno, permite a la administracion realizar una gestion
eficiente mediante la toma de accion, que debe ser de forma oportuna. Por tanto, se
previene y enfrenta las probables consecuencias de la eventual realizacién de los
riesgos. Adicional a ello, los métodos para evaluar y gestionar riesgos bien
ejecutados brindan a la compania a adquirir acreditaciones de calidad, que optimizan
el posicionamiento frente a sus competidores (Winata, 2022, p.99).

Para realizar el analisis de riesgos adecuado, se requiere la identificacion del

mismo, en el que se conoce e inspecciona los riesgos, el objetivo principal de la es
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dar a conocer los sucesos que es probable que se puedan producir en la empresa.
Luego, se analiza el riesgo detalladamente, ello permite tomar decisiones correctas y
los métodos a utilizar. Una vez identificado los riesgos y conociendo sus efectos y
dafos, debe realizarse la estrategia para minimizar dichas fallas. La respuesta a
estos riesgos debe ser inmediata eliminando las falencias halladas, en un corto a
mediano plazo (Osma et al., 2022, p.18). Por otro lado, la valoracion de amenazas es
un elemento determinante para toda entidad, debido a que establece métodos y
herramientas para efectuar la evaluacion. De esto, estd vinculado el éxito
empresarial. Le eleccidon del método se hace dependiendo el area o seccion a
evaluar, la optimizacion de recursos, ademas teniendo en cuenta el tamafo de la
empresa (Chang et al., 2019, p.4).

También se desarrolla la tercera dimension comunicacion e informacion; se
debe de reconocer, comunicar y resumir la informacién importante en un tiempo vy
forma, que permita el cumplimiento de las responsabilidades y tareas de parte de los
trabajadores. La sistematizacidon de informacién origina datos necesarios, que
incluyen informacion financiera detallada, operativa y la de cumplimiento que
permiten el control y direccion del negocio. Esta informacion se considera no solos
de los datos, también de la informacion de incidentes, condiciones de manera
externa, puesto que es crucial para la éptima toma de decisiones (Adegboyegun,
2020. p.474). Ademas, la calidad de la comunicacion e informacién es un punto
importante, ya que este afecta la capacidad de la direccibn al momento de la
adopcion de soluciones, para asi gestionar adecuadamente y tomar el mando de las
actividades (Guevara, 2021, p.17). Es importante el poder distinguir que la
comunicacion no se basa solamente en la transmision de los mensajes entre las
partes de emisores y receptores, sino también en el sentido y coherencia del
mensaje (Haoi et al., 2022, p.2).

Las empresas deben poseer sistemas de comunicacion e informacion el cual,
brindan a la plana ejecutiva, una administracion de documentacion adecuada, la cual
es correspondida al conjunto de tareas y funciones realizadas con la finalidad de
controlar, almacenar vy, finalmente, recabar adecuadamente los datos generados,

para desarrollas las tareas mas facilmente, todo ello para prevenir cualquier desvio
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en los objetivos trazados. (Black et al., 2021, p.2). La gestion de documentos debe
estar vinculada estrechamente con la gestién de comunicacion e informacion, el cual
se debera considerar los pilares de datos corporativos, ademas, aplicaciones
informaticas, las cuales se componen en valiosas fuentes de informacion obtenida
(Pesalj et al., 2018, p.8).

Los datos obtenidos deben ser de manera clara para la estructura de
informacion, debe ser de forma oportuna para notificar a la plana laboral, haciendo
participe a cada miembro sobre alguna novedad en la interna. La comunicacién e
informacion, en consecuencia, debe tener correctos canales de difusion que brinden
a los integrantes, saber con mayor exactitud sus actividades. También es
imprescindible los canales externos, puesto que, proporcionara informacion a
externos que muestran interés en la empresa (Chen et al., 2021, p. 29).

Por ultimo, se expone la cuarta variable, actividades de monitoreo; son los
procesos Yy politicas que contribuye a consolidar, que es posible llevar a cabo los
procesos correctamente, y ello asegura que se puedan tomar las medidas de manera
necesaria para poder examinar los riesgos que se encuentren en relacion con la
consecuencia de los objetivos de la empresa (Gai et al., 2020, p.32). Ademas, en
toda organizacién existen actividades de control, en todas las funciones y niveles ello
incorpora a una gama de tareas tan diversas que pueden ser: autorizaciones,
conciliaciones, aprobaciones, revision de rentabilidad operativa, segregacion de
funciones y salvaguardia de activos (Cheng et al., 2018, p.13). Estas actividades se
aplican en la mayoria de ambitos de la empresa, en las distintas fases de los
procesos y el ambiente tecnoldgico, ejercen como un instrumento para garantizar
cumplir con todos los propdsitos organizacionales. Las actividades pueden ser de
prevencion o de deteccion y engloba una extensa gama de actividades de
automatizaciéon y manuales. Estas actividades giran en torno a reducir los riesgos
qgue obstaculizan la realizacidon de objetivos (Chen et al., 2021, p.27).

Para efectuar la evaluacion de riesgos, se debe establecer los elementos
dafinos, identificando a los colaboradores comprometidos a los mismos, analizando
los riesgos latentes que amenazan la operativa institucional, llegando a la conclusion

de que manera estos peligros pueden llegar a impactar en la organizacion,
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necesitando asi un plan de accién para reducirlos, o mejor aun, evitarlos (Zakirova et
al.,, 2021, p.3). Al término del proceso, se debe documentar la evaluacion de los
riesgos, es fundamental tener un registro de todo el proceso de evaluacion. Ello,
ayuda a la organizacion a ejecutar un seguimiento de los riesgos y medidas de
prevencion. La documentacion debe adjuntar una descripcion con mucho detalle de
la evaluacion (Lee y Park, 2021, p.10).

Se expone la segunda variable, gestion operativa. El termino gestién es
originario del latin gestio cuya definicion conceptual es; acto realizado por un
conjunto de miembros o personas y medios organizados con un determinado fin,
para controlar y tener una adecuada planificacion de un negocio o compania (Chen
et al., 2020, p.6). Referente a la gestidbn y su definicibn se refiere que una
organizacion tiene la mision de hacer una adecuada gestion de recursos, estos
tienen que estar direccionados a cumplir metas en el largo y mediano plazo, a la que
se debe obedecer las distintas fases del proceso asi lograr la proposicién y objetivo
final. Por tal razén, dentro de una gestion operativa de manera eficiente, se deben de
asignar métodos de manera especifica y asi poder lograr funciones homogenizadas
ante cualquier funcién de los objetivos proyectados (Starenka, 2021, p.2). En
conclusién, toda empresa debe de analizar y determinar el desarrollo interno y poder
indicar a sus trabajadores a través del método, con el fin de atender alguna duda o
necesidad y todos puedan mantener la vision con respecto al cumplimento de
aquellos objetivos que se encuentran proyectados.

Conforme el analisis, se ha alcanzado indicar que, dentro de toda gestion
operativa de manera eficiente, se puede perfeccionar las operaciones, ello con lleva
a mas ganancias y esto a tener mayor ahorro de todos los recursos mediante la
rectificacion de practicas operacionales deficientes, ello permite a dejar de obtener
valor en los bienes tangibles que se encuentra utilizados (Shin y Park, 2020, p.3).
Para el logro de tomas de decisiones optimas dentro de la gestion, se considera el
mejoramiento del proceso a través de los aspectos logicos para atraer nuevos
clientes, ello permite al aumento en la calidad dentro del servicio, y la productividad
con respecto a los costes que se reflejan dentro de la calidad de servicio que se ha
brindado (Ying y Yee, 2020, p.34).
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Por consiguiente, la gestidn operativa es la impulsadora de una compania que
esta en la busqueda de la perfeccion, sin importar cual sea el rubro a donde va
dirigido, para cumplir con su funcién, debera tener la capacidad de satisfacer el
mercado objetivo. Bajo este contexto, la principal mision de la gestion operativa es
optimizar entregas, almacenamiento, y otras areas generando valor a la
organizacion. El desarrollo progresivo de los procesos permitira obtener cada vez
mejores resultados, en el desempefo interno y un alto standard de calidad del
producto ofrecido al mercado (Akhmetshin et al., 2018, p.731).

Tal cual, con las definiciones, se tomaron en cuenta también los autores que
han realizado el analisis de investigacion sobre la dimension de la variable gestion
operativa. Ademas, se toma en cuenta la primera dimension, analisis de servicio; los
servicios muestran una problematica dentro de su analisis, ya que contiene
caracteristicas que pueden diferenciar muy amplia de otros productos que pueden
ser: heterogeneidad, intangibilidad y también caracter perecedero (Starenka, 2021, p.
128). También, se explica que el analisis de servicio involucra un diagnostico propio,
que también es realizado por una compania especializada, se recomienda iniciar por
diagnosticos de conocimientos, esto permite establecer capacidades del personal
laboral e implementar acciones con tendencia a elevarlas. Un aspecto importante del
analisis es que lleva a saber con exactitud cual es el rubro de la empresa (Ying y
Yee, 2020, p. 41).

Complementando a ello, el analisis de servicios es el camino para estudiar
datos, hallando informacién relevante y unica. Estos datos, permiten descubrir
amenazas y oportunidades. Ademas, el analisis ayuda a la organizacion a conocer
con mayor claridad el mercado, y mas concretamente, la percepciéon del publico
hacia el servicio dado, ello sera una herramienta de gran aporte ya que esto
garantiza la calidad del servicio (Black et al., 2020, p.27).

Igualmente se tiene a una segunda dimension, que indica sobre el analisis de
proceso; accede a poder identificar los procedimientos que puedan ser negativos de
la organizacion. Lo que se requiere es buscar el analisis de los procesos para asi
identificar actividades que producen mermas o perdidas en el area operativa (Cheng

et al.,, 2018, p.6). Ademas, comprender y conocer como se estan ejecutando los
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procesos, si favorece a la mejora y poder asegurar la competitividad de la
organizacion. Esto permite analizar de manera general la realizacion de los procesos
y esto brinda obtener datos numeéricos. Esta informacion proporciona indicadores en
el tiempo requerido de los procesos, las personas involucradas, costo de
requerimiento y monto de desperdicio (Mihalciuc y Grosu, 2019, p.3). El analisis del
proceso insiste de observar el total de los componentes de un proceso (entrada,
control y salida), supervisar cada elemento y el como interactuan para la produccién
de resultados.

Adicional a ello, el mapeo y el analisis de los procesos deben hacerse no solo
con documentos graficos ilustrativos, sino que, deben servir de pardmetro con
informaciéon concreta para una 6ptima toma de decision. Con este diagnostico, los
gestores podran justificar futuras modificaciones e inversiones en relacion con los
procesos actuales. El analisis de procesos, es precisamente, el punto preciso para
analizar si los procesos en la gestion operativa, estdan enfocados con los objetivos
estratégicos de la empresa (Winata, 2022, p.101)

Centrandose en la dimension final, disefio y direccion se define; es la postura
de estrategia, apoya en un proceso continuo y eficiente para aplicar distintas
iniciativas empresariales, ejecutando planes promoviendo una buena calidad de
servicio, con la finalidad de obtener metas trazadas, productividad elevada, aumento
en la rentabilidad, usando los recursos de manera 6ptima (Rahim et al., 2018, p.141).
El disefio hace énfasis, en que los procesos son métodos establecidos para los
colaboradores como estructura para ejecutar sus labores adecuadamente. Ello va de
la mano con la direccién que es parte fundamental y central en toda organizacién, se
debe subordinar y mantener el orden en todo elemento humano. Por consecuencia,
si se planea, organiza y controla, es para la total toma de control y realizar los

procedimientos adecuados (Haoi et al., 2022, p.3).
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. METODOLOGIA

Para desarrollar el capitulo tres, se describidé el tipo de investigacion empleado,
seguido por el disefio de investigacién. También, se elabord la definicidn conceptual
y operacional de las variables monitoreo interno y gestion operativa, asi como
también los indicadores de medicion para la realizaciéon del cuestionario. Por otro
lado, se expone la poblacidn, junto a los criterios de exclusion e inclusién. Posterior a
ello, se encuentra la muestra, que brinda la posibilidad de saber el numero de
encuestas que se efectuara, después se pone en manifiesto el muestreo; esta
seccion trata ademas el instrumento, la validacion y confiabilidad del estudio
investigativo. Asimismo, se hallan los procesos del estudio, metodologia de analisis y
por ultimo, describe la normativa ética dada por la universidad.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

La investigacién aplicada, llamada asi también utilitaria o constructiva, tiene por
caracteristica principal su injerencia en la ejecucidon conocimientos conceptuales en
determinado ambiente (Zambrano et al., 2020, p.38). Acorde al enfoque
investigativos, es cuantitativo puesto que, recabaron datos numéricos con
informacion relevante para vincular las variables ademas de base estadistica
(Armijos et al., 2019, p.9). La investigacion sera de tipo aplicada por que es
adecuada para responder problemas en especificos, apoyada en una investigacion
basica para conseguirlo.

La investigacion esta enfocada en una metodologia de tipo cuantitativa, esta
estrechamente vinculadas a técnicas matematicas y numéricos, simboliza
procedimientos organizados en secuencia ordenado rigurosamente, del mismo
modo, inicia de una presuncion delimitada originando metas y cuestiones
investigativos. La investigacion cuantitativa denota mayor objetividad posible, los
fendbmenos examinados no tienen influencia por el investigador, también, la
indagacion tiene como fin, dar a conocer la existencia de algun fendmeno en

especifico y responder a ciertas cuestiones (Hernandez y Mendoza, 2018, p.7).
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Disefio de investigacion.
El disefio no experimental es medir y examinar fenbmenos y variables, asi como,
estdn en el ambito natural, no se crea algun escenario, sino que se observa
situaciones existentes no realizadas por el investigador (Rasingger, 2020, p.157). La
investigacion se considerd no experimental de corte transversal, porque se analiza la
implicancia de determinada variable, tal como la vinculacion en un periodo de tiempo,
de corte transversal ya que se da un periodo de tiempo determinado (Zambrano et
al., 2020, p.21). Ademas de ello, los estudios correlacionales, el estimar el nivel de
relacion entre una o mas variables, evaluan cada una de ellas luego se cuantifica y
analiza la vinculacion de estas (Téala y Briones, 2019, p.188). Segun lo senalado, el
tipo de disefio empleado para el estudio investigativo es el disefio no experimental,
transversal y correlacional, contextualizado en la ejecucidon del monitoreo interno en
la gestidon operativa.
3.2. Variables y operacionalizacion
La operacionalizacion de la variable esta introducida en la primera parte de toda
investigacion ya que es un proceso que exige mayor revision. En lo primordial que se
va indagando el tema e incorporando los enfoques sobre el estudio, se va eliminando
el concepto tedrico y ello permitiria a recabar evidencias del estudio. (Sanchez et al.,
2019, p.29). La variable es un constructo que permite modificar su definicion y
calcular, por medio de la observacion cuantitativa, asi como observarse, tomando
como ejemplo de las variables, genero, aprendizaje entre otros (Hernandez y
Escobar, 2019, p.109). Se definié que la variable es modificable la cual es accesible
a observar y medirse, por ello se tomaron las variables como objetos de estudio para
su cuantificacion para asi llegar a una conclusion de relacion de la primera variable
con la segunda de ese modo identificar si su relacion es directa o no.

Definicion conceptual de monitoreo interno.
Es una actividad de manera constante que accede a poder utilizar y documentar todo
proceso, resultado y experiencias; ello nos da una perspectiva de base para guiar la
toma de decision y el aprendizaje. Este instrumento de verificacion de los progresos
creados para analizar si el plan organizacional, se encuentre en marcha y también

que cumpla con resultados que son establecidos dentro de su tiempo limite (Ying y
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Yee, 2020, p. 54). El monitoreo esta orientado a detectar fallas y/o errores que no
son detectados durante la operativa, brindando la oportunidad de corregir y modificar
lo que sea necesario. Se realizan por modalidades, actividades constantes que son
aquellas que generan dinamismo en las actividades de la empresa, el seguimiento
sistematico efectuado por distintas estructuras de direccion que son aplicadas por los
responsables de la organizacidn, pueden ser auditorias (Karimi et al., 2022, p. 28).

Definicién operacional de monitoreo interno.
Es una actividad de manera constante que accede a poder utilizar y documentar todo
proceso, resultado y experiencias. Ello nos da una perspectiva de base para guiar la
toma de decision y el aprendizaje. Este instrumento de verificacion de los progresos
creados para poder analizar si el proyecto se encuentre en marcha y también que
cumpla con resultados que son establecidos dentro de su tiempo limite (Arias y
Covinos, 2021, p.78). El monitoreo interno se estimara por medio de componentes
tangibles, la empatia, confiabilidad y la capacidad de soluciones mediante de
elementos a medir realizando el cuestionario ordinal.

Indicadores.
Los indicadores son el grado mas alto de la operacionalizacion de las variables, son
herramientas que consciente indicar la existencia de la variable, el indicador también
es una sub variable que se desprende para asi ser medido (Hernandez y Escobar,
2019, p. 134). Se utilizé indicadores tales como: infraestructura, tecnologia, personal
proactivo, profesionalismo, confianza entro otros.

Escala de medicion.
La escala es una herramienta de medicién, implantando una correspondencia entre
objetos medibles y numeros reales. Hay distintos tipos de escala como intervalos,
nominal y ordinal (Pahala et al., 2021, p.34). La escala describe la forma en que se
mide las variables, ademas de cdmo se codifican las respuestas en un estudio de
investigacion. Asimismo, una escala ordinal clasifica y pone en orden segun su nivel
en una interrelacion ordenada. Ademas, la escala indica anteriormente, se emplea
para variables que se posibiliten tener un orden, asi como los ingresos o la
educacion. Los diferentes tipos de escala cuentas con limitaciones y caracteristicas

especificas, ello influye en la forma en que se examinan los datos, haciendo
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inferencias a partir de ellos (Sanchez et al.,, 2018). La escala Likert es una
metodologia que, por lo particular, es empleado en estudio de investigacion social
para evaluar percepciones y opiniones de parte de los participantes, sobre un asunto
en concreto. Esta escala tiene esta considerada ordinal, esto quiere decir que los
valores se ponen en orden, de menor a mayor (Briones y Téala, 2018, p.18). Para la
tesis investigativa, se us6 una escala ordinal compuesta por cinco opciones de
respuesta, iniciando con el numero uno que es totalmente en desacuerdo, la
segunda opcion es en desacuerdo, la tercera es opinion neutra, el numero cuatro
tiene como respuesta de acuerdo y por ultimo esta la quinta alternativa que es
totalmente de acuerdo.

Definicién conceptual: Gestidén operativa.

Se define como un patrén de gestion realizado dada por funciones y procesos,
orientado a la mejora continua de las entidades que deciden ejecutarla, con el fin de
elevar su capacidad productiva. Con ello, obtener beneficios esperados y objetivos
operativos. Estos objetivos son derivados de los objetivos tacticos, estos estan
dentro de cada actividad. Por consiguiente, en la gestion operativa ademas existe la
gestion de produccion y distribucidn (Dorogovs, 2018, p.912). Dicha gestion abarca
cambios también el sistema de tareas y cargos, por lo tanto, tiene alto impacto en
temas como seleccién de la plana directiva. La gestion operativa también incide en la
formacién de los colaboradores, relaciones organizacionales entre otros (Starenka,
2021, p.136).

Definicion operacional: Gestion operativa.

Conjunto de procesos que especifica ciertas actividades que el investigador
debe llevar a cabo para recepcionar las impresiones sensoriales, el cual indica la
realidad de un concepto teérico (Shin y Park, 2020, p.3). La variable La gestion
operativa implica ejecutar toma de decisiones convenientes y por sobre todo obtener
resultados eficaces que a su vez se puedan medir con la ayuda del cuestionario en
escala ordinal. Posterior a ello, se procedi6é a sefalar los indicadores que detallan al

mismo tiempo las dimensiones mencionadas
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Indicadores.

Los indicadores son informacion cuantitativa acerca de los métodos establecidos por
el investigador, ello ayuda a poder obtener resultados, ya que son los hallazgos,
metodologias y las técnicas que ayudan con la importancia y que ello sea atractivo
para la investigacion. (Leon y Gonzales, 2020, p.50).

Los indicadores son el grado mas alto de la operacionalizacion de las variables, son
herramientas que posibilitan indicar la existencia de la variable, el indicador también
es una sub variable que se desprende para asi ser medido (Rasingger, 2020, p. 134).
En el trabajo de investigacidon se usé indicadores que detallan cada una de las
dimensiones mencionadas, las cuales son analisis de servicio que tiene servicio
ofrecido, servicio planificado y cumplimiento de especificaciones. La segunda
dimension analisis de proceso contiene como indicadores a encuadre legal, procesos
técnicos y administrativos relacionado con otras organizaciones. Como ultima
dimension esta disefio y direccion con indicadores; mando integral, planeacion,
organizacion.

Escala de medicion.

La escala es la agrupacién de valores de la variable en estudio, de manera continua
que tiene un punto de inicio y final, donde la variable puede determinarse sus
propiedades de medicién y procedimientos estadisticos que son utilizados para el
analisis y la prueba de hipétesis. (Arias y Covino, 2020, p. 28). Para el trabajo de
investigacion de elaboré una escala ordinal tipo Likert, es una herramienta para
medir empleado para evaluar la opinibn o juicio de las personas sobre un
determinado tema, servicio o bien, esta evolucion se ejecuta mediante un
cuestionario con rango de preguntas cerradas y ocupa, regularmente cinco niveles:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo. (Parker, 2021, p. 34). Gracias a esta escala, se
establece el nivel de desacuerdo o acuerdo del encuestado respecto a una
interrogante o afirmacion dada. Los resultados recogidos permiten evaluar y medir

las respuestas, elaborar datos estadisticos y definir estrategias.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion.
La poblacién es por lo general un amplio grupo de sujetos u objetos que son enfoque
primordial de una investigacion cientifica. Los estudios se ejecutan beneficiando a la
poblacion, aunque, debido a los tamanos amplios de las poblaciones, los
investigadores frecuentemente no logran testear a cada miembro de la poblacion,
porque consume recursos como el tiempo y dinero. Por esta razén se realiza las
técnicas de la muestra (Kearsey y Pooni, 2020, p.31). Por tanto, para el estudio
investigativo, la poblacion es compuesta por 280 trabajadores que cuenta la empresa
a estudiar.

Criterios de inclusién.
Los criterios de inclusion es la agrupacion de propiedades distintas de la variable que
engloba la caracteristica como la variable nominal, ordinal y continua; con ello existe
el enlace de cualidades de la variable a través del cumplimiento que este determina
sobre la investigacion (Hernandez y Escobar, 2019, p.24). Se toméd en consideracion
a los colaboradores de la empresa Prosegur SA, sucursal de gestion de distribucion
de tarjetas, ubicado en el distrito de Miraflores Av. Arequipa 5050, se tomd en cuenta
las areas administrativas, productiva, digitacion, sucursales, boveda y recursos
humanos.

Criterios de exclusion.
Dentro de los criterios de exclusion nos indica que son un punto considerable dentro
de todo informe. Si se llega analizar se puede determinar que los criterios se
expandiran y la probabilidad del informe es que sea correctamente y ello con lleve a
un éxito seguro (Téala y Briones, 2019, p.26). Se excluyo de la investigaciéon que no
se encuentren desempenando funcion alguna debido a vacaciones, vulnerabilidad o
cualquier otro motivo, tampoco se considerara a trabajadores que no estén dentro de
planilla como empresas terciarias.

Muestra.
La muestra es un grupo de una totalidad de un producto o funcidon que podemos
considerar de una manera peculiar, también se le puede considerar a mencionar,

muestra representativa. (Ledén y Gonzalez, 2020, p. 89). Es un porcentaje de la
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poblacidn de elementos o personas, en el trabajo de investigacion se tuvo en cuenta
a 136 miembros de la organizacion.

Muestreo
El muestreo esta definido como una metodologia para la eleccion de una muestra de
individuo o de amplio conjunto de individuos para un establecido tipo de investigacion
(Bhardwaj, 2019, p.157). Los muestreos probabilisticos es el proceso de elegir una
muestra de la poblacion. A tal efecto, la poblacion esta compuesta en partes
llamadas también, unidades de muestreo (Pandey y Pandey, 2021, p.43). En esta
investigacion se ha desarrollado el muestreo simple, donde los integrantes de la
muestra son seleccionados al azar. Del mismo modo, la calidad de muestra no se
vera afectada ya que el total de los miembros tienen iguales posibilidades de ser
elegidos en la muestra.
3.4. Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion
Por lo general los investigadores describen que el termino técnica es un
procedimiento de metodologia que ayuda a operacionalizar y poner en practica
formas de ejecutar la investigacion (Arias y Covino, 2021, p 77). Las técnicas y
metodologia de recopilacion de datos, son procedimientos e instrumentos,
empleadas para la alcanzar suficiente informacion relacionada a un determinado
tema o una variable. Estas técnicas dependen mucho del tipo de investigacion y la
informaciéon que se esta indagando, comunmente incluye observaciones de manera
directa como por ejemplo las encuestas, entrevistas entre otros.

Técnicas
La técnica es definida como diferentes procesos y circunstancias que cooperan con

el investigador al acceso de la informacién para que pueda dar respuesta a su
problema de investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018, p.59). En el estudio se usa
la encuesta que fue dirigida a los colaboradores y se aplica el tipo Likert con ello
medir el nivel de confianza mediante el SPSS, programa estadistico para sustentar el
trabajo de investigacion.

Instrumentos.
Es un instrumento que corresponde a un método de recabacion de informacion. Se

da también como una instructivo, un test o manual practico, diferenciandose con los
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instrumentos de datos, por lo cual es descrito a la herramienta usada para la
medicion de las variables, una escala de observacion, un cuestionario etc. (Pesalj et
al.,, 2018, p. 56). En el trabajo de investigacién se utiliza como instrumento, la
encuesta con 40 preguntas en total. divididas en veinte preguntas de la variable
monitoreo interno y veinte de gestién operativa.

Validez
Es la adecuaciéon de un instrumento de medicidn, esta referido a la precision con que
el instrumento mide todo segun sea posible, es decir, describe o denota el atributo
principal que busca el investigador (Rassinger, 2020, p. 34). La validacion fue
realizada y dada a expertos en el tema para su analisis y evaluacion del contenido,
los docentes de la universidad brindaron el sustento necesario para la continuacion
del trabajo de investigacién, cefiido a las normas y requerimientos que solicita la
universidad. Anexo D.

Confiabilidad.
La confiabilidad se refiere a las comprobaciones sometida el instrumento mediante
un programa estadistico computarizado. Ello quiere decir que si el investigador, fuera
a ejecutar la misma investigacion, empleando iguales procedimientos que se
exponen en el estudio, el sujeto investigador obtendra similares conclusiones
(Pahala, 2021, p. 33). El andlisis de confiabilidad elaborado a los instrumentos del
estudio se desarroll6 mediante el test alfa de Cronbach y Omega de McDonald, los
cuales dieron como resultados similares el, 858, por consiguiente, se corroborara
confiabilidad de los instrumentos, antes de ejecutar la encuesta a la muestra
indicada.
3.5 Procedimiento
Para obtener la informacién y datos, se ejecutd la encuesta, debido a que brinda la
informaciéon requerida y se emplearon instrumentos de analisis, lo siguiente fue
solicitar la venia o autorizacion de la empresa para con ello aplicar la encuesta a los
miembros de la organizacidon que conforman la muestra total, ademas, esta
recabarian de informacién fue presencialmente las preguntas fueron sobre el
monitoreo interno y gestidn operativa, sin trastocar las actividades diarias de la

organizacion (Zambrano y Méndez, 2020, p. 52). En el estudio de investigacion se
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analizé la vinculacion entre las variables gestion operativa y monitoreo interno,
mediante un listado de preguntas elaborado por 40 items, los resultados finales
fueron ingresado al software estadisticos de nombre SPSS v.25, para su posterior
sintesis y realizando graficos dinamicos. Para culminar el proceso se describié los
puntos porcentuales conseguidos y se dio una conclusion a todos los objetivos
planteados en el cuestionario.
3.6 Método de analisis de informacién
Los estudios de descripcion son fundamentalmente por entrevistas, observaciones y
encuestas. Ademas. para lograr analizar la informacion se empleara mediante el
analisis descriptivo, ya que toda la informacion esta representada en graficas y tablas
con numeracion (Kearsey y Pooni, 2020, p. 68). En el trabajo de investigacion se uso
un analisis inferencial para la prueba de hipotesis, usando Rho de Sperman.
3.7 Aspectos éticos
En el estudio se alineo a la estructura de metodologica y tedrica que brinda el
vicerrectorado universitario en la guia de preparacion de trabajos con fines
investigativos y tesis para obtener titulos profesionales grados académicos. También
se consider6 la anonimidad de los encuestados que fueron tomados en cuenta
guidandose a lo mencionado en los articulos 16° y 17° del codigo de ética de la
universidad, que indica que los autores que realice cualquier tipo de investigacion
tiene el legitimo derecho de autoria, no obstante, se amonestara al autor que
infringen cualquier tipo de plagio, el investigador es total responsable de registrar
todas las observacion y antecedentes si es necesario, hechas a lo largo de la
elaboracién del proyecto. El trabajo fomenta la integridad y buenas practicas del
estudio de investigacion a elaborar dada que nuestro trabajo no se da de manera
cientifica, es por ese motivo que la ley 28303 “marco de innovacion, tecnologia y
ciencia” del consejo del Peru de ciencia CONCYTEC.

Principios bioéticos.
La bioética es considerada un pilar de la ética, dedicada a promover el correcto
comportamiento de hombre hacia la vida. Es importante también la cualidad del
respeto al préjimo y sus derechos fundamentales. Los expertos consideran que

existen cuatro pilares importantes de la bioética. Autonomia, que es la capacidad del
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individuo para la decision propia de sus actos, eligen o actuan segun su criterio,
todas las personas tienen que ser tratados como autdnomos. Beneficencia, significa
hacer el bien, es la obligacion moral de accionar beneficiando al ser humano, sanear
los agravios y fomentar el bien en la sociedad, su no cumplimiento no es penado en
lo legal. No maleficencia, esto quiere decir no producir dafio y prevenirlo. el ultimo
punto bioético es la justicia, viene hacer la equidad de distribucion de beneficios y
responsabilidades, el criterio para conocer si una accion es ética o no, viendo desde
el punto de vista de la justicia, es evaluar si la accion de la persona es ecuanime o
equitativa. (Méndez et al., 2028, p. 45).
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva
Tabla 1
Estadistica descriptiva de la variable monitoreo interno

Monitoreo interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Toral del
valido porcentaje
Bajo 6 4.4 4.4 ,
Valido Regular 74 54,4 54,4 58,8
Optimo 56 41,2 41,2 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 3
Histograma descriptivo de la variable monitoreo interno
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20

Bajo Regular

Monitoreo interno

Nota. Acorde a la tabla uno y figura tres, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la variable monitoreo interno. Del 100% de los
encuestados, el 54.4% coincidié en afirmar que el monitoreo interno es regular, el
41.2% afirmaron que el monitoreo interno es 6ptimo. Sin embargo, el 4.4%senRalaron

qgue el monitoreo es bajo en la empresa Prosegur GDT.
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Tabla 2

Estadistica descriptiva de la variable gestion operativa

Gestidn operativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 1,5 1,5 1,5
) Regular 54 39,7 39,7 41,2
Valido  Bueno 80 58.8 58.8 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 4
Histograma descriptivo de la variable gestion operativa

Frecuencia

Regular Bueno

Gestion operativa

Nota. De acuerdo a la tabla dos y figura cuatro, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la variable gestion operativa. Del 100% de los
encuestados, el 39.7% coincidié en afirmar que la gestidn operativa es regular, el
58.8% afirmaron que la gestion operativa es buena. Sin embargo, el 1.5%sefRalaron

que la gestion operativa es mala en la empresa Prosegur GDT.

36



Tabla 3
Estadistica descriptiva de la dimensién ambiente de control

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 13 9,6 9,6 9,6
) Regular 79 58,1 58,1 67,6
Valido  optimo 44 324 32,4 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 5
Histograma descriptivo de la dimension ambiente de control
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Bajo Regular Optimo

Ambiente de control

Nota. Conforme a la tabla tres y figura cinco, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la dimension ambiente de control. Del 100% de los
encuestados, el 58.1% coincidio en afirmar que el ambiente de control es regular, el
32.4% afirmaron que es Optimo. Sin embargo, el 9.6%sefialaron baja en la empresa

Prosegur GDT.
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Tabla 4

Estadistica descriptiva de la dimension analisis de riesgo

Analisis de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Bajo 24 17,6 17,6 17,6

) Regular 65 47,8 47,8 65,4

Valido  optimo 47 34,6 34,6 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 6
Histograma descriptivo de la dimension analisis de riesgo
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Nota. De acuerdo a la tabla cuatro y figura seis, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la dimension analisis de riesgos. Del 100% de los
encuestados, el 47.8% coincidié en afirmar que el analisis de riesgo es regular, el
34.6% afirmaron que es 6ptimo. Sin embargo, el 9.6%sefialaron que es baja en la

empresa Prosegur GDT.

38



Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimensién comunicacion e informacion

Comunicacién einformacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 7,4 7,4 7,4
) Regular 69 50,7 50,7 58,1
Valida  optimo 57 41,9 41,9 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 7

Histograma descriptivo de la dimension comunicacion e informacion
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Bajo Regular Optimo

Comunicacion e informacion

Nota. De acuerdo a la tabla cinco y figura siete, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la dimensidn comunicacion e informacion. Del 100% de
los encuestados, el 50.7% coincidio en afirmar que la comunicacioén e informacién es
regular, el 41.9% afirmaron que la comunicacion e informaciéon es o6ptima. Sin

embargo, el 7.4%sefalaron es baja en la empresa Prosegur GDT.
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Tabla 6

Estadistica descriptiva de la dimensién actividades de monitoreo

Actividades de monitoreo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 18 13,2 13,2 13,2
) Regular 61 44,9 449 58,1
Valido  optimo 57 41,9 41,9 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 8

Histograma descriptivo de la dimension actividades de monitoreo
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Bajo Regular Optimo
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Nota. De acuerdo a la tabla seis y figura ocho, se puede observar los resultados
estadisticos descriptivos para la dimension actividades de monitoreo. Del 100% de
los encuestados, el 44.9% coincidid en afirmar que las actividades de monitoreo son
regular, el 41.9% afirmaron que es optimo. Sin embargo, el 13.2%sefalaron es bajo

en la empresa Prosegur GDT.
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Frecuencia

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 7

Hipotesis estadistica
Sig. 20,05 Hipdtesis es nula

Sig. < 0,05 Hipdtesis es alterna

Figura 9

Gréfico de normalidad para la variable monitoreo interno
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Tabla 8

Frecuencia
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Prueba de normalidad para la variable de monitoreo interno

35

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
o
Monitoreo interno ,329 136 ,000 , 726 136 ,000
Gestion operativa ,380 136 ,000 ,665 136 ,000
Ambiente de control ,323 136 ,000 , 762 136 ,000
Analisis de riesgos ,249 136 ,000 , 798 136 ,000
Comunicacion e informacion ,294 136 ,000 , 753 136 ,000
Actividad de monitoreo ,269 136 ,000 , 779 136 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. De acuerdo a la figura nueve y la tabla ocho sobre la prueba de normalidad a

fin de evaluar si la data de las variables monitoreo interno y gestion operativa;

ademas de las dimensiones ambiente de control, analisis de riesgo, comunicacion e

informacién y actividades de monitoreo siguen una distribucion normal. Como la

41



muestra es de 136 elementos el test elegido para el analisis corresponde a los
autores Kolmogoérov-Smirnov, el cual dio como resultado es Sig. 0.000 <0.05; por lo
tanto, se puede concluir que la data no sigue una distribucién normal, tal como se
presenta en la tabla ocho. A partir de los resultados se ha definido el estadigrafo que
se aplicd en la prueba de hipotesis general y especifica, la cual esta referida al
estadigrafo Rho de Sperman, para pruebas no paramétricas.

4.3. Andlisis estadistico inferencial

El analisis estadistico de inferencia es una técnica meramente estadistica que se
aplica para realizar conclusiones mediante premisas planteadas sobre una poblacién,
a partir de una muestra. Esta metodologia esta basada en la teoria de posibilidad y
usa moleos de estadistica para establecer si las diferencias examinadas entre las
muestras son significativas o sencillamente son originados por el azar. Es una
técnica ideal para generalizar y predecir, basandose en los datos observados,
ademas da una sélida base para tomar decisiones (Stapor, 2020, p.31).

Todos los investigadores tienden a reportar una fuerte relacion en lo que han
probado en su investigacion. Casi siempre, sin embargo, la importancia se informa
defectuosamente. La Correlacion estadisticamente significativo no quiere decir,
necesariamente fuerte correlacion
Tabla 9

Niveles de correlacién bilateral.

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media.

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 Carencia de correlacion

+0.01a +0.10  Correlacion positiva débil.

+0.11a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a +0.75 Correlacion positiva importante.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy considerable.
+0.91a +1.00 Correlacion positiva excelente

Fuente: Tomado de Metodologia de la Investigacion.
Hernandez y Mendoza (2018).
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Prueba de hipotesis general

Ho : Monitoreo interno no tiene efectos significativos en la gestion operativa de
una empresa de seguridad de valores

Ha : Monitoreo interno tiene efectos significativos en la gestidn operativa de una
empresa de seguridad de valores

Tabla 10

Prueba de hipétesis general

Tabla cruzada entre monitoreo interno y gestion operativa

% del Total
Gestion operativa Total Correlacion
Malo Regular Bueno
Bai 0,7% 2,2% 1,5% 4,4% Rho
Jo Spearman
Monitoreo interno Regular 0,7% 27,9% 25,7% 54,4% ,3720
Optimo 9,6% 31,6% 412%  sig.
Total 1,5% 39,7% 58,8% 100,0% ,001c

Nota. De acuerdo a la tabla 10, en el cruce de las variables monitoreo interno y
gestion operativa, se alcanzé los siguientes resultados. Cuando el monitoreo interno
es baja también lo es la gestidon operativa al 0,7%. Cuando el monitoreo es regular
también lo es la gestion operativa al 27,9%. Ademas, si el monitoreo interno es
optimo también lo es la gestion operativa de la empresa al 31,6%

La correlacion obtenida entre las variables monitoreo interno y gestion
operativa basado en Rho de Spearman alcanzo el nivel de ,320 y un sig. Bilateral de
,001 positiva; el cual indica que se rechaza la hipétesis nula, por consecuencia, se
acepta la alterna. Ademas, se puede afirmar que, el vinculo de ambas variables es
directamente proporcional; es decir, si la variable monitoreo interno se incrementa
también lo hara la gestion operativa en la empresa, basado en la curva positiva
incremental.

Decision. Aceptar el rechazo de la hipotesis nula basado en el valor del sig.
(bilateral)= ,001 < ,005 y aceptar la relacion entre ambas variables de estudios al
nivel del 32,0% de efecto; es decir, la aplicacion de monitoreo interno en la empresa

manifiesta en la gestidn operativa un efecto positivo.
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Prueba hipotesis especifica 1

El ambiente de control no tiene relacion significativos con la gestion

Ho
operativa de una empresa de seguridad de valores
H El ambiente de control tiene relacidn significativos con la gestion
a . .
operativa de una empresa de seguridad de valores
Tabla 11
Prueba hipoétesis especifica 1
Tabla cruzada entre Ambiente de control y gestion operativa
% of Total
Gestion operativa Total c lacié
Malo Regular Bueno orrefacion
, 0,7% 3,7% 5,1% 9,6% Rho
Bajo Spearman
Ambiente de control Regular 0,7% 29,4% 27,9% 58,1% 265
Optimo 6,6% 25,7% 32,4% Sig.
Total 1,5% 39,7% 58,8% 100,0%  ,002c

Nota. De acuerdo a la tabla 11, al cruzar de la dimensién ambiente de control y la
variable gestidén operativa, se obtuvo los siguientes resultados. Cuando el ambiente
es baja también lo es la gestion operativa al 0,7%. Cuando el ambiente de control es
regular también lo es la gestidn operativa al 29,4%. Por ultimo, si el ambiente de
control es 6ptimo también lo es la gestidon operativa de la empresa al 25,7%.

La correlacion obtenida entre la dimension ambiente de control y gestidon
operativa basado en Rho de Spearman alcanzo el nivel de ,265 y un sig. bilateral de
,002 positiva; el cual indica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipétesis alterna. Ademas, se puede afirmar que la relacion entre ambas es
directamente proporcional; es decir, si el ambiente de control se incrementa también
lo hara la gestion operativa en la empresa, basado en la curva positiva incremental.

Decision. Aceptar el rechazo de la hipétesis nula basado en el valor del sig.
(bilateral)= ,001 < ,005 y aceptar la relacion entre el ambiente de control y gestion
operativa a un nivel de 25,5%.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho : Elanalisis de riesgos no tiene relacion significativa con la gestion
operativa de una empresa de seguridad de valores.
Ha : Elanalisis de riesgos tiene relacidn significativa con la gestion operativa

de una empresa de seguridad de valores.

Tabla 12
Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla cruzada entre el analisis de riesgos y gestion operativa

% of Total
Gestion operativa Total c lacis
Malo Regular Bueno orrefacion
) 0,7% 7,4% 9,6% 17,6% Rho
Bajo Spearman
Andlisis de riesgos Regular 0,7% 25,7% 21,3% 47,8% 267
Optimo 6,6% 27,9% 34,6% Sig.
Total 1,5% 39,7% 58,8% 100,0% ,002¢

Nota. De acuerdo a la tabla 12, en el cruce de la dimension analisis de riesgos vy la
variable gestidén operativa, se alcanzé los siguientes resultados. Cuando el analisis
de riesgos es bajo también lo es la gestion operativa al 0.7%. Cuando el analisis de
riesgo es regular también lo es la gestidn operativa al 25,7%. Ademas, si el analisis
de riesgo es 6ptimo también lo es la gestidn operativa al 27,9%.

La correlacion obtenida entre la dimension analisis de riesgos y gestion
operativa basado en Rho de Spearman, se logro el nivel de ,267 y un sig. bilateral de
,002 positiva, el cual indica que se rechaza la hipétesis nula, y la aceptacion de la
hipbtesis alterna. Ademas, se puede afirmar que la relacién entre el analisis de
riesgos y la gestion operativa es directamente proporcional, es decir, si el promedio
porcentual del analisis de riesgos se eleva también lo hara la gestidon operativa.

Decision. Se acepta el rechazo de la hipotesis nula basado en el valor del sig.
(Bilateral)=,002 <, 005, permitiendo la aceptacion de la relacidon entre el analisis de

riesgos y la gestion operativa al nivel de 25,7%.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho : Lacomunicacién e informacion no tiene relacion significativa con la
gestion operativa de una empresa de seguridad de valores.

Ha : Lacomunicacion e informacion tiene relacion significativos con la gestion
operativa de una empresa de seguridad de valores.

Tabla 13

Prueba de hipoétesis especifica 3.

Tabla cruzada entre comunicacion informacidn y la gestion operativa

% of Total
Gestion operativa Total c lacié
Malo Regular Bueno orrefacion
Bai 0,7% 4,4% 2,2% 7,4% Rho
ajo Spearman
Comunicacion e informacion Regular 0’7% 27’2% 22,8% 50,7% 391
Optimo 8,1% 33,8% 41,9% Sig.
Total 1,5% 39,7% 58,8% 100,0% ,000c

Nota. De acuerdo a la tabla 13, en el cruce de la dimensiébn comunicacién e
informacion y la gestion operativa se logro los siguientes resultados. Cuando la
comunicacion es baja también lo es la gestion operativa al 0,7%. Cuando la
comunicacion e informacién es regular también lo es la gestidn operativa al 27,2%.
Ademas, si la comunicacién e informacion es Optimo también lo es la gestion
operativa de la empresa al 33,8%, es decir, la implicancia de la comunicacién e
informacion en la empresa manifiesta en la gestion operativa un efecto positivo.

La correlacion obtenida entre la comunicacion y gestién operativa basado en
Rho de Spearman alcanzo el nivel de ,267 y un sig. Bilateral de ,002 positiva, el cual
indica rechazar la hipétesis nula aceptando asi la hipotesis alterna. Ademas, se
puede afirmar que la relacion entre la comunicacién e informacion y la gestion
operativa directamente proporcional.

Decision. Aceptar el rechazo de la hipétesis nula basado en el valor del sig.
(bilateral)= ,002 < ,005 y aceptar la relacidon entre ambas variables de estudios al
nivel del 26,7% de efecto; es decir, la aplicacion de monitoreo interno en la empresa

manifiesta en la gestidn operativa un efecto positivo.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho : Las actividades de monitoreo no tienen relacion significativos con la
gestion operativa de una empresa de seguridad de valores.

Ha : Las actividades de monitoreo tienen relacidn significativos con la gestion
operativa de una empresa de seguridad de valores.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla cruzada entre actividades de monitoreo y la gestion operativa

% of Total
Gestidn operativa Total Correlacié
Malo Regular Bueno n
Baio 1,5% 7,4% 4,4% 13,2% Rho
) Spearman
Actividades de monitoreo Regular 25,0% 19,9% 44,9% 419
Optimo 7,4% 34,6% 41,9% Sig.
Total 1,5% 39,7% 58,8% 100,0% ,001¢c

Nota. De acuerdo a la tabla 14, se logré los siguientes resultados. Cuando las
actividades de monitoreo son baja también lo es la gestidén operativa al 1.5%, cuando
las actividades de monitoreo es regular también lo es la gestion operativa al 25,0%,
si las actividades de monitoreo son 6ptimas también lo es la gestidn operativa de la
empresa al 34,6%, es decir, la implicancia de las actividades de monitoreo en la
empresa manifiesta en la gestion operativa un efecto positivo.

La correlacion obtenida entre actividades de monitoreo y la gestion operativa
basado en Rho de Spearman alcanzo el nivel de ,419 y un sig. bilateral de ,001
positiva; el cual indica el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna. Ademas, se puede afirmar que la relacién entre actividades de monitoreo y la
gestion operativa es directamente proporcional; es decir, si las actividades de
monitoreo interno se incrementan también lo hara la gestion operativa en la empresa,
basado en la curva positiva incremental.

Decision. Aceptar el rechazo de la hipotesis nula basado en el valor del sig.
(bilateral)= ,001 < ,005 y aceptar la relacion entre ambas variables de estudios al
nivel del 41,9% de efecto; es decir, la aplicacion de las actividades de monitoreo en
la empresa manifiesta en la gestién operativa un efecto positivo.
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V. DISCUSION
La seccion de discusion esta vinculada en base a la obtencion de los resultados, se

hara la contrastacion de los mismos mediante el analisis estadistico descriptivo e
inferencial relacionando con los antecedentes selectos de nivel nacional e
internacional, cenidos acorde a estrictos parametros de seleccidn, aludiendo a las
variables en estudio, ademas de sus respectivas dimensiones.

El objetivo general fue describir la relacion del monitoreo interno en la gestion
operativa de una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. Los
resultados descriptivos del monitoreo interno indicaron que el 54.4% demostraron
que el monitoreo interno es regular, el 41.2% sostuvieron que es Optimo, sin
embargo, el 4.4% sefalaron que es bajo. Referente a la gestion operativa, el 39.7%
coincidieron en indicar que es regular, el 58.8% indicaron que el monitoreo interno es
bueno y el 1.5% de los colaboradores manifestaron que es mala. Ademas, se
demostré una correlacién positiva media de ,320 a través del estadigrafo Rho
Spearman con significancia bilateral de ,001c. En concordancia con la obtencion de
resultados se denota que el monitoreo interno es una herramienta ampliamente
aplicada en la empresa estudiada, tomando en cuenta que el resultado final es
superior al solicitado porcentaje. En cuanto a la gestién operativa, el resultado
alcanzado es superior al cincuenta por ciento esto quiere decir que es aceptado,
desde el criterio de los colaboradores hacia los procesos de la entidad. El resultado
descriptivo demostré que la relacion alcanzada es de nivel positiva media, definiendo
que el monitoreo interno en la organizacion es dependiente significativamente de la
gestion operativa, de modo que, la empresa deberia identificar los indicadores bajos
para luego trabajar en base a ello, priorizar acciones de mejora continua
estableciendo objetivos de corto y mediano plazo, ademas comprometer
correctamente a los colaboradores para llevar a cabo los objetivos organizacionales.

Las evidencias son expuestas en las bases tedricas de Ying y Yee (2020),
autores que precisan al monitoreo interno como una actividad de manera constante
que accede a poder utilizar y documentar todo proceso, resultado y experiencias. Por
el lado de la gestion operativa es sustentado en la teoria de Karimi et al. (2022)

definiéndolo como acciones a realizar por un conjunto de miembros o personas y
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medios organizados con un determinado fin, para controlar y tener una adecuada
planificacion de una entidad. Como se puede comprobar, la seccion del marco
tedrico esta sujeta en ejecutar adecuadamente al monitoreo para entregar a los
colaboradores las herramientas necesarias para la adecuada ejecucion de sus
labores diarias.

Lo determinado tiene vinculacion con la tesis internacional elaborado a través
de Akhmetshin et al. (2018), el cual estudio el monitoreo y la gestidn operativa en
una compafia de seguridad privada, logrando el resultado de una correlacion de
0.511 y un Sig. = ,040; Rho de Spearman; resultado que evidencia que a mejor
ejecucion del monitoreo mayor sera la operativa en la organizacién entregando a los
colaboradores mejores herramientas para sus labores diarias, sustentando Ia
posicion tedrica de Rahim (2017), quien afirma que el monitoreo interno es un plan
en el cual una organizacion implanta metodologia y procedimientos que en
coordinacion, busca preservar los recursos de la organizacion; a cerca de la gestion
operativa Bondarenko et al. (2017), infiere que es un modelo de gestidn cuyas
composiciones son las tareas y procesos especialmente, enfocado en la interna
organizacional con la finalidad de incrementar la capacidad operativa, dentro de esta
gestion se evidencia distintas gestiones de distribucion, produccidén, recursos
humanos etc. Se concluye que la empresa deberia replantar estrategias en ciertas
areas de la organizacién donde los puntos de gestion son bajos. Para reforzar lo
indicado se cita a la tesis internacional de Lee y Park (2021) quienes estudiaron el
monitoreo se relaciona con la operativa empresarial, optimizando costos y creando
relacion sostenible con los proveedores en una empresa industrial, logrando una
correlaciéon de ,382 y un Sig. (Bilateral) de ,001 confirmando que el monitoreo
depende medianamente de la gestion operativa. Como resultado se interpreta la
teoria de Sucky (2007) quien define al monitoreo interno como la evaluacion de
procesos internos para el adecuado funcionamiento de programas o proyectos
establecidos, que posibilita obtener objetivos deseados con el tiempo programado y
recursos necesarios, en cuanto a la operativa son actividades que inician desde una
idea hasta la entrega del servicio o productos, satisfaciendo al cliente. Esta buena

percepcion del servicio ofrecido permite a la compafia el constante crecimiento a
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mediano y largo plazo Ketchen (2016). Se deduce que la empresa debe tener en
cuenta fortalecer ciertos puntos débiles de la organizacion para sus propositos.

Como conclusion, se ha constatado que el monitoreo influye directamente en
la gestion operativa, partiendo bajo la perspectiva del andlisis de estadistica y
conceptual, asimismo, cuando se compara las tesis que son los antecedentes
empleados, se comprueba que hay cierta complementacion de los resultados
obtenidos, es alineado y reforzado con los sustentos tedricos, por ende, toda
institucion debe aplicar toda normativa a las actividades de monitoreo para evadir
futuros eventos que afecten la operativa en la empresa.

El primer objetivo especifico propuesto fue establecer correlaciéon entre el
ambiente de control y gestidn operativa en una empresa de servicio de seguridad de
valores integrales. Los resultados descriptivos indicaron que el 58.1% coincidieron en
manifestar que el ambiente de control es regular, el 32.4% afirmaron es 6ptimo. Sin
embargo, el 9.6%sefalaron baja en la empresa Prosegur GDT. Referente a la
gestion operativa, el 39.7% de los encuestados aseveraron que se da de manera
regular, por otro lado el 58.8% coincidieron que el monitoreo interno es bueno y el
1.5% manifestaron mediante la encuesta que es mala. También, se comprob6 una
correlacién positiva baja de ,265 por medio del estadigrafo de Spearman y una
significancia bilateral de ,002c. Acorde con los resultados se evidencia que el
ambiente de control es un instrumento usado en la empresa investigada, sin
embargo, el énfasis en el que se aplica es medio, pudiendo mejorar para tener un
panorama mas claro, tomando en cuenta los resultados descriptivos. En cuanto a la
gestion operativa, el resultado alcanzado es superior al cincuenta por ciento esto
quiere decir que es aceptado, desde el criterio de los colaboradores hacia los
procesos de la entidad estudiada. El resultado descriptivo se demostré que la
correlacién alcanzada es de nivel positiva baja, definiendo que entorno de control en
la empresa tiene dependencia significativa de la gestidon operativa, de modo que, se
debe tener atencion en el entorno de control en toda organizacion, esto para lograr el
control en los procesos internos de la operativa.

Las evidencias son sustentadas con las bases tedricas de, De Franca y

Leismann (2018) que manifiestan: que el ambiente de control es un instrumento de

50



verificacion de los progresos para poder analizar si el proyecto se encuentre en
marcha y también que cumpla con resultados que son establecidos dentro de su
tiempo limite. La gestidn operativa es definida por Karimi (2022); indica que es la
forma de como se efectuan la operativa de la organizacidén, es una sucesion de
acciones y tareas, que son desarrolladas con el propésito de preservar los procesos
de manera organizados y optimizados.

Lo determinado tiene vinculacién con la estudio internacional elaborado por
Osma et al. (2022), el cual analizaron el ambiente de control del monitoreo interno y
la gestidn operativa relacionada en una industria productora de bienes, logrando el
resultado de correlacion de ,632 y un Sig. (Bilateral) = ,020; Rho de Spearman,;
resultado comprobatoria para afirmar que a un 6ptimo ambiente de control en la
organizacion los procesos en la operativa seran eficientes logrando resultados
esperados; sustentando la posicion tedrica de Dong (2016), quien define que el
ambiente de control, es referido al medio que incide en los miembros de una
empresa, también en el control de tareas y responsabilidades. El entorno, es el pilar
vital de la administracion de riesgos en la interna, ya que facilita la disciplina y
estructura, también, provoca impacto en los demas elementos de la organizacion; a
cerca de la gestion operativa Chasse (2015) define como el despliegue de
capacidades y recursos para alcanzar resultados especificos, enmarcado en la
capacidad de lograr instaurar un sistema adecuado en los procedimientos internos,
ademas conseguir personal idoneo para su ejecucion. Se deduce que la empresa
deberia seguir por el rumbo donde esta encaminada ya que la estrategia aplicada
funciona oOptimamente plasmada en los resultados descriptivos. Para reforzar lo
indicado se cita a la tesis internacional de Alabdullah y Maryanti (2021) quienes
investigaron el mecanismo de ambiente de control interno del monitoreo y operativa
en la contabilidad y economia en Jordania, logrando una correlacion de -0.211 y un
Sig. (Bilateral) de ,007. Contradiciendo el antecedente anterior. Como resultado se
interpreta la teoria de Khazer (2015) que manifiesta que el monitoreo interno en la
empresa es toda actividad y proceso, que son trabajadas en conjunto para el
correcto desempefio de un negocio. Que tiene por finalidad, preservar los recursos

de la empresa, evitando asi mermas y falencias en la operatividad que a largo plazo
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afecten la rentabilidad; la gestion operativa la realizacion que hace la directiva
dirigida a la interna con la intencion de elevar su capacidad de produccion. Conlleva
variacion en el esquema de una compafia y en su estructura de tareas laborales
esto segun Lilliam (2011). Se infiere que la organizacion deberia reconsiderar la
estrategia aplicada, involucrar a los colaboradores para trabajar en ello.

Se concluye la relacién del monitoreo interno en la gestién operativa, bajo la
perspectiva de analisis estadistico y conceptual; no obstante, al contrastar los
antecedentes se identifica que hay cierta contradiccion en las respuestas de los
encuestados, que ademas es alineado con los sustentos teérico de los antecedentes
sefalados; entonces; la organizacion tiene el deber de implementar un ambiente de
control adecuado, dejando en claro a los trabajadores su relevancia para asi lograr
objetivos establecidos en la operativa, ejecutandolo y evaluando periédicamente, al
llevar a cabo un adecuado ambiente de control se obtendra una solidez en la interna
organizacional y sus componentes.

El segundo objetivo especifico planteado fue establecer relacion entre el
analisis de riesgos y la gestion operativa en una empresa de servicio de seguridad de
valores integrales. Los resultados descriptivos del monitoreo interno indicaron que el
54.4% aseveraron que el monitoreo interno es regular, mientras el 41.2% sefalan
que se da de manera 6ptimo, sin embargo, el 4.4% senalaron que es bajo. Referente
al analisis de riesgos El 47.8% coincidié en afirmar que el analisis de riesgo es
regular, el 34.6% afirmaron es Optimo. Pero, el 9.6% coincidieron que es baja.
Ademas, se evidencid una correlacion positiva media de ,267 a través del estadigrafo
Rho Spearman y una significancia bilateral de ,002c. Exponiendo los resultados, se
evidencia que existe la aplicacion del analisis de riesgos en la empresa, identifica y
analiza los distintos riesgos en las labores, esencialmente es clave en aquellos
procedimientos que impactan directamente sobre la operativa. En cuanto a la gestion
operativa, el resultado alcanzado es superior al cincuenta por ciento esto quiere decir
que es aceptado, desde el criterio de los colaboradores hacia los procesos de la
empresa. El resultado descriptivo se demostré que la correlacion alcanzada es de
nivel positiva media, definiendo que el analisis de riesgos en la organizacion es

dependiente significativamente de la gestién operativa, de manera que, la compania
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le corresponderia identificar los indicadores bajos para luego trabajar en base a ello,
priorizar acciones de mejora continua estableciendo objetivos de corto y mediano
plazo, ademas comprometer correctamente a los colaboradores para llevar a cabo
los objetivos organizacionales.

Son sustentadas con la tesis de Chang et al. (2019), que definen al analisis de
riesgos como sistema de datos disponibles para establecer probabilidades en caso
se produzcan eventos inesperados y el tamafo de sus consecuencias, este tipo de
analisis no evita que algo imprevisto suceda, pero es de utilidad para obtener un
panorama realista que tome en cuenta aspectos positivos y negativos. Por el lado de
la gestion operativa es sustentado en la teoria de Ketchen (2018) que expone a la
gestion de operaciones que es una practica que involucra la planeacién, ejecucion y
monitoreo, acciones imprescindibles de toda organizacién para llevar a cabo todo
objetivo planteado. Lo determinado tiene vinculacion con el antecedente internacional
elaborado por Winata (2022), investigaron la auditoria operacional en la gestion de
inventarios, obteniendo resultados de correlacion de ,617 y un Sig. (Bilateral) = ,012;
Rho de Spearman; resultado que afirma que si se ejecuta la implementacién de
analisis de riesgo se tendra mayor control en la operativa de los procesos internos,
sustentando lo tedrico por Singh et al. (2007), que define al sistema de riesgo en el
area operativa, como el conjunto de normas, politicas, estructuras de la organizacion,
sistemas de documentacion e informacion. Todo ello, las instituciones utilizan con el
fin de reconocer, evaluar, monitorear e instaurar un plan contingencia ante cualquier
eventualidad que pueda afectar el area operacional; a cerca de la gestion operativa
Chasse (2015) lo define como el despliegue de capacidades y recursos para
alcanzar resultados especificos, enmarcado en la capacidad de lograr instaurar un
sistema adecuado en los procedimientos internos, ademas conseguir personal
idéneo para su ejecucion. Se concluye que la compafia tiene como deber que la
empresa deberia intensificar la implicancia de esta herramienta en la organizacion ya
que esta dando Optimos resultados en los procesos operativos. Reforzando lo
indicado se menciona a la tesis de Zakirova et al. (2021) quienes estudiaron el
control interno en la operacion de transacciones en el sistema de gestidon sostenible

de una organizacion logrando una correlacion de ,501 y un Sig. (Bilateral) de ,048
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confirmando que el analisis de riesgos depende medianamente de la gestion
operativa. Como resultado se desarrolla la teoria de ElI Sharawy (2015) que
manifiesta al analisis de riesgos como el proceso de distintos pasos destinado a
minimizar el impacto de los riesgos en el area de operaciones empresariales. La
realizacion de andlisis de riesgos esporadicos, también minimiza la fragilidad de la
companiia ante hechos imprevistos; Poshtenov (2014). La gestion de operaciones
son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas producen servicios y/o
productos, que tiene como destinatario final al cliente. La empresa debe tener en
cuenta fortalecer ciertos puntos débiles de la organizacion para sus propoésitos. En
conclusién, se ha verificado la influencia del analisis de riesgos en la gestiona
operativa, desde la perspectiva del analisis estadistico y conceptual, también, al
momento de la comparacion de los antecedentes se denota que existe cierta
complementacién y concordancia de los resultados obtenidos, es alineado vy
reforzado con los sustentos tedricos, por lo tanto, es una herramienta que ayudara en
preveer amenazas y peligros que estdn sometidos toda empresa bajo la coyuntura
actual, para con ello ejecutar planes de contingencia segun conveniencia, reduciendo
el impacto.

El tercer objetivo especifico fue establecer relacion entre la comunicacion e
informacién y la gestidon operativa en una empresa de servicio de seguridad de
valores integrales. Los resultados descriptivos de la comunicacion e informacion
indicaron que el 50.7% de los encuestados indicaron que el la comunicacion e
informacion es regular, el 41.9% afirmaron que la comunicacidén e informacion es
optimo. Sin embargo, el 7.4%sefalaron es bajo. Referente a la gestion operativa, el
39.7% coincidid en afirmar que es regular, el 58.8% afirmaron que el monitoreo
interno es bueno y el 1.5% sefalaron que es mala. Ademas, se puso en evidencia
una correlacion positiva media de ,391 a través del estadigrafo Rho Spearman y una
significancia bilateral de ,001c. De acuerdo a los resultados se evidencia que la
comunicacion e informacién es una herramienta ejecutada en la empresa estudiada,
tomando en cuenta que el resultado alcanzado es superior al promedio porcentual.
En cuanto a la gestidén operativa, el resultado alcanzado es superior al cincuenta por

ciento esto quiere decir que es aceptado, desde el criterio de los colaboradores hacia
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los procesos de la empresa. El resultado descriptivo se demostrd que la correlacidon
alcanzada es de nivel positiva media, definiendo que la comunicacion e informacion
en la organizacién es dependiente significativamente de la gestion operativa, de
modo que, la empresa deberia identificar los indicadores bajos para luego trabajar en
base a ello, priorizar acciones de mejora continua estableciendo objetivos de corto y
mediano plazo, ademas comprometer correctamente a los colaboradores para llevar
a cabo los objetivos organizacionales.

Las evidencias son sustentadas teéricamente por Lara (2018), quien sustenta
que esta herramienta es un factor imprescindible para lograr eficiencia y coordinacién
en una organizacion, esto va estrechamente relacionada a su productividad y
ganancia. En cambio, una inapropiada comunicacién dentro de la empresa, es
probable que sea el originaria de la causante de conflictos y confusiones que, de
mantenerse, se verificaran resultados negativos; la operativa es definida por Shin y
Park (2020) como un conjunto de actividades que es realizable en distintas secciones
de la companiia, con la finalidad de la optimizacién del desempefo de procesos
internos, elevando la eficiencia y produccion, incrementando los indices de
satisfaccion al mercado. Como se aprecia, el marco tedrico esta orientada en
ejecutar adecuadamente la comunicacion e informacioén en la interna para facilitar la
coordinacion de las labores y fluidez en la relacion del personal, generando un grato
ambiente laboral para asi evadir conflictos internos.

Lo indicado, guarda conexién con el antecedente internacional realizado por
Black et al. (2021) quien estudio la comunicaciéon como un sistema de monitoreo y la
operativa mejorar el funcionamiento de las turbinas edlicas logrando el resultado de
correlacién de -0295 y un Sig. (Bilateral) = ,001; Rho de Spearman; resultado que
manifiesta que la comunicaciéon no es un factor influyente para la ejecucion de los
procesos en la operativa, sustentando la posicion tedrica de Kieffer (2016); la
comunicacion e informacion empresarial es definida como la forma de interactuar, ya
sea hablada o escrita, que es efectuada entre los miembros de una organizacién y se
clasifica en, comunicacion interna y externa; la gestion operativa es un modelo de
gestion cuenta con cuatro ejes principales, el desarrollo de relacion con los

proveedores, la produccion, logistica y distribucion. De Vrigh (2019). Se concluye que
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la empresa deberia replantar dicha estrategia ya que la comunicacién e informacion
en la interna es de importancia ya que aporta en la coordinacién y eficacia para
lograr objetivos organizacionales. Reforzando lo indicado, se hace referencia al
estudio Pesalj et al. (2018) quienes estudiaron es uso de sistemas de control de
gestion y medicién del desempeino en las PYME: una perspectiva de palancas de
control, logrando una correlacion de ,671 y un Sig. (Bilateral) de ,017 confirmando
que la comunicacion e informacion depende medianamente de la gestion operativa.
Como resultado se interpreta la teoria de Min Son (2015) que menciona; la
informacién recabada mediante el monitoreo interno y la gestion operativa tiene que
ser examinada para posterior evaluacion. Ello brinda la posibilidad de conocer
tendencias y areas de mejora en el rendimiento de los colaboradores, permite tomar
medidas correctivas para enfrentar todo problema potencial; definida como el
proceso de gestibn que busca colocar en el mismo nivel y direccion a las
operaciones de una empresa, bajo lineamientos en cada area que las componen.
Wong et al. (2018). Se deduce que la empresa debe tener en cuenta fortalecer
ciertos puntos débiles de la organizacion para sus propositos.

En conclusion, se ha corroborado qua la comunicacién e informacion influye
implicitamente en la gestidn operativa, bajo la perspectiva del analisis estadistico y
conceptual, ademas, cuando se compara las tesis internacionales, se evidencia que
existe cierta contradiccion de los resultados obtenidos, es alineado y reforzado con
los sustentos teoricos, por tanto, debe crearse estrategias de comunicacion
eficientes, con el propdsito que la empresa cuente con éxito en términos de
crecimiento en el mercado.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la vinculacién entre las actividades
de monitoreo y la gestidbn operativa en una empresa de seguridad de valores
integrales. Los resultados descriptivos indicaron que el 44.9% coincidié en afirmar
que las actividades de monitoreo son regular, el 41.9% afirmaron que es éptimo. Sin
embargo, el 13.2%sefialaron es bajo. Con respecto a la gestién operativa El 39.7%
coincidieron en afirmar que es regular, el 58.8% manifestaron a través de la encuesta
que es bueno. Pero, el 1.5% aseveraron que la gestion operativa es mala. Ademas,

se comprobo una correlacion positiva moderada de ,419 a través del estadigrafo de
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Rho de Spearman y un Sig. (bilateral)= 0.001. De acuerdo a los resultados se verifica
que las actividades de monitoreo es una herramienta aceptada dentro de
reorganizacion. En caso de la gestion operativa el resultado es superior al promedio
porcentual. El resultado descriptivo se evidencia una correlacion positiva moderada,
determinando que las actividades de monitoreo son dependientes significativamente
de la gestion operativa, por tanto, la empresa deberia reforzar la estrategia para que
los colaboradores tengan la plena seguridad al realizar sus labores diarias.

Las evidencias son sustentas con la teoria de Leismann y De Franca (2018)
los cuales defines a las actividades de monitoreo como procesos y politicas que
ayudan a consolidar que se puedan llevar a cabo la instruccion de direccion, y ello
asegura que se puedan tomar las medidas de manera necesaria para poder
examinar los riesgos que se encuentren en relacion con la consecuencia de los
objetivos organizacionales. En caso de la gestion operativa Cheng et al. (2018)
indican que son decisiones ejecutadas por un conjunto de miembros o personas y
medios organizados con un determinado fin, para controlar y tener una adecuada
planificacion de un negocio o compafia. Se puede apreciar que el marco tedrico esta
orientado a transmitir seguridad y respaldar ante cualquier situacion de riesgo a los
colaboradores.

Lo indicado tiene conexion con la tesis internacional elaborado por Chang et
al. (2019), estudiaron el impacto de la auditoria interna en la efectividad de control
interno sobre las operaciones y el cumplimiento de una empresa industrial.
Alcanzando resultados de una correlacion de -0.352 y significancia (Bilateral)= ,030.
Resultado que revela que a una alta ejecucion de las actividades de monitoreo
menor sera la gestion operativa bajo la percepcidon de los trabajadores.
Contradiciendo la posicion tedrica de Goshicaa (2011) que indica que las actividades
de monitoreo o supervisidn es un proceso constante y sistematico, a través el cual se
coteja la efectividad de un proyecto mediante el reconocimiento de debilidades y
fortalezas, bajo ese contexto, es recomendable tomar las medidas correctivas
correspondientes, para la optimizacion de resultados esperados influyendo en la
gestion operativa que se encarga de todo lo que implica con la elaboracion de

productos y la prestacion de servicios. Esta practica gestiona de manera éptima los
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recursos tangibles e intangibles Blashikcowski (2015). Se deduce que la compafia a
cargo de la plana gerencial tiene el deber de replantear la estrategia para que de esa
manera, los colaboradores se sientan respaldados y seguros ante cualquier
imprevisto durante la jornada laboral. Para el reforzamiento de lo indicado, se hace
referencia al estudio internacional de Jiang et al. (2020) quien estudio la asociacion
entre los servicios relacionados con la auditoria interna y el desempefio operativo de
la empresa alcanzado una correlacion de ,612 y un sig. (Bilateral) = ,012.
Confirmando que el monitoreo interno tiene una dependencia alta moderada a la
gestion operativa. El resultado interpreta la teoria de Mandraggora (2017) que define
a las actividades de monitoreo como una actividad objetiva y estratégica para
asegurar los procesos internos. También, estas actividades incluyen el seguimiento
de calidad en el trabajo, el rendimiento de los trabajadores, el acatamiento de
politicas y normas, la optimizacion de recursos entre otros aspectos, con la finalidad
de conseguir logros organizacionales Piazzola (2018). Se deduce que la compafhia
en estudio debera reforzar sus estrategias y herramientas aplicadas en la
organizacion para el bienestar de los colaboradores.

Para concluir; se ha verificado la directa influencia de las actividades de
monitoreo en la gestion operativa bajo la perspectiva del analisis estadistico; pero, al
hacer la comparacion con las tesis que sirven como antecedentes, se verifica que
hay cierto nivel de contrariedad en al analisis estadistico, ademas esta alineado con

los sustentos tedricos aludidas en ambas antecedentes.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones son un componente vital del estudio de investigacion. Se refieren a

la parte final del trabajo en la que se muestran los resultados finales. En esta seccion

se presenta los resultados alcanzados de manera precisa y clara, ademas, se

evidencia limitaciones que tuvo el estudio (Zambrano et al., 2020, p.134). La

conclusién general y especificas, son realizadas para contestar a los objetivos que

inicialmente fueron plasmados en la investigacion, de acuerdo con el planteamiento

principal se asigna las siguientes conclusiones.

1.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva sobre el objetivo general
que fue, describir la relacion del monitoreo interno en la gestidon operativa de una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales, se manifiestan que el
54.4% de los colaboradores afirmaron que la aplicacion del monitoreo interno es
Optima, esta premisa es aceptada, sin embargo, el nivel porcentual tiene una
aprobacion intermedia. La explicacidon logica sobre lo evidenciado, es que los
colaboradores tienen horarios rotativos quincenales, por lo tanto, tienen poca o
nula informacion sobre las estrategias que la empresa ejecuta. Una de las
responsabilidades importantes de la direccién de una compainiia, es establecer un
adecuado ambiente laboral que posibilite e impulse a los colaboradores no solo a
cumplir el cédigo y normas internas, también, al mantenimiento y mejoramiento
constante de un sistema integral de monitoreo interno, que de hecho inhiba o
disuada a los miembros de la empresa a incurrir en actos deshonestos. En
cuanto a la variable gestién operativa, el 58.8% afirmaron que estan de acuerdo
en la aplicacion de la misma; resultado que evidencia un conocimiento medio de
los colaboradores por las estrategias ejecutadas por la empresa; se encuentra
deficiencias funcionales de serias consecuencias, desde omitir indicaciones en la
labor diaria a desacuerdos entre los colaboradores debido a un carente canal
jerarquico de comunicacién. En los resultados inferenciales se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 32%; confirmando que el monitoreo interno esta
relacionado imprescindiblemente con la gestion operativa en la empresa

investigada. Los resultados exponen que, la estrategia aun no genera impacto de
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alto grado en los trabajadores. Se debe analizar si funciona de manera 6ptima,
ademas que areas priorizar para su inmediata mejora. En conclusion, las
evidencias tedricas afirman que el monitoreo interno es una actividad de manera
constante que accede a poder utilizar y documentar todo proceso, resultado y
experiencias, ello serd un elemento para el perfeccionamiento de la gestion
operativa utilizadas parcialmente, luego, si no se mejora hay una alta
probabilidad que las fallas internas se incrementen aun mas y empeore la
situacion organizacional.

Los resultados alcanzados en la estadistica descriptiva sobre el objetivo
especifico que fue establecer relacion entre el ambiente de control y la gestidon
operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales, se
manifiestan que; el 58.6% de los trabajadores estan de acuerdo con la ejecucion
de la empresa, si bien es aceptada, tiene un nivel medio de aprobacion. Esto
quiere decir, que la empresa no marca objetivos reales a sus colaboradores, en
sintesis, las funciones y responsabilidades del equipo no esta correctamente
definidas para el adecuado desarrollo de sus labores. En consecuencia, se dan
problemas de ineficacia, carencia de resolucion de problemas al momento de
solucionar ciertos asuntos. Asimismo, no esta establecido de manera clara los
protocolos y normativas a seguir. Debido a eso, en varias ocasiones se
desconoce las tareas y organigrama de la compafia. Ante la carencia
desconocimiento, se trabaja en base a mandatos, en ocasiones sin saber el
sentido de estas, que finalidad tiene y cual es su importancia en los procesos de
trabajo. En cuanto a la variable gestién operativa, el 58.8% afirmaron que estan
de acuerdo en la aplicacion de la misma; resultado que evidencia un
conocimiento medio de los colaboradores por las estrategias ejecutadas por la
empresa; se encuentra deficiencias funcionales de seria importancia, desde
omitir ciertas indicaciones laborales a disputas entre el personal laboral, pasando
por un inadecuado canal jerarquico de comunicacion. En los resultados
inferenciales se alcanzé un coeficiente de correlacion de 26.5% y una
significancia de ,002; confirmando que el ambiente de control esta relacionado

imprescindiblemente con la gestién operativa en la empresa investigada. La
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ejecucion del ambiente de control, necesariamente debe darse de manera
vertical, esto quiere decir, de arriba hacia abajo, las areas de gerencia hasta las
operativas, estableciendo siempre con actitud positiva. Se deberia implementar
una concisa estrategia con mayor ahinco. En conclusion, el ambiente de control
es un instrumento de verificacion de los progresos creados para poder analizar si
el proyecto se encuentre en marcha y también que cumpla con resultados que
son establecidos dentro de su tiempo limite como se indica en el disefo del
proyecto. Ausentada parcialmente en la empresa, que si no modifica sus
estrategias a implementar en un corto y mediano plazo se reflejara resultados
negativos.

Los resultados alcanzados en la estadistica descriptiva sobre el objetivo
especifico que fue establecer relacion entre el analisis de riesgos y la gestidon
operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. En él
se manifiesta que el 47.8% de los trabajadores estan de acuerdo con la
ejecucion de la empresa, si bien es aceptada, tiene un nivel medio de
aprobacion. La interpretacion es que, la empresa tiene esta falencia cuando se
origina ciertas actividades de riesgos, no son identificadas oportunamente en la
empresa. Ademas, sucede cuando la estimacion del riesgo reside solo en
exponer un listado actualizada de riesgos posibles con el area gerencial de la
empresa sin ir mas alla. En cuanto a la variable gestion operativa, el 58.8%
afirmaron que estan de acuerdo en la aplicacion de la misma; resultado que
evidencia un conocimiento medio de los colaboradores por las estrategias
ejecutadas por la empresa; se encuentra fallas de funcionalidad de alta
gravedad, desde la omisidn de instrucciones laborales a conflictos entre los
trabajadores pasando por un nulo canal jerarquico de comunicacién. En los
resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente de correlacion de 26.7% y una
significancia de ,002; confirmando que el analisis de riesgos esta relacionado con
la gestion operativa en la empresa investigada. Las evidencias manifiestan que,
si bien la estrategia genera un moderado impacto en la organizacion, se debera
buscar ampliar este porcentaje. Se deberia aplicar una matriz de evaluacion de

riesgos posibles, ya que es un elemento para analizar enfaticamente los riesgos
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latentes, ello permitira la evaluacion de riesgos, que tan probable es que suceda
y el impacto en la empresa. En conclusion, las evidencias indican que es un
recurso sistematico de datos disponibles para establecer probabilidades en caso
se produzcan eventos inesperados y el tamafio de sus consecuencias, este tipo
de analisis no evita que algo imprevisto suceda, pero es de utilidad para obtener
un panorama realista que tome en cuenta aspectos positivos y negativos.
Ausente paulatinamente, que requiere una mejora urgente para incrementar el
bienestar de los colaboradores.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva sobre el objetivo especifico
que fue establecer relacion entre la comunicacion e informacién y la gestion
operativa en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. En él
se manifiesta que el 50.7% de los trabajadores estan de acuerdo con la
ejecucion de la empresa, si bien es aceptada, tiene un nivel medio de
aprobacion. Esto quiere decir que, la comunicacion e informacion es de las
primordiales causas para que existan conexiones laborales débiles, teniendo por
consecuencia un déficit en el clima laboral, todo ello, desencadena una atroz
imagen corporativa. Contribuye a la disminucion de riesgos. También, fortalece la
credibilidad y prestigio de la entidad. En cuanto a la variable gestion operativa, el
58.8% afirmaron que estan de acuerdo en la aplicacion de la misma; resultado
que evidencia un conocimiento medio de los colaboradores por las estrategias
ejecutadas por la empresa; se encuentra fallos funcionales de caracter grave,
desde la omisién de instrucciones laborales a conflictos entre empleados
pasando por un inexistente canal jerarquico de comunicacion. En los resultados
inferenciales se logrd un coeficiente correlacional de 26.7% y una significancia de
,002; confirmando que la comunicacién e informacion esta relacionado con la
gestion operativa en la empresa investigada. Se evidencia, que la estrategia
aplicada no esta siendo ejecutada adecuadamente, se deberia aperturar canales
nuevos de comunicacidon, no necesariamente notificar a la organizacion de
necesariamente todo lo que suceda en la interna, es fundamental que se
conozca si algo va afectar directamente sus labores diarias. En conclusion, la

comunicacion e informacidén es un aspecto esencial para lograr coordinacion y
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eficacia en cualquier entidad, va vinculada directamente en la productividad. No
se esta cumpliendo correctamente. Se verificd limitaciones relacionado con la
disposicion de participar de los trabajadores en el estudio de investigacion, a
través de en la investigacion por los colaboradores mediante el rellenado de la
encuesta que se les presento evitando obstaculizar sus labores diarias. Ademas,
se llend el cuestionario en algunas ocasiones, con respuestas sesgadas para asi
entregar sus respuestas apuntando a solo una opcion.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva sobre el objetivo especifico
que fue establecer relacion entre actividades de monitoreo y la gestidon operativa
en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales. El 44.9%
coincidio en afirmar que las actividades de monitoreo son regular, el 41.9%
sefalan que es 6ptimo. Aunque, el 13.2% indicaron que es bajo en la empresa
investigada. La explicacion logica es que la empresa deja de lado si las
actividades de monitoreo se ejecutan adecuadamente y en los plazos
establecidas. En los resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 41,9% y una significancia de ,001; confirmando que las
actividades de monitoreo estan relacionadas con la gestidbn operativa. Las
evidencias indican que, si bien es ciertos que la estrategia genera un moderado
impacto en la organizacion, se debera elevar el porcentaje indicado. Se deberia
aplicar una programaciéon de actividades como es un cronograma ya que es un
elemento vital para desarrollar calendarios de labores y actividades. En
conclusién, las evidencias sefalan que es el proceso continuo y sistematico por
el cual se evidencia la eficiencia y la eficacia de un proyecto o trabajo mediante
la identificacidn de sus logros y debilidades y, por lo tanto, se sugiere tomar
medidas de correccion obteniendo asi resultados planteados o. Ausente
parcialmente, que necesita una mejora para elevar la seguridad en el ambiente
organizacional.

Se verifico limitaciones relacionado con la voluntad de participar en la
investigacion por los trabajadores mediante el llenado de la encuesta que se les

presento evitando obstaculizar sus labores diarias. Ademas, se completo el
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cuestionario en algunas ocasiones, con respuestas sesgadas para asi entregar

sus respuestas anotando a solo una opcidn.

. RECOMENDACIONES

En esta seccion se dard a conocer las principales recomendaciones que se

desarrollaron en el proceso del estudio investigativo, este apartado es de alta

importancia puesto que se pondra en marcha para futuros estudios a nivel nacional,

seran de mucha utilidad porque busca las resoluciones de las problematicas

mencionadas inicialmente. Se empieza dando la recomendacién general, posterior a

ello las cuatro recomendaciones especificas.

1.

Se recomienda capacitar al personal mediante instructores internos, es decir,
asignar a los trabajadores de mayor experiencia ellos seran los guias del personal
que necesite apoyo en sus funciones, formando grupos internos, durante un
periodo de un mes aproximadamente, posterior a ello la plana ejecutiva debera
evaluar y decidir si la mencionada estrategia continua o se modifica. Ademas, se
debera ejecutar un software de gestibn de procesos que permite que los
colaboradores de diversas areas puedan visualizar cada proceso en tiempo real y
determinar retrasos y actividades que necesitan reestructurarse para conseguir la
optimizaciéon anhelada. La utilizacion de un sistema de gestion de procesos
empresariales (conocidas por sus siglas en inglés BPMS). Permitira organizar los
flujos y procesos de trabajo, conectando a los responsables mediante una
comunicacion directa y eficaz, para asi crear flexibilidad y agilidad en cada etapa.
Los procesos automatizados ayudan el cambio de responsabilidades, esto porque,
cada trabajador sabra en todo momento qué actividad realizar y quién es el
responsable de cada proceso en particular.

Es recomendable una comunicacion clara que debera ser efectuada de forma
vertical, en otros términos, de arriba hacia abajo, las areas ejecutivas hacia las
operativas implantando esta comunicacion con actitud positiva. Explicando los
beneficios, comentando cualquier novedad que pudiese afectar las labore diarias,
exponiéndolos de manera sencilla para la comprensién de todos, ello favorecera el

reconocimiento y aceptacion del mensaje o noticia, quedando asi establecido en
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toda la compania. Convenciendo de que llevando un control de todas las
actividades a realizar sera beneficioso para cumplir ciertos objetivos, por eso es
fundamental que todos los colaboradores se involucren. Ademas, para mejorar la
gestion de los procesos internos como primer paso, se debera distinguir que areas
urgen de cambios. Al analizar que esta funcionando correctamente y que areas
necesitan una mejora, posterior a ello se debe priorizar acciones para mejorar
dichas areas. Una vez seleccionado el proceso a mejorar, estudiar el actual
procedimiento. Para ello, se puede usar diagramas de flujo, para identificar los
principales problemas en areas especificas. Posterior a ello ejecutar los debidos
procesos. Al entender el completo proceso, se obtendra instaurar objetivos reales
y alcanzables. Posterior a ello, se determina que pasos no son los correctos, y
cuales se podria introducir, es de vital importancia tomar en cuenta si hay algo que
este elevando los costos de produccién. Luego de conocer absolutamente todo del
proceso, se conversa con los miembros de la organizacion que son afectadas
directamente por este proceso. El objetivo final es crear un feedback entre los
colaboradores y plana gerencial.

Se recomienda aplicar una matriz de riesgos, ya que es un elemento analitico que
aportara con la evaluacion de los riesgos, que tan probable es que suceda vy el
nivel de gravedad del riesgo de la gestion operativa. Esto debera ser ejecutado por
los supervisores del area operativa, en un plazo indeterminado, debe ser una
practica fija buscando la mejora continua. Se identificara la probabilidad vy
severidad de cada riesgo latente para ir integrarlos en la matriz, para asi, tener la
posibilidad de calcular la magnitud de cada uno de ellos en la empresa. Estos
calculos permitiran al equipo a establecer que prioridad destinar a los riesgos de
los procesos internos, para finalmente gestionarlos y ejecutar un plan de
contingencia efectuada por el area de coordinacién operativa. Al tener una nocién
clara de riesgos que se esperan de la organizacion o algun proyecto, ayuda a
detectarlos para la preparacion de futuros riesgos.

Se recomienda aperturar canales nuevos de comunicacion, no es imprescindible
transmitir a los colaboradores de absolutamente todo lo que sucede en la interna

de la organizacion, si es sumamente vital saber si hay alguna informacién que
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puedan afectar directamente en sus labores. Incentivar la comunicacion interna
cuya responsabilidad debe recaer en el area de recursos humanos para difundir
estas informaciones que se puedan efectuar en reuniones recurrentes, que
ademas, pueden resultar beneficiosas. Otras herramientas de comunicacion e
informacion son las newsletters, boletines dadas de manera electronicas mediante
los correos corporativos. Esta herramienta la debera ejecutar el drea de recursos
humanos, y debe ser una practica constante y fija.

Se recomienda aplicar un cronograma de Gantt, se trata de un instrumento valioso
para la planificacion de procedimientos internos, teniendo como fin lograr
optimizacién. Al proporcionar una vision amplia de las funciones designadas, todas
las partes implicadas tendran conocimiento, cuales son sus tareas a cumplir
incluyendo una fecha programada. Con el cronograma en mano, la gerencia y el
equipo pueden debatir las mejores practicas y reconocer aquellas que mejor se
adapten al alcance del trabajo. Los objetivos estan mejor definidos, facilitando la
comunicacion y el trabajo entre los miembros de la organizacion. Este cronograma
debe ser ejecutada por los clasificadores ya que ellos disponen del personal
operativo y tienen conocimientos de tares y actividades, deberan estar atentos si

se cumplen las actividades de forma correcta y segun protocolo interno.
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Anexo A

Operacionalizacion de la variable monitoreo interno

Anexos

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicion
Es una Es una Integridad y valores 1 Ordinal
actividad de variable  de Administracion 2
i estratégica
manera Hpo A Ambi d Estruct?Jra 3
constante que categoérica, de mbiente de oraanizacional
naturaleza control J - Escala
accede a poder " Competencia 4 -
. cualitativa, de fesional de Likert
utilizary escala ordinal L
’ Organo de control 5
documentar posee un institucional ; lc\l::r;ica
todo proceso, instrumento Planeamiento de la 6 nunca
resultadoy compuesto de gestién de riesgos 3 A
experiencias; | 20 Anilisis de Ir(ij:srgg!scamon de los 7 veces
i . _ 4. Casi
ello nos c?a una enuncnad.o.s, el riesgos Valoracion de Ios 3 siompr
perspectiva de | cual se divide riesgos o
base para guiar | €" cuatro Respuesta al riesgo 9 Siempre
la toma de dlme.n5|ones: Informacion y 10
o decisién y el Ambiente de responsabilidad
o dizai control, Sistemas de 11
= aprendizaje. Evaluacion de Comunicacion informacion
9 Este Riegos, o6 | Flexibilidad al cambio 12
5 instrumento de | Actividades € Informacion =& s municacion interna 13
-+ .o .
‘g verificaciébnde | de  control, Archivo institucional 14
S los progresos Informaciony Comunicacion externa | 15
creados para comunicacion. Procedimientos de 16
poder analizar autorizacién y
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se encuentre Segregacion de 17
funciones
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son Controles para las 20
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(Ying y Yee,
2020, p. 54
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Operacionalizacion de la variable gestion operativa

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items P
conceptual operacional medicion
El termino | La gestion Nivel de 1 Ordinal
gestion es | operativa se competitividad
originario del | evaluard Cumplimiento de
latin gestio cuya | mediante la érdenes 2
definicidn correcta toma — Escala
Fortalecimiento de :
conceptual es, | de idad 3 de Likert
acto realizado | decisiones para | An4lisis de cap.aCI ades
por un conjunto | la .. Calidad de la 4 5. Nun_ca
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personas y | las Promocién 5 7. A
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i i . . 6 siempr
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o un negocio o | comola productividad 9
c P . —
Ne) compaiiia planeacion y el efectividad 10
3]
D (Cheng et al, | control Analisis de | rendimiento de
O 2018, p.23). para lograr los procesos gestién de 11
objetivos. proyectos
Competitividad 12
Calidad 13
Rentabilidad 14
Estructura de tareas 15
Relaciones
S 16
jerarquicas
Disefioy Interrelacion 17
direccién Organizacion diaria 18
Liderazgo 19
Objetivos
) 20

organizacionales




Anexo B

Calculo y tabla de muestra

280 * 1.96*0.5*0.5

0.05(280-1) +1.96*0.5%0.5

201.684

1.4829

n= 136



Anexo C

Cuestionario de la variable Monitoreo interno

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE MONITOREO INTERNO

Dimensién Indicadores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Integridad y valores
1 Son sancionados los trabajadores que fueron encontrados responsables por la no
rendicién de entregas
° Administracion estratégica
'g 2 Ellogro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento del personal
o encargado del monitoreo Interno
3 Estructura organizacional
‘q:‘; 3 El personal responsable de los Encargos Internos conoce las funciones | | | | |
a Organo de control institucional
5 4 Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos con el Control
Interno
Competencia profesional
5 | ¢éSolicita de vez en cuando el apoyo en Control Interno a los clasificadores? I I I I |
Planeamiento de la gestion de riesgos
> 6 | Se hanidentificado riesgos que puedan afectar el cumplimiento de un encargo interno I I I I |
gn Identificacion de los riesgos
2 7 | Considera que el riesgo de deteccidn es alto debido a la falta de experiencia del personal I I I I |
L Respuesta al riesgo
ﬁ 8 | Estd preparada la entidad para afrontar los riesgos que genere un Control Interno I I I I |
“_g Valoracion de los riesgos
© 9 La entidad cuenta con manuales, donde se establecen los procedimientos de autorizacidn

y aprobacion de las principales actividades que desarrolla la empresa

Comunicacién e informacién

Informacidn y responsabilidad

10 | Es clara las funciones que desempefiara dentro de la empresa

Sistemas de informacién

11 | El supervisor a cargo detalla de forma claray precisa la informacion a dar diariamente

Flexibilidad al cambio

12 | Se realiza la verificacion adecuada de cada caso a observar

Archivo institucional

13 | El area de despacho lleva un registro y control de las tc pendientes

Comunicacion externa

14 | Se realiza acciones de la gerencia, cuando detecta un déficit en la efectividad

Comunicacion interna

15 Existe una politica de monitoreo Interno para el acceso a la informacién de las tarjetas de
crédito

Actividades de monitoreo

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

16 | ¢Selleva a cabo el control previo promovido por la Gerencia? / Se lleva a cabo el control
previo, promovido por la gerencia o area encargada

Segregacion de funciones

17 | Informa de las actividades que puedan afectar el monitoreo interno a su jefe inmediato

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

18 | Rinde las tc pendientes durante su jornada laboral

Revision de procesos, actividades y tareas

19 Los sistemas cuentan con restricciones para el acceso a la informacion a
los no autorizados

Controles para las tecnologias de informacién y comunicaciones.

20 | Existe comunicacion fluida entre usted, sus funcionarios y personal en general y viceversa




Cuestionario de la variable gestion operativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE GESTION OPERATIVA

Dimensién Indicadores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nivel de competitividad
1 | Se siente adecuadamente capacitado para desarrollar su trabajo | | | | |
Cumplimiento de érdenes
2 | Cumplecon las ordenes de entrega de manera adecuada [ T 1T T 1
o Fortalecimiento de capacidades
:‘;’ 3 | Hay capacitaciones en el drea encargada? / Hay capacitaciones constantes | | | | |
§ Calidad de la entrega
< 4 | Se entrega las tarjetas de manera correcta y con los protocolos correspondientes | | | | |
i Promocién comercial
:‘_g 5 | Existe promocion de la empresa en el mercado actual | | | | |
< Atencién de incidencias
6 | Atiende las incidencias o interrogativas | | | | |
Entrega puntual
7 Hay atencion puntual en la entrega de tarjetas de crédito acordado con los clientes
previamente
rendimiento de los procesos
8 I Los clasificadores ejecutan los procesos internos de manera adecuada I I I I I
productividad
" 9 I Su nivel de productividad se mantiene de manera constante I I I I I
2 efectividad
§ 10 | Optimiza los recursos de la empresa adecuadamente | | | | |
:l,- rendimiento de gestion de proyectos
e 11 | El area de gerencia es eficiente y clara con los objetivos presentados | | | | |
a2 Competitividad
:t:‘:’ 12 | Genera una satisfaccion adecuada a los clientes | | | | |
Calidad
13 | Entrega un trato amable y de confianza a los usuarios | | | | |
Rentabilidad
14 | Es recompensado econdmicamente segun su perspectiva | | | | |
Estructura de tareas
15 I Es clara sus tareas y actividades en la empresa | | | | |
Relaciones jerarquicas
2 16 | Existe la comunicacién y buen trato con las otras areas | | | | |
% Interrelacion
: 17 | Se relaciona adecuadamente con los demds compafieros | | | | |
0 Organizacidn diaria
§ 18 [ Laorganizacién va de acorde con las metas establecidas [ T 1 1 1
‘E Liderazgo

19 | Los clasificadores poseen habilidades de liderazgo

Objetivos organizacionales

20 | Son alcanzables los objetivos propuestos de la organizacion




Anexo D

Validacion del cuestionario

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior Cr. Pablo Ramon Carmasco Pintado
Frezenie

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos ¥ asimismao,
hacer de su conocimiznto que siendo estudiantes de la escuela de adminisiracion de la UCW, en
la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2022, requermos validar los instrumentos con
los cusles recogeremos la informacion necesaria pars poder desarrcllar 2| proyecio de
invesfigacion.

El titule de tesis e=: Monitoreo interno y gestion operative en una empresa de servicios de
saguridad de valores integrales.; v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
espeializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente
recurrir & usted, ante su connofada experienciz en fema de administracicn, educacion yo
investigacion.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiens lo siguisnte:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varakbles y dimensiones.

- Mlatriz de operacionslizacion de las variables,

- Cerficado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientcs de respeto v consideracion, mos despedimos de usted, no
=in antes agradecerke por ks atencicn que dispense a la presenta.

Atentamenie.

Firma Firma
Peadro Antonio Rojas Cardenas Rague Huamani Villanueva

DML 7202500 D.MET1717 083



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

|.  WVariable: Gestion operativa
El termino gestion es originario del |atin gestio cuys definicion conceptusl es. acio realizado
por un conjunto de méembros o perscnas y medics organizados con wn determinade fin, para
controlar y tener una adecuada planificacion de un negocic o compania (Felch et al., 2018,
p.23).

II. Dimensiones

a. Analisis de servicio
Los servicics muesiran una problematica dentro de su anslisis, ya que contiene
caractensticas que pueden diferenciar muy amplia de ofros productos que pusden ser:
hetercgensidad, intangibilidad y tambien caracter pereceders (Ohlig et al., 2020, p.
8]

b. Analisis de proceso
El anslisis accede a identificar los procedimientos que puedan ser negativos de la
organizacicn. Lo gue se reguiere &5 buscar el snalisis de los procesos pars ssi
idenfificar actividades gue producen mermas o perdidas en el area operativa (Felch et
al., 2018, p.18).

c. Disenc y direccion
Sz define como la postura de estrategia, apoya 2n un proceso continuo y eficiente para
gplicar distintas iniciativas empresarisles, ejecutando planes promoviendo una busna
calidad de servicio, con la finalkdad de obfener metas frazadas, productividad elevads,
sumento en la rentakilidad, usando los recursos de maners optima (Kuznetsow, 2020,
p.18).
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e
b\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: Verificar observaciones SOMBREADO CON AMARILLO Y LETRAS ROJAS
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [] Aplicable después de corregir [X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carrasco Pintado Pablo Ramon DNI: 25747172

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Lima 16 de noviembre del 2022

"Pertinencia: £l fem comesponde &l conosplo teorico
formulado.

TRelevancia; £l item s apropiado para representar al
componente o dimension especrica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del
item, & oonciso, exacio y drecto

o

o {
Nota: Suciencia, se dice sufiiendia cuando los items //f' 2w |
planteados son suficientes para medir Ia dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

Estimado colaborador:
A confinuacion, se |e presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de visia.
Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca conocer cual es la relacion entre el

ceereee ¥ 1@ ... en la BITEL PERL, San juan de Lurigancho. Los dafos seran manejados
confidencialmente
Escala de Likert:
Hunca Casi Nunca & Veces Cagi Siempre Siempre
(N} (CN) (AV] (CS) [S)
i 2 3 4 5
M:I
tam AFIRMACIONES C5| AV | CN

1| Se siente sdecusdsmente capacitado pars desarrallar su frabajo

2 | Curnple con las ordenes de entrega de maners adecusds

3 | Hay capacitsciones constantes

4 | Se entrega las tarjetas de manera comects v con los profocolos correspondiantes

5 | Existe promaocion de la empresa en &l mercado actusl

g | Atiende |as incidencizs o interrogativas

- | Hay atencicén puntual en |z entrega de tarjetas da crédito acordado con los clientas

" | previaments

& | Los clasificadores ejecutan |os prosesos intemas de manera adecusda

8 | Sunivel de productividad se manfiens de manera constaniz

10 | Opfimiza los regurses de la empresa adecuadamente

11 | El area de gerencis es aficiente y dara con los objefives presentados

12 | Genera safisfaccion adecuada a los dlientes

13 | Entrena un frato amable y de confianzs & los usuarios

14 | Es recompensado economicamente segun su perspectiva

15 | Es clara sus tareas y acthidades en la empresa

18 | Existe la comunicacion y buen frato con |as ofras sress

17 | Se relacions adecuadaments oon sus demas companeros

18 | Ls organizacion va de acorde con las metas establecidas

18 | Los clasificadores possen habilidades de liderazgo

20| Son slcanzshles los obistives propuestos de |s arganizacion

Gracias por completar el cuestionario.




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Pablo Ramon Carrasco Pintado
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de |a escuela de administracion de la UCY, en
la sede de San Juan de Lurigancho, promaocion 2022, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar el proyecto de
investigacion.

El titulo de tesis es: Monitoreo interno v gestion operativa en una empresa de servicios de
seguridad de valores integrales; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion, educacion yio
investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensicnes.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenide de log instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion gue dizpense a la presente.

Afentamente.

Firma Firma
Pedro Antonic Rojas Cardenas Ragque Huamani Villanueva



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Monitoreo interno.
Es una actividad de manera constante que accede a poder utilizar v documentar todo proceso,
resultado v experiencias; ello nos da una perspectiva de base para guiar la toma de decision
v el aprendizaje. Este instrumento de wverificacion de los progresos creados para poder
analizar si el proyecto se encuentre en marcha y también que cumpla con resultados que son
establecidos dentro de su tiempao limite (Ying v Yee, 2020, p. 54).

II. Dimensziones

a. Ambiente control.
E= el conjunto de procesos, esfructura v normas que facilitan la base con el fin de llevar
el sistema del control inferno deniro de la organizacion. Sino se cuenta con un
ambiente zolido de control de manera adecuada los demas elementos son ineficaces
(Polidor y Teobaldelli, 20138, p.27)

b. Analisis de riesgo
Instrumento con el que se puede prevenir los pronosticos de amenazas que se pueden
analizar con el fin de que afecte al desempeno de algin procedimiento (Zheng v Liu,
2021, p.34).

¢. Comunicacion e informacion.
Compuesta por conjuntos de datos en orden, que alcanzan un sentido v coherencia
que permiten la creacion de mensajes u oraciones (Forster y Alex, 2021, p.13).

d. Actividades de monitoreo.
Son acciones reiterativo y constante, dizsefiado para la respuesta dinamica ante los
cambios constantes. Un buen sistema de monitoreo debe estar sdlido sobre sus
procedimientos (Pershin et al., 2019, p.3).
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Observaciones: Verificar observaciones SOMBREADO CON AMARILLO Y LETRAS ROJAS

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [] Aplicable despueés de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carrasco Pintado Pablo Ramon DNI: 25747772

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Lima 15 de Noviembre del 2022

'Pertinencia: EI item comespende &l concepto tednco
fomulado.

Relovancia: EI item es apropiado para representar &
coenponznte 0 dimenzion especica ol canstnu

*Claridad; S entiende sin difi-utad alquna &l enunciado del

fiem, 83 canciso, exacto y drect T (
"%/(),... /,/’711'-.~ |

Not Suficienca, se dce suficiencia cuando los ems
planteanas an suéciantes para medr Ia dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CUESTIONARIO DE LA VARIABLE MONITORED INTERNO

Estimado colaborador:

Exta es una investigacion llevada a caba dentro de 3 esouela de Admimistracidn de la Universidad César

vallejo; los dalos recoplados son andnimas, Serdn tratadaes de forma confidencial y Seren finaidad

netamente académica. Par tanta, doy mi cansentimisrio para conlinuar can B insestigacion que lisns por

abjetive descaribir ks nfluenda del menitoreo inbermo en la gestian cperativa en una emprasa die servicios de
sapuridad de valares inegrales, Asimemo, aubarza para que |os resultados de la presente investigacion se
oullicuen a s ded repositorio instilucdonal de la Unisersidad César Vallejao

Cualguisr duda que les surja al conlestar esta encuesta puede anviark & comes: paropsi@ucydiriual edu pe
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mgtr. Mary Elizabeth Lescano Meléndez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de
administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocioén 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar el proyecto de investigacion.

El titulo de tesis es: Monitoreo interno y gestion operativa en una empresa de servicios de
seguridad de valores integrales; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
administracion, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma
Pedro Antonio Rojas Cardenas Raquel Huamani Villanueva

D.N.I: 7292509 D.N.I:71717063



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Monitoreo interno.
Es una actividad de manera constante que accede a poder utilizar y documentar todo
proceso, resultado y experiencias; ello nos da una perspectiva de base para guiar la
toma de decision y el aprendizaje. Este instrumento de verificacion de los progresos
creados para poder analizar si el proyecto se encuentre en marcha y también que
cumpla con resultados que son establecidos dentro de su tiempo limite (Ying y Yee,
2020, p. 54).

Il Dimensiones

a. Ambiente control.
Es el conjunto de procesos, estructura y normas que facilitan la base con el fin
de llevar el sistema del control interno dentro de la organizacion. Sino se cuenta
con un ambiente solido de control de manera adecuada los demas elementos son
ineficaces (Polidori y Teobaldelli, 2018, p.27)

b. Andlisis deriesgo
Instrumento con el que se puede prevenir los prondsticos de amenazas que se
pueden analizar con el fin de que afecte al desempeno de algun procedimiento
(Zheng y Liu, 2021, p.34).

c. Comunicacion e informacion.
Compuesta por conjuntos de datos en orden, que alcanzan un sentido y
coherencia que permiten la creacion de mensajes u oraciones (Forster y Alex,
2021, p.18).

d. Actividades de monitoreo.
Son acciones reiterativo y constante, disefiado para la respuesta dinamica ante
los cambios constantes. Un buen sistema de monitoreo debe estar solido sobre

sus procedimientos (Pershin et al., 2019, p.8).
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Observaciones: Verificar observaciones

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: LESCANO MELENDEZ MARY ELIZABETH DNI: 44003554

Especialidad del validador: MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

Lima 14 de noviembre del 2022

IPertinencia: I item corresponde al concepto tedrico
formulado.

TRelevancia: EI ftem es apropiado para representar al
componente 0 dimension especica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del
fem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice Suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir 2 imenion

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Estimado colaborador:

NARI

DE LA VARIABLE MONITORE

INTERN

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad César

Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad

netamente académica. Por tanto, doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por

objetivo describir la influencia del monitoreo interno en la gestidon operativa en una empresa de servicios de
seguridad de valores integrales, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: parojasr@ucvvirtual.edu.pe

Escala de Likert:

y aprobacion de las principales actividades que desarrolla la empresa

Comunicacién e informacién

Informacidn y responsabilidad

10 I Es clara las funciones que desempeiiara dentro de la empresa

Sistemas de informacién

11 I El supervisor a cargo detalla de forma clara y precisa la informacion a dar diariamente

Flexibilidad al cambio

12 | Se realiza la verificacién adecuada de cada caso a observar

Archivo institucional

13 | El area de despacho lleva un registro y control de las tc pendientes

Comunicacién externa

14 | Se realiza acciones de la gerencia, cuando detecta un déficit en la efectividad

Comunicacién interna

15 Existe una politica de monitoreo Interno para el acceso a la informacién de las tarjetas de
crédito

Actividades de monitoreo

Procedimientos de autorizacién y aprobacion

16 éSe lleva a cabo el control previo promovido por la Gerencia? / Se lleva a cabo el control
previo, promovido por la gerencia o drea encargada

Segregacion de funciones

17 | Informa de las actividades que puedan afectar el monitoreo interno a su jefe inmediato

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

18 | Rinde las tc pendientes durante su jornada laboral

Revision de procesos, actividades y tareas

19 Los sistemas cuentan con restricciones para el acceso a la informacion a
los no autorizados

Controles para las tecnologias de informaciéon y comunicaciones.

20 Existe comunicacion fluida entre usted, sus funcionarios y personal en general y viceversa

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (8)
1 2 3 4 5
VARIABLE MONITOREO INTERNO
Dimension Indicadores ] 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Integridad y valores
1 Son sancionados los trabajadores que fueron encontrados responsables por la no
rendicion de entregas
° Administracion estratégica
§ 2 El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento del personal
: encargado del monitoreo Interno
'g Estructura organizacional
%:': 3 El personal responsable de los Encargos Internos conoce las funciones ] ] ] ] ]
a Organo de control institucional
§ 4 Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos con el Control
Interno
Competencia profesional
5 [ ¢Solicita de vez en cuando el apoyo en Control Interno a los clasificadores? [ T T T 1
Planeamiento de la gestion de riesgos
" 6 | Se han identificado riesgos que puedan afectar el cumplimiento de un encargo interno [ T T T 1
gn Identificacion de los riesgos
2 7 | Considera que el riesgo de deteccién es alto debido a la falta de experiencia del personal [ [ [ | ]
3 Respuesta al riesgo
2 8 | Esté preparada la entidad para afrontar los riesgos que genere un Control Interno [ T T T 1
"_g Valoracion de los riesgos
© 9 La entidad cuenta con manuales, donde se establecen los procedimientos de autorizacién


mailto:parojasr@ucvvirtual.edu.pe

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mgtr. Mary Elizabeth Lescano Melendez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de
administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar el proyecto de investigacion.

El titulo de tesis es: Monitoreo interno y gestion operativa en una empresa de servicios de
seguridad de valores integrales.; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
administracion, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma
Pedro Antonio Rojas Cardenas Raquel Huamani Villanueva

D.N.I: 7292509 D.N.I:71717063



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Gestion operativa

El termino gestion es originario del latin gestio cuya definicién conceptual es, acto

realizado por un conjunto de miembros o personas y medios organizados con un

determinado fin, para controlar y tener una adecuada planificacion de un negocio o

compania (Felch et al., 2018, p.23).

Il Dimensiones

a. Anadlisis de servicio

b.

Los servicios muestran una problematica dentro de su analisis, ya que contiene
caracteristicas que pueden diferenciar muy amplia de otros productos que
pueden ser: heterogeneidad, intangibilidad y también caracter perecedero (Ohlig
et al., 2020, p. 55).

Analisis de proceso

El analisis accede a identificar los procedimientos que puedan ser negativos de
la organizacion. Lo que se requiere es buscar el analisis de los procesos para asi
identificar actividades que producen mermas o perdidas en el area operativa
(Felch et al., 2018, p.18).

Disefio y direccion

Se define como la postura de estrategia, apoya en un proceso continuo y eficiente
para aplicar distintas iniciativas empresariales, ejecutando planes promoviendo
una buena calidad de servicio, con la finalidad de obtener metas trazadas,
productividad elevada, aumento en la rentabilidad, usando los recursos de

manera 6ptima (Kuznetsov, 2020, p.18).
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LESCANO MELENDEZ MARY ELIZABETH
DNI: 44003554

Especialidad del validador: MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

Lima

14 de noviembre del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



ESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

Estimado colaborador:

Escala de Likert:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) S)
1 2 3 4 5
N AFIRMACIONES AV | C
item

Se siente adecuadamente capacitado para desarrollar su trabajo

Cumple con las ordenes de entrega de manera adecuada

Hay capacitaciones constantes

Se entrega las tarjetas de manera correcta y con los protocolos correspondientes

Existe promocion de la empresa en el mercado actual

Atiende las incidencias o interrogativas

Hay atencion puntual en la entrega de tarjetas de crédito acordado con los clientes
previamente

Los clasificadores ejecutan los procesos internos de manera adecuada

Su nivel de productividad se mantiene de manera constante

Optimiza los recursos de la empresa adecuadamente

El area de gerencia es eficiente y clara con los objetivos presentados

Genera satisfaccion adecuada a los clientes

Entrega un trato amable y de confianza a los usuarios

Es recompensado econémicamente segun su perspectiva

Es clara sus tareas y actividades en la empresa

Existe la comunicacién y buen trato con las otras areas

Se relaciona adecuadamente con sus demas companeros

La organizacion va de acorde con las metas establecidas

Los clasificadores poseen habilidades de liderazgo

8| 0| | J| 3| 0| B| 3| N[ 2| 3| ©|®| N || 01 [~ w|nof

Son alcanzables los objetivos propuestos de la organizacion




Anexo E

Fiabilidad del instrumento para la variable monitoreo interno

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N of Items

,855

20

Nota. De acuerdo al andlisis mediante el test de alfa de Cronbach para los 20

elementos se obtuvo un valor superior a ,070 = ,855; por lo tanto, se puede afirmar

gue el instrumento que mide la variable monitoreo interno es altamente fiable.

Fiabilidad del instrumento por reactivo para la variable

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Son sancionados los trabajadores que fueron encontrados responsables 63,35 54,349 ,504 ,845
por la no rendicion de entregas de la tc
El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento 63,40 54,212 514 845
del personal encargado del monitoreo Interno
El personal clasificador conoce las funciones 63,33 54,875 ,487 ,846
. - 63,42 54,349 ,501 ,845
Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos
Solicita de vez en cuando el apoyo a los clasificadores 63,32 59,684 ,068 ,862
Se han identificado riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus 63,10 55,983 ,406 ,849
funciones
Considera que el riesgo de deteccion es alto debido a la falta de 63,31 54,393 ,590 ,843
experiencia del personal
. . . 63,30 53,931 ,568 ,843
Estéa preparado para afrontar los riesgos que genere el trabajo
La entidad cuenta con manuales, donde se establecen los procedimientos 63,32 54,561 492 846
de autorizacion y aprobacién de las principales actividades
. - 63,31 58,156 ,208 ,857
Es clara las funciones que desempefiara dentro de la empresa
El supervisor a cargo detalla de forma clara y precisa las indicaciones a 63,20 56,160 ,351 ,852
dar diariamente
Se realiza la verificacion adecuada de cada caso a observar 63,24 51,281 628 839
El area de despacho lleva un registro y control de las tc pendientes 63,09 52,288 615 840
Se realiza acciones de la gerencia, cuando detecta un déficit en la 63,15 54,754 502 ,846
efectividad
Existe una politica de monitoreo Interno para el acceso a la informacion 63,27 54,585 ,494 ,846
de las tarjetas de crédito
Se lleva a cabo el control previo, promovido por la gerencia o area 63,46 58,205 ,248 ,855
encargada
Informa de las actividades que puedan afectar el monitoreo Interno a su 63,21 55,246 ,501 ,846
jefe inmediato
Rinde las tc pendientes durante su jornada laboral 62,99 55,296 ,568 ,844
Los sistemas cuentan con restricciones para el acceso a la informacién a 63,40 59,843 ,063 ,861
los no autorizados
63,15 56,482 ,430 ,849

Existe comunicacion fluida entre usted y el supervisor a cargo




Fiabilidad del instrumento para la variable gestion operativa

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach Alpha N of items

793

20

Nota. De acuerdo al analisis mediante el test de alfa de Cronbach para los 20

elementos se obtuvo un valor superior a ,070 = ,793; por lo tanto, se puede afirmar

que el instrumento que mide la variable gestidén operativa es altamente fiable.

Fiabilidad del instrumento por reactivo para la variable

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Se siente adecuadamente capacitado para desarrollar su 65,21 35,394 ,110 , 798
trabajo
Cumple con las ordenes de entrega de manera adecuada 65,17 33,119 ,368 , 783
Hay capacitaciones constantes 65,03 33,229 ,386 , 782
Se entrega las tarjetas de manera correcta y con los 65,09 32,733 419 , 780
protocolos correspondientes
Existe promocién de la empresa en el mercado actual 65,34 33,692 ,306 , 787
Atiende las incidencias o interrogativas 65,07 33,550 ,350 , 784
Hay atencion puntual en la entrega de tarjetas de crédito 65,07 33,120 ,438 779
acordado con los clientes previamente
Los clasificadores ejecutan los procesos internos de 65,27 35,029 ,158 ,795
manera adecuada
Su nivel de productividad se mantiene de manera 65,07 33,046 ,460 , 778
constante
Optimiza los recursos de la empresa adecuadamente 65,21 32,298 ,490 , 776
El area de gerencia es eficiente y clara con los objetivos 65,10 32,665 ,495 ,776
presentados
Genera satisfaccion adecuada a los clientes 65,02 32,274 ,552 773
Entrega un trato amable y de confianza a los usuarios 65,21 32,821 413 , 780
Es recompensado econdmicamente segun su perspectiva 65,05 32,731 ,484 777
Es clara sus tareas y actividades en la empresa 65,20 33,479 ,372 , 783
Existe la comunicacién y buen trato con las otras areas 65,29 34,461 ,276 , 788
Se relaciona adecuadamente con sus demas compafieros 65,37 34,353 ,234 , 791
La organizacion va de acorde con las metas establecidas 65,15 33,682 ,235 , 794
Los clasificadores poseen habilidades de liderazgo 65,01 33,089 ,381 , 782
Son alcanzables los objetivos propuestos de la 64,55 33,701 ,262 ,791

organizacion




Andlisis de fiabilidad mediante el test KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,762
Approx. Chi-Square 1137,733
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 190
Sig. ,000

Nota. De acuerdo al analisis de fiabilidad mediante el test de Kaiser-Meyer-Oklin, se
obtuvo un valor superior a ,70 2, 762 ajustando la fiabilidad del instrumento. Ademas,

se obtuvo una significancia ,000 < ,005 mediante la prueba de esfericidad de Bartlett

Fiabilidad del instrumento para la variable monitoreo interno

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach w de McDonald

escala 0.855 0.858

Nota. De acuerdo al analisis mediante en test de Alpha de Cronbach para los 20
reactivos evaluados, se obtuvo un valor superior ,070 > ,855. Para comprobar la
fiabilidad del instrumento se analizé con el test Omega de McDonald’s, obteniendo
un valor superior ,070 = ,858; por lo tanto, se puede concluir que el instrumento que

mide la variable monitoreo interno es altamente fiable.



Fiabilidad del instrumento con Alpha de Cronbach y Omega de McDonald’s

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

If item dropped

DE Correlacion del elemento con otros  ade Cronbach w de McDonald
A 0.803 0.5036 0.845 0.849
B 0.806 0.5135 0.845 0.848
C 0.762 0.4867 0.846 0.850
D 0.806 0.5009 0.845 0.849
E 0.717 0.0682 0.862 0.864
F 0.730 0.4060 0.849 0.853
G 0.698 0.5897 0.843 0.845
H 0.771 0.5678 0.843 0.846
I 0.793 0.4919 0.846 0.850
J 0.719 0.2079 0.857 0.859
K 0.791 0.3513 0.852 0.855
L 0.970 0.6284 0.839 0.843
M 0.886 0.6149 0.840 0.844
N 0.758 0.5016 0.846 0.849
o 0.788 0.4939 0.846 0.850
P 0.623 0.2484 0.855 0.858
Q 0.701 0.5005 0.846 0.849
R 0.624 0.5677 0.844 0.846
S 0.672 0.0634 0.861 0.864
T 0.630 0.4300 0.849 0.852
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Anexo F

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20514431109

PROSEGUR CAJEROS S. A

Nombre del Titular o Representante legal:

Guillermo Martinez

Nombres y Apellidos DNI:
Guillermo Martinez 4442563

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Método justo a tiempo y su relacién con el desempefio empresarial

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Pedro Antonio Rojas Cardenas 72925039
Raquel Huamani Villanueva 71717063

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 11 de junio de 2022,

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)



Modelo de consentimiento informado “cuestionario”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X)
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
describir la influencia del monitoreo interno en la gestiébn operativa en una empresa de

servicios de seguridad de valores integrales

determinar el vinculo que hay entre la gestion operativa y monitoreo interno para clientes
corporativos en una empresa de seguridad de valores integrales, Asimismo, autorizo para
que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: parojasr@ucvvirtual.edu.pe



mailto:parojasr@ucvvirtual.edu.pe

Protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte del comité de ética en
investigacion

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Método justo a tiempo y su relacion con el desempeio
empresarial
Autor/es: Pedro Antonio Rojas Cardenas y Raquel Huamani Villanueva

Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en Ila | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de totalmente
investigacion.
La oblacién/ La  poblacion/
2. Establece claramente la P participantes
C L participantes )
poblacion/participantes de la . no estan | --—---
: L estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | 7 P , éticos no
. . éticos estan ;
aspectos éticos a seguir en la estan | -
) N claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de c N
autorizacion de la empresa o uenta con O cuenta con
Ce - documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva ) . :
TN debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en | Ha incluido el No ha incluido
el instrumento de recojo de item el item
datos.

1

Mgtr. Macha Huamén Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofidan Emma

Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opcional)



Protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte del comité de
ética en investigacion

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Método justo a
tiempo y su relacion con el desempeno empresarial’, presentado por los autores: Pedro
Antonio Rojas Cardenas y Raquel Huamani Villanueva, ha sido evaluado, determinandose
que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x )

observado( ) desfavorable ().

15, de JUNIO de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales



Anexo G

Base de datos de la variable monitoreo interno

Monitoreo interno
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Anexo H

Matrices de evidencias

Tesis: Monitoreo interno y gestion operativa de una empresa de servicios de

Matriz de evidencias internas

seguridad de valores integrales.

Objetivos de la investigacion:

OG= Describir la influencia del monitoreo interno en la gestién operativa de una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

OE;= Establecer relacion entre el ambiente de control y la gestion operativa en una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

OE,= Establecer relacion entre el analisis de riesgos y la gestidn operativa en una
empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

OE3;= Establecer relacion entre la comunicacion e informacion y la gestion operativa
en una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

OE,= Establecer relacion entre actividades de monitoreo y la gestién operativa en
una empresa de servicio de seguridad de valores integrales.

Hipotesis Teorias Resultados
D\_/arlab!g/ g_engral_ / Variable / Variable / Dimensién A )
imension Hipotesis Dimensién (X) ) Descriptivos Inferenciales
especifica
Monitoreo El monitoreo Es una actividad Son acciones a el 54.4% coincidi6 en afirmar
interno y interno se de manera realizar por un que el monitoreo interno es
gestion relaciona con | constante que conjunto de miembros regular, el 41.2% afirmaron que
operativa la gestién accede a poder o personas y medios el monitoreo interno es 6ptimo.
operativa de utilizar y organizados con un Sin embargo, el 4.4%senalaron Rho
una empresa | documentar todo determinado fin, para que el monitoreo es bajo. Spearman
de servicio proceso, resultado | controlar y tener una el 39.7% coincidié en afirmar ,320
de seguridad y experiencias adecuada que la gestion operativa es
de valores (Ying y Yee, 2020, | planificacién de un regular, el 58.8% afirmaron que Sig.
integrales p. 54) negocio o compaiia el monitoreo interno es bueno. ,001c
(Karimi et al., 2022, p. Sin embargo, el 1.5%sefalaron
12). que la gestion operativa es
mala.
Ambiente de El ambiente Es uninstrumento | La gestion operativa el 58.1% coincidi6 en afirmar
control y de control se | de verificacion de se refiere a la forma gue el ambiente de control es
gestion relaciona con | los progresos en que se llevan a regular, el 32.4% afirmaron que
operativa la gestién creados para cabo las operaciones el monitoreo interno es 6ptimo.
operativa en poder analizar si de la empresa, es una Sin embargo, el 9.6%senalaron
una empresa | el proyecto se serie de acciones que baja en la empresa Prosegur
de servicio encuentre en se desarrollan con la GDT. Rho
de seguridad marcha y también intencion de mantener Spearman
de valores que cumpla con los procesos ,265
integrales resultados que organizados, Sig.
son establecidos optimizados y en ,002¢
dentro de su pleno funcionamiento.
tiempo limite (De
Francay (Karimi et al., 2022, p.
Leismann, 2018, 12)
p. 61).
Andlisis de el analisis de Es un recurso La gestion de El 47.8% coincidié en afirmar Rho




riesgos y la riesgos y la sistematico de operaciones es una que el analisis de riesgo es Spearman
gestion gestion datos disponibles practica que involucra regular, el 34.6% afirmaron es ,267
operativa operativa en para establecer la planeacion, 6ptimo. Sin embargo, el Sig.
una empresa | probabilidades en ejecucion y monitoreo, | 9.6%sefalaron baja ,002¢
de servicio caso se acciones
de seguridad produzcan imprescindibles de
de valores eventos toda organizacion
integrales inesperados y el para llevar a cabo
tamafio de sus todo objetivo
consecuencias, planteado. (Ketchen
este tipo de 2016)
analisis no evita
que algo
imprevisto
suceda, pero es
de utilidad para
obtener un
panorama realista
que tome en
cuenta aspectos
positivos y
negativos (Chang
etal,, 2019, p.18).
Comunicacién | La Es un factor Es definida como un Del 100% de los encuestados,
e informacién | comunicaciéon | fundamental para conjunto de el 50.7% coincidi6 en afirmar
y gestion e informacién | conseguir eficacia | actividades que es que el la comunicacién e Rho
operativa se relaciona y coordinacion en realizable en distintas informacién es regular, el Spearman
con la una empresa, lo areas de la empresa, 41.9% afirmaron que la ,391
gestion que va con el fin de optimizar comunicacion e informacion es
operativa en directamente el desempefio de 6ptimo. Sin embargo, el Sig.
una empresa | ligado a su procesos internos, 7.4%sefalaron es bajo ,001c
de servicio productividad y elevando la eficiencia
de seguridad | rentabilidad. Por y produccion,
de valores el contrario, una incrementando los
integrales mala indices de satisfaccion
comunicacioén en al mercado. (Shiny
la empresa, en Park, 2020, p. 3).
especial a nivel
interno, puede ser
el origen de la
generacion de
conflictos que, de
perdurar en el
tiempo (Lara,
2018. p. 67).
Actividades Las Son los procesos Son decisiones Del 100% de los encuestados,
de monitoreo actividades y politicas que ejecutadas por un el 44.9% coincidi6 en afirmar
y la gestién de monitoreo | contribuyen a conjunto de miembros | que las actividades de
operativa se relacién consolidar que se o personas y medios monitoreo son regular, el 41.9%
con la puedan llevar a organizados con un afirmaron que es 6ptimo. Sin
gestién cabo la instruccion | determinado fin, para embargo, el 13.2%sefalaron es
operativa en de direccién, y ello | controlar y tener una bajo
una empresa | asegura que se adecuada
de servicio puedan tomar las planificacion de un Rho
de seguridad medidas de negocio o compaiia —
de valores manera necesaria | (Cheng et al., 2018, %
integrales para poder p.23). ,
examinar los Sig
riesgos que se 001c

encuentren en
relacion con la
consecuencia de
los objetivos de la
empresa (De
Francay

Leismann, 2018,
p. 41)




Matriz de evidencias externas

Hipotesis Teorias
Autores gen eral_ / _ _ . _ _ _ _Resulta}dos
Hipotesis Variable / Dimension (X) Variable / Dimension (Y) inferenciales
especifica
El monitoreo si El monitoreo interno es el plan en el Es un modelo de gestién cuyas
se relaciona con cual una organizacién implanta composiciones son las tareas y
la gestion metodologia y procedimientos que en procesos especialmente
operativa en una coordinacion busca preservar los enfocado en la interna
Akhmetshin | €mPresa privada recursos de la empresa (Rahim et al., org_anizacional con la fina_lidad Rho de
2017) de incrementar la capacidad Spearman
et al. . L
(2018) oper_e!tlva, de_ntro d_e e§t§ Corre_IaC|on.0.51 1
gestion se evidencia distintas Sig. 0.002
gestiones de distribucion,
produccién, recursos humanos
etc. (Bondarenko et al., 2017)
El monitoreo se Definida como la evaluacion de los Definida como las operaciones
relaciona con la procesos para el adecuado que abarcan toda actividad que
operativa funcionamiento de programas o inician desde una idea hasta la
empresarial, proyectos establecidos, nos posibilita entrega del servicio o
optimizando obtener objetivos deseados con el productos, satisfaciendo al Rho de
costos y creando | tiempo programado y recursos cliente. Esta buena percepcion
Lee & Park L . . . o . . Spearman
relaciéon necesarios. Ademas, mediante la del servicio ofrecido permite a -
(2021) . . . . L Correlacion:0.382
sostenible con evaluacion y monitoreo se conoce Si la compainiia el constante Sig. 0.001
los proveedores en realidad se esta logrando los crecimiento a mediano y largo 9. b
cambios deseados, obteniendo asi plazo. (Ketchen 2016)
valiosa informacién, oportuna y real.
(Sucky 2007).
El ambiente de Se afirmo que el adecuado ambiente El éxito de toda empresa frente
control del de control tiene un alto aporte para la a la competencia esta
monitoreo interno | adecuada ejecucion de la gestion en determinado por la efectividad
y la gestién la operativa de una empresa, en las operaciones internas, es
operativa generando evaluacién y analisis de decir, el correcto uso y Rho de
Osmaet al. | relacionada en riesgos. Dong (2016). maximizando los recursos Spearman
(2022). las industrias disponibles también explica Correlacion:0.632
productoras de que, para lograr este estado, es Sig. 0.002
bienes fundamental tener lideres
capacitados logrando una
comunicacion fluida dentro de
la organizacion. Skrinar (2015)
El mecanismo de | El monitoreo interno empresarial son La gestién operativa es toda
ambiente de todas las actividades que se trabajan realizacién que hace la directiva
control interno en conjunto para el buen dirigida a la interna de la
del monitoreo y funcionamiento de un negocio. Este empresa con la intencién de Rho de
Alabdullah operatl_v_a en la tiene por objetivo resguardar Ios_ elevar su capacidad de _ Spearman
. | contabilidad y recursos de la empresa para evitar produccion. Conlleva cambios C lacion:
y Maryanti economia en pérdidas o faltas que puedan afectar en la estructura de la orre '
(2021). J . o S . -0.411
ordania su rentabilidad. Khazer (2015). organizacion y en el sistema de Sig. 0.007
funciones y tareas laborales. g. ©.
Lilliam (2011)
El analisis de Se define al sistema de riesgo Definida como el despliegue de
riesgos del operacional como el conjunto de capacidades y recursos para
monitoreo tiene politicas, procedimientos, estructuras alcanzar resultados especificos,
vinculacion con organizacionales, sistemas de enmarcado en la capacidad de Rho de
Winata las operaciones documentacion, informacion, lograr instaurar un sistema Spearman
(2022). internas en el capacitacion... que las companias adecuado en los Correlacion:0.617
sector automotriz | usan para detectar, evaluar, procedimientos internos, Sig. 0.012

indio

monitorizar y contener el riesgo
operacional. Singh et al. (2007).

ademas conseguir personal
idoneo para su ejecucion.
Chasse (2015).




Zakirova et

Analisis de
riesgos
potenciales de la
auditoria interna

El analisis de riesgos es un proceso
de varios pasos destinado a mitigar el
impacto de los riesgos en las
operaciones empresariales. La

La gestion de operaciones son
aquellos procesos primarios por
los cuales las empresas
producen sus productos y

Tau b de Kendall

al. (2021) y eficiencia realizacion de analisis de riesgos servicios y los entrega a los Correlacion:0.501
' ' operativa en periédicos también minimiza la clientes. Poshtenov (2014). Sig. 0.048
empresas vulnerabilidad de la empresa ante
agricolas acontecimientos inesperados (EI
Sharawy 2015)
La comunicacién La comunicaciéon empresarial se Es un modelo de gestion
en un sistema de | define como la manera de interactuar cuenta con cuatro ejes
. . . L Rho de
monitoreo y la hablada o escrita que se realiza entre principales, el desarrollo de Spearman
Black etal. | operativa mejorar | la gente que forma la empresay se relacién con los proveedores, la Coprrelacién'
(2021). el funcionamiento | clasifica en: comunicacién interna 'y produccién de bienes y 0295 '
de las turbinas comunicacion externa de la servicios, logistica y si .O 001
edlicas marinas organizacion Kieffer (2016). distribucion. De Vrigh (2019). 9.5
La comunicacién El flujo de informacién o comunicacién | Definida como el proceso de
e informacioén. dentro de una organizacion se refiere gestion que busca colocar en el
Desafios de al movimiento de instrucciones y mismo nivel y direccion a las Rho de
o implementaciony | comunicaciones dentro de una operaciones de una empresa,
Pesalj et al. L . S - . Spearman
problemas organizacién. Puede haber varias bajo lineamientos en cada area -
(2018). . . . . Correlacion:0.671
operativos direcciones en las que tiene lugar que las componen. Wong et al. Sig. 0.017
dentro de esta, como hacia abajo, (2018). T
hacia arriba, horizontal, diagonal y
externa. Min Son (2015).
Elimpacto de los | es el proceso continuo y sistematico La gestién de operaciones se
atributos de mediante el cual se verifica la encarga de todo lo que conlleva
auditoria interna eficiencia y la eficacia de un proyecto la fabricacion de productos y la
Chang et en la efectividad mediante la identificaciéon de sus prestacion de servicios. Tau b de Kendall
al. de control interno | logros y debilidades y en Gestiona recursos como Correlacion:-
(2019). sobre las consecuencia, se recomiendan materiales, maquinas, 0.352
operaciones y el medidas correctivas para optimizar los | tecnologia y personas. Sig. 0.003
cumplimiento de resultados esperados del Blashikcowski (2015).
una empresa proyecto.Goshicaa (2011).
industrial.
La asociacién Definida como una actividad La gestion de operaciones es la
entre los estratégica y objetiva de administracién multidisciplinaria
servicios aseguramiento y consulta concebida de las mejores practicas para Rho de
. relacionados con para agregar valor y mejorar las garantizar que el negocio logre
Jiang et al. L ? R . P Spearman
la auditoria operaciones de una organizacion. niveles optimos de .
(2020). . g S Correlacion:0.612
interna 'y el Mandraggora (2017). productividad y eficiencia en el .
= Sig. 0.012
desempenio uso de los recursos de la

operativo de la
empresa

empresa. Piazzola (2018).
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