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Resumen

Esta investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar las causas que
inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera-Provincia de Truijillo, afio 2017.
Investigacion descriptiva no experimental, su poblacion fue de 20,000
contribuyentes de la cual se obtuvo una muestra de 253 contribuyentes. Se aplico
una encuesta para determinar las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial, donde se obtuvo como resultado que
las causas que inciden son: social con un nivel medio (61.3%), la causa econémica

con un nivel medio (54.5%) y la causa organizativa con un nivel medio (63.2%).

Palabras clave: Impuesto predial, Incumplimiento, Tributacion.



Abstract

This investigation was developed with the objective of determining the causes that
affect the non-compliance with the tax obligations of the property tax in the District
Municipality of Victor Larco Herrera-Provincia de Trujillo, year 2017. Non-
experimental descriptive research, its population was of 20,000 taxpayers from
which a sample of 253 contributors was obtained. A survey was applied to determine
the causes that affect the non-compliance of the tax obligations of the property tax,
which resulted in the causes that affect are: social with a medium level (61.3%), the
economic cause with a medium level (54.5%) and the organizational cause with a
medium level (63.2%).

Keywords: Property tax, Non-compliance, Taxation.
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1.1.

l. Introduccion
Realidad problematica

En distintos paises del mundo, los tributos fueron parte de la
evolucion. Los hombres desde las épocas antiguas han tenido que
contribuir con su comunidad, claro ejemplo son los incas, que a pesar que
no existia la moneda, ellos pagaban impuestos. Este era un acto de dar y
recibir, una de las formas era brindando productos agricolas, asi como su
trabajo al estado, con la finalidad que se realicen puentes, irrigaciones y
caminos, observandose a éstos como grandes obras publicas en la época
incaica, y sobre todo se mostraba el interés que tenian los incas por el
desarrollo de sus pueblos. Sin embargo, en la época de la colonizacion,
surgieron nuevas formas de pensar y por consecuencia, huevos sistemas

para el pago de tributos.

Actualmente en el Peru, es dificil para la Administracion Tributaria,
fortalecer esa accion de dar y recibir entre los contribuyentes, a pesar de
realizar diversos proyectos como charlas educativas, beneficios por pagos
a tiempo, facilidades de pago, entre otros, todos éstos esfuerzos con el
objetivo de superar la recaudacién y que se reduzca el incumplimiento

tributario.

Uno de los impuestos por el cual los gobiernos locales obtienen
ingresos significativos es por el impuesto predial. Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (2014), menciona que el impuesto predial
representa un 7.3% de los ingresos de las municipalidades, por ende, la
recaudacion de éste impuesto debe ser 6ptimo; no obstante, las
municipalidades no se encuentran con un nivel de eficiencia para el

incremento de este impuesto.

Las municipalidades distritales en el Per(, no cuentan con los
ingresos necesarios para brindar un mejor servicio y calidad de vida a la

poblacidn, siendo alguno de los factores de este incumplimiento la falta de



cultura, valores y conocimientos tributarios y también la falta de
operatividad por parte de las municipalidades pues ésta debe ser una
gestion activa por parte de los gobiernos municipales con la finalidad de

incrementar la recaudacion.

La Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, a pesar que ha
realizado obras de infraestructura tales como el asfalto, remodelacion y
construccion de parques en estos ultimos once afios, sigue existiendo un
gran problema para la municipalidad de concientizar a la poblacion sobre
el cumplimiento de sus obligaciones sobre todo en el cancelar el impuesto
por la obtencién de un predio. Segun la municipalidad en el afio 2016 el
nivel de morosidad del impuesto predial fue de 30.43%, en relacién del
impuesto alcabala, arbitrios y otros ingresos, pudiéndose observar que a
pasar de los afios aun existe un indice de incumplimiento, siendo éste un
problema por la falta de compromiso por parte de los contribuyentes con
la ciudadania, es por ello, que se realizard ésta investigacion para
determinar las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias

del impuesto predial en dicha municipalidad distrital.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacional

Pérez (2013) en su investigacion “Anadlisis de la gestion
recaudatoria del impuesto sobre inmuebles urbanos para el ejercicio
2012 de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Palavecino del Estado Lara”, realizé una investigacion de tipo
descriptiva con un disefio de investigacion de campo, con el objetivo de
analizar como se ha realizado la gestion en cuanto la recaudacion del
impuesto sobre inmuebles urbanos, obteniendo como resultado que lo
ciudadanos realizan pagos extemporaneos de éste impuesto, asimismo
gue el sistema para la recaudacion se realiza manual, existiendo una
deficiencia en cuanto la automatizacion para el cobro del impuesto

sobre inmuebles urbanos. Ademas, que no existe suficiente personal



1.2.2.

en la Unidad Catastral para que se realice las actualizaciones
correspondientes de diversos documentos, obteniendo informacion

desactualizada.

Sanchez (2014) en su investigacion “Caracterizacion del proceso
de recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Ocafia
aflo 2014 7 utilizd dos tipos de disefio de investigacion: disefio
documental y de campo, con el objetivo de caracterizar como se
desarrollaba el recaudo del impuesto predial en la municipalidad de
Ocairia, concluyendo que el impuesto predial en el municipio ha perdido
relevancia en los ingresos, pues la mayor cantidad de ingresos son
obtenidos por el gobierno central mostrdndose un grado de
dependencia por parte de la municipalidad. Por otro lado, una de las
variables es la falta de pago oportuno por parte de los contribuyentes,
asimismo, la falta de recursos, las diferencias en la politica y la
percepcion de la corrupcién. Proponiendo a la Alcaldia de Ocafa
mejorar sus procesos de recaudacion para obtener los ingresos que le

posibiliten cumplir funciones legales y constitucionales.

Nacional

Culquicondor (2016) en su investigacion “Factores que influyen
en el cumplimiento tributario voluntario de la recaudacion del impuesto
predial, Distrito de Santiago de Cao - Ascope 20157, utiliz6 un disefio
no experimental descriptiva con corte transversal, con la finalidad de
cumplir con su objetivo de identificar los factores por las cuales los
contribuyente cumplen de manera voluntaria con la parte tributaria de
la recaudacion predial, llegando a la conclusion que uno de los factores
gue tiene una influencia mayor es la economia, seguido por el contexto
social en el que viven los contribuyentes y forma de organizacién de la
municipalidad. Recomendando que se realice una identificacién
especifica de los predios; capacitar y educar a los pobladores y equipo

de la municipalidad; por ultimo, realizar una adecuada comunicacion



con los pobladores sobre ingresos y gastos de la municipalidad.

Paucar (2016) “Factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio
20157, realiza un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, para llegar a su objetivo de determinar los factores de la
recaudacion predial, llegando a la conclusion que uno de los factores
es el comportamiento y actitud de los contribuyentes, ademas de la
gestibn en cuanto a la cobranza por parte de la municipalidad.
Asimismo, que la morosidad del afio 2014 fue menor en relacion al afio
2015. Proponiendo, una gestion en cuanto a la calendarizacion del
cronograma anual, establezcan procedimientos para mejorar la
fiscalizacion y cobranza del impuesto y se realicen politicas de pagos

flexibles.

Martin (2016) “La recaudacion del impuesto predial y las finanzas
de la municipalidad distrital de Santa Maria del Valle en el periodo
20157, esta investigacion es de tipo descriptiva cuyo disefio de
investigacién es no experimental de tipo transversal, para que el autor
pueda describir como lo recaudado por el impuesto predial influye en
las finanzas de dicha municipalidad, llegando a la conclusién que el
setenta y ocho por ciento de los encuestados manifestaron que difundir
los beneficios del pago del impuesto predial hace que se incentive el
pago de este impuesto, impulsando a los pobladores a informarse mas
y cumplir con su obligacion. Otra conclusién fue que la morosidad hace
que la municipalidad no pueda disponer de financiamiento para la
realizacion de proyectos, asimismo, para que se desarrollen los
objetivos planteados. Recomendando que se realicen estrategias, en
cuanto al fraccionamiento de la deuda para que la extincién de la deuda
sea inmediata asi también se desarrolle una difusion masiva con
boletines charlas brindando informacion sobre los beneficios que trae

el pago de los impuestos.



1.3. Teorias del tema
1.3.1. Cultura tributaria

Para poder entender el incumplimiento de los contribuyentes en
los aspectos tributarios primero tenemos que entender que es cultura

tributaria, ya que la falta de ésta conlleva al incumplimiento tributario.

Segun Armas y Colmenares (2009) la conciencia en el aspecto
tributario abarca el conocimiento, valores y disposiciones que
cada ciudadano comparte dentro de la sociedad, asimismo es
el nivel de formacién que tiene un pais sobre los impuestos y es
consciente de las leyes que la rigen, traduciéndose como una
conducta de cumplimento constante de los deberes tributarios
con base en la confianza, razén y la afirmacion de la ética
personal respecto a las leyes y responsabilidad social tanto de
los ciudadanos como de los funcionarios. (p.130)

Sin embargo, Rivera y Sojo (2002) expresan gue la cultura
tributaria no solo estd compuesta por conocimientos de los
ciudadanos sobre las obligaciones y responsabilidad social, sino
gue es la manera en como la sociedad percibe a los impuestos a
partir de experiencias, realidad de su contexto social,

informacion sobre las acciones y desempefio del Estado. (p.458)

Con lo antes mencionado nos da una idea de que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias es reciproco entre el estado y el

ciudadano.

Es por ello que la cultura tributaria es esencial para la
sociedad, ya que segun Amasifuen (2015) se pretende que
cada individuo involucrado sea consciente en lo que es un
deber constitucional contribuir con el estado, siendo un medio

la tributacion, que proporciona los medios necesarios para que



1.3.2.

se cumpla con la funcion principal que es el de garantizar

servicios publicos de calidad, eficaces y eficientes. (pp.75-76)

En nuestro pais aun se esta trabajando para fortalecer la cultura
tributaria de los ciudadanos, para ello en cuanto al impuesto predial
segun Moreno (2012) menciona que la administracién debe disponer
de la mayor cantidad de informacién relacionada a los inmuebles como
la cantidad de contribuyente, predios y valores actualizados, entre otro,
puesto que al no realizar el pago de las tasas e impuestos por parte de
los contribuyentes implica que existe una deficiencia en el desarrollo de
las municipalidades, siendo una de las causas de la evasion la carencia

de educacion y conciencia tributaria. (p.122)

Es por ello que Archundia (2009) citado por Moreno (2012, p.125)
indica que: “La calidad de la gestion de las municipalidades es vital para
realizar una mayor recaudacion para que se pueda satisfacer las
necesidades de asistencia médica, alumbrado, pavimentacion,

desarrollo social, entre otros.” (p.125)

El incumplimiento tributario

Cierta cantidad de contribuyentes ponen en primer lugar sus
necesidades basicas, llegando a incumplir con las obligaciones

tributarias que son parte de su responsabilidad con la sociedad.

Paulino (2010) citado por Rioja y Vasquez (2016) conceptualiza
al incumplimiento de una obligacion como a la no realizacién de la

prestacion debida por parte del deudor al acreedor. (p.39).

Con lo antes mencionado se puede definir al incumplimiento de
las obligaciones tributarias como el acto de omisién de su deber como

ciudadano al tributar.



Este incumplimiento no permitira que las entidades recaudadoras

sean eficientes, porque se incurrird en mas gastos para poder realizar

un gran numero de fiscalizaciones y para incrementar la cultura

tributaria de los ciudadanos.

1.3.2.1.

Factores del incumplimiento tributario

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2001) establece causas que generan
un efecto en el cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
tributarias, porgue se basa en la conciencia tributaria y el nivel de
aceptacion del sistema tributario y son las siguientes:

Socioldgico

El contribuyente para su motivacion de aceptar los
impuestos debe comprender que el sistema tributario es
equitativo en otras palabras justo, es decir que perciben un
trato justo entre las normas y las instituciones.

Los contribuyentes que noten que reciben un trato injusto,
tendran una actitud opuesta y de resistencia al pago de
impuestos.

Sociales

La condicion de aceptar el sistema tributario, estara en
funcion a los servicios de calidad que brinde el Estado y en
la medida que sean necesarios y oportunos.

Asimismo, esta relacionado con la atencion amable,
oportuna y eficiente por el pago del impuesto que realiza.
Organizativos

La conciencia del tributar, esta condicionada por el modo
en que los contribuyentes notan el funcionamiento de las
entidades recaudadoras, pudiendo influir de manera
negativa al cumplimiento la complejidad de las normas, la

utilizacion de un lenguaje poco comprensible para el



ciudadano y las dificultades de los contribuyentes para

entender el funcionamiento de la Administracion Tributaria.
Legales

Basicamente es el de un justo sistema tributario de
aplicacion masiva el cual contribuya a facilitar la
recaudacion, por el establecimiento de tasas justas y
moderadas. En ese sentido, la complejidad de un sistema
puede generar una desigualdad de oportunidades por la
informacioén con que cuentan los contribuyentes, ya que los
contribuyentes mejor informados estaran en una mejor
capacidad para cumplir con sus obligaciones, otros
deberan gastar en asesorias externas y los de bajos

recursos incumpliran con su obligacion.
Econdmicos

Si un contribuyente no acepta los impuestos, es decir el no
pagarlos, igual contintia utilizando los servicios del estado,
y cuando sea descubierta, su situacion econémica se vera
perjudicada, ya que se tendra que realizar las
regularizaciones del pago o mas aun una sancion.
(SUNAT, 2001)

Para reafirmar algunos factores Robles (2002) citado por Timana y
Pazo (2014) demostré que el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
el aumento econdmico de un pais estara en funcién a la informacion que
tiene los contribuyentes acerca de las leyes y normas de los tributos, ya que,
si se carece de informacion o simplemente no se conoce, el contribuyente

seguira incumpliendo con su deber tributario. (p. 48)

Como antes mencionado la economia también es un factor de
incumplimiento es por eso que Pérez (2008) citado por Segura (2014)
menciona que la economia es un factor que incide en la morosidad del

impuesto predial, ya que éste esta relacionada a la condicion econdémica de



las personas. (p.1)

Segun Iberico (2000) la economia de la sociedad esta relacionada
directamente con el cumplimiento, ya que si la economia de un pais esta en
recesion la administracion tributaria tendra que esforzarse por incentivar el
cumplimiento del pago de los tributos, porque el contribuyente preferird
satisfacer en primera instancia sus necesidades basicas optando por
incumplir con su deber ciudadano. Asimismo, existira una aceptacion
positiva para el cumplimiento tributario siempre y cuando la distribucién de

las ganancias sea equitativa dentro de un pais. (p.3)

1.3.3. Impuesto predial

Segun el MEF (2015) es un tributo que grava el predio urbano o
rustico y que se paga una vez al afio al municipio distrital donde se
encuentra el predio, es por ello que los predios urbanos son aquellos
terrenos y edificaciones que se sitian en un centro poblado, destinado
a vivienda, comercio o cualquier otro fin urbano y los predios rusticos
son aquellos ubicados en zonas rurales y son utilizados para la
agricultura, también de uso pecuario o forestal y que no se encuentren

habilitados para estar en zonas urbanas. (p.33).

1.3.3.1. Acreedor del impuesto predial
“La municipalidad del distrito donde se encuentra ubicado
el predio es la legitimada para recibir el pago del tributo”

(MEF 2015, p. 35).

1.3.3.2. Deudor del impuesto predial:

“El deudor de este impuesto son las personas de caracter
juridico o natural que sean propietario el primer dia de enero de
cada afno, pero si no se pueda determinar al duefio del predio,
estan obligados a realizar la cancelacién los tenedores del
predio”. (MEF 2015, p.36).

10



1.3.3.3.

1.3.3.4.

Base imponible

La base imponible est4 conformada por la suma del valor
del terreno, las construcciones y/u obras complementarias,
menos la depreciacion. Si un contribuyente tiene dos
propiedades o més, debera pagar el impuesto sumando el total
de los valores de sus propiedades y sobre el resultado de la
suma obtenida se realiza el pago del monto. Pero si el predio se
encuentra en distintas jurisdicciones distritales alli si se debera
efectuar el pago por el predio independientemente. (Ley de
Tributacion Municipal D.S. N° 156, 2004, art. 11)

Las municipalidades distritales no cuentan con la libertad
para determinar el importe de los predios, pues se debe guiar de
un marco normativo que es aprobado una vez al afio por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Es por ello
gue para establecer el valor de las propiedades se aplica los
valores arancelarios y se utiliza las tablas de depreciacion por
antigiiedad, que son aceptados por el MVCS. (Ley de
Tributacién Municipal D.S. N° 156, 2004, art. 11)

Tasas o alicuotas

La legislacion peruana ha optado por determinar una escala

acumulativa y progresiva:

Hasta 15 UIT pago de alicuota del 0.2%, desde 15 UIT
hasta 60 UIT pago de alicuota de 0.6% y desde 60 UIT
pago de alicuota de 1%. (Ley de tributacion Municipal,
DS. N° 156, 2004, art. 13)

11



1.3.3.5.

1.3.3.6.

1.3.3.7.

Pago del impuesto predial

El pago del impuesto predial se realiza de la siguiente manera:

El pago del impuesto se puede realizar al contado hasta el
ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio o realizar
un fraccionamiento hasta en cuatro cuotas trimestrales,
donde la primera cuota representara un cuarto del
impuesto que dio como resultado, realizandose su pago el
ultimo dia habil del mes de febrero y las demas cuotas
seran canceladas hasta el ultimo dia habil de mayo,
agosto y noviembre. (Ley de Tributacién Municipal D.S. N°
156, 2004, art. 15.).

Presentaciones de declaraciones juradas

Los plazos son los siguientes: antes del ultimo dia habil
del mes de febrero se debe presentar la declaracion jurada, en
€l se mencionara todos los predios que se deba tributar.
Asimismo, es un deber presentar una declaracién jurada
cuando se ceda el predio a otra persona o al estado teniendo
como plazo el ultimo dia habil del mes siguiente una vez
realizado el hecho. También presentar declaracion jurada
cuando se realice un mejoramiento en el predio que sobrepase
5 UIT. Esto puede hacerse hasta el ltimo dia habil del mes
siguiente de ocurrido los hechos. (Ley de Tributacién Municipal
DS N° 156, 2004, art. 14).

Inafectaciones del impuesto predial

No se debe obligar a realizar su pago de los siguientes

predios:

Los predios de propiedad del Gobierno Central,

regional y municipalidades, asimismo, los predios
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de la Sociedad de Beneficencia, siempre que se
destinen a sus fines especificos y no se efectlue
actividad comercial en ellos. Ademas, predios de
entidades religiosas, predios de entidades
publicas destinadas a prestar servicios médicos
asistenciales, predios del Cuerpo General de
Bomberos, predios de las comunidades
campesinas y nativas de la sierra y la selva,
predios de las universidades y centros educativos,
predios concesionado del estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre,
predios cuya titularidad corresponde a
organizaciones politicas y predios cuya titularidad
corresponde a organizaciones de personas con

discapacidad reconocidas por el CONADIS.

(Ley de Tributacion Municipal D.S. N° 156, 2004,
art. 17).

1.4. Formulacién del problema

¢,Cudles son las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Victor Larco Herrera — Provincia de Truijillo, afio 20177?

1.5. Justificacion del estudio

La justificacion se realizé teniendo como pauta los criterios de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.40-41) que indican:

a) Conveniencia, esta investigacion es beneficiosa por que se realizara
para conocer las causas del incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Victor

Larco.
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b)

d)

Relevancia social, se espera beneficiar a los pobladores y a la
municipalidad, con la obtenciéon de informacién de las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial y
asi la municipalidad realice acciones necesarias en beneficio del

distrito.

Implicaciones préacticas, esta investigacion contribuira a resolver un
problema real que es el incumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto predial, siendo significativo y trascendente, porque es un

problema que se da a nivel local y nacional.

Valor tedrico, ésta investigacion servira como referencia para
préximas investigaciones que tengan relacion a la variable estudiada

y contribuya a mejorar la aplicacién del estudio.

Utilidad metodoldgica, la investigacion desarrolla un método para
medir la variable en estudio, de acuerdo al contexto del Distrito de
Victor Larco Herrera, permitiendo ser un modelo para ser aplicado a

otras realidades y ambientes que necesiten una investigacion.

1.6. Hipotesis

Las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera son:

sociales, econdémico y organizativos.

1.7. Objetivos

1.7.1.

Objetivo General

Determinar las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera-Provincia de Trujillo, afio 2017.
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1.7.2.

Objetivos especificos

Identificar las causas sociales que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera.

Identificar las causas econdmicas que inciden en el incumplimiento de
las obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

Identificar las causas organizativas que inciden en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

Proponer estrategias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial.
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METODO



Il.  Método
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que, los datos se
obtuvieron observando la realidad lo que conllevo a realizar una descripcion y

andlisis del problema a estudiar.
2.2. Disefio de investigacion

Disefio de investigacion no experimental, debido a que no se manipul6

la variable, pues se presento tal cual se encuentra en su contexto.
2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable 1: Causas que inciden en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial.
Sub variables:

- Social

- Econdmico

- Organizativo
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2.3.2. Operacionalizacién de variable

Tabla 2.1

Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional de
Medicion
Causas del Motivos por el cual Se medid a Social Nivel de satisfaccion con el trato e informacion oportuna  Ordinal
incumplimiento inciden en el través de la dada por la municipalidad.
de las incumplimiento de  aplicacion de ' ' icipali '
p p Nivel de confianza en la municipalidad. Ordinal
obligaciones - L
tributarias del una obligacion encuestas a los Nivel de conocimiento sobre tributacidon municipal de  Ordinal
mpussto conceptualizandose contribuyentes. los contribuyentes.
como la no P : — : :
predial. Econdmico  Nivel economico del contribuyente. Ordinal
realizacion de la . _ _
. . Nivel de morosidad. Ordinal
prestacion debida
Nivel de percepcion acerca de la labor que realiza la  Ordinal
por parte del
deudor al acreedor municipalidad sobre la recaudacion y fiscalizaciéon del
(Paulino, 2010) Organizativo impuesto predial.
Nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre las  Ordinal

labores tributarias de orientacion y concientizacion que

hace la municipalidad.
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2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta compuesta por los
pobladores propietarios de cada predio segun la Municipalidad de
Victor Larco Herrera el nimero de contribuyentes es de 20,000

personas.

2.4.2. Muestra
Para obtener la muestra se utilizé la férmula de poblacion
conocida con un nivel de confianza del 95% y un error del 6%, siendo
la formula la siguiente:

_ N Z2PQ
(N —1e?+Z2PQ

n

Donde:

N = Poblacién de propietarios por cada predio
Z = Coeficiente de confiabilidad

E = Error de Estimacion

P = Proporcion del Exito

Q = Proporcién del Fracaso

Para la obtencion de la muestra se utilizaron estos valores:
N=20,000

Z=1.96

E=6%

P=0.6

Q=0.4

~ 20000x( 1.96)2x(0.6)(0.4)
~ (20000 — 1)x(0.06)% + (1.96)2x(0.6)(0.4)

n

n = 253 contribuyentes
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2.4.3. Unidad de analisis
Un contribuyente del distrito de Victor Larco Herrera.
2.4.3.1. Criterio de inclusion

Para seleccionar la muestra se consider6 a
contribuyentes que obtengan predios en el distrito de Victor

Larco Herrera.
2.4.3.2. Criterio de excusion

No se consider6 a las personas propietarias del
predio que se encuentren inafectos al impuesto predial.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
2.5.1. Técnicas e instrumentos

La técnica a utilizar es el de la encuesta con el instrumento

del cuestionario.
2.5.2. Validacion y confiabilidad del instrumento
2.5.2.1. Validacién

El instrumento fue validado por docentes expertos

en el area de tributacion.
2.5.2.2. Confiabilidad

De un total de 15 pruebas realizadas a nivel piloto
para medir la confiabilidad se obtuvo un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.954 (a > 0.70) lo
cual indica que el instrumento que evalia el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial es confiable (ver anexo 04)
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2.6.

Método de analisis de datos

El método de andlisis que se utiliz6 en esta investigacion es
cualitativo-descriptivo, debido que nos permitio realizar un analisis de la
variable de las cusas del incumplimiento tributario del impuesto predial,
utilizando la técnica de la encuesta para obtener informacién y cumplir con
los objetivos planteados, también se utiliz6 una computadora y el
programa de Excel para el procesamiento de los datos y facilite la

compresion.

Para analizar el instrumento se establecié una escala de Likert en la cual

se le atribuyd un puntaje del 5 al 1.

Tabla 2.2

Escala de Likert y su puntaje

Escala de Likert Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1
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Para medir la incidencia de las causas sociales, econdmicas Yy
organizativas se medio a través de los niveles bajo, medio y alto con sus

respectivas escalas.

Tabla 2.3

Niveles y escala de medicién para las causas sociales, econdmicas y

organizativas.

Causa Indicadores Nivel Escala

- Nivel de satisfaccion con el

trato e informaciéon oportuna.  Bajo 4-9
Social - Nivel de confianza. Medio  10-15
- Nivel de conocimiento sobre Alto 16-20
tributacion municipal.
- Nivel econdémico del Bajo 2-4
Econémica contribuyente. Medio  5-7
- Nivel de morosidad. Alto 8-10

- Nivel de percepcién acerca
de la labor que realiza la
municipalidad sobre
recaudacion fiscalizacion .

y Bajo 2-4
del impuesto predial.

Organizativa Medio 5-7

- Nivel de conocimiento de los
, Alto 8-10
contribuyentes sobre las
labores tributarias de
orientacion y concientizacion

que hace la municipalidad.
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2.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd respetando un
compromiso ético donde los resultados obtenidos por los pobladores
del distrito no se alteraran ni modificaran, siendo la informacion veraz,
por otro lado, se respetara las opiniones y respuestas de los
encuestados.

Asimismo, se ha realizado las respectivas citaciones
respetando la propiedad del intelecto de los autores. También la
investigacion cumple con las normas y lineamientos establecidos por

la escuela de contabilidad.

La investigacion serd legitima y confiable, asimismo no se
aceptara ningun acto de plagio que afecta la ética de la investigacion

a realizar.
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RESULTADOS



3.1.

1R Resultados

Generalidades

Nombre: Municipalidad Distrital de Victor Larco

Mision:

La Municipalidad es el 6rgano de Gobierno Local que representa y
gestiona los intereses de los vecinos victorlarquenses, promoviendo
una fuerte gobernabilidad democratica, asegurando la mayor
participacion ciudadana en la formulacion de las politicas locales,
desarrollando al maximo sus capacidades para brindar bienes y

servicios publicos locales de alta calidad.

Vision:

El Gobierno local de la Municipalidad de Victor Larco Herrera
generard condiciones y clima de oportunidades para que los vecinos
del Distrito alcancen el més alto nivel en la calidad de vida, con en una
ciudad moderna, confortable, saludable y sobre todo segura, donde el
desarrollo se promueva de manera integral y sustentable;
aprovechando permanentemente las potencialidades locales para el

comercio y turismo de alta calidad.
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3.2. Causas sociales que inciden en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera.

Las causas sociales que inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto predial fueron medidas a través del nivel de satisfaccion con el trato e
informacion oportuna dada por la municipalidad, nivel de confianza en la
municipalidad, nivel de conocimiento sobre tributacion municipal de los

contribuyentes.

Tabla 3.1

Nivel de satisfaccion con el trato e informacidén oportuna dada por la

municipalidad.

Nivel de satisfaccion con el trato e informacién

oportuna dada por la municipalidad. fi %
Bajo 30 11.9%
Medio 135 53.4%
Alto 88 34.8%
Total 253 100%

Para medir el nivel de satisfaccion se tom6 en cuenta el buen trato del personal que
labora en la oficina de tributos de municipalidad, la informacion clara que brinda la
oficina de tributos, la atencion en la oficina de tributos si esta es rapida y la solucién

a los problemas tributarios.
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Tabla 3.2

Nivel de confianza en la municipalidad.

Nivel de confianza en la municipalidad. fi %
Bajo 27 10.7%
Medio 140 55.3%
Alto 86 34.%
Total 253 100%

Para medir el nivel de confianza se tomo en cuenta si la municipalidad es confiable
en cuanto a la ejecucion de obras publicas, si la confianza en la realizacion de
buenas inversiones en obras publicas es alta, la confianza en que la municipalidad
utiliza los ingresos para el bienestar de la poblacion y si el nivel de corrupcion de la

municipalidad la poblacién lo considera bajo.

Tabla 3.3

Nivel de conocimiento sobre tributacién municipal de los contribuyentes.

Nivel de conocimiento sobre tributacion

municipal de los contribuyentes. fi %
Bajo 33 13.1%
Medio 125 49.4%
Alto 95 37.5%
Total 253 100%

Para medir el nivel de conocimiento sobre tributacidon municipal se tomé en cuenta
si los contribuyentes conocen si sus obligaciones tributarias los paga en la
municipalidad, si el impuesto predial es un tributo que se paga por la prestacién de
servicios publicos y si las modalidades de pago del impuesto predial son al contado
y en forma fraccionada y si tiene un nivel alto de desconocimiento en cuanto a las

sanciones por no pagar y declarar el impuesto predial.
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Figura 1. Nivel de causa social que inciden en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial en la MDVLH, 2017.
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En la figura 1 se observa que la causa social incide en un 61.3% encontrandose en
un nivel medio de incidencia en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial.

Comentario: Las causas sociales como el nivel de nivel de satisfaccion con el trato
e informacion oportuna dada por la municipalidad, el nivel de confianza en la
municipalidad y nivel de conocimiento sobre tributacion municipal de los

contribuyentes, determinan un nivel medio de incidencia de la causa social.
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3.3. Causas econdmicas que inciden en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera.

Las causas fueron medidas a través del nivel econdémico del contribuyente y nivel

de morosidad.
Tabla 3.4

Nivel econdmico del contribuyente

Nivel economico del contribuyente i %
Bajo 103 40.7%
Medio 105 41.5%
Alto 45 17.8%
Total 253 100%

Para medir el nivel econdémico del contribuyente se tomd en cuenta si el nivel de

sus ingresos es suficiente para cubrir la canasta familiar y si su deuda del impuesto

predial es alta.

Tabla 3.5

Nivel de morosidad.

Nivel de morosidad. fi %
Bajo 96 37.9%
Medio 108 42.7%
Alto 49 19.4%
Total 253 100%

Para medir el nivel de morosidad se considerd si los meses que adeuda del
impuesto predial son muchos y si el motivo del atraso de su impuesto predial es por

motivos econdmicos.
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Figura 2. Nivel de causa econdmica que inciden en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial en la MDVLH, 2017.
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En la figura 2 se observa que el 54.5% de los pobladores determinan que la causa
econdémica esta en un nivel medio y el 7.5% de los pobladores determinan un nivel

alto. Determindndose que la causa econdémica es de nivel medio (54.5%).

Comentario: Se puede observar que las causas econOmicas como el nivel
econémico del contribuyente y el nivel de morosidad constituyen un nivel de
incidencia media en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto

predial.
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3.4. Causas organizativas que inciden en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera.

La determinacion de las causas organizativas se realiz6 a través de la medicidn
nivel de percepcion acerca de la labor que realiza la municipalidad sobre la
recaudacion y fiscalizacion del impuesto predial y el nivel de conocimiento de los
contribuyentes sobre las labores tributarias de orientacion que hace la

municipalidad.

Tabla 3.6

Nivel de percepcion acerca de la labor que realiza la municipalidad sobre la

recaudacion y fiscalizacion del impuesto predial.

Nivel de percepcion acerca de la labor que realiza la

municipalidad sobre la recaudacion y fiscalizacion fi %

del impuesto predial.

Bajo 14 5.5%
Medio 170 67.2%
Alto 69 27.3%
Total 253 100%

Los contribuyentes tienen un nivel medio (67.2%) de percepcién acerca de la labor
qgue realiza la municipalidad sobre la recaudacion y fiscalizacion del impuesto
predial, para ello se tuvo en cuenta en la medicién la eficiencia de la fiscalizacion

de las viviendas y si la recaudacion que realiza la municipalidad es eficiente.
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Tabla 3.7

Nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre las labores tributarias de

orientacién y concientizacion que hace la municipalidad.

Nivel de conocimiento de los contribuyentes

sobre las labores tributarias de orientacion y fi %

concientizacion que hace la municipalidad.

Bajo 170 67.2%
Medio 71 28.1%
Alto 12 4.7%
TOTAL 253 100%

Los contribuyentes tienen un nivel bajo (67.2%) de conocimiento sobre las labores

tributarias de orientacién y concientizaciéon que hace la municipalidad.

Figura 3. Nivel de causa organizativa que inciden en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial en la MDVLH, 2017.
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En la figura 3 se observa que el 63.2% de los pobladores determinan que la causa

organizativa estd en un nivel medio, en tanto que el 4% de los pobladores

determinan un nivel bajo. Determinandose que la causa organizativa es de nivel

medio (63.2%).
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Comentario: Las causas organizativas como nivel de percepcion acerca de la labor
que realiza la municipalidad sobre la recaudacion y fiscalizacion del impuesto
predial, nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre las labores tributarias de
orientacion y concientizacion que hace la municipalidad, determinan un nivel medio
de incidencia de la causa organizativa en el incumplimiento de las obligaciones

tributarias del impuesto predial.

Figura 4. Causas que inciden en el incumplimiento de las obligaciones

tributarias del impuesto predial en la MDVLH, 2017.
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Comentario: Con la figura 4 se logra representar que la causa que presenta una
incidencia alta en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto
predial es la causa organizativa con un 69.6% seguida de la causa social con un

61.3% y por ultimo la causa econdmica con un 54.5%



3.5.

Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis estadistica

Hipotesis nula (Ho): Las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Victor

Larco Herrera no son: organizativos, sociales y econémicas.

Hipotesis alterna (Hi): Las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Victor

Larco Herrera son: organizativos, sociales y econdémicas.

Tabla 3.8

Nivel promedio de las causas del incumplimiento de las obligaciones

tributarias del impuesto predial en la MDVLH, 2017.

Causas Promedio Porcentaje
Organizativo 3.9 73%
Social 3.5 63%
Econdmico 2.7 44%
Total promedio 3.4 61%

El nivel promedio de los factores es 3.4 (supera al promedio estandar 3) la cual
representa el 61% del total, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (aceptandose
la hipbtesis alterna); es decir, las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Victor

Larco Herrera son organizativos, sociales y econémicas.
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DISCUSION



V. Discusién

En la presente investigacion se determind las causas que influyen en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial las cuales

son: social, econdémico y organizativo.

Una de las primeras causas del incumplimiento es la social, en la que el
53.4% de los contribuyentes tienen un nivel medio de satisfaccion con el trato
e informacion oportuna dada por la municipalidad (ver tabla 3.1), a pesar que
el buen trato, la rapida atencion y obras publicas de calidad es uno de los
principales motivos para que la sociedad acepte las normas e instituciones
gue se encargan del recaudo de los impuestos, tal como lo indica SUNAT
(2001), la condicion de aceptar el sistema tributario, esta en funcion a los
servicios de calidad que brinde el Estado y en la medida que sean necesarios
y oportunos, asimismo, esta relacionado con la atencion amable, oportuna y
eficiente por el pago del impuesto que realiza el ciudadano. Asimismo, 55.3%
de los contribuyentes tiene un nivel medio de confianza en Ila
municipalidad(ver tabla 3.2), considerandose como una causa importante de
incumplimiento, puesto que, Moreno (2012) menciona la carencia de
confianza en las autoridades de la municipalidad, el involucramiento en acto
de corrupcién y la falta de eficiencia para solucionar problemas genera
desmotivacién por parte del contribuyente para realizar el pago debido, a su
vez, Rivera y Sojo (2002) expresan que la cultura tributaria esta compuesta
por la manera en como la sociedad percibe a los impuestos a partir de
experiencias, realidad de su contexto social, informacion sobre las acciones
y desempefio del Estado. También uno de los motivos del incumplimiento de
causa social es por el nivel medio de conocimiento sobre tributacion
municipal del 49.4% de los contribuyentes (ver tabla 3.3) donde segun Armas
y Colmenares (2009) menciona que la conciencia en el aspecto tributario
abarca el conocimiento, valores y disposiciones que cada ciudadano
comparte dentro de la sociedad, asimismo es el nivel de formacion que
tiene un pais sobre los impuestos. De igual modo, SUNAT (2001) menciona

gue los contribuyentes mejor informados estaran en una mejor capacidad
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para cumplir con sus obligaciones a diferencia de los que no, incluso Robles
(2002) citado por Timana y Pazo (2014), demostr6é que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y el aumento econdmico de un pais estara en
funcién a la informacién que tiene los contribuyentes acerca de las leyes y
normas de los tributos, ya que, si se carece de informacion o simplemente

no se conoce, el contribuyente seguira incumpliendo con su deber tributario.

Por otro lado, la causa economica, donde el nivel economico de los
pobladores se encuentra en un nivel medio con un 41.5% (ver tabla 3.4),
igualmente el nivel de morosidad en un nivel medio de un 42.7% (ver tabla
3.5) incide en el incumplimiento, tal como lo menciona Pérez (2008) citado
por Segura (2014), que la economia es un factor que incide en la morosidad
del impuesto predial, ya que éste esta relacionada a la condicion econémica
de las personas. Ademas, si un contribuyente no acepta los impuestos, es
decir el no pagarlos y encontrarse moroso, igual continGa utilizando los
servicios del estado, y cuando sea descubierto, su situacién econémica se
vera perjudicada, ya que se tendra que realizar las regularizaciones del pago
y una sanciéon. (SUNAT, 2001)

Finalmente, la causa organizativa, donde el nivel de percepcién acerca de la
labor que realiza la municipalidad sobre la recaudacion y fiscalizacion del
impuesto predial presenta un nivel medio con un 67.2%, segin SUNAT
(2001), la conciencia del tributar, esta condicionada por el modo en que los
contribuyentes notan el funcionamiento de las entidades recaudadoras, a su
vez Archundia, (2009) citado por Moreno (2012), menciona que la calidad de
la gestibn de las municipalidades es vital para realizar una mayor
recaudacion para que se pueda satisfacer las necesidades de asistencia
médica, alumbrado, pavimentacion, desarrollo social, entre otros. Asimismo,
el nivel de conocimiento sobre las labores tributarias de orientacién y
concientizacion que hace la municipalidad se encuentra en un nivel bajo con
un 67.2%, segun Moreno (2012) menciona que, la administracion debe

disponer de la mayor cantidad de informacion relacionada a los inmuebles
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como la cantidad de contribuyentes, predios y valores actualizados, entre
otros, puesto que al no realizar el pago de las tasas e impuestos por parte
de los contribuyentes implica que existe una deficiencia en el desarrollo de
las municipalidades, siendo una de las causas de la evasion la carencia de

educacion y conciencia tributaria.
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CONCLUSIONES



V. Conclusiones

1. Las causas sociales que tiene mas influencia en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial son el nivel medio de
confianza que tienen los pobladores que representa un 55.3% y el nivel
de satisfaccion con el trato e informacion oportuna dada por la
municipalidad que se encuentra en un nivel medio con un 53.4%y el nivel
medio de conocimiento sobre tributacion municipal de los contribuyentes

que representa un 49.4%.

2. Las causas econdmicas que influyen en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial son el nivel de morosidad

con un 42.7% y el nivel econdmico de los pobladores con un 41.5%.

3. Las causas organizativas mas relevantes que influyen en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial son el
nivel medio de percepcion acerca de la labor que realiza la municipalidad
sobre la recaudacion y fiscalizacion del impuesto predial con un
porcentaje del 67.2%, asimismo el nivel bajo de conocimiento de los
contribuyentes sobre las labores tributarias de orientacion que hace la
municipalidad obteniendo un 67.2%.

4. Las causas que influyen en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial son las causas sociales, econdémicas y
organizativas, siendo las causas con mayor incidencia la causa
organizativa con un 63.2%, seguida de la causa social con un 61.3% y

por ultimo la causa econdmica con un 54.5% de incidencia.
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VI. Recomendaciones

Realizar capacitaciones, con instructores contratado por la municipalidad, a
los funcionarios sobre temas de como realizar una mejor atencion a los
pobladores, brindar informacién clara, asimismo temas con respecto al trato

amable hacia el contribuyente.

La Municipalidad debe realizar talleres a los pobladores sobre temas que
sean de importancia en cuanto a temas tributarios para aumentar el nivel de

conocimiento sobre los tributos municipales.

Realizar campafias de concientizacion organizadas y establecidas por la
municipalidad donde se integre al poblador, asimismo realizar videos
mediante las redes sociales para concientizar a la poblacion sobre la

importancia de cumplir con el pago de los tributos municipales.

Mostrar a los pobladores mediante diferentes tipos de medios de
comunicacion los ingresos y gastos que realiza la municipalidad y que ésta
sea con informacién actualizada para poder aumentar el nivel de confianza
en la MDVLH.

Realizar fiscalizaciones con la participacion activa del area de fiscalizacion,
para que se realicen inspecciones, verificaciones y fiscalizaciones eficientes
gue contribuyan a mantener el catastro actualizado y por ende a mejorar la

recaudacion.
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VIl.  Propuesta

Propuesta para mejorar la recaudacion de los contribuyentes que se encuentran

dentro de la jurisdiccién de la MDVLH
Titulo:

Plan de orientacién, concientizacién y mejora de la fiscalizacion a los contribuyentes

del distrito de Victor Larco sobre el impuesto predial.
Justificacion:

En el proceso de esta investigacion se observé que una de las causas principales
del incumplimiento de las obligaciones tributarias es la organizativa, ya que los
contribuyentes tienen un nivel bajo (67.2%) de conocimiento sobre las labores
tributarias de orientacion y concientizacion que hace la municipalidad. Una
orientacién y concientizacion constante garantiza que el contribuyente cumpla con
sus obligaciones tributarias. Ademas, un 67.2% de los contribuyentes tiene un nivel
medio de percepcion acerca de la labor que realiza la municipalidad sobre
recaudacion y fiscalizaciébn del impuesto predial, siendo importante que la
fiscalizacion y recaudacion sea eficiente para que los ingresos de la municipalidad
aumenten y se pueda realizar obras publicas que satisfagan las necesidades de los

pobladores.
Objetivo General:

e Dar a conocer el plan de orientacion, concientizacion y mejora de la
fiscalizacion sobre el impuesto predial.

Objetivos especificos:
e Realizar talleres sobre temas tributarios que el contribuyente esta obligado
a cumplir ante la municipalidad.

e Realizar campanas dando a conocer la importancia de los impuestos

municipales y el efecto de no cumplirlas.

¢ |dentificar actividades que mejoren la fiscalizacion.
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Finalidad de la propuesta:

Disminuir el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial

y por lo tanto va reflejar una mayor recaudacion.
Metas a alcanzar:
e Dar a conocer los temas tributarios a los contribuyentes.
e Aumentar el conocimiento tributario de los contribuyentes.

e Incrementar la confianza de los contribuyentes de que sus tributos son

utilizados para la mejoria del distrito.

e Incrementar la intervencion por parte de la municipalidad en los procesos de

verificacion de los inmuebles del distrito de Victor Larco.
Estrategias:
Las estrategias que se realizaran para la orientacién seran:

e Al realizar los talleres, entregar a los ciudadanos la informacién de manera

fisica como folletos, tripticos o stickers.

¢ Disefiar una pagina web y una linea telefénica donde el contribuyente pueda

llamar y ser orientado.

e Utilizar las redes sociales y medios de comunicacién para orientar a la

poblacion.
Las estrategias para concientizar seran:

e Realizar campafias en diferentes urbanizaciones y zonas del distrito donde

los pobladores patrticipen.

e Utilizar las redes sociales y medios de comunicacion para concientizar a la

poblacion.
Las estrategias para mejorar la fiscalizacion.
e Realizar un cronograma con actividades de fiscalizacién.
Recursos:
Humanos:

e Los funcionarios de la municipalidad, capacitador y la poblacién del

distrito.
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Materiales:

e Infraestructura: Instalaciones que la municipalidad adecue,

igualmente en las diferentes urbanizaciones y zonas del distrito.

e Equipos: Equipos de computo, multimedia, pizarra, plumones,

lapiceros, también folletos, tripticos y stickers.
Financiamiento:

El financiamiento para realizar y ejecutar el plan serd con los ingresos que la

municipalidad recaude.
Presupuesto de los talleres:
Tabla 7.1

Presupuesto de los gastos para la realizaciéon de los talleres.

Calsificador Descripcion Unidad Cantidad C(.)St(.) Costo total
Unitario

2 Gastos presupuestarios
2.3 Bienes y servios
23.1 Compra de bienes
2.3.15 Materiales y tiles
231512 Papeler_l’a en general Utiles

y materiales
2.3.15.1.2.2 Plumones Unid. 5 S/3.00 S/15.00
2.3.15.1.2.7 Papel Bond A4 Paquete 1 S/10.00 S/10.00
2.3.15.1.29 Pizarra Unid. 1 S/30.00 S/30.00
2.3.1.9 Equipos
2.3.19.11 Equipos multimedia Unid. 1 S/400.00 S/400.00
2.3.2 Contratacion de servicios
239 7 §erv_icios profesionales y

técnicos
232 79 Servicos de organizaciéon

de eventos culturales
2392 72 5 Organizacion de eventos

culturales
239279251 Tfellleres, de orientacion

tributaria
2.3.2 7.2 5.1 1 Expositor del taller Hora 2 S/100.00  S/200.00
2.3.2 7.2 5.1 2 Folletos Unid. 150 S/0.50 S/75.00
2.3.2 7.2 5.1 6 Lapiceros Unid. 150 S/1.00 S/150.00
2.3.2 7.2 5.1 7 Refigerio- taller Unid. 155 S/4.00 S/620.00

Total de gastos presupuestados S/1,500.00
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Presupuesto de las campafias:
Tabla 7.2

Presupuesto para las campafias de concientizacion

Costo Costo

Clasificador Descripcién Unidad Cantidad o
Unitario  Total

231 Compra de bienes
2312 Vestuario y textiles
231211 Vestuario - campafa Docena 1 S/60.00 S/60.00
2313 Combustibles, carburantes, lubricantes y afines
231311 Combustible Galon 3 S/25.00 S/75.00
2315 Materiale sy utiles
2.3.15.1.2 Papeleria en general Utiles y materiales
2.3.1.51.2.2 Plumones Caja 1 S/15.00 S/15.00
2.3.1.5.1.2.7 Papel Bond A4 Paquete 1 S/10.00  S/10.00
2329 Servicios basicos comunicaciones, publicidad y

difusién servicios de energia eléctrica, agua y gas
23222 Serviocios de telefonia e internet
2.3.22.23 Servicios de internet Meses 12 S/60.00 S/720.00

Servicios de publicidad, impresiones, difusion e
23224 . S

imagen institucional
2.3.22.4.2 Otros servicios de publicidad y difusion Meses 1 S/600.00 S/600.00

Total de gastos presupuestados S/1,480.00

Talleres
Tabla 7.3

Talleres sobre temas tributarios que el contribuyente esta obligado a cumplir

ante la municipalidad.

Talleres Horas Expositor

Participantes

Fortaleciendo el conocimiento

sobre el impuesto predial. 2

omision del pago del impuesto 5 Los
predial. ciudadanos
Obligados a cumplir el pago y 2 Expositor esterno o gue se
exonerados del pago. funcionario de la encuentren
Como realizar declaraciones 5 municipalidad dentro de la

juradas del impuesto predial.
Difundir los gastos e ingresos
actualizados que presenta la 2
municipalidad.

juridccion del
distrito.
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Cronograma
Tabla 7.4

Cronograma de actividades para fiscalizacion.

Cronograma de Periodo
actividades
N° de actividades Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Distribucion de los X

fiscalizadores y elaboracion

del plan de trabajo

Exposicion de una X

resolucién que da inicio a la

fiscalizacion.

Fiscalizacion del distrito X X X X X

Revisién de la informacioén. X
Digitar los datos en la base X
de datos

Corregir en la base de datos X

el valor de la construccion.
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Anexo 01: Instrumento

IX.

Anexos

ENCUESTA

La siguiente encuesta se realizara para fines académicos, se pide objetividad y honestidad en cada pregunta.

Instrucciones: Marque con una X o0 anote la repuesta que usted considere correcta.

Aspecto

Totalmente
de acuerdo
5

Acuerdo
4

Indeciso
3

Desacuerdo
2

Totalmente en
desacuerdo
1

1. El trato del personal que labora en la oficina
de tributos de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera es bueno.

2. La informacién que brinda la oficina de
tributos de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera es clara.

3. La atencion en la oficina de tributos de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera es rapida.

4. La oficina de tributos de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera da solucién
a los problemas tributarios.

5. La Municipalidad de Victor Larco Herrera es
confiable en cuanto a la ejecucion de obras
publicas.
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Confia en que la municipalidad de Victor
Larco Herrera realiza una buena inversion en
obras publicas.

Confia en que la municipalidad de Victor
Larco Herrera utiliza los ingresos para el
bienestar de la poblacion.

El nivel de corrupcion de la Municipalidad de
Victor Larco es bajo.

Sus obligaciones tributarias los paga en la
Municipalidad.

10.

El impuesto predial es tributo que se paga por
la prestacion de servicios publicos.

11.

Las modalidades de pago del impuesto
predial son al contado y en forma
fraccionada.

12.

Su conocimiento es alto en cuanto a las
sanciones por no pagar y declarar el
impuesto predial.

13.

Sus ingresos son suficientes para cubrir la
canasta familiar.

14.

Su deuda del impuesto predial es alta.
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15.

Los meses que adeuda del impuesto predial
son muchos.

16.

El atraso del pago del impuesto predial es
econdémico.

17.

La municipalidad fiscaliza las viviendas.

18.

La municipalidad recauda eficientemente los
impuestos municipales.

19.

La municipalidad orienta sobre las
obligaciones tributarias de los pobladores.

20.

La municipalidad concientiza sobre el pago
de los tributos municipales.
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Anexo 02:

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CAUSAS QUE INCIDEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO PREDIAL EM
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA, PROVINCIA DE TRUJILLO, ANO 2017.

NOMBRE Y APELLIDOS DE\L EVALUADOR: E\.mﬂic DebadiMla Chavr
GRADO ACADEMICO:

¥
________________________________________ - e ——————————— e ——————————————————————

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
ITEMS ¥ LA

RELACION | RELACION
ENTRE LA | ENTRE IE?
VARIAELE ¥ | DIMENSION
LA Y EL l:‘gl'_cﬁgﬁg OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA

Sl | WO | 51 WO [ 5l | HO 3l NG

RELACION

ITEMS OPCION DE RESPUESTA ENTRE EL

VARIAELE DIMENSIONES INDICADOR

Totalmente de )
acuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo

5 4 3 2

Totalmente en
desacuerdo
1

El trato del personal que
labora en la oficina de
tributos de la f

Municipalidad _ Distrital v v ¥ v
de Victor Larco Herrera
s bueno.

La informacion que
Mivel de brinda la oficina de
satisfaccion tributos de la

Causas que
inciden en el
imcumplimiento

de las
obligaciones
tributarias del
impuesto
predial.

Social

con el frato e
informacian
oporfuna dada

porla
municipalidad

Municipalidad Distrital
de \ictor Larco Hemera
es clara.

La atencion en la oficina
de firnbutes de la
Municipalidad Distrital
de \ictor Larco Hemera
es rapida.

La oficina de fributos de
la Municipalidad Distrital
de \ictor Larco Hemera
da solucion a los
problemas tributarios.




Causas que
inciden en el
incumplimient
o de las
obligaciones
tributarias del
impuesto
predial.

Social

Nivel de
confianza en
la
municipalidad

La Municipalidad de
Victor Larco Herrera es
confiable en cuanto a la
ejecucion de obras
publicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera realiza
una buena inversion en
obras publicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera utiliza los
ingresos para el
bienestar de Ia
poblacian.

El nivel de corrupcion
de la Municipalidad de
Victor Larco es bajo.

Mivel de
conocimienta
sobre
tributacion
municipal de
los
contribuyentes

Sus obligaciones
tributarias los paga en
la Municipalidad.

El impuesto predial es
tributo que se paga por
la prestacion de
servicios publicos.

Las modalidades de
pago del impuesto
predial son al contado v
en forma fraccionada.

3Su conocimiento es alto
en cuanto a las
SANCiones por no pagar
y declarar el impuesto
predial.
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Mivel
economico del

Sus  ingresos  sOn
suficientes para cubrir la

contribuyente. | canasta familiar.
iﬁzi':jia:e“n“; Su deuda del impuesto
incumplimiento predial es alta.
de las P
obligaciones Economico -
tributarias del Mivel de Los meses que adeuda
impusasto marosidad. del impuesto predial son
predial. muchos.
El atraso del pago del
impuesto  predial es
economico.
Nivel de La municipalidad
percepcion fiscaliza las viviendas.
acerca de la
labor que
realiza la
municipalidad | La municipalidad
sobre la recauda eficientementa
recaudaciony |05 impuestos
Causas que fiscalizacion | Municipales.
. incider] en al del impuesto
m{:urﬂslllarr;lentn predial.
obligaciones Organizativo - S—
tributarias del MNivel de La municipalidad
impuesto conocimiento | crienta sobre las
predial. de los obligaciones ftributarias

contribuyentes
sobre las
labores
tributarias de
orientacion
que hace la
municipalidad.

de los pobladores.

La municipalidad
concientiza sobre el
pago de los fiributos
municipales.

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CAUSAS QUE INCIDEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA, PROUINC?& DE TRUJILLO, ANO 2017

/ his
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NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADQR: /4 «y /=eXa i Pl | o2 _______«;ﬂ__f‘_?f:!]f- ___________________________________________________
GRADO ACADEMICO: '\ ajHisrer
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) RELACION | RELACION | . .. .= | RELACION
OPCION DE RESPUESTA ENTRE LA EMTRE LA ENTRE EL
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Y EL INDICADOR | npejayg DE
= Y ELITEMS
DIMEN SION INDICADOR RESPUESTA

Sl ] NO | 81| MO | 51| MO Sl MO

Indeciso

Totalmente de Acuerdo Desacuerdo Totalmente en

acuﬁerdn 4 3 2 desal:;ue rdo

El trato del personal que
labora en la oficina de
tributos de la
Municipalidad  Distrital / .,/ Fi
de Victor Larco Herrera
es bueno.

La informacion que
Mivel de brinda la oficina de
satisfaccion

Causas que
inciden en el

incumplimiento
de las
obligaciones
tributarias del
impuesto
predial.

Social

con el trato e
informacion
oportuna dada
por la
municipalidad

tributos de la v v

Municipalidad  Distrital
de Victor Larco Herrera
es clara.

La atencidn en la oficina

de fributos de Ia ¥ v L; VII
Municipalidad Distrital

de Victor Larco Herrera

s rapida.

La oficina de tributos de V /

la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera
da solucion a los
problemas tributarios.




Causas que
inciden en el
incumplimient
o de las
obligaciones
tributarias del
impuesto
predial.

Social

Nivel de
confianza en
la
municipalidad

La Municipalidad de
Victor Larco Herrera es
confiable en cuanto a la
ejecucion de obras
publicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera realiza
una buena inversion en
obras publicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera ufiliza los
ingresos para el
hienestar de la
poblacion.

El nivel de corrupcian
de la Municipalidad de
Victor Larco es bajo.

Mivel de
conocimiento
sobre
tributacion
municipal de
los
contribuyentes

Sus obligaciones
tributarias los paga en
la Municipalidad.

El impuesta predial es
tributo que se paga por
la prestacion de
senvicios publicos.

Las modalidades de
pago del impuesto
predial son al contado vy
en forma fraccionada.

Su conocimiento es alto
en cuanto a las
sanciones por no pagar
y declarar el impuesio
predial.
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Mivel
economico del

Sus  ingresos  s0n
suficientes para cubrir la

contribuyente. | canasia familiar.
iﬁ:i':jif;“; Su deuda del impuesto
incumplimignto predial es alfa.
de las -
obligaciones Economico -
tributarias del Mivel de Los meses gue adeuda
impuesto morosidad. del impueste predial son
predial. muchos.
El atraso del page del
impuesto  predial es
ECONOMIcD.
Mivel de La municipalidad
percepcion fiscaliza las viviendas.
acerca de la
labor que
realiza la
municipalidad | La municipalidad
sobre la recauda eficientemente
recaudacisn y los o impuestos
Causas que fiscalizacion | municipales.
inciden en el del impuesto
incumplimiento predial
de las o izati .
obligaciones rganizativo - S
tributarias del Nivel de La municipalidad
impuesto conocimiento | orienta sobre las
predial. de los obligaciones fributarias

contribuyentes
sobre las
labores
tributarias de
orientacion
que hace la
municipalidad.

de los pobladores.

La municipalidad
concientiza sobre el
pago de los fributos
municipales.
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CAUSAS QUE INCIDEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA, PROVINCIA DE TRUJILLO, ANO 2017.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADQR:. f?ﬁ*{t{ a HUM B O 7&0 _ﬂ%j ________________________________________
GRADO ACADEMICO: & NP D E fLEcky

CRITERIOS DE EVALUACION
orcionoe resuesa Svmcon | Burncin | tacen | Enc:
VARIAELE DIMEMSIONES |  INDICADOR ITEMS mRIi‘ELE Y D'“EEIE}N |53|TCTDIE}LH L’.';:c’“;".g.}' E.E
: Y EL iTEMS
DIMEN5IOM | INDICADOR RESPUESTA
Sl MO [ Sl MO [ Sl MO Sl NO
Tct::::::‘;‘: de Acuerdo Indeciso Desacuerdo Tg::l:;ir;h:j:n
5 4 3 2 1
Eltrato del personal que
labora en la oficina de
tributos de la
Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera / / J v
es bueno.
La informacion que
Causas que Mivel de brinda la oficina de
_inciden en el safisfaccion tributos de la
incumplimiento _ coneltrato e | Municipalidad  Distrital v v/ / v
obligaciones Social informacion de Victor Larco Herrera
tributarias del EEEII;U“E dada es clara.
":feiﬁ:lt.a municipalidad La aten_uc-n enla oficina
de fiributos de Ia
Municipalidad  Distrital v v V" l/
de Victor Larco Herrera
es rapida.
La oficina de fribuios de
la Municipalidad Distrital Ir‘{ V |
de Victor Larco Herrera '4 I/
da solucion a los
problemas fributarios.
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Causas que
inciden en el
incumplimient
o de las
obligaciones
tributarias del
impuesto
predial.

Social

Mivel de
confianza en
la
municipalidad

La Municipalidad de
Victor Larco Herrera es
confiable en cuanto a la
ejecucion de obras
publicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera realiza
una buena inversion en
obras plblicas.

Confia en que la
municipalidad de Victor
Larco Herrera utiliza los
ingresos para el
bienestar de la
poblacion.

El nivel de corrupcidn
de la Municipalidad de
Victor Larco es bajo.

Mivel de
conocimienta
sobre
tributacion
municipal de
los
contribuyentes

Sus obligaciones
tributarias los paga en
la Municipalidad.

El impuesto predial s
tributo que se paga por
la prestacion de
servicios publicos.

Las modalidades de
pago del impuesto
predial son al contado v
en forma fraccionada.

3Su conocimiento es alto
en cuanto a las
SANCiones por no pagar
y declarar el impuesto
predial.
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MNivel
econdmico del

Sus ingresos son
suficientes para cubrir la

contribuyente, | canasia familiar.
iﬁ:i”d'ﬁ“‘;“; Su deuda del impuesto
incumplimiento predial es alta. y
de las P
- Economico
:i?,lﬁ;-ci:jsn;; Nivel de Los meses que adeuda
impuesto maorosidad. del impuesto predial son W
predial. muchos.
El atraso del pagoe del
impug:ﬂo predial es Y
ECONGMIco.
Nivel de La miunicipalidad
percepcion fiscaliza las viviendas.
acerca de la
labor que vV
realiza la
municipalidad | La municipalidad
sobre la recauda eficientements
recaudaciony |05 impuestos
Causas que fiscalizacion municipales. I
3 incider! en el del impuesto ¥
incumplimiento predial.
de las -
obligaciones Organizativo — S—
tributarias del Nivel de La municipalidad

impuesto
predial.

conocimiento
de los
contribuyentes
sobre las
labores
tributarias de
orientacion
que hace la
municipalidad.

orienta sobre las
obligaciones fributarias
de los pobladores.

La municipalidad
concientiza sobre el
page de los fiributos
municipales.
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Anexo 03:
Tabla 1

Matriz de consistencia para elaboracion de proyecto de investigacion

TiTULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

CAUSAS QUE INCIDEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIOENS TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNIICPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA,
PROVINCIA DE TRUJILLO, ANO 2017.

PROBLEMA

¢, Cuales son las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera-Provincia de Trujillo, afio 201772

HIPOTESIS

Las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera
son: sociales, econémico y organizativos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar las causas que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera-Provincia de Trujillo, afio 2017.

e Identificar las causas sociales que inciden en el incumplimiento de las

OBJETIVOS obligaciones tributarias del impuesto predial en la Municipalidad
ESPECIFICOS Distrital de Victor Larco Herrera.
e Identificar las causas econémicas que inciden en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial en Ila
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.
e Identificar las causas organizativas que inciden en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.
e Proponer estrategias para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial.
DISENO DEL Disefio de investigacion no experimental, debido a que no se
ESTUDIO manipulara la variable, pues se presentara tal cual se encuentra en
su contexto
Poblacion: La poblacién de esta investigacion esta compuesta por los
POBLACION Y pobladores propietarios de cada predio segun la Municipalidad de
MUESTRA Victor Larco Herrera el nimero de contribuyentes es de 20,000
personas.
Muestra:  Para obtener la muestra se utilizara la formula de
poblacién conocida donde el nivel de confianza sera de 95% con un
nivel de error del 6%, siendo 253 contribuyentes.
VARIABLES Variable 1: Causas que inciden en el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial.
Sub variables:

-Social

-Econ6mico

-Organizativo
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Anexo 04:

Andlisis de confiabilidad estadistica del instrumento que evalla las causas
gue inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto
predial.

- Social Econdmico | Organizativo

112(3(4|5|6|7|(8(9/10|11(12(13|14|15|16(17(18|19|20
1 (3(2(4|4|5|2(4|5|4|2|5(2|3|3|4|5(5(3]|4]4
2 [5|5|4|4(|5[3|5|5|4(3([5]2]4)|5(5([4(3]3|4]|5
3 |11(4(|2|2(3|3|2|2|2|1|4|2|2|1|1]|2|2|2]1]|2
4 1213241232134 |2(4(2]3]|3]|2(2(3]3]1
512(5|3|5(5([5|5|4|3[4[3|5]3|5(5([4|5]4]|5]3
6 [5]5|4|3|5[5]|3|4|3([5[5]12|4|4(3[3|5|5]|5|4
715|5|5|4(5|4|5|2|5(4|5|5|5|4(4|5|5|3(4]|4
8 [3[5|3|4(5|5|3(3|5(|5(|5(|2|4|5|4|5|4|5]|4]|5
911124224 |1 |3(4]|1]|4)2|2(2]|1]1]|2|3(2]3
1013214112124 2 |3(1(3(|3|2|2(2|1]2]2
11|3(2(2|3|4|4|5|5|3|5|5[2|4]|4|5|4|5(|3]|5]5
12|13 (4 (1212|212 ]|2|1|1f1|2]2]|2|3(2(|1]2]2
1314211122142 |3(2|2]2]|2]|2(2|1]3]2
14 (3 (3|2 (4|1 |3(1|2|2(4|1]|4|3|2]|3|2(3]|3|2]2
1511221312 |1(4(2]312|3(3(3]2]|3]|1(2(|2]2]1

Fuente: Muestra Piloto.

Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalia el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del impuesto predial “a” de Cronbach.

2
K X l—Z:Si

o =
k-1 s?

Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad

K: NUmero de items

S?: Varianza de cada item
SZ: Varianza del total de items

> : Sumatoria
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Calculo de los datos:

K =20 > s2=36.514

Reemplazando:

20 ( 36.514
x| 1

J:O.954 > 0.70 = Confiable

? =391.524

o= _
20-1 391524
Confiabilidad segln items:
ITEMS Social Econémico | Organizativo
ftem 1 0.886
ftem 2 0.879
ftem 3 0.870
ftem 4 0.881
ftem 5 0.857
ftem 6 0.875
ftem 7 0.869
ftem 8 0.879
ftem 9 0.886
ftem 10 0.876
ftem 11 0.874
ftem 12 0.893
item 13 0.910
ftem 14 0.869
ftem 15 0.872
ftem 16 0.897
ftem 17 0.910
ftem 18 0.869
ftem 19 0.872
ftem 20 0.897
a dimensiones 0.887 0.914 0.908
a total 0.954

Fuente: Informacion obtenida de la muestra piloto.

Salida SPSS Vrs. 23.0
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Anexo 05: Tablas obtenidas de la encuesta

Para la realizacion de la investigacion se encuestd a 253 contribuyentes,
procesando la encueta mediante la escala de Likert donde totalmente de acuerdo
lleva una calificacion de 5, de acuerdo 4, ni acuerdo ni en desacuerdo 3, en

desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1

Tablal

El trato del personal que labora en la oficina de
tributos de la Municipalidad Distrital de Victor N° %
Larco Herrera es bueno.

Totalmente de acuerdo 10 4.0

De acuerdo 59 23.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 21.7
En desacuerdo 49 19.4
Totalmente en desacuerdo 80 31.6
TOTAL 253 100

El resultado demuestra que un 31.6% de la poblacion estd totalmente en
desacuerdo que el trato del personal que labora en la oficina de tributos de la

MDVLH es bueno y un 4% est4 totalmente de acuerdo.

Tabla 2

La informacién que brinda la oficina de tributos
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco N° %
Herrera es clara.

Totalmente de acuerdo 9 3.6

De acuerdo 58 22.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 22.9
En desacuerdo 47 18.6
Totalmente en desacuerdo 81 32.0
TOTAL 253 100
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El 32% de la poblacion esta totalmente en desacuerdo con que la informacién que
brinda la oficina de tributos de la MDVLH sea clara, y totalmente de acuerdo un
3.6%.

Tabla 3

La atencion en la oficina de tributos de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera N° %
es rapida.
Totalmente de acuerdo 10 4.0
De acuerdo 68 26.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 20.9
En desacuerdo 50 19.8
Totalmente en desacuerdo 72 28.5
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que el 28.5% de la poblacion esta totalmente en
desacuerdo con que la atencion en la oficina de tributos de la MDVLH es rapida, y

un 4% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 4

La oficina de tributos de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera da solucion a N° %
los problemas tributarios.

Totalmente de acuerdo 12 4.7

De acuerdo 61 24.1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 19.4
En desacuerdo 39 15.4
Totalmente en desacuerdo 92 36.4
TOTAL 253 100

Se obtuvo que un 36.4% de la poblacion esta totalmente en desacuerdo que la
oficina de tributos de la MDVLH da solucién a los problemas tributarios, y un 4.7%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla b

La Municipalidad de Victor Larco Herrera es

confiable en cuanto a la ejecucion de obras N° %
publicas.
Totalmente de acuerdo 3 1.2
De acuerdo 67 26.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 20.6
En desacuerdo 46 18.2
Totalmente en desacuerdo 85 33.6
TOTAL 253 100

Un 33.6% esté totalmente en desacuerdo que la MDVLH es confiable en cuanto a

la ejecucién de obras publicas y un 1.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 6

Confia en que la municipalidad de Victor Larco

Herrera realiza una buena inversion en obras N° %
publicas..
Totalmente de acuerdo 12 4.7
De acuerdo 59 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 21.7
En desacuerdo 46 18.2
Totalmente en desacuerdo 81 32.0
TOTAL 253 100

Un 32% esta totalmente en desacuerdo que la municipalidad realice buenas

inversiones en obras publicas y un 4.7% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 7

Confia en que la municipalidad de Victor Larco

Herrera utiliza los ingresos para el bienestar de N° %
la poblacién.
Totalmente de acuerdo 12 4.7
De acuerdo 66 26.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 19.4
En desacuerdo 39 15.4
Totalmente en desacuerdo 87 34.4
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que el 34.4% de los pobladores desconfian y el 4.7%

confian.

Tabla 8

El nivel de corrupcién de la Municipalidad de

Victor Larco es bajo. N %
Totalmente de acuerdo 9 3.6
De acuerdo 70 27.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 20.9
En desacuerdo 47 18.6
Totalmente en desacuerdo 74 29.2
TOTAL 253 100

Se obtuvo que un 29.2% de la poblacion esta totalmente en desacuerdo que el nivel

de corrupcion de la municipalidad es bajo y un 3.6% estéa totalmente de acuerdo.
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Tabla 9

Sus _ qbligaciones tributarias los paga en la N° %
Municipalidad.
Totalmente de acuerdo 11 4.3
De acuerdo 47 18.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 20.2
En desacuerdo 50 19.8
Totalmente en desacuerdo 94 37.2
TOTAL 253 100

El resultado fue que un 37.2% esta totalmente en desacuerdo que sus obligaciones

tributarias los paga en la Municipalidad y un 4.3% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 10
El impu_e’sto predigl es tril?ut'o que se paga por la N° %
prestacion de servicios publicos.
Totalmente de acuerdo 11 4.3
De acuerdo 60 23.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 21.3
En desacuerdo 45 17.8
Totalmente en desacuerdo 83 32.8
TOTAL 253 100

Un 32.8% de los contribuyentes esta totalmente en desacuerdo que el impuesto
predial es un tributo que se paga por la prestacion de servicios publicos y un 4.3%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

Las modalidades de pago del impuesto predial

son al contado y en forma fraccionada. N® %
Totalmente de acuerdo 12 4.7
De acuerdo 55 21.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 19.8
En desacuerdo 47 18.6
Totalmente en desacuerdo 89 35.2
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que un 35.2% esta totalmente en desacuerdo que las
modalidades de pago del impuesto predial son al contado y en forma fraccionada y
un 4.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 12
Su conocimiento es alto en cuanto a las
sanciones por no pagar y declarar el impuesto N° %
predial.
Totalmente de acuerdo 12 4.7
De acuerdo 70 27.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 20.2
En desacuerdo 47 18.6
Totalmente en desacuerdo 73 28.9
TOTAL 253 100

Se puede visualizar que un 28.9% de los contribuyentes menciona que esta
totalmente en desacuerdo que su conocimiento sea alto en cuanto a las sanciones

por no pagar y declarar el impuesto predial y un 4.7% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 13

Sus ingresos son suficientes para cubrir la

canasta familiar. A %
Totalmente de acuerdo 56 22.1
De acuerdo 42 16.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 38.3
En desacuerdo 39 154
Totalmente en desacuerdo 19 7.5
TOTAL 253 100

Se puede visualizar que un 38.3%de los contribuyentes no esta ni acuerdo ni en
desacuerdo que sus ingresos sean suficientes para cubrir la canasta familiar y un

7.5% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 14
Su deuda del impuesto predial es alta. N° %
Totalmente de acuerdo 58 22.9
De acuerdo 39 154
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 395
En desacuerdo 37 14.6
Totalmente en desacuerdo 19 7.5
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que el 39.5% de los contribuyentes no esta de acuerdo

ni en desacuerdo y un 7.5% esta totalmente en desacuerdo.

76



Tabla 15

Los meses que adeuda del impuesto predial son

muchos. N (e
Totalmente de acuerdo 50 19.8
De acuerdo 47 18.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 99 39.1
En desacuerdo 37 14.6
Totalmente en desacuerdo 20 7.9
TOTAL 253 100

Se visualiza que el 39.1% no esta de acuerdo ni en desacuerdo que los meses que
adeuda del impuesto predial sean muchos y un 7.9% esta totalmente en

desacuerdo.
Tabla 16
El atfas_o del pago del impuesto predial es N° %
econémico.
Totalmente de acuerdo 42 16.6
De acuerdo 57 22.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 92 36.4
En desacuerdo 46 18.2
Totalmente en desacuerdo 16 6.3
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que el 36.4% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo que
el atraso del pago del impuesto predial sea econémico y un 6.3% esta totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 17

La municipalidad fiscaliza las viviendas. N° %
Totalmente de acuerdo 6 2.4
De acuerdo 17 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 26.9
En desacuerdo 61 24.1
Totalmente en desacuerdo 101 39.9
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que el 39.9% esta totalmente en desacuerdo que la

municipalidad fiscaliza las viviendas y un 2.4% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 18
!_a municipalidgq recauda eficientemente los N° %
impuestos municipales.
Totalmente de acuerdo 4 1.6
De acuerdo 21 8.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 23.7
En desacuerdo 55 21.7
Totalmente en desacuerdo 113 44.7
TOTAL 253 100

Un 44.7% esta totalmente en desacuerdo con que la municipalidad recauda

eficientemente los impuestos municipales y un 1.6% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 19

Lg muqicipalidad orienta sobre las obligaciones N° %
tributarias de los pobladores.
Totalmente de acuerdo 8 3.2
De acuerdo 17 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 23.3
En desacuerdo 70 27.7
Totalmente en desacuerdo 99 39.1
TOTAL 253 100

Se obtuvo como resultado que un 39.1% esté totalmente en desacuerdo con que la
municipalidad orienta sobre las obligaciones tributarias de los pobladores y un 3.2%

mencion que esta totalmente de acuerdo.

Tabla 20

La municipalidad concientiza sobre el pago de N° o
los tributos municipales. 0
Totalmente de acuerdo 6 2.4

De acuerdo 15 5.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 25.3

En desacuerdo 69 27.3

Totalmente en desacuerdo 99 39.1

TOTAL 253 100

Se visualiza que un 39.1% de los contribuyentes mencionaron que estan totalmente
en desacuerdo con que la municipalidad concientiza sobre el pago de los tributos

municipales y un 2.4% esté totalmente de acuerdo.
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