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Resumen
La investigacion tuvo principalmente el objetivo de determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en trabajadores del sector
salud de Lima Norte 2021. El disefio de la investigacion fue cuantitativo, tipo basica
y de disefio correlacional. La muestra se conformé por 500 personas del sector
salud entre ellos: Psicélogos, enfermeras (0s) y médicos. los instrumentos
aplicados la investigacion fueron, Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS vy
Cuestionario de Compromiso Organizacional (rho=-.248) los resultados indicaron
mayor estrés laboral menos compromiso organizacional; asi mismo se encontro
que un 557.2% de los trabajadores del sector salud presentan un nivel moderado
de estrés y un 565% un nivel moderado de compromiso organizacional. Finalmente
se evidencio que no hay diferencia significativa tanto el E.L y el C.O en la

comparacién de los grupos por sexo.

Palabras clave: Estés Laboral, E.L, Compromiso Organizacional, C.O, sector

salud, médicos, enfermeras y psicologos



Abstract
The main objective of the research was to determine the relationship between work
stress and organizational commitment in workers in the health sector of Lima Norte
2021. The research design was quantitative, basic type and correlational design.
The sample was made up of 500 people from the health sector, including:
psychologists, nurses and doctors. The instruments applied to the research were
the ILO-WHO Work Stress Questionnaire and the Organizational Commitment
Questionnaire (rho=-.248). The results indicated greater work stress and less
organizational commitment; Likewise, it was found that 557.2% of health sector
workers present a moderate level of stress and 565% a moderate level of
organizational commitment. Finally, it was evidenced that there is no significant

difference in both the E.L and the O.C in the comparison of the groups by sex.

Keywords: Work Stress, E.L, Organizational Commitment, C.O, health sector,

doctors, nurses and psychologists.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral es un tema significativo y relevante;
es por ello que ha tomado gran presencia en todos los @mbitos profesionales.
El estrés, como investigacion clinica, muestra una variedad de factores que
desencadenan en la productividad y seguridad del individuo; en lo laboral, el
estrés afecta de forma negativa en el rendimiento del trabajador y pone
en riesgo su compromiso con la empresa (Fuentes, 2020). Ademas, también
podria generar dificultades en la salud e incrementar el porcentaje de dafos

y emergencias laborales (Ministerio de Salud [MINSA], 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) di6 a conocer
en su investigacion; que México es el pais con mayor estrés, ya que ha
indicado que el 75.5% de su poblacion lo sufre, el segundo lugar, lo ocupa

China con 73% y finalmente Estados Unidos con 59%.

Adicionalmente, se vive una pandemia mundial, debido al virus SARS-
CoV-2, denominada Covid-19; sin embargo, el sistema de salud resaltd su
papel de manera importante ante esta nueva situacion actuando de primera

instancia (Olowaseun et al., 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) hizo referencia a la
enfermedad que ocasiona el estrés tanto mental, como fisico; durante el
2019 en el Caribe y Latinoamérica han reportado 88 millones de personas
con sintomas emotivos que pertenecen al estrés y finalmente a nivel global,
alrededor de 490 millones de sujetos sufren estrés. Ademas, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefialé que el virus SARS-Cov2,

genera niveles altos de miedo e incertidumbre por temor a contagiarse.

La OIT (2020) mencioné que las empresas han reducido su fuerza
laboral, ya que el 39% sufrié corte salarial y el 20% estuvo en la obligacion
de ofrecer una suspension perfecta sin goce. Sin embargo, se sugirio que el
25% de las empresas lleven a cabo practicas, para mejorar las técnicas de
competencias y el 67% debid reforzar el papel de liderazgo. Por otra parte,

la OIT (2016) sefalé que entre el 12% y 15% de colaboradores en la
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Encuesta Centroamericana de salud y trabajo refieren haber sentido estrés

y tension en sus puestos de trabajo.

La encuesta Europea de Empresas en su informe sobre riesgos
nuevos ([ESENER],2019) sefialaron que las enfermedades laborales en
exceso, tiene una carga laboral de 23% en trabajadores europeos, ya que
usualmente tienen horarios atipicos y contratos atipicos y que el 20.4%

tienen trabajo excesivo muy a menudo.

Una investigacion del MINSA (2019) reveldé que el 25.9% de los
habitantes adultos de Lima Metropolitana padece de indices altos de estrés
en su centro de trabajo, mientras tanto en lugares como Ayacucho,
Cajamarca y Huaraz el porcentaje se eleva a 33.9%. En estas ciudades la
problematica perjudica mas a las féminas que a los varones. El Ministerio de
trabajo ([MINSA],2020) en su informe anual indicé que la poblacién atendida
muestra un estrés de 15% mas que en el afio 2019.

A nivel local, la revista Health Care and Global Health (2021) indicé
los niveles de estrés en el norte de Lima, resaltando que el nivel méas alto es
de 47.1% nivel moderado fue de 29.4% y el 23.5% fue el nivel mas bajo de

estrés.

Ante lo mencionado anteriormente, se formula la siguiente pregunta,
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el compromiso
organizacional en trabajadores del sector salud de Lima Norte, 2022 en

tiempos de pandemia Covid-197?

Respecto a la justificacién de la investigacion, en lo teérico, este
estudio servira de base en las investigaciones futuras, dado que contribuye
de manera cientifica y primordialmente brindara informacién sobre dos
variables psicologicas: el estrés laboral y el compromiso organizacional,
ambos temas son de suma importancia para poder explicar la conducta de
muchos de los colaboradores del Sector salud de Lima Metropolitana, 2021.

A nivel metodoldgico, se examinaron dos instrumentos de manera

minuciosa, para determinar la validez y confiabilidad en la muestra de
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estudio. Las cuales fueron: Escala de estrés laboral de la OIT - OMS y
Cuestionario de compromiso organizacional (CCO) para que asi las
variables puedan evaluarse de forma conjunta. A nivel practico, se
determinara la relacidbn que existe entre las variables y a partir de los
resultados se realizaran programas preventivos y motivacionales a los
trabajadores del sector salud para mejorar su ambiente laboral.

En tal sentido, se formula el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre estrés laboral y compromiso organizacional en los
trabajadores del sector salud de Lima Norte, 2021, durante pandemia; del
cual se desprenden los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la
relacion del estrés laboral y las dimensiones del compromiso organizacional
expresada en afectivo, normativo y continuidad; b) Determinar la relacion del
compromiso organizacional y las dimensiones del estrés laboral expresada
en superiores y recursos - organizacion y equipo de trabajo; ¢) Determinar
las diferencias del estrés laboral en los trabajadores del sector salud segun
sexo; d) Determinar las diferencias del compromiso organizacional en los
trabajadores del sector salud segun sexo; e) Describir los niveles del estrés
laboral en los trabajadores del sector salud; f) Describir los niveles del
compromiso organizacional en los trabajadores del sector salud.

Por lo tanto, se plantea la siguiente hipétesis general: Existe relacion
significativa entre estrés laboral y compromiso organizacional en los
trabajadores del sector salud de Lima Metropolitana, 2021; y como hipotesis
especificas, las siguientes: a) Existe relacidn significativa entre estrés laboral
y las dimensiones del compromiso organizacional expresada en afectivo,
normativo y continuidad; b) Existe relacién significativa entre compromiso
organizacional y las dimensiones del estrés laboral expresada en superiores
y recursos - organizacion y equipo de trabajo; c) Existen diferencias
significativa en cuanto al estrés laboral en los trabajadores del sector salud
segun sexo y afios de servicio; d) Existen diferencias significativas en cuanto
al compromiso organizacional en los trabajadores del sector salud segun

sexo y afnos de servicio.



ll. MARCO TEORICO

Con el proposito de ampliar el conocimiento de las variables de
estudio, se realiz6 una busqueda exhaustiva y no se logré encontrar
antecedentes nacionales, a consecuencia de ellos se tomaron en cuenta
los siguientes hallazgos de &mbito internacional:

Macotela y Mendoza (2021) determinaron la relacién del estrés
laboral y el compromiso organizacional en teleoperadores. El estudio es
cuantitativo de disefio descriptivo correlacional. La muestra tuvo 128
teleoperadores de ambos sexos, entres 20 a 40 afios, los instrumentos
gue se usaron fueron: el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT - OMS
y Compromiso organizacional de Meyer y Allen. Logrando concluir que
existe una relacion inversa significativa entre ambas variables (Rho=-
.337), quiere decir a mayor estrés, menor es el compromiso
organizacional.

Onofre (2021) investigd la influencia del estrés en el desempefio
laboral del personal de la Direccién de Talento Humano del Hospital de
Especialidades FF. AA., Ecuador. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
no experimental; de corte transversal y correlacional. La muestra fue de
40 trabajadores de ambos géneros, con edades comprendidas entre 24 y
63 afios. Utilizé el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT - OMS (1989)
, validado en Latinoamérica por Medina (2007) y el Cuestionario de
Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Trabajo (2018). En su
investigacion concluyé que el estrés laboral en la D.T.H. es bajo (47 %);
lo cual indica que los trabajadores se encuentran ejecutando sus labores
con eficiencia, conservando el control del estrés que no altera a su
productividad laboral.

Chulca (2021) examino el estrés laboral del personal en la Empresa
de Explotacion Minera Expliqguen Minera S.A. El enfoque de indole
cuantitativo descriptivo de disefio no experimental, de tipo transeccional.
La muestra obtenida fue de 37 personas comprendidas en el rango de
edad de 18 a 60 afios. El instrumento que utilizé fue el Cuestionario de
Estrés laboral de la OIT-OMS. Como conclusion, el autor validoé en su
investigacion la existencia del estrés laboral en la muestra de estudio,
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debido a que se encontr6 que el nivel es de 107.5, que acorde a la escala
de calificacion del cuestionario, pertenece a un grado de estrés
intermedio.

Fretel et al. (2020) explicaron el compromiso laboral y el estrés
mediante la comunicacion e intenciones de rotacion en los empleados de
los hospitales privados de West, Denpasar. El método fue cuantitativo y
asociativo. La muestra fue de 206 empleados de los hospitales privados y
la técnica de andlisis fue regresion lineal del método de Baron y Kenny.
Las pruebas que se usaron y se adaptaron fueron estrés de Cartwrigh &
Cooper (1998) y Robbins y Judge (2017), la Encuesta Compromiso
Organizacional de Allen y Meyer (1990). Se concluyd que las variables
tienen una influencia negativa e influencia media , sobre la rotacion de los
trabajadores.

Hind et al. (2020) evaluaron el desempefio de las enfermeras en el
servicio de salud a nivel internacional, buscan los niveles del compromiso
organizacional en ellos. La muestra fue de 384 participantes y solo 337
respondieron, el tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal.
La prueba que se utilizo fue el cuestionario de Meyer y Allen (1991). Se
obtuvo en general un 47.8% en donde las enfermeras estuvieron de
acuerdo con los items de la prueba CO. Asi mismo la mayoria de
enfermeras mostr6 un nivel moderado de CO, este se relacionaba
positivamente con las variables sociodemograficas (edad, nacionalidad).

Ayfer et al. (2019) estudiaron a las enfermeras que trabajan en las
céarceles de Turquia, evaluando la calidad de trabajo y el compromiso
laboral. Las personas que participaron dentro de la investigacion fueron
513 enfermeras; el estudio descriptivo correlacional. Los instrumentos son
escala WRQoL desarrollada originalmente por Van Llaar, Edwards y
Easton en 2007 y la escala de Compromiso organizacional creada por
Meyer y Allen (1991). Asi mismo los participantes obtuvieron un nivel
moderado, ante la calidad de vida y el compromiso organizacional, con un
20% de varianza.

Odor (2019) indaga en el Policlinico Estatal de Delta, Ogwashi Uku,

el estrés laboral y las tres dimensiones del compromiso laboral en sus
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empleados. Este estudio es descriptivo y de regresion. Se cuestionaron
un total de 486 colaboradores. Usaron el cuestionario de Compromiso
Organizacional de Meyer y Allen, el cual tuvo ligeras mejoras. Finalmente
se revel6 que el estrés laboral esta relacionado negativamente con el
compromiso laboral y sus tres componentes “afectivo, normativo y
continuidad”.

Vidal (2020) analiz6 el grado de estrés de cada seccién de las
empresas PYMES en Zaragoza. El disefio fue descriptivo e inferencial. La
muestra tomada fue de 164 trabajadores. Los instrumentos de evaluacion
fueron el Cuestionario de Estrés laboral de la OIT-OMS (1989) y el
Cuestionario de Salud de Golbert. El estudio concluyé que se hallaron
diferencias relevantes en el nivel de estrés de acuerdo con los sectores
de construccion y servicios, contemplando el area de servicios como el
valor mas alto.

Soria (2019) evalué el estrés laboral y el sindrome de Burnout en los
trabajadores de una empresa dedicada a la recuperacion de cartera
financiera en la ciudad de Quito. La investigacién fue de tipo descriptivo,
de método deductivo-descriptivo. La muestra fue de 85 colaboradores.
Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario sobre Estrés laboral de
la OIT - OMS (1989) y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
de Maslach & Jackson (1981). El autor determiné que las conclusiones
sobre el estrés laboral a nivel general son de 65,7, el que en funcion a la
escala de grado de riesgo se estima como bajo nivel de estrés; con
respecto al a la evaluacion de Burnout se concluye que en todos los
participantes del estudio no existe el Burnout.

Silveira et al. (2019) buscaron enlazar la calidad de vida en el trabajo
y el estrés laboral en el equipo de enfermeria de la Unidad de Urgencias
en Brasil. El estudio fue transversal, correlacional. Los encuestados
fueron 109 profesionales de enfermeria. Los instrumentos que aplicaron
fueron el Cuestionario con perfil demografico y laboral, Job Stress Scale
y la calidad de vida en el trabajo a través de la guia de Walton. Los
resultados que obtuvieron en el Job Stress Scale fue que el 14,7% califica
el empleo de alta presion, el 8,3% laboral eficaz, el 40,4% ocupaciéon
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inactiva y 36,7% labor de baja presion; en la evaluacién sobre la calidad
de vida en el trabajo el 39,5 % se encuentra disconformes y el 60,5% se
halla conforme. Finalmente concluyen que el personal de salud percibe
una calidad de vida adecuada y estan comprometidos moderadamente al
estrés laboral.

La teoria macro que relaciono el Estrés Laboral y Compromiso
Organizacional, tenemos la teoria de dos factores de la motivacion, esta
se desarroll6 por Frederick (1959, citado en Gomez, 2001) su modelo lo
divide en dos grupos, el primero identifica como los motivadores, el cual
indica los factores internos que van generando satisfaccion laboral y
mayor motivacion en el trabajo, y segundo grupo el cual llamé higiene y
factores de mantenimiento, puede traer insatisfacciébn activa y hasta
desmotivacién. Ante ello, Leong et al. (1996) que identifican al estrés
como un fendmeno no deseable, ya que este ocasiona dificultad al
enfrentamiento a los factores que van provocando estrés dentro del
ambiente laboral, trayendo como consecuencias mentales negativas
afectando la salud y el desempefio laboral de un trabajador. Para reforzar
el concepto, Gomez et al. (2001) manifiestan que para generar el
compromiso en los trabajadores, el desempefio laboral debe ser
considerado un medio para valorar a los empleados y poder desarrollar
este y distribuir recompensas.

Dentro de este trabajo abordaremos los estudios del estrés laboral y
compromiso organizacional y explicaremos el desarrollo de cada variable
dentro del marco historico, epistemolégico vy fisioldgico.

Para el marco historico, Buunk et al. (1998) el estrés laboral se afiadio
como variable de investigacion a mediados del siglo veinte. Stouffer et al.
(1949) agregaron mas conocimientos sobre ella durante la segunda
guerra mundial sefialando que los sentimientos de amenaza dan pase a
algunas quejas psicosomaticas, intervenciones organizacionales, la
rotacion de unidades, y asi poder inducir hacia el estrés hasta cierto punto.
El término estrés también fue estudiado por Selye (1930 citado por Avila,
2014) el percibi6 a todos los pacientes quienes examinaba,

indistintamente de la enfermedad que padecian, mostraban sintomas
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frecuentes, comunes y generales: fatiga, falta de apetito, pérdida de peso,
debilidad, etc. Aquellos indicios, fueron considerados por el estudiante
como "Sindrome de estar enfermo”.

Lazarus et al. (1986) relatan qué a través de los afos, el estrés ha
sido considerado como impulso, reaccion e interaccién, siendo el Ultimo
término el usualmente consentido en la actualidad.

En el marco epistemolégico Selye (1952) agreg6 un impulso cientifico
a los conocimientos, dando a entender que el estrés es usado desde
siglos atras para explicar la aparicion o no de algunas enfermedades. Cruz
(2014) acentta el concepto epistemoldgico del estrés en el cual los
fendmenos se precisaran para poder analizar los limites sin descartar la
perspectiva, sino como apartes de comprension que abarca el estudio.

En el marco fisiolégico, Ortega (1999) expone que al estrés laboral
como el conjunto de fendmenos que se desarrollan en el organismo del
colaborador, debido a la intervencion de elementos estresantes y dafiinos
procedentes del trabajo. La Organizacion mundial de la Salud (OMS,
2004) considera que el estrés laboral es perjudicial para la salud del
trabajador, tanto fisica, como psicolégica y a la vez desfavorece la eficacia
de las organizaciones para las que colaboran. Por otra parte, Stravoulka
et al. (2019), comenta que el estrés laboral es la respuesta que el
trabajador tiene sobre las demandas laborales que no son consecuentes
a sus facultades e intelecto.

Para la parte del marco filoséfico, Anderson et al. (2001) aportan que
el estrés laboral son respuestas naturales del ser humano, enfocandose
en la preocupacion de los trabajadores que tienen hacia la organizacion,
provocando consecuencias negativas alterando su desempefio, la salud
mental y fisica; manifestandose en enfermedades fisicas y emocionales,
asi como trastornos alimenticios. También, Ivancevich y Matteson (1980)
en su teoria, determinan al estrés laboral como una reaccion de
adecuacion influidas por las particularidades y desarrollos psicologicos del
sujeto, en otras palabras, es el efecto de algun acto, circunstancia o
acontecimiento superficial que sugiere demandas corporales u organicas

propias a un individuo. A través de este concepto, se recopilan tres
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dimensiones: 1) exigencias del medio ambiente, 2) una respuesta de
adecuacion influenciada. 3) desigualdades propias. Ademas, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2004) desprenden siete
dimensiones dentro del estrés laboral: a) Clima organizacional, b)
Estructura organizacional, c) Territorio organizacional, d) Tecnologia, €)
Influencia del lider, f) Falta de cohesién, g) Respaldo del grupo.

Superiores y recursos, consiste en la relacién de los colaboradores
con sus superiores y los recursos que la empresa les brinda para el
desarrollo de funciones. Con respecto a esta dimension se trabajoé pausas
activas y reconocimiento. Por otro lado, la dimension 2, la cual esta
orientada a la organizacion y trabajo en equipo, esta se define como la
vision general que se tiene de la organizacion la cual comprende la gestion
de tiempo, comunicacion asertiva y colaboracion del equipo de trabajo.

Los primeros estudios realizados sobre el compromiso organizacional
con respecto al marco teorico fueron apareciendo en los afios 1960 como
consecuencia de los estudios de Lodhal y Kejner (1945) pero, realmente
se hizo popular en los 70’s, dentro del ambito americano y posteriormente
en otros paises. Gallardo et al. (2008) indicaron que esta variable ha
tenido cambios, ya que en lo largo de los afios se han enriquecido con
teorias. En otro concepto, Becker (1992) refiere que el vinculo del
compromiso organizacional, es psicolégico y se refleja a partir del
individuo y su relacion con la empresa, tomando en cuenta que esta
conexién puede darse en un tiempo prolongado, porque este debe ir
acoplandose a la cultura que tiene la organizacion. Asi mismo, Hunt et al.
(1994, citado en Guixia, Basri y Jussoh,2019), consideraron que el
compromiso organizacional se da desde que el colaborador tiene la
aceptacion de los objetivos propuestos por la misma empresa

Dentro del marco filosofico se hablaran de las diferentes teorias que
existen: Por ello Robbins (1997) dentro de tu enfoque tedrico, busca lo
gue mas se descarta en esta variable, explica las expectativas de las
personas y las acciones que influyen sobre las metas que se plantean,

sosteniendo un trabajador motivado y que alcanza sus objetivos.



En relacion al compromiso organizacional Arias et al. (2003) hace
referencia al concepto de Steers considerd que es la energia relativa que
el individuo logra identificar para lograr adentrarse a su organizacion,
sintiendo un mayor grado de afinidad y reconocimiento,
comprometiéndose mas a su empresa. Presentaron un modelo que
contiene tres fuentes: la primera son las caracteristicas personales, como
la edad y autoestima (aspectos de la personalidad), la segunda esta
relacionada con las caracteristicas del trabajo, basandose en los hechos
que suceden en el dia a dia en el trabajo, sus compaferos y la
identificacion de sus funciones. Esta Gltima fuente parte desde las
experiencias que ocurren dentro del trabajo, resaltando conductas donde
pueden integrarse a un grupo e identificar lo importancia de ello para la
organizacion, logrando determinar que la primera fuente se relaciona con
los aspectos de cada individuo, dado asi, ya que esta influye en la
segunda y tercera fuente.

Avanzando con el tema, tomaremos como teoria central: Baez-

Santana Et al usaron el modelo de Allen y Meyer (2018), ellos indican que
el compromiso ayuda a contribuir la mejora de estancia a la empresa, asi
mismo va de la mano a un estado psicolégico de los trabajadores.
Por ello, los autores Allen y Meyer (1991) crearon un modelo
tridimensional, contiene tres componentes: compromiso afectivo, refiere a
la percepcion del trabajador en cuanto al apoyo de la organizacion;
segundo compromiso normativo, se percibe como el adeudo en la
organizacion, el altimo componente continuo que es cuando un trabajador
percibe la pérdida de algun beneficio.

Los factores que impulsan al compromiso organizacional: Gibson
(1996) manifiesta que el compromiso organizacional, el individuo orienta
en la organizacion y vincula la su identidad, a tal grado que ellos se
involucren en las tareas asignadas invirtiendo tiempo y energia en ellas.
Por consiguiente, Davis (2000) dice que el compromiso organizacional, es
una medida subjetiva que capta la percepcion de los empleados,
identificando sus principios, con la intencion de mantenerse en la

organizaciéon y esforzandose de manera continua. Finalmente, Kinicki et
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al. (2006) indagan la relacidon psicolégica que va experimentado el
individuo con respecto a su empresa y va manifestando como interioriza

Su perspectiva.

. METODOLOGIA
3.1Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo correlacional, esto es porque el analisis tiene
como propoésito explicar o aclarar los vinculos existentes entre las
variables, por medio del manejo de los coeficientes de correlacion, la cual
tiene indicadores matematicos que proporcionan datos sobre los niveles,
potencia y direccion de la relacion entre las variables (Cancela et al.,
2010).

3.2 Diseio

Este estudio se ajustara al disefio no experimental, el cual se ejecutara
sin manipular de manera intencional alguna variable. Se analizan los
hechos, como se muestran en su entorno real y en un tiempo definido o

no, para que seguidamente observarlos (Palella et al. 2010).
3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: Son respuestas adaptativas, calculadas en base a
las particularidades individuales, que son resultado de un hecho, una
circunstancia 0 un suceso externo que sugieren exigencias fisicas y

psicoldgicas de un sujeto (lvancevich et al.1987).

Definicion operacional: La variable sera medida mediante por la Escala de
Estrés laboral OIT — OMS se disefi6 y valid6 por la OIT en conjunto con la
OMS, sustentado por Ivancevich y Matteson en 1989 y tuvo una adaptacion
peruana por Suarez en el 2013.

Dimensiones: Compuesta por la dimension, Superiores y Recursos, con

items 1,2,3,4,5,6,7,15, 17,21 y 24 hacen referencia a los tramites y procesos
11



administrativos. La dimension Organizacion y Equipo de trabajo, con items
8,9,10,11, 12, 13, 14,16, 18,19,20, 22,23,25 refiriéndose a la estructura, la

cohesion y respaldo del grupo laboral.

Escala de medicion: La escala que mide estos items son de tipo Likert.
Compuesto por 25 reactivos y el nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: Compromiso Organizacional
Definicién conceptual:

El compromiso organizacional es el deseo de los empleados para
permanecer en una organizacion, experimentando tres mentalidades
simultdneas que abarcan afectivo compromiso organizacional normativo y
continuidad (Mayer et al.1997)

Definicion operacional: Son alcanzados a través de los puntajes del
Cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen y adaptado por
Figueroa en el 2016.

Dimensiones: Establecen tres dimensiones: Compromiso Afectivo:
ftems1,3,7,10,11,12,15; Continuidad: items 4,8,13,16,17 y Normativo: items
2,5,6,9,14,18.

Escala de medicién: La medicion de los items es de escala tipo Likert. Esta

compuesto por 18 reactivos y su nivel de medicion es ordinal.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Son un conjunto de personas del que se quiere conocer algo en una
investigacién y pueden estar constituidos por humanos, empadronamientos
meédicos, nacimientos entre otros. (Lopez, 2004). Asi mismo, para el
presente estudio la poblacion elegida es finita. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e informatica (INEI, 2020) Lima cuenta con 85,982 médicos y
enfermeras, informacién que no se ha actualizado debido a la pandemia por
el Covid-19.
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Muestra

Por ser una poblacion infinita, se asumié un nivel de significancia de, con un

margen de error de arrojando un minimo de 384 personas para la muestra.

Muestreo

A continuacion, el presente trabajo utilizara un muestreo no probabilistico,
debido a que, con ese tipo de muestreo se escogen a los individuos de la
poblacién empleando criterios especificos e investigando hasta donde sea

posible (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2019).

Criterios de inclusién

Que los trabajadores pertenezcan al sector salud.

Colaboradores que tengan un minimo de 3 meses de antigliedad.

Colaboradores que cumplan la edad de 30 a 50 afios.

Colaboradores que deseen participar en la encuesta.

Criterios de exclusion

- No cumplen con los criterios antes sefialados.

- Colaboradores que se encuentren en periodo vacacional o licencia.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta la cual se usa como procedimiento
de investigacion, permitiendo conseguir y crear datos de modo eficaz y
rapido (Casas et al. 2003).

Instrumentos

Fichatécnica 1l
Nombre: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Autores: Ivancevich y Matteson (1989)
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Procedencia: Se disefio el instrumento, alborado y validado por la OIT en
conjunto con la OMS.

Adaptacion peruana: Angela Lizeth Suarez Tunanfiafa (2013)
Aplicacion: Individual, grupal y organizacional

Poblacion: 18 afios en adelante.

Particularidad: Instrumento de exploracién psicolégica
Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

Objetivo: identificar la capacidad de predecir las fuentes de riesgo

psicosociales
Estructuracion: La prueba consta de 7 areas

Resefa Historica

La escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS fue disefiada, elaborada y
validada por la OIT en conjunto con la OMS, sustentada por Ivancevich y
Mattenson en 1989. El instrumento mide los estresores causados por la
organizacion, grupales e individuales. Tiene un total de 25 items con 7
alternativas, con la escala numérica de tipo Likert (de 1. nunca a 7. siempre).
Ademas, mide 7 éareas; Clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
grupo de respaldo. La adaptacion peruana del cuestionario fue realizada por
Angela Suarez docente de la universidad César Vallejo en el 2013, la cual
redujo las areas de siete a solo dos, la primera fue denominada Recursos y

Superiores, la segunda Organizacion y Equipo de Trabajo.
Consigna de aplicacion:

- Leer cada item de manera muy cuidadosa.
- Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés

- Marcar las respuestas que considere pertinente en cada uno de los items.

Calificacion e interpretacion
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En la escala de Estrés Laboral, el puntaje de las dos escalas son la sumatoria
de todos los items que estan en el cuestionario, de tal modo que el total no
de los niveles de estrés que va experimentando cada persona. La evidencia

se adecua a cada sub-escala y un puntaje global en el rango de 0 a 7 puntos.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

Se efectud la validez de contenido, establecida en la estructura interna,
mediante el andlisis factorial y consecutivamente, se estimo la confiabilidad
de los puntajes de cada dimension, mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach.
Propiedades psicométricas de la adaptacién peruana

En su muestra participaron asesores telefénicos de un contact Center de
Lima, fueron 203 colaboradores. Asi mismo en los resultados estan: La
confiabilidad y el método de consistencia interna (Alfa de Cronbach = .97) y
la validez de constructo y contenido (Por lo cual su validez es confiable en

Peru).
Propiedades psicométricas del instrumento del piloto

Se ejecutd el piloto a 60 trabajadores de centros de salud de Lima
Metropolitana. Se obtuvo una confiabilidad de .952 en la escala completa.
Contando con dos dimensiones, Superiores y Recursos obtuvo una
confiabilidad de .952 y la otra dimension Organizacion y Equipo de trabajo
obtuvo .907, esto se ha considerado aceptable. La validez fue realizada con
la correlacion item-test, en el cual de los 25 items se encontraron puntajes

mayores a .20.

Ficha técnica 2

Nombre: Cuestionario de compromiso organizacional (CCO)
Autores: Meyer y Allen (1993)

Procedencia: Estados Unidos (EEUU)

Adaptacion peruana: Figueroa de La Pefia César Augusto (2016)
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Aplicacion: Individual y grupal

Poblacion: 18 afios en adelante.

Particularidad: Instrumento de exploracion psicoldgica
Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

Objetivo: La prueba evalla el compromiso organizacional que tienen los

individuos dentro de una organizacion.
Estructuracion: La prueba consta de 3 areas
Resefia historica:

En 1993 los autores Meyer y Allen crearon el cuestionario de Compromiso
Organizacional (CCO) para comprender a los empleados de su institucion,
asi ellos pondrian ahinco los objetivo, por ello es un elemento primordial de

la eficiencia, productividad y efectividad de las organizaciones.

Arciniega et al. (2006) clasificaron los valores en cuatro con orden superior,
la teoria propuesta fue de Schwartz para operacionalizar el desarrollo del
compromiso organizacional, su muestra fue 982 empleados, para ello usaron
las propiedades psicométricas del Cuestionario de compromiso
organizacional y las tradujeron al espafiol para poder evaluar sus

dimensiones.
Consigna de aplicacion:

- Leer cada item de manera cuidadosa.
- Recuerde que no existe repuestas negativas o positivas, solo se

desea saber lo que sientes y como actias en diversas situaciones.
Calificacion e interpretacion

El cuestionario de compromiso organizacional, alcanza su puntaje reuniendo
las respuestas especificas y dividen los productos entre los nimeros de
items de la sub-escala respectivamente. Donde se evidencia los dos
puntajes particulares, adecuando cada sub-escala y un puntaje global dentro

del rango de 0 a 7 puntos.
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Propiedades psicométricas originales del instrumento

Para la validez del cuestionario se ha desarrollado un andlisis factorial, en
donde se ha estructurado las tres dimensiones, en lo cual se ha evidenciado

través de la relacion de estas, por lo tanto, la correlacion es de 0.65.

Myer et al. (1993) comprobaron su encuesta con analisis factorial
confirmatorio, consiguieron los valores de indice relativos de no centralidad,
(RNI) Sus tres factores de 9.72, el normado de parsimonioso es (PNFI) .893.
El cuestionario tiene 18 items: sus cargas factoriales son entre .410 a 7.49
en el factor afectivo; factor continuidad con .459 a .700 el factor de

continuidad entre .580 a.735 y su significancia (p<05).
Propiedades psicométricas peruanas

Fue aplicado a 508 operarios, compuesta con 264 hombres y 244
mujeres, a trabajadores publico de la region de la Libertad. El constructo de

validez evidencia correlacion directamente y muy significativamente.

Figueroa (2016) hizo ajustes en las dimensiones de Compromiso
Afectivo, Continuidad y Normativo, este posee un puntaje de .168 y .628, por
medio de un analisis confirmatorio, reportando cargas factoriales mayores a
.20 por lo tanto es aceptable. Asi mismo él autor nos sefala que las
dimensiones arrojaron niveles de rangos aceptables: Efectivo.385 a .600,
Continuidad .310 a.628 y Normativo .168 a.568.

Propiedades psicométricas del piloto

La aplicacion del piloto se realizé a 60 personas del sector salud de
Lima Metropolitana. Se obtuvo una confiabilidad de .910 en el cuestionario
completo. Los resultados de las dimensiones se basan en tres: Compromiso
afectivo arrojo un resultado de .736, Compromiso de Continuidad arroj6 .788
y el Compromiso Afectivo nos dio .783, lo cual se considera aceptable. La
validez fue realizada con la correlacion item-test, en el cual de los 18 items
se encontraron puntajes mayores a .20, a excepcion de un item que obtuvo

un valor menor.
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3.5 Procedimientos

En primera instancia, se procedera a solicitar la autorizacion de los
autores de la adaptacion de los instrumentos, continuando, se realizara una
seleccién del personal en varios centros de salud de Lima. Seguidamente se
disefiara de manera virtual las cartillas psicométricas de las variables para la
aplicacion del Google Forms, dentro de ello se encontrara el consentimiento
y asentimiento, en un segundo blogue se establecera los datos
sociodemogréaficos y como tercer punto se presentara los instrumentos
seleccionados. Se resalta dentro de las instrucciones que los datos que se
han ido reuniendo seran de total confidencialidad. Con el fin de que todos
puedan contestar de manera sincera, limitdndose a leer y marcar las
alternativas correspondientes. Finalmente, para que el cuestionario pudiera
llegar a cada uno de los colaboradores, se usaron las aplicaciones
WhatsApp, Facebook y correo electrénico.

3.6 Métodos de analisis de datos

Previamente en la muestra piloto, se corroboré las variables con la
confiabilidad a través del analisis estadistico Alpha de Cronbach y la validez
se comprobdé mediante la correlacion item-test. Los estadisticos se
analizaran a través Shapiro willk que determinara la distribucién de los datos,
indicando si su normalidad y asi lograr identificar si es paramétrica 0 no
paramétrica. En el caso de no ser paramétrico se usara la correlacion de
Pearson que mide la relacion de dos variables en donde indican los rangos
de valores y si fuera no paramétrico se usara correlacion de Spearman, el

método analizara la intensidad de las variables.

3.7 Aspectos éticos
En primer lugar; sélo los colaboradores que deseen participar

voluntariamente en la investigacion, podran resolver los instrumentos de
evaluacion Abajo (2001) menciona que los sujetos tienen derecho a estar
informados antes de tomar decisiones, la cual se realiz6 a través de un

consentimiento.
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En segundo lugar; el cédigo profesional de ética del psicologo (2017)
particularmente el articulo 22 y 25 destacan como un compromiso, el
preservar la informacion brindada de manera confidencial, con el propésito
de cuidar la salud psicologica del participante y a la vez solo el investigador

pueda acceder a lo indagado.

Finalmente; este estudio cumple con los procedimientos establecidos,
reglamentos y métodos de la American Psychological Association APA
(2020), para respaldar y certificar la precision no se adulteraron resultados
ni se falseo la informacién recolectada en el periodo de recogida de datos.
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4 RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

N Media DS W p
Estrés Laboral 500 91.0 31.1 0.975 <.001
Compromiso Organizacional 500 75.0 24.7 0.970 <.001

En la Tabla 1 se puede apreciar la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, la cual demostré que la significancia para las variables estrés laboral y
compromiso organizacional es mayor al (p<.05) por lo tanto los datos no se
ajustan a la distribucion normal. Para ello se empleara el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion entre las variables compromiso organizacional y estrés laboral

Estrés laboral

Compromiso Spearman’ -.248
Organizacional s rho
p-value <.001
R? -.496

En la Tabla 1 se puede mostrar la correlacion entre las variables Estrés
Laboral y Compromiso Organizacional, encontrandose que si existe
correlacion inversa (p<.05) siendo esta indirecta y moderada (r=-.40) con
tamafio de efecto de r2=.24. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
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Tabla 3

Correlacion entre el estrés laboral y variables del compromiso organizacional

Estrés Laboral

Compromiso Afectivo Spearman's -.234
rho

p-value < 001

R? 054

Compromiso de continuidad i]%earman S 449

p-value < 001

R? 201

i : Spearman's - 272

Compromiso normativo

rho

p-value < 001

R? 073

En la Tabla 2, se puede apreciar la correlacion entre la variable Estrés
Laboral y las dimensiones del Compromiso Organizacional. Observandose
que si existe correlacion (p>.05) siendo esta inversa negativa débil,
estadisticamente significativa (r=-.23) y con un tamafio del efecto r>=.20 en
el compromiso Afectivo. Seguidamente se observa (p<.05) siendo esta una
correlacion positiva media (r=.44) y con un tamafio del efecto r? =.20 el
compromiso de continuidad. Finalmente, en la correlacion de Compromiso
normativo existe correlacion (p>.05) considerandose negativa deébil (r=-.27)
con un tamafio del efecto r? = .07.
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Tabla 4

Correlacion del Compromiso Organizacional y dimensiones del estrés
Laboral

Compromiso Organizacional

Superiores y recursos Spearman's rho .258
p-value <.001
R2 .066

Organizacién y equipo de

trabajo Spearman's rho 993
p-value <.001
R? .986

En la Tabla 4, se evidencia que existe relacion (p<.05) entre el compromiso
organizacional y las dimensiones del estrés laboral. Puede observar que
existe una correlaciéon directa y considerable (r=.258) con un tamafio del
efecto r?> =.66 en superiores y recursos. A su vez existe una correlacion
directa y positiva muy fuerte estadisticamente significativo(r=.993) con un
tamario de efecto r2 =.98 en la dimensién Organizacién y equipo de trabajo.
Indicando que a mas compromiso organizacional menor es el estrés laboral
en los colaboradores del sector salud de Lima Norte.
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Tabla 5

Diferencias del estrés laboral segun sexo

Stadistico df p
Estrés laboral participantes -0.546 498 0.585
Mann-Whitney 28574 0.165

U

En la Tabla 5a través la prueba de U de Mann Whitney, utilizada para
comparar la variable Estrés Laboral segun el sexo del personal de sector
salud, se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre ambos grupos (p>.05).

Tabla 6
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Diferencia del Compromiso Organizacional por sexo.

Estadistico P

valor
Com Organizacional Mann-Whitney 23054 <.0
U 01

Nota: p= p valor

En la Tabla 6 usamos la prueba de U de Mann Whitney, utilizada para
comparar la variable Compromiso Organizacional segun el sexo del personal
de sector salud, se observa que existen diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos (p>.01).

25



Tabla 7

Niveles de estrés laboral

Niveles N % total Porcentaje acumulativo
Bajo 92 18.4 % 18.4 %

Medio 312 62.4 % 80.8 %
Alto 96 19.2% 100.0 %

En la Tabla 7 se observa que el 18.4% de trabajadores del sector

salud presentan un nivel bajo de Estrés Laboral, seguidamente el 62.4%

muestra un nivel medio, por ultimo, se observa un 19.2% en nivel alto de EL.

Conllevando a demostrar que mas del 50% de los colaboradores presentan

un nivel medio de EL.
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Tabla 8

Niveles del compromiso organizacional

Niveles N % total Porcentaje acumulativo
Bajo 146 29.2 % 29.2%
Medio 323 64.6 % 93.8 %

Alto 31 6.2 % 100.0 %

En la Tabla 8 se evidencio que el 29.2% de trabajadores del sector

salud tiene un nivel bajo de Compromiso organizacional, en el nivel medio

se encontré un 64.6% en el CO y en el nivel alto se obtuvo un 6.2% en el

CO. Al igual que el estrés laboral, el compromiso organizacional tiene mas

del 50% en el nivel medio de CO.
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Tabla 9

Niveles del Estrés laboral y Compromiso Organizacional.

Nivel del estrés laboral

Nivel de
Sexo compromiso Bajo Medio Alto Total
organizacional
Mujer Bajo Observed 5 89 11 105
o
% within 48% 848% 105% 100.0%
row
Medio Observed 22 114 26 162
o
% within 136% 704% 16.0% 100.0 %
row
Alto Observed 13 0 0 13
o
AWININ . 45509 0.0%  00% 100.0%
row
Total Observed 40 203 37 280
o e
/o within 143% 725% 132% 100.0%
row
Hombre Bajo Observed 1 29 11 41
O i
% within 24% 707% 26.8% 100.0%
row
Medio Observed 33 80 48 161
O i
% within 205% 497% 29.8% 100.0%
row
Alto Observed 18 0 0 18
O i
AWIhIn - 45509, 0.0%  00% 100.0%
row
Total Observed 52 109 59 220
o e
gv‘c"th'” 236% 495% 26.8% 100.0%
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Nivel del estrés laboral

Nivel de
Sexo compromiso Bajo Medio Alto Total
organizacional
Total Bajo Observed 6 118 22 146
O it
/o within 41% 808% 151% 100.0%
row
Medio Observed 55 194 74 323
o
/0 within 17.0% 601% 22.9% 100.0%
row
Alto Observed 31 0 0 31
o
AWIIN 41000%  0.0% 0.0% 100.0%
row
Total Observed 92 312 96 500
o
r/o"v‘;"'th'” 184% 624% 192% 100.0 %

En la Tabla 9 observamos que las mujeres que tienen un nivel alto de
compromiso O, son el 100% de las que tienen nivel alto en estrés laboral.
Lo hombres tienen un nivel alto con un 100% de los que tienen nivel bajo
de E.L. Por otra parte, los hombres presentan el nivel bajo con un
porcentaje de 70.7% ante las mujeres.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo que tuvo como principal objetivo conocer la
relacion entre estrés laboral y compromiso organizacional en trabajadores
del sector salud de Lima Norte, se opto utilizar una metodologia basica,
descriptiva correlacional con corte transversal, siendo esta la mejor opcion
ya que los recursos de las investigadoras eran limitados. Los instrumentos
de recoleccion de datos fueron el Escala de estrés laboral de la OIT-OMS y
Cuestionario de compromiso organizacional (CCO) cuyas propiedades
psicométricas para poder recoger la informacién fueron Optimas,

encontrando una confiabilidad por consistencia interna de .977 y .973.

La hipotesis principal de la investigacion fue que si existe correlacion
entre las variables, encontrando que se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto
la hipétesis alterna (p>.05; r=-.24). Dichos resultados se comparan en el
plano internacional con Gabini (2020) quien encontrd hallazgos similares en
una organizacioén de sector terciario, dandole un hincapié en el mundo del
trabajo; Macotela (2020) en Peru, se encontraron resultados parecidos ya
que hay relacion inversa en el E.L y el C.O con (r= -.337); En México se
encontré que los resultados son semejantes a las de esta investigacion
Garcia et al.(2019), sus resultados se acercan de manera estadistica con un
(r=-.135) en donde rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,
dando a conocer que no hay una relacion directa en ambas variables,
indicando que a mayor estrés laboral existirA menos compromiso
organizacional. Tedricamente, la correlacion de ambas variables fue
desarrollada por Frederick (1959), quien menciona que los factores internos
generan mas satisfaccion laboral y mayor motivacion en el trabajo. El aporte
de este estudio brinda informacion relevante respecto al impacto del virus
Sars-Cov 19 en la poblacion del sector salud, puesto que se ha demostrado
gue estrés laboral esta siendo una de las fuentes principales que afecta al
compromiso organizacional, alterando las responsabilidades que cada

colaborador debe cumplir.
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Sefialando el primer objetivo la relaciébn del Estrés laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional demostraron tener una relacion
negativa débil (-.234; -.272) en el Compromiso Afectivo y el Compromiso
Normativo, a su vez se encontro una correlacion positiva débil (.449) ante el
compromiso de continuidad. A nivel internacional Odor (2019) en sus
hallazgos presento resultados discrepantes, ya que para él no hay una
relacion positiva con las tres dimensiones del compromiso organizacional y
el estrés laboral. En el Peru Garcia (2022) presento relacion tanto en las tres
dimensiones del compromiso organizacional, indicando que todo trabajador
debe tener motivaciébn emocional y por parte de la empresa para estar
comprometido. Existen resultados similares en el trabajo de De la Cruz
(2022) ya que el E.L se relaciona de manera inversa con las dimensiones del
C.0. Mercado et al. (2010) indican que potenciar el compromiso
organizacional disminuye el “sindrome de quemarse en el trabajo” resaltando
el compromiso (normativo y afectivo) debe ser manejable para que dicha

enfermedad no altere al colaborador.

Nos obstante con respecto al Compromiso Organizacional y las
dimensiones del Estrés Laboral, se encontr6 una correlacién directa y
considerable en ambas: Superiores y recursos (.258 = p<.05) y en
Organizacion de trabajo y equipo (.993 = p=<.05). Dentro del plano
internacional Mahmound et al. (2022) el estrés con las dimensiones del
Desempefio Laboral tiene un impacto positivo ante ellas. Entonces, Rabanal
et al (2020) encontraron resultados semejantes con el desempefio laboral,
sus dimensiones se relacionan directa y baja con el E.L. En tal sentido
tenemos a Selye (1930) percibié que a todo aquel que examinaba mostraba
sintomas fuertes, los trabajadores frecuentemente presentaban el sindrome
de estar enfermo. Por lo tanto, se percibe que los colaboradores son
afectados por las demandas de trabajo por ende se va potenciado el estrés
dentro de los colaboradores hasta en algunos casos se considera que hay

falta de apoyo en los jefes y entre compafieros.

Al realizarse la comparacion de grupos en el estrés laboral por sexo,
se hallé un (-.165= p>.05) indicando que no existe valor significativo en el
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E.L de ambos grupos. Seguidamente, en la comparacion de grupos en el
compromiso organizacional por sexo, se obtuvo un (p>.01) indicando que
existe diferencia significativa dentro del C.O tanto en féminas y en hombres.
Para ello, Hind et al. (2020) indicaron que las enfermeras tienen una
diferencia moderada con los enfermeros ante el compromiso organizacional.
Para ello Yudi (2019) menciona que el compromiso organizacional y el estrés
laboral tienen un efecto importante en los trabajadores del sector salud. Para
Lazarus el al. (1986) relataron que, a través de los afios, el estrés se
considera un impulso, reaccion e interaccion asi mismo Segura et al. (2016)
En su estudio indico que existen estresores que desempeifian los hombres y
mujeres, para ello se debe tomar medidas que permitan mejorar su calidad
de vida. Al tener conocimiento de que la significancia es minima, podemos
tomar en cuenta que se puede reforzar las técnicas de trabajo de ambos
sexos, mejorando los métodos de trabajo, las diferentes técnicas y/o

actividades beneficiaran al trabajador.

Por lo tanto, en los niveles del estrés laboral en los trabajadores del
sector salud se percibid que existe un nivel bajo con 18.4%, nivel moderado
con 62.4% y en nivel alto se observa 19.2%. Con respecto al antecedente
internacional, la investigacion de Chulca (2021) indico tener relevancia en el
nivel moderado en cuanto al estrés laboral. Vidal (2020), en Espafia encontrd
niveles de estrés similares al del estudio que se esta realizado, siendo el
nivel moderado con un 53.3%, alterando el clima organizacional.
Comparando los resultados Yaguar S. (2019) discrepa ya que este obtuvo
los niveles alto y bajo son los mas elevados, mientras que el nivel moderado
es el que tiene menos relevancia. Para Stravoulka et al (2019) nos dicen
que el estrés va a ser las respuestas que tienen los trabajadores ante las
demandas laborales que no son consecuentes a sus facultades e intelectos.
Los niveles de los proyectos mencionados en su mayoria suelen ser
moderados, considerando que el E.L es manejable, pero que aun asi se
puede tener conocimiento de que este altera el trabajo de los colaboradores,
por lo que se debe seguir estudiando y mejorar los estresores que tiene la

empresa.
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Dentro de los niveles del compromiso organizacional se encontré que
el nivel moderado es elevado, al igual que el estrés laboral con un 64.6%,
mientras que el nivel bajo es de 29.2% y el alto con 6.2%. En comparacion
a nivel internacional, Ayfer et al (2019) indicaron resultados muy similares
indicando de igual forma que el nivel moderado tiene relevancia. Asi mismo
Hind et al (2020) ha presentado resultados similares a ambos autores,
resaltando el C.O moderado. Para contrastar dichos resultados, se presenta
Regalado (2020) teniendo un compromiso moderado (62.2%) siendo muy
similar al presente estudio. Para ello Davis (2000) indica que el C.O es la
medida en la cual los trabajadores se mantienen interesados en la
organizaciéon, esforzandose de manera continua. Ademas, los niveles
moderados es un indicador de que si el C.O se mantiene, los colaboradores
tendran mucha mas eficacia en sus responsabilidades y tendran mayor

deseo de permanencia dentro de la empresa.
VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontrd correlacion entre el Estrés Laboral y el Compromiso
Organizacional (p<.05) en los trabajadores del sector salud de Lima Norte,

siendo una correlacion positiva y alta.

Segunda: Se hall6 una correlacion inversa entre el estrés laboral y las
dimensiones C. Afectivo y C. Normativo (p>.05) mientras que en la
dimension C. de continuidad la correlacion es (p<.05) siendo esta positiva

media.

Tercero: Se observo una correlacién directa y considerable entre el C.O y
Superiores y Recursos; en la dimensidn organizacion y equipo de trabajo se

encontré una correlacion positiva y muy fuerte, ambas (p<.05).

Cuarta: Con respecto a las diferencias del estrés laboral segun sexo, se

encontré que no existe diferencia significativa en ambos grupos (p>.05).

Quinta: Las diferencias de compromiso organizacional por sexo, se hall6
diferencia significativa en ambos grupos (p>.05).
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Sexta: En los niveles del estrés laboral, se resalta el nivel moderado ya que
tiene un mayor porcentaje a todos con 62.4%.

Séptima: Los niveles del compromiso organizacional, son similares al de

estrés laboral con respecto al nivel moderado con un 64.6%.
VIl. RECOMENDACIONES

A los trabajadores, se recomienda establecer limites saludables en el
trabajo, para ello, deben sefialar una linea clara, que ayude a distinguir
donde culmina la faena o la implicacién ocupacional, para que se pueda
controlar los componentes estresantes. Puesto que, hoy en dia con ayuda
de la ciencia, es factible laborar desde cualquier sitio y encontrarse
disponible todo el tiempo. Esto origina que se desvanezcan los limites entre

lo profesional y lo personal.

A los jefes, se sugiere reconocer y valorar las labores y el desempeiio
que ejecutan los trabajadores, complaciendo sus necesidades, a través de
incentivos, motivando con palabras o reconocimientos y consolidando el
vinculo con la empresa, ello permitira un mayor compromiso y equilibrio

emocional en el empleador.

A la empresa, se recomienda implantar estrategias y planes de accion
sobre recursos humanos y salud ocupacional, para asi, enfrentar el estrés y
los factores que lo originan. Asi mismo, se sugiere identificar los futuros
riesgos en el trabajo y visibilizar los canales de ayuda, para que sean de facil
acceso. Con el objetivo de brindar un mayor cuidado y atencion al personal,
para que se encuentren éptimos al ejercer sus labores. Ademas, es de suma
importancia, evitar el exceso de trabajo, horas largas de jornada y establecer
metas no realistas, ya que ello origina un desgaste emocional en los

trabajadores.

A los proximos investigadores, se sugiere seguir indagando sobre los
temas propuestos, ya que, al ser relevante en el area laboral, se necesita
mayor informacion y nuevos resultados. A su vez, esto permitir4 que existan

conclusiones y recomendaciones mas actuales.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

‘ PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Estrés laboral
Dimensiones L1
Superiores y
Existe relacion significativa entre estrés laboral y Recursos Disefio:
compromiso organizacional en los trabajadores del Determmgr 2 re!acpn D GRS . laboral 'y o lal25 No
_ _ compromiso organizacional en los trabajadores del Organizacion y experimental
; sector salud de Lima Metropolitana, 2021. sector salud de Lima Metropolitana, 2021. Trabajo en equipo
¢Cuél es la

relacion que
existe entre
el estrés
laboral y el
compromiso
organizacion
al en los
trabajadores
del sector
salud de
Lima
Metropolitan
a, 20217

Especificos

Existe relacion significativa entre estrés laboral y
compromiso organizacional en los trabajadores del
sector salud de Lima Metropolitana, 2021.a) Existe
relacion significativa entre estrés laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional
expresada en afectivo, normativo oot
Existe relacion significativa en
organizacional y las dimensiones |
expresada en superiores y recurs
y equipo de trabajo; c) Exis
significativa en cuanto al estrés
trabajadores del sector salud segu
servicio; d) Existen diferencias

cuanto al compromiso organiz
trabajadores del sector salud seglin sexo y afios de
servicio.

1 al 181ss

Especificos

a) Determinar la relacion del estrés laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional
expresada en afectivo, normativo y continuidad; b)
Determinar la  relacion del  compromiso

niveles del compromiso organizacional en los
trabajadores del sector salud.

Nivel:
Correlacional

POBLACION-
MUESTRA
N=Infinita
n=384
items
1al 18

organ'izacional
(ECO)






Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
::;2 tativ;zspuestas Esta variable sera ) , 1,2,3,4,5,
p , —edice mEalEE Superiores y Pautas a_ctl\_/as 6,7,15,
calculadas en base . Recursos Reconocimiento 17,21y
a las la Escala de Estrés 24
: : Laboral OIT — OMS
particularidades o
o disenado,
individuales, que
elaborado y
son resultado de un :
hecho una validado por la OIT
Estrés Laboral ’ en conjunto con la Ordinal

circuntancia o un
suceso externo que
sugieren exigencias
fisicas y
psicolégicas de un
sujeto (Ilvancevich et
al.1987)

OMS, sustentado
por Ivancevich vy
Matteson en 1989
y tuvo una
adaptacion

peruana por
Suarez en el 2013.

Organizacion y
Equipo de trabajo

Gestion de tiempo  8,9,10,11,

Comunicacion 12, 13,
asertiva 14,16,
Colaboracion del 18,19,20,
equipo de trabajo  22,23,25




DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Es el deseo de los Sentimiento de
permanencia a causa
empleados para del ambiente de trabajo
permanecer en Son alcanzados a . Vinculacion afectiva con  1,3,7,10,1
L . Compromiso la organizacion.
una organizacion, través de los Solidaridad con los 1,12,15
experimentando puntajes de la afectivo problemas  de  la
. organizacion.
tres mentalidades Escala de Deseos de permanencia
; : a causa del tiempo,
Compromiso SImUEnEEs que Comproml_so Compromiso de  energiay trabajo. .
Organizacional abarcan afectivo Organizacional de dad Dificultad para 4,8,13,16, Ordinal
i continuida conseguir nuevo empleo
comproml.so Meyer y Allen y Sentimiento de 17
organizacional adaptada por obligacién  hacia las
; : personas que trabajan
normativo y Figueroa en el Compromiso N
continuidad (Mayer 2016. . Sengmi_ento ) dle
normativo retribucion acia la
et al'1997) organizacion a causa de 2,5,6,9,14
beneficios recibidos ,18

Espacio
trabajo

privado de




Anexo 3: Instrumentos

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Ivancevich y Mattenson (1989)
(Version original)

Edad: ............. Sexo (F) (M)

INSTRUCCIONES:
Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual estrés.

Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N° PREGUNTAS 112|134
El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.
2 El rendir informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa.
3 El quo no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce
estrés.
4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.
5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me estresa.
6 El que mi supervisor no me respete me estresa
7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés.
8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.
9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa
estrés.
10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.
11 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa.
12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengan poco control sobre
el trabajo me causa estrés.
13 El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.
14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.
15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés.
18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.
19 El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes me causa estrés.
20 El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés.
21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.
22 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa
23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés.
24 El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés.
25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés.




CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Figueroa de La pefia César Augusto, 2016
(Version adaptada al espafiol)

Instrucciones:

A continuacién, se ofrece una serie de afirmaciones que representan los sentimientos que
las personas podrian tener acerca de la empresa u organizacién para la que trabajan. Por
favor indique el grado De Acuerdo o Desacuerdo con cada afirmaciéon que aparece en la
parte superior del cuestionario. Marque con un ASPA (X) su nimero de eleccién, y trate de
contestar sin consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Por favor sea sincero.

La escala de siete puntos es la siguiente:

AFIRMACIONES PUNTAJE
Totalmente de Acuerdo (TDA) 7
De Acuerdo (DA) 6
Levemente de Acuerdo (LA) 5
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NA / ND) 4
Levemente en Desacuerdo (LD) 3
En Desacuerdo (ED) 2
Totalmente en Desacuerdo (ED) 1
Preguntas U | 2 | Lk % o E-RR-

1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta organizacién

N

. En realidad siento como si los problemas de esta organizacion fueran los mios.

. No tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta organizacion.

. No me siento emocionalmente ligado a la organizacion.

. No me siento como “parte de la familia” en esta organizacion.

. Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi.

. Por ahora, permanecer en esta organizacion refleja tanto necesidad como deseo.

ol N o o M W

. Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion ahora, incluso si deseara hacerlo.

9. Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion en la que trabajo
ahora

10. Siento que tengo muy pocas opciones si considerara dejar esta organizacion.

11. Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria considerar trabajar en
otro lugar.

12. Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion seria la escasez de otras
alternativas disponibles

13. No siento ninguna obligacion de permanecer en mi trabajo actual

14. Incluso si recibiera beneficios, yo siento que dejar la organizacion ahora no seria lo
correcto.

15. Me sentiria culpable si dejo mi organizacion ahora.

16. La organizacion donde trabajo merece mi lealtad.

17. No dejaria mi organizaciéon ahora porque tengo un sentido de obligacion con las personas
que trabajan conmigo.

18. Siento que le debo mucho a esta organizacion.




Formulario virtual para larecoleccion de datos (Piloto)

ESTRES Y COMPROMISO LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD DE
LIMA METROTOPOLITANA, 2021

Saludos cordiales estimado participante. El presente formulario forma parte del recojo de
informacion de nuestra investigacion que tiene fines académicos y servira para obtener el
titulo de licenciadas en Psicologia. El objetivo es analizar la relacion entre el estrés y el
compromiso laboral. Se le informa que este cuestionario es voluntario y anénimo, los datos
brindados seran tratados confidencialmente. Para participar usted tendria que dar la
autorizacion y con ella sera parte del estudio. De antemano le agradecemos su
colaboracion.

*Obligatorio

¢ Acepta participar voluntariamente de esta investigacion? *

O Si acepto

O No acepto

Siguiente

Enlace del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOND6Tg CSsu5bPimstn35jRi2owu
VGDIZKjZXgEEV-oWzvg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQnD6Tg_CSsu5bPjmstn35jRi2owuVGDIZKjZXgEEV-oWzvg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQnD6Tg_CSsu5bPjmstn35jRi2owuVGDIZKjZXgEEV-oWzvg/viewform

Formulario virtual para larecoleccion de datos
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<4 WhatsApp
S
Encuesta de Estrés Laboral y
Compromiso Organizacional
en el sector salud

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

Consentimiento informado

Saludos!

Querido colaborador (a) del sector salud, les brindamos el
agradecimiento por el apoyo en nuestra investigacion.
Somos estudiantes de la carrera de Psicologia del Xl ciclo
de la universidad Cesar Vallejo - Sede Callao. Nos
encontramos realizando este estudio para obtener nuestra
Licenciatura en Psicologia.

Cabe mencionar que este cuestionario es totalmente
anénimo.

Esta de acuerdo *

ONo
Q si



Anexo 5: Carta de solicitudes de autorizacidon de uso de instrumentos remitido
por la Universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Ano del bicentenario def Peru: 200 anos de independencia”

CARTA - 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olbivos 9 de Junio de 2021

Autora:
Mgtr. Angela Lizeth Suarez Tunaniana

En el presente documento se adjunta el permiso para poder utilizar el instrumento que hemos
nombrado aqui.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarles a las
Srtas. Angie Carolina Chiroque Vilchez con DNI: 74965298 y Rocio Milagros Curi Chang con DNI:
75546631 estudiantes del ultimo afo de |a Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con
los cédigo de matricula N° CODIGO 6700295232 y N° CODIGO: 6700147312, quienes realizaran su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: Estrés y
compromiso laboral en el sector salud en Lima Metropolitana 2021, este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso
del instrumento Escala de estrés de la OIT-OMS, a traves de la validez, la confiabilidad, analisis de
items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para 2l uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En asta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

SETER
(f ?@.
A ,.&?.\ S
st/

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”™
A - EP/PSL. LIMA NORTE-LN

Los Olivas 16 de Junio de 2021

Autor:
Figueroa De La Pefia Cesar Augusto

En el presente documento se adjunta &l permiso para poder utifizar el instrumento que hemaos
nombrado.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme & usted para expresanie mi cordial saludo y & 1a ver presentaries a las
Srtas. Angie Carolina Chiroque Vilchez con DNI: 74965298 y Rocio Milagros Curi Chang del con
DNI: 75546631 estudiantes del Gltimo afio de la Escuels de Psicologia de nuestra casa de estudios;
con los codigo de matricula N* CODIGO 6700295232 y N* CODIGO: 6700147312, quienes reslizardn
su trabajo de investigacion para optar por el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: Estrés y
compromiso laboral en el sector salud en Lima Metropolitana 2021, este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacidn con el uso
del instrumento Escala de Compromiso Organizacional de Allen y Meyer, & través de la validez, la
confiabilidad, andlisis de [tems y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacidn le brinde las fadilidades del caso proporcionando una carta de
sutorizacidn para el uso del instrumento en mendén, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
&l desarrolio del proyecto de investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle Jos sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal,

Atentamente, Angie Carolina Chirogque Vilchez y Rocko Milagros Curl Chang

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de Ia Escuela de Psicologla
Filial Uma - Campus Uma Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ado de la lucha contra @ comupodn y b mpunidad

Los Olivos, 23 de setiembre de 2019
CARTA INV. N° 1371- 2019/ V LIMA-LN

Srafita

MARYBEL CAYCHO RURANJE

Jefa de Recursos Humanos

GRUPO VIVARGO S.A.C

Av. Premio Real Mz. S1 Lote 4 A ~Los Huertos de Villa. - Chorrillos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. CASTILLO GONZALES, GERALDINE JEANNIE estudiante de la carrera de Psicologia,
quien desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica
para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que esta bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

VIVARGO
;\8:\{-. 191" 0

Magtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Somos la universidad de los FIVIRI®
que quieren salir adelante,



Anexo 6: Correo para autorizacion de uso del instrumento de Escala de
Estrés laboral de la OIT - OMS

PETICION PARA EL USO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS & 2
a Rocio Curi Chang <rcurichang@gmail.com> @& mié, 9 jun. 23:26 {:' -~
para asuarez ~

B ESTRESLABORAL ... 4

4 Responder ®» Reenviar

Anexo 7: Autorizacion de uso del instrumento de Escala de Compromiso
organizacional (ECO)

= M Gmail Q. figuerca X @ @ @ l];i
¢« @O 0 § 0 ¢ @ » B
I— Redactar . ) R ) _
Solicitud del uso de |3 escala adaptada de compromiso organizacional Recibidos x T8 B
Recibides 3603 e . . .
ad V" Angie Chiroque Vilchez & vie, 25 jun 0016 Y
W Destacados ’ Buenas noches le escribe la sefiorita Angie Chirogue, la cual adjunto el documento de solicitud para usar la prueba gue usted adaptd. Lo hablamos por rede... @
© Pospuestos
> Enviados ! César Auguste Figuerca De la Pefia <fyaue23@omsaileoms un, 19Ul 17:24 Yy : e
o paraml o~
B Borradores 2
Buen dia estimada Angie,
v Més
. . o " +
Meet Es grato poder enterarme que mi investigacion pueda ser usada para otros proyectos, es todo un honor y alegria

brindarte la autorizacién para que hagas uso de la validacién que realice a la prueba de compromiso Organizacional de
Mevyer y Allen, espero sea de tu total utilidad para tu trabajo de investigacién de pre grado.

B Nueva reunién

EE  Unirtea una reunion

Hangouts Sin méas me despido, éxitos en todo y Dios te Bendiga.
César Augusto Figueroa De ja Peha
Cel. 977789692
Psicol - Capacitador O izacional - Facilitador Grupal
Animador y Maestro de Ceremonia.
¥
=2 9

) : ~=l o 5 i = 1318
8 P Escribe aqui para buscar =]} n e : o H G,] 19°C Nublado ~ & & 7 3 P 30/10/2021 -



Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, nos presentamos, nuestros nhombres son Rocio Milagros
Curi Chang y Angie Carolina Chiroque Vilchez estudiantes del décimo ciclo de la
carrera de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima Norte. En la actualidad
nos encuentros realizando una investigacion sobre “ESTRES LABORAL Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR
SALUD DE LIMA METROPOLITANA, 2021” y para ello, quisiéramos contar con
su importante colaboracién. El proceso consiste en la aplicaciéon de dos pruebas:
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS Y CUESTIONARIO DE
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (CCO). De aceptar participar en la
investigacién, se informara todos los procedimientos de la investigacion. En caso
tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se explicard cada una de

ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte: Angie Carolina Chiroque Vilchez



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VELARDE CAMAQUI DAVIS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "

Estrés laboral y Compromiso organizacional en trabajadores del sector salud de Lima
Norte, 2021 en tiempos de pandemia Covid-19

", cuyo autor es CHIROQUE VILCHEZ ANGIE CAROLINA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VELARDE CAMAQUI DAVIS Firmado electrénicamente
DNI: 70030097 por: DVELARDEC el 05-

08-2022 14:37:03
ORCID: 0000-0001-9064-7104

Caodigo documento Trilce: TRI - 0391523
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