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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo de los enfermeros
quirargicos en una Instituciébn de Salud, Lima 2023. Con una poblacién
censal de 70 enfermeros especialistas, que laboran en el area quirdrgica de

una Institucion de Salud.

Se desarrollo una investigacion aplicada, descriptiva de corte transversal con
un enfoque cuantitativo, no experimental. Se realiz6 indagacion por encuesta
constituida por dos cuestionarios, cada cuestionario con 25 items y escala de
Likert, obteniendo un resultado de 0.94 en Alfa de Cronbach para la
confiabilidad, la recolecciébn por Google forms y cuestionario fisico, Los
resultados muestran que el 41% tiene un nivel medio de comunicacion
efectiva durante su desenvolvimiento laboral, en referencia al trabajo en
equipo un 44% de los enfermeros quirdrgicos tienen un nivel medio durante
su interaccion y la ejecucion de sus funciones, en la prueba estadistica se
obtuvo un p=0.000 y un Rho=+0.800 lo que lleva a la conclusién que se
encuentra relacion estadistica significativa de buena intensidad para las

variables comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, equipo, Instituciéon de Salud,

enfermeros quirurgicos.

vii



Abstract

The main objective of the research carried out was to determine the relationship
between effective communication and teamwork of surgical nurses in a Health
Institution, Lima 2023. With a census population of 70 specialist nurses, who work

in the surgical area of a Health Institution. Health.

An applied, descriptive, cross-sectional investigation was developed with a
quantitative, non-experimental approach. A survey inquiry consisting of two
guestionnaires was carried out, each questionnaire with 25 items and a Likert
scale, obtaining a result of 0.94 in Cronbach's Alpha for reliability, the collection by
Google forms and a physical questionnaire. The results show that 41% have a
medium level of effective communication during their work development, in
reference to teamwork, 44% of surgical nurses have a medium level during their
interaction and the execution of their functions, in the statistical test a p=0.000 and
a Rho=+0.800 which leads to the conclusion that a significant statistical
relationship of good intensity is found for the variables effective communication

and teamwork.

Keywords: Effective communication, team, Health Institution, surgical nurses.

viii



l. INTRODUCCION

Desde el inicio de las sociedades por la interaccion social de sus miembros la
comunicacion a cobrado vital importancia y es considerado un elemento basico. Esta
interaccion se da entre dos actores importantes el emisor y el receptor donde

participan los signos, significados y codigos, para su desarrollo. (Zayas, 2010)

Abordando el tema podemos decir que la comunicacién es la accion que busca
transmitir y compatrtir los pensamientos, mensajes o sentimientos a los receptores, en
si, el propdsito no es solo comunicar es establecer acuerdos, cumplir con los objetivos
en cualquier ambito de interaccion entre dos o0 mas personas, esta puede darse a

través de palabras, o mediante el envio y recepcion de mensajes. (Moreno, 2009)

Considerando el planteamiento sobre comunicacion en salud formulado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) debemos desarrollar una comunicacion
en salud a través de estrategias comunicacionales, estas no solo informaran si no
también influirAn en las decisiones del usuario y mejorando su salud, de forma
individual o colectiva. Considerando que la comunicacién en salud es de mucha
importancia en la prevencion, el desarrollo de una buena comunicacion durante las
campafias de salud consigue mayor adherencia a la continuidad terapéutica y mejora

la prevencion de enfermedades.

Una buena comunicacion efectiva se puede desarrollar y debe ser considerada
como un proceso complejo, el cual requiere de cierto entrenamiento para lograr ser de
calidad. La comunicacién en las instituciones de salud permite el fortalecimiento y
desarrollo institucional logrando concretar acciones comunicativas, considerando la
complejidad de comunicarse de forma efectiva. (Rodas, 2017) La comunicacion es un
determinante de la realidad donde los cortocircuitos durante este proceso,
especificamente entre los colaboradores que proporcionan cuidados de salud afectan
considerablemente la seguridad y son los causales de la interrupcion del proceso de

atencion con calidad.

Dentro de los objetivos internacionales formulados por Joint Commission

International (2019) considera como prioridad el cuidado de la salud del ser humano,
1



busca prevenir las fallas en comunicacién, durante las indicaciones verbales sean
estas presenciales o por via telefénica, busca que las organizaciones desarrollen
mejoras en la comunicacion del personal de salud durante el proceso de atencion, de

esta forma se evitaran errores de comunicacion que perjudiquen al usuario externo.

Las personas al interactuar, intercambian ideas y conocimientos a esto se
denomina intercomunicacion. Durante el desarrollo de sus competencias los
enfermeros intercambian informacion centrada en la continuidad del cuidado, siendo
esta informacion importante y fundamental para la atencion de los pacientes, esto
permite elaborar criterios de cuidados especificos para cada uno de ellos segun su
necesidad, influye en las consideraciones a tomar para garantizar el cuidado y
seguridad del mismo (Ochoa, 2016). El objetivo de mantener una comunicacion
efectiva, es brindar un cuidado optimo del paciente durante el desarrollo de su
atenciéon, donde la finalidad principal sera garantizar la continuidad del proceso de
atencion en la busqueda de restablecer la salud del ser humano con necesidad

guirdrgica para la asistencia de su salud.

Como parte importante del trabajo multidisciplinario, encargado de la atencion
de los pacientes, el personal de enfermeria debe adquirir determinados conocimientos
y técnicas para establecer una comunicacion efectiva que le permita interactuar con los
demas profesionales aprendiendo a comunicarse, mejorando el trabajo en equipo,
disminuyendo los errores en el proceso de atencion, con especial énfasis en la
atencion quirargica pediatrica, uno de los principales problemas, se da por déficit de

comunicacion efectiva durante el proceso de atencidn quirargico. (Vitolo, 2017)

En Centro quirtrgico las fallas u omisiones de comunicacion en el equipo de
trabajo puede impactar significativamente en la atencion del paciente y su seguridad,
demoras innecesarias durante el desempefio de actividades programadas para la
atencion quirdrgica incrementando de una u otra manera la morbimortalidad del
paciente. Vitolo (2017). La intercomunicacion entre el personal de enfermeria es
insuficiente y no le permite un desempeiio de trabajo en equipo con calidad.

Villanueva y Gonzales (2015).



Para Ferrario et al. (2012) La comunicacién efectiva es una herramienta
importante en el trabajo en equipo, proporciona intercambio de datos informativos
importantes y necesarios para el proceso de cuidar y brindar seguridad al paciente

quirdrgico garantizando un flujo de atencion con calidad.

En el centro quirdrgico pediatrico, a través de la observacion, se puede
encontrar una disminucion de la productividad, demora en el desarrollo de la
programacioén quirdrgica, comunicacion ineficaz que no permite concretar bien el
reporte durante las coordinaciones prequirirgicas, observandose muchas veces
grupos de trabajo con mucha colaboracion, integrados demostrando compafierismo,

pero también se observa grupos no integrados con carencia de valores.

Segun la normativa dada por el MINSA en referencia a la Historia Clinica (NTS
N°139-2018), nos dice que se estandariza las actividades prestacionales, permite
evitar errores en la informacion concerniente a la atencion personalizada de cada
usuario permite que el personal de salud brinde informacion referente al paciente y de

esta forma se garantice la calidad y seguridad del paciente.

Por las situaciones expuestas se formula el problema general para la presente
investigacion ¢ Cual es la relacidon entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo
de los enfermeros quirargicos de una Institucion de Salud, Lima 20227, continuando
con los especificos, ¢Cual es la relacién de la comunicacion trasmisora de la cultura
organizacional y el proceso del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Institucion de Salud, Lima 20227?, ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion fuente de
motivacion y el contexto del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Institucion de Salud, Lima 2022? y ¢Cual es la relacidbn entre la comunicacion
facilitadora en resolucion de conflictos y la composicion del trabajo en equipo de los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 20227

En el analisis de los problemas se plantean los Objetivos, se parte del objetivo
General, determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo de
los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022, dentro de los
Objetivos especificos, se busca determinar la relacion entre la comunicacion

trasmisora de la cultura organizacional y el proceso del trabajo en equipo de los
3



enfermeros quirdrgicos en una Institucién de Salud, Lima 2022; determinar la relacion
entre la comunicacién fuente de la motivacion y el contexto del trabajo en equipo de los
enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022; y el ultimo Objetivo
especifico determinar la relacién entre la comunicacion facilitadora en resolucion de
conflictos y la composicion del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Institucion de Salud, Lima 2022.

Dentro de la busqueda de potenciales resultados se plantea la Hipotesis
general, existe relacién entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo de los
enfermeros quirargicos en una Institucion de Salud, Lima 2022 y como hipotesis
especificas existe relacion entre la comunicacion trasmisora de la cultura
organizacional y el proceso del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Institucion de Salud, Lima 2022; existe relacion entre la comunicacion fuente de la
motivacion y el contexto del trabajo en equipo de las enfermeras quirdrgicas en una
Institucidon de Salud, Lima 2022; y la hipoétesis especifica existe relacion entre la
comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos y la composicién del trabajo en

equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucién de Salud, Lima 2022.

La investigacion se Justificacidon teodricamente gracias a los aportes
conceptuales y teorias formuladas, para la variable independiente comunicacion
efectiva se considera a los aportes dados por De la Cruz (2014) y para la variable
dependiente trabajo en equipo a los aportes brindados por Robbins (2017), las cuales
son la base para la investigacién planteada permiten dar el sustento y determinar la

relacion de las variables.

En la justificacion practica busca servir de inspiracion en la continuidad de
investigaciones futuras, en otras instituciones servidoras de salud beneficiando a las
organizaciones y a los profesionales en enfermeria en la atencion de pacientes
mejorando el desempefio laboral durante el ejercicio profesional especializado.
Considerando que es una investigacion novedosa por ser tratada en centro quirdrgico
pediatrico, sirve de material de consulta para otros investigadores y para las gestiones

encaminadas a mejorar el trabajo en equipo en las areas quirargicas.



Justificacibn metodoldgica, estad investigacion brinda los alcances de los
resultados obtenidos y encaminan el trabajo hacia la necesidad de mejorar la
comunicacion en busca de metas conjuntas, se describe también los resultados
procesados que son el reflejo del trabajo en el contexto real, brindando informacion
importante para la gestion, permite dar a conocer la importancia de adquirir habilidades
comunicativas en el desarrollo de actividades laborales lo cual permitir4 a los gestores

de una Institucidon de salud replantear sus planes de trabajo.



Il. MARCO TEORICO

Ampliando los conocimientos tedricos referentes a la investigacion formulada, se

mencionan los antecedentes internacionales.

Andrade et al. (2012) formul6é como objetivo en su investigacion, identificar las
formas de comunicacion de enfermeria en el servicio de Terapia Intensiva en un
institucion de salud en Argentina, ellos mencionan como el profesional de enfermeria
tiene que desarrollar diversas formas de comunicarse, estas pueden ser a través de
gestos y expresiones corporales, realizan esta forma de comunicacion a través de
gramatica de sefias, y de esta forma poder brindar atencion de cuidados de enfermeria
a los pacientes. En el estudio se recolectaron datos de los profesionales en enfermeria
a través del cuestionario estructurado, encontrando que el 96% posee conocimientos
con capacidad comunicativa y un 42 % del personal utiliza los gestos para
comunicarse con ellos. En la encuesta se presentd la interrogante, si recibian
capacitacion en técnicas de comunicacion dadas por la Institucion, donde desempefian
sus actividades laborales, el total de encuestados refieren que no han recibido
capacitacion, el 61% muestra interés por capacitarse y brindar una mejor atencion.
Ellos concluyeron que los profesionales de enfermeria no conocen el lenguaje de
sefias y que no recibieron capacitacion en formas de comunicacion para la atencién de

pacientes con discapacidad auditiva.

Bustamante (2013) en su tesis de doctorado, busca describir la utilizacién de la
comunicacion interna durante el desempefio de la promocién de la salud en Madrid,
ante la necesidad el autor investiga sobre la comunicacion interna y como esta puede
actuar en beneficio de la poblacion. El autor utilizd una metodologia de estudio de
caso, esto a través de las técnicas de entrevista, analisis y aplicacion, contextualizando
y abordando la comunicacion interna y su repercusion en el ambito laboral
especificamente en la promocion de la salud. Después de procesamiento de datos se
llegd a la conclusion que la comunicacion cumple un rol importante en la labor de salud
y constituye un modelo de intercambio entre individuos considerandose como una
nueva necesidad organizacional a cubrir para brindar una promocion de salud
adecuada a la poblacion. La relacion e interaccion comunicativa de los miembros de

una organizacion bien desarrolla permite una promocion mas eficiente.



Ibafez (2015) menciona como estimar el impacto de la comunicacion verbal y
no verbal entre todos los implicados en proceso de atencion de salud en Unidades
quirdrgicas en un hospital de Espafia, el autor busca a través del andlisis exhaustivo
de los conceptos tedricos determinar como las habilidades comunicativas mejoran el
cuidado del paciente durante su atencidon quirargica. Estudio de metodologia
cualitativa, donde se obtiene la manifestacion de los investigados en relacion al tema
planteado y llega a la conclusion que existe una comunicacion distante por parte de los
profesionales de salud; con un lenguaje poco claro y escasa delicadeza, no permiten
qgue el paciente se exprese dando la percepcion de insensibilidad, creando ansiedad
en el paciente como resultante de una comunicacion verbal no desarrollada, de igual
manera sucede en la interaccion de los profesionales de salud. El autor recomienda
como prioridad la capacitacion para utilizar mejor las habilidades comunicativas, contar
con gestores formados en técnicas de comunicacion, fomentar reuniones del equipo

multidisciplinario donde fortalezcan sus habilidades comunicativas.

Moreno (2017) plantea como determinar la comunicacion y su relacién en la
satisfaccion de los pacientes que acuden al laboratorio de un Hospital en Ecuador,
investigacion con metodologia descriptiva, multicausal, cualicuantitativa, busca
comprender los fendmenos sociales mediante la observacion, realiza la investigacion
con 15 colaboradores mas una muestra de 268 usuarios externos del Hospital en
estudio, en la investigacion utiliza la encuesta como técnica y de instrumento el
cuestionario, lo cual permitié la recolecciéon de la informacion, determiné el grado de
relacion entre las variables planteadas, presenta como resultados obtenidos, el 63% de
los usuarios externos refieren que si reciben informacién sobre su atencion, el 37%
refiriere que no se les informa, en referencia a que si el personal mantiene contacto
visual y emplea gestos y movimientos que hacen mas idonea la atencion. Se obtuvo, el
49% considera que, si lo emplean, 51% que no lo emplean al comunicarse; en
referencia a la satisfacciébn se obtuvo que el 22% considera que los servidores de
salud demuestran sus habilidades al promocionar sus servicios. Después del analisis
estadistico se determin6 que un adecuado proceso de comunicacion mejora la

satisfaccion de los usuarios del hospital Ambato.

Miller & Debra (2021) En su investigacion mencionan como identificar las

barreras que dificultan el uso del I-PASS durante los reportes de enfermeria, la
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investigacion se realizdé en un hospital pediatrico de Estados Unidos, con el propésito
de estandarizar la herramienta nemotécnica I-PASS. Esta es una herramienta muy
usada en las transferencias de turno, este tipo de proceso estandarizado se desarrolla
desde el 2015 en EEUU y Canada. La investigacion es de tipo descriptiva, donde se
recolecta informacion a través de encuestas, utilizd escala de Likert y una aplicacion
web segura denominada REDCap, a través de la cual se obtienen datos para
procesarlos posteriormente, 98 profesionales de enfermeria fueron encuestadas
usando aplicaciones como los cédigos de respuesta rapida (QR), correos electrénicos,
siendo los resultados, el 94% de las encuestadas tenian conocimiento para ubicar la
herramienta en la historia clinica, el 98% de las encuestadas considera que recibieron
informacion importantes mediante la aplicacion del I-PASS, 48% de las enfermeras
considera que si ha utilizado informacion durante el reporte. En referencia a las
barreras para usar I-PASS se obtuvo, el 21% consideran que no existen barreras, el
30% consideran que si existen barreras. Se ha identificado que habia muchos factores
gue causan interrupcion durante el reporte estas son consideradas barreras entre las
mas importantes, se identifico a las llamadas telefénicas, las admisiones y los
familiares. El reducir estas barreras y desarrollar mejor la adherencia al uso de la
nemotécnica, mejora la atenciéon en los hospitales pediatricos. Concluyeron que un
inadecuado reporte pone en riesgo la seguridad y calidad de atencién, es importante
considerar una comunicacion de transferencia estandarizada para mejorar el proceso

de atencion.

Doo & kim (2020), buscan identificar los problemas de comunicacién que
causan inseguridad en las areas de atencidon hospitalaria durante el desempefio
laboral, contaron con una poblacién muestral de 301 enfermeras de los hospitales en
Corea del Sur, donde obtuvieron datos a través de los cuestionarios, los resultados
fueron analizados por el programa de IBM SPSS 25, siendo las reportes mas
importantes encontrados es que el 80% tiene conocimiento de que se cuenta con
manual de prevencion, el 47% no informan incidentes de seguridad, el 86% informan
gue no conocen el manual, en conclusion se identifica que los problemas de
comunicacion y el silencio organizacional tiene efecto sobre la seguridad del paciente,
mientras que los valores interiorizados y la violencia horizontal ejercen un efecto
indirecto en esta seguridad, recomiendan mejorar las estrategias comunicacionales

con capacitaciones, mantener mejor comunicacion con los pacientes.



Silva et al. (2014) menciona como objetivo analizar los efectos del trabajo en la
salud de los enfermeros que interactian en hospitales quirdrgicos de universidades en
el Sur del Brasil, ellos investigaron como el trabajo en hospitales y la interaccion de los
trabajadores puede impactar de forma negativa en ellos alterando las relaciones
sociales y la salud de estos tanto en el aspecto fisico y mental. Ellos usaron en su
investigacion el método cuantitativo, con corte transversal, en total se estudio a los
profesionales que laboran en seis hospitales constituyendo una muestra de 65
profesionales de enfermeria, a los cuales se les pregunto a través de una encuesta sus
hébitos de vida, trabajo con una escala de tipo Likert. Obtuvieron como resultado que
el 87% son mujeres, el 54% se encuentran satisfechos por contar con compariero en el
desempefio de funciones, en referencia a efectos del trabajo, se obtuvo 44% en
referencia a dafios fisicos, 65% refirid dafios sociales, el 84% identifico que tenian
efectos de dafios psicolégicos. Los autores llegaron a la conclusion que, durante la
realizacion de labores en el desempefio de la atencion, se producen efectos

perjudiciales para la salud.

Go6zde & Ebru (2020) mencionan como objetivo evaluar las actitudes de
colaboracion médico enfermera en las unidades quirdrgica en Turquia, es conocido la
importancia de la colaboracion entre dos profesiones importantes durante el proceso
de atencién quirargica acortando tiempos y generando calidad, disminucion del estrés
en entornos de trabajos complejos; como lo es la atencién quirdrgica de los pacientes.
En la investigacion se tuvo una muestra de 195 personas distribuidas en 129
enfermeras y 99 cirujanos, de tres importantes hospitales docentes publicos. Ellos
utilizaron para recolectar sus datos la escala de actitudes de Jefferson con escala de
Likert, para demostrar la colaboracion médico enfermera, e aplicaron cuestionarios en
los servicios quirdrgicos y las salas de cuidados intensivos. Se encontr6 como
resultado, que ambos grupos tienen diferentes percepciones, sobre colaborar en el
trabajo quirdrgico. 34% son médicos, 63% son profesionales de enfermeria, Edad
promedio, médicos 29 afios, enfermeros 27 afios, 69% de enfermeras trabajan en
salas quirtrgicas y 31% en UCI. Los profesionales de enfermeria tienen mayor actitud
positiva para colaboracion en relacibn a los médicos asistentes, el 88% de los
profesionales de enfermeria encuestados son mujeres y el 67% de los encuestados

medicos son varones. Tienen como conclusion de su estudio que existe una
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percepcion de parte de los médicos que demuestran un pensamiento jerarquico sobre
los enfermeros constituyendo una barrera en el desempefio laboral en ambientes

quirdrgicos.

Carhuas (2016) menciona como objetivo determinar la asociacion entre la
comunicacion y satisfaccion del usuario en un centro de salud materno en del callao.
En su investigacion enfatiza el desarrollo de habilidades comunicacionales en el
profesional de enfermeria lo cual crea ambientes de confianza y lazos de afectividad.
La investigacion fue descriptiva causal asociativa de disefio no experimental y de corte
transversal, el recolectaron datos de 60 pacientes, que sefialan que hay asociacion
entre la comunicacion de enfermeria y la satisfaccion del paciente. Se tiene como
resultados que el 50% del total de encuestados refieren que se tiene una buena
comunicacion, mientras que para el 7% es regular y un 43% lo considera mala la
comunicacion del personal de enfermeria. El autor encuentra asociada la
comunicacion al trato cortes y pueden afectar la percepcion del usuario y recomienda

capacitacion y gestion del talento humano.

Quispe (2016) menciona como objetivo de su investigacion, determinar la
relacion que existe entre la calidad de la comunicacion y la percepcion del cuidado de
los colaboradores de salud en un Hospital de Chinca, el autor en la presente
investigacion busca contribuir en el desarrollo de la comunicacion efectiva durante la
interaccion de los diversos profesionales de la salud y el paciente. La metodologia
usada por el autor para la presente investigacion es descriptiva, correlacional, con
enfoque cuantitativo. La poblacion constituida por 150 pacientes, y a través de la
encuesta, como instrumento el cuestionario para ambas variables y con técnica de
recoleccion de datos. Como resultados tuvo que un 42% considera mala la calidad de
comunicacion especificamente en la dimension interaccion, en la dimensién del
mensaje el 38% lo considera mala, en referencia a la seguridad en el cuidado el 36%
lo considera mala, el 40% en empatia, la percepcion de la dimension de confianza un
resultado de 37% considera que fue buena. Por ello concluydo que existe una
inadecuada comunicacion con el paciente de parte de los profesionales de salud, Para
la percepcion del paciente la calidad de comunicacion es mala en las dimensiones

interaccion, seguridad, diligencia y mensaje. Recomienda implementar capacitaciones
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y talleres que permitan al personal de enfermeria desarrollar habilidades comunicativas

para interrelacionarse con el paciente.

Ushifiahua y Rimarachin (2018) mencionan en su tesis el objetivo de determinar
las caracteristicas de la comunicacion enfermero paciente postquirdrgico en un
Hospital de Tarapoto, para los autores la comunicacién es una habilidad que debe ser
utilizada durante la atencion de pacientes y durante el trabajo multidisciplinario con el
equipo de trabajo para optimizar la calidad de atencidn. Investigacion de metodologia
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, se investigé a una poblacion conformada
por 60 usuarios externos sometidos a cirugia, utilizaron como técnica la entrevista y de
instrumento la encuesta. Para el procesamiento de datos se utilizé Excel con SPS V24
y dentro de los resultados se encontré que el 75% considera como positivo de mayor
trascendencia la escucha activa presente en la dimensién verbal, el 98% de los
encuestados considera positivo la comunicacion no verbal con mayor predominio la
postura y el respeto. Por ello concluyen que es positiva la relacion entre el servidor de
salud y el usuario postquirargico. Las recomendaciones brindadas por los autores es
gestionar capacitaciones y talleres para desarrollar destrezas para comunicarse a los
profesionales de la salud, considerar tan importante la comunicacién verbal y no verbal

durante el desempefio de las funciones.

Calderén (2019) menciona como objetivo en su investigacion determinar la
relacion entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo realizado en un hospital de
Miraflores. Investigacion con metodologia bésica, cuantitativa, transversal y disefio no
experimental. Trabajo en la investigacion con una poblacion de 82 Licenciadas de
enfermeria, aplico 2 dos encuestas como instrumento. Dentro de los resultados obtuvo,
el 43% del total de encuestados consideran que la comunicacion es moderada, un
40% lo considera deficiente en el hospital 1ll Suarez Angamos y un 17% del total de
consideran que la comunicacion efectiva es eficiente en dicho hospital, considerando
gue no se cumple durante el desempefio de las competencias la retroalimentacion. En
el trabajo en equipo obtuvo que el 42.7% de los profesionales de enfermeria
consideran que el trabajo en equipo es moderado, un 40.2% consideran que es
deficiente, mientras que un 17% consideran que es eficiente el trabajo en equipo. La
recomendacion obtenida de la presente investigacion es potenciar la comunicacion a

través de capacitaciones sobre el tema de comunicacion efectiva, o que les permita
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desarrollar habilidades comunicativas considerando que ciertos errores pueden
cambiar la calidad y seguridad de la atenciéon perjudicando de una u otra forma a

usuario externo.

Arana y Aranda (2018), mencionan el objetivo de determinar la relacion de la
comunicacion asertiva y el desempefio laboral de los enfermeros en un centro
hospitalario de Huamachuco, para los investigadores la comunicacion asertiva crea
buenas relaciones interpersonales en el ambiente laboral lo cual ayuda a mejorar el
desempefio, contribuyendo de forma positiva en la obtencion de la calidad asistencial
en el Hospital de Leoncio Prado. Es una investigacion cuantitativa, de corte
transversal, con un estudio descriptivo correlacional, se aplic6 a una poblacion de 50
profesionales de enfermeria utilizando para la primera variable una escala de
comunicacion asertiva de Pradelli & Esqueda del 1996 y para la variable de
desenvolvimiento laboral la escala de evaluacién de Soria del 2016. Obtuvieron como
resultado después del andlisis de chi cuadrado y del debido procesamiento de datos
con el software SPSS 24, que el 58% presentan una comunicacién asertiva alta, el
34% en el nivel regular y el 8% el nivel bajo, en referente a la segunda variable de
investigacion el 52% de enfermeros profesionales un nivel alto, el 36% de nivel regular
y el 12% de nivel bajo. Dentro de sus recomendaciones estan las capacitaciones en
temas de comunicacidon asertiva a los profesionales de enfermeria para desarrollar
habilidades al comunicarse a través de cddigos adecuados los cuales garantizan
mejoras durante el desarrollo del desempefio laboral.

Romani (2018) presento el objetivo de relacionar el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un Hospital del Callao. El
trabajo en equipo es de mucha importancia en toda organizacion cumple mucho con
los factores de competitividad, cohesién que llevan a alcanzar niveles de calidad, por
ello es importante identificar el aporte de los integrantes para llegar al logro esperado.
Investigacion presentada por el autor es de metodologia cualitativa con un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, trabajaron con 71 enfermeros como muestra
no probabilistica, encuestando a través de cuestionarios con 16 preguntas cada una.
Los resultados de esta investigacion después del analisis inferencial fue que 82% del
total de enfermeros indican que existe un nivel medio en la percepcion del trabajo en

equipo y un 90% de igual nivel la satisfaccion laboral. En la tesis concluye que existe
12



asociacion significativa entre las variables planteadas con mayor predominio los

indicadores de compromiso y la coordinacion.

Paucar y Quispe (2019), presentan como objetivo de su investigacion
determinar la relacion de las habilidades de comunicacién de las enfermeras y
percepcion sobre comunicacion en pacientes de los servicios de hospitalizacién en un
hospital de la ciudad de Huancavelica, para los autores es importante demostrar
habilidades comunicativas durante la atencion de los pacientes, ellos a través de los
sentidos pueden percibir o recoger la informacion brindada. La investigaciébn uso como
método de tipo basico, correlacional, de disefio no experimental, considerando una
poblacién de 25 pacientes y 25 enfermeros, se utiliz6 guia de observacién y los
cuestionarios estructurados, se obtuvo los resultados que el 72% de los pacientes
encuestados considera que los prestadores de cuidados de salud tienen empatia, el
84% que los enfermeros brindan una eficaz comunicacion. En conclusion, las
habilidades comunicativas de las enfermeras en las areas hospitalarias son eficaces.
Los pacientes perciben el desarrollo o aplicacion de habilidades de comunicacién de

los enfermeros como empatico.

Pérez (2020) en su investigacion presenta como objetivo determinar las
relaciones interpersonales y la importancia del uso de habilidades comunicativas entre
los enfermeros de un hospital docente en la ciudad de Chiclayo, en su investigacion
priorizan la repercusion de las habilidades comunicativas en las relaciones
interpersonales y en el cuidado humanizado como proceso de cuidado de calidad. Este
estudio es de tipo cuantitativo descriptivo, con un disefio no experimental y
correlacional. Realiz6 encuestas basadas en la teoria de H. Peplau y escala de Likert.
Se conto con una muestra de 40 enfermeros de un hospital docente, los cuales
manifestaron como resultado en referencia a la relacion de variables que el 10%
identifica que tiene una adecuada relaciébn en el trabajo, el 73% una relacion
interpersonal medianamente favorable en relacion al desarrollo de habilidades
comunicativas, 13% adecuada interaccion y desfavorable habilidad comunicativa, tuvo
el estudio como resultado que el valor de Pearson no es significativa, por lo que el
autor afirma como conclusién que no se tiene evidencias para las variables, planteadas

en el estudio.
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Ferndndez (2021) en el objetivo de su investigacion busco establecer como la
comunicacion efectiva del personal de salud influye en la satisfaccion del usuario
externo en una red de atencion de salud de la ciudad de Chiclayo, investigacion
aplicada, no experimental, con una muestra de estudio de 336 usuarios externos.
Dentro de sus resultados se tiene que el 16% de los colaboradores no se comunica
utilizando el lenguaje no verbal, un 26% de los colaboradores responden con demora a
los mensajes enviados por los canales informaticos en referencia a datos del paciente
importantes para la atencion de este. En referencia a la segunda variable se obtuvo
gue 47% de los usuarios encuestados consideran que el entorno no es adecuado, el
50% de los usuarios se encuentran insatisfechos con el servicio en relacion al tarifario,
el 82% reportan insatisfaccion con los medios tecnolégicos empleados en la atencion,
el 75% de los usuarios refieren que no cuentan con un area donde atiendan sus
disconformidades en referencia a la atencion. El autor concluyd que si influye en la

satisfaccion del paciente la comunicacion efectiva de los colaboradores de salud.

Ocon (2021) tuvo como objetivo establecer la influencia entre la practica del
lider y el trabajo en equipo de los usuarios externos de un centro de salud mental en el
departamento de Cuzco, para el autor el trabajo en equipo Yy la interaccion con el lider
permite desarrollar a las organizaciones. En este vinculo el lider, es el guia de los
colaboradores durante el desenvolvimiento laboral lo cual puede permitir el desarrollo
de habilidades. La metodologia usada por el autor es béasica, de enfoque cuantitativa,
no experimental, transversal y correlacional, conto con una muestra de 83 participantes
todos profesionales, para la primera variable se emple6é para el Liderazgo el
cuestionario de Kouzes y Posner para la segunda variable se empled un cuestionario
adaptado de Jaimes y Paucar, Después del procesamiento de datos tenemos que el
53% refieren que la practica del lider es buena, 45% que es regular, en la dimension
de modelar el camino por parte del lider las respuestas con 81% lo considera buena, el
18% lo considera regular. En referencia a la variable dos sobre trabajo en equipo se
obtuvo, el 75% lo considera bueno, el 25% regular. El autor recomienda mejorar el
trabajo en equipo a través de capacitacion y especializacion sobre el desarrollo de

complementariedad durante el desempefio y la interaccion laboral.

Jaimes y Paucar (2019) mencionan como objetivo describir el trabajo en equipo

de los colaboradores en un establecimiento de salud en Huacho. Presentaron como
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una investigacion basica, descriptiva, no experimental, de corte transversal y
cuantitativa. Utilizaron la encuesta de la Dra. Salazar de 20 items. Obtuvieron como
resultado de su investigacion los siguientes niveles de trabajo en equipo 88% lo
considera de nivel alto, 11% lo considera de nivel medio, y bajo un 1%, en la
dimension de coordinacion se obtuvo un mayor porcentaje de 47% como respuesta
para el nivel medio, en la dimension de comunicacion el 92% considera de nivel alto,
en la dimensién de confianza se considera el mayor porcentaje al 70% nivel alto y el
Compromiso un total de 86% al nivel alto, por lo que concluyen que el centro de salud
en estudio cuentan con colaboradores con un alto nivel de trabajo en equipo,
complementariedad alta entre ellos, buena comunicacion y compromiso. Recomiendan
fortalecer el trabajo en equipo con capacitaciones continuas que permitan desarrollar

habilidades, confianza e identificacién con las metas institucionales.

Cedron (2020) en su investigacion plantea como determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral, estudio realizado en el departamento de la
Libertad, fue una investigacion descriptiva y correlacional donde recopilo datos a través
de dos cuestionarios, tuvo como poblacién de estudio a 106 colaboradores , los
resultados mas resaltantes fueron que el 51% de los colaboradores refieren, que la
motivacion por parte de la instituciéon el baja, el mismo resultado se tuvo para el
desempeiio que fue 60% bajo, concluyendo que existe relacién en los objetivos
propuestos para este autor, el estudio se desarrollé durante la pandemia COVID- 19, el
autor recomienda la innovaciébn en programas con plataformas que incluyan la
tecnologia de la informacion y permitan un trabajo con mayor alcance en la
comunicacion interna que permita al colaboradores sentirse protegidos y valorados

ante las exigencias laborales exigidas por el COVID -19

La investigacion planteada se tiene 2 variables. Como Variable independiente:

Comunicacioén Efectiva.

Comunicacion segun De la Cruz (2014) lo define como, toda informacion
proporcionada de una persona a otra persona, asumiendo la responsabilidad de lo que
comunica, tomando técnicas adecuadas para trasmitir ideas claras y concretas, esta se
desarrolla entre dos actores el emisor y el receptor, se utiliza un canal para él envio del

mensaje, llevando la idea compartida. Las personas al interactuar logramos una
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conexion importante para intercambiar mensajes, este evento se da con familiares,

amigos y durante el desarrollo de actividades académicas y sociales.

Continuando con el desarrollo se considera la definicion mencionada por De la
Cruz (2014) en referencia a la comunicacion efectiva es como el engranaje que
permite que los seres humanos interactien, la influencia de una persona en otra, a
esto lo denomina comunicacion. De la Cruz considera que toda comunicacion debe ser
simple, creible, tener consistencia, breve y sensorial, transmitir mensajes inspiradores,
debe permitir ser contextualizado el mensaje e interactuar con preguntas. Toda
comunicacion dentro de las organizaciones debe ser respetuosas y con valores

institucionales

Se tiene otros importantes aportes, en comunicacion como son los que se
mencionan, tenemos a Fonseca (2000), menciona que comunicar es una cualidad del
ser humano en la que se comparte emociones e ideas racionales, se da cuando
interactuamos y nos permite intercambiar ideas basadas en nuestras experiencias,
para Stanton et al.(2004), es transmitir informacion sea esta verba o no verbal es
comunicar, busca expresar la idea del que informa y debe ser captada por quien la
espera, para Lamb et al. (2006), es el proceso de intercambio de simbolos con
determinados significados, asi define la comunicacion, para Chiavenato (2005), la
comunicacion es el proceso fundamental de ser humano en la organizacion social, alli
se intercambia informacion o mensaje y por Ultimo se considera el concepto de
Robbins y Coulter (2013) quien define a la Comunicacién como la transferencia de

ideas y la comprensién de simbolos con determinados significados.

Después del andlisis de los autores se plantea la definicion conceptual de
comunicacion, es un proceso de interaccion entre las personas se da en determinado
momento y espacio donde se comparte ideas con informacion comprensible por el

receptor.

Comunicarnos efectivamente nos permite asumir un rol responsable, integro, la
persona que lo ponga en practica tendra la capacidad de comunicar sus ideas de
forma clara y concreta en referencia al tema u objetivo. Este tipo de comunicacion

plantea soluciones en comunicacion y retroalimentacion de forma oportuna al equipo
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de trabajo minimizando errores y mejorando la calidad que conlleva al beneficio de la

organizacion y el paciente.

Las caracteristicas importantes consideradas por De la Cruz (2014) para
desarrollar una comunicacion efectiva se considerar la Claridad, las personas deben
tener mensajes consistentes claros, coherentes al manifestar sus ideas; la integridad,
Los intercomunicadores deben mantener una empatia al comunicarse, dentro de los
valores institucionales debe considerar fomentar la interaccion de la comunicacion
agradable y empético; los dialogos informales, La comunicacion es efectiva cuando de
usan diferentes modos de comunicarnos entre los profesionales; el equilibrio, se debe
considerar un plan de comunicacién efectiva en las organizaciones y mantener
informados a los integrantes; la moderacion, se debe comunicar solo lo que se
necesita informar, siendo esta concisa sin excesos; la difusién, debe darse por escrito
y por canales formales; la evaluacion, todo medio de comunicacion debe ser vigilado;
la eficiencia y la efectividad, requiere de recursos que garanticen la eficiencia de estos

mensajes, que deben ser alcance a total en referencia al receptor.

Obstaculos presentes durante el desarrollo de la comunicacion efectiva segun
Robbins y Judge (2017) se considera al filtrado, de beneficio al emisor, creando
cambio del mensaje; la percepcion selectiva solo se escucha lo que le conviene a una
de las partes y lo que fomenta las dificultades de transmision; la sobrecarga de
informacion, se hace con la intencién de que la persona no reciba la informacién
completa de manera intencionada, la informacién no es precisa; las emociones, lo
toman como le convenga dificultando el entendimiento del mensaje; la distorsion del
lenguaje, cuando se usa significados secundarios para confundir al oyente; el silencio
ocultamiento de la informacién, se dan directivas que no son retroalimentadas con el
personal; el miedo a la comunicacién, guardar silencio aun teniendo conocimiento de la
informacion, no esta alineado a los objetivos no transmite acuerdos y directivas de

trabajo; las mentiras, cambia el mensaje y confunde a los demas.

Los tipos de comunicacion, se consideré por su forma, por su tiempo, por su

ambito.
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Por su forma podemos decir que la Comunicacion de forma verbal, Segun Pavia
(2012) en este tipo, se encuentra unida al habla, busca dar a conocer ideas y
sentimientos del emisor, a través de un proceso en el que participan las estructuras del
lenguaje que varia entre personas, en la que se debe tener ciertas caracteristicas
comunes para que se dé el proceso comunicativo, puede ser este formal o informal.
Este proceso comunicativo se desarrolla en el desempefio laboral, puede indicar
tareas, presentacion de ideas, interaccion en reuniones. En esta comunicacion rapida
permite la interaccién de personas, la retroalimentacion permite conocer el grado de

comprensiéon del mensaje enviado y poder aclarar las ideas transmitidas.

La comunicaciéon de forma no verbal, segun Baena y Montero (2014) lo
considera un lenguaje gesticulado, donde interviene las miradas, acciones, postura,
gue pueden ser percibidos por el receptor, cobra importancia porque se trasmite cierto
significado refuerza el mensaje que envia el emisor. Dentro de la comunicacion de
forma no verbal, encontramos a la Comunicacion escrita, esta segun Paiva (2012) es
la que transmite las ideas, es decir el mensaje por escrito al receptor, constituyen sus
ventajas que puede ser revisada antes de su emision, es permanente, sirve como
medio de consulta posterior, dentro de las desventajas tenemos que no se puede
realizar retroalimentacion, puede ser interpretada de diferentes maneras y asi llegar a
tergiversar el verdadero mensaje. Se deben tener ciertas consideraciones durante la
redaccion, esta debe ser concreta simple, no hacer uso de palabras que causen

confusion, mostrar siempre cortesia y amabilidad.

Por su tiempo; la comunicacion directa, es la que se da en un mismo momento,
se da en reuniones, entrevistas, llamadas telefonicas o videoconferencias,
intercomunicacion como proceso en un mismo tiempo; la comunicacion Diferida se da
cuando se envia el mensaje sea este escrito 0 a través de audio y pasa cierto tiempo

para que sea recepcionada.

Por su ambito de desarrollo, encontramos a la comunicacion interna, es la que
se da en el interior de las organizaciones busca informar, temas propios de ella, busca
el dialogo correcto entre los trabajadores fortaleciendo la buena relacion laboral para

cumplir objetivos institucionales; la comunicacion externa, es la que se da entre un
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miembro o representante de la institucién y otro externo con finalidad de publicidad,
relaciones publicas y otras acciones de mercadeo.

En la comunicacion en las organizaciones, segun De Castro (2014) la considera
como un tipo de comunicacién que se da en una organizacion entre los lideres y los
colaboradores, es una politica de las organizaciones, genera confianza en los
empleados disminuye las tergiversaciones debe de ser retroalimentada para permitir el
flujo de ideas, siendo una de las caracteristicas de esta comunicacion la formalidad, la
organizacion de ideas a transmitir esta permite transmitir informacién al colaborador de

formas distintas como: descendente, ascendente, horizontal, diagonal.

Otro tipo de comunicacion es la informal, es la que se da entre los
colaboradores sin considerar la jerarquia, puede ser positivo por genera la
retroalimentacion de las indicaciones, pero también puede ser negativa por genera
rumores 0o murmuraciones equivocadas de las indicaciones. Se puede evitar si la

organizacion mantiene una comunicacion fluida con informacion clara y constante.

Se tiene también la proporcionada por la tecnologia de la informacion, segun
Losada (2010) estos son los transmisores que utiliza la organizacién para comunicarse
con los colaboradores deben ser estudiados por los lideres para tomar las mejores
decisiones al usar estas como politica en su comunicacién. Dentro de los mas usados
encontramos al memorandum, informes, actas, manuales, boletines, panel de

anuncios, reuniones, teléfono y correo electrénico.

Como la Variable dependiente el trabajo en equipo.

En la actualidad las organizaciones desarrollan capacidades integrales y
contextuales son una visibn cambiante que dure en el tiempo y permita que los
colaboradores se adapten al trabajo en equipo lo cual les brindara satisfaccion y

mejora para alcanzar las metas trazadas.

Se presenta las siguientes definiciones para la variable dependiente, segun
Robbins (2017) Es el trabajo realizado por los colaboradores, se caracteriza porque los

miembros tienen un mismo fin laboral y juntos logran mejorar los resultados de trabajo,
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cada integrante debe sumar esfuerzo para un resultado de calidad, en esta interaccién
se desarrolla habilidades sociales, donde cada uno de ellos aporta ideas que permitan
obtener resultados en menor tiempo, los grupos que no llegan a tener sinergia positiva,

es porque los integrantes no estan involucrados con las metas del grupo.

Segun Arroyo (2017) ElI trabajo colectivo de las personas permiten la
interdependencia que tiene un solo objetivo comun para el colectivo, cada integrante
debe asumir una funcion de forma responsable que sea el soporte de su grupo durante
el desempenio laboral, requieren tener coordinacién, organizacion y compromiso de los
miembros del equipo en equidad de aportes algunos de ellos son el conocimiento la

experiencia y la fortaleza fisica, garantizando el avance positivo del equipo de trabajo.

Segun Barroso (2007) El trabajo en equipo brinda beneficios como mejora la
productividad, el producto de servicio, disminucion de costos, direcciona el talento,

permite responder a cambios y en ocasiones democratizar la organizacion.

Entre la caracteristica a considerar tenemos a los mencionados por Cardona &
Wilkinson (2006) en los integrantes de grupo existen diferentes tipos de liderazgo
como el creativo es el que tiene la capacidad de resolver los inconvenientes de forma
creativa con imaginacion, aborda las situaciones de manera innovadora, presenta

cierta dificultades y vulnerabilidad porque no le gusta dar explicacion ni detalles.

El investigador de recursos, se da cuando se cumple el rol de extrovertido,
entusiasta, comunicativo, se mantiene investigando las mejores opciones y tiene
contactos. Debe mantener cuidado en no ser oportunista y puede disminuir su interés

ante las adversidades.

El coordinador, es el del rol responsable, inspira confianza. Traza los objetivos e
incentiva la comunicacion en las coordinaciones de trabajo para involucrar a todos en

el proyecto comun. Puede ser considerado como manipulador esta es una debilidad.

El impulsor, es un rol retador, dinAmico, permite el crecimiento obtiene
capacidad y puede sobreponerse a las dificultades. Puede herir la sensibilidad de los

demas integrantes del grupo.
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El evaluador, es el rol serio, a través de andlisis revisa las mejores opciones y

desarrolla estrategias. Puede ser de poca inspiracion para el grupo.

El cohesionador, cumple un rol de colaborador y coopera con su grupo, es
calmado y diplomatico, es el que sabe escuchar y no entra en conflictos. En

situaciones criticas puede verse confundido.

El implementador, en este rol disciplinado, conservador, genera confianza

dentro del grupo es practico y tienen capacidad de solucionar interrogantes.

El finalizador, cumple el rol de ser perfeccionista, ansioso por terminar las
actividades, busca en el trabajo identificar las omisiones y errores que prolonguen el
tiempo y retrasen la tarea, para eliminarlos. No tiene la capacidad de delegar funciones

por lo que permite la participacién conjunta del grupo.

El especialista, es el rol autbnomo, tiene conocimiento y habilidades, pero tiene
la limitacion de ser muy centrado en una especialidad.

Existen muchos obstaculos durante el trabajo en equipo, se mencionar que
estos dependen de la forma de desenvuelve el trabajo en equipo, se detalla los que
considerados importantes para la presente investigacion.

El primer obstaculo es la comunicacion ineficaz entre sus miembros. Un
importante aliado del trabajo en equipo es la buena comunicacion, esta siempre fluida,

clara y transparente entre sus miembros.

El segundo obstaculo lo constituye la necesidad de Reconocimiento personal,
esto puede darse por cualquier miembro, busca el beneficio personal, crea conflicto

entre los miembros del equipo.

El tercer obstaculo son los roles adquiridos como personales, un claro ejemplo

el que cree saber todo, crea tension y malestar entre los miembros otros que se puede
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mencionar es el que discute por todo, estando siempre inconforme, el que habla sin

fundamento, dificultando la pronta toma de acuerdos durante las reuniones.

El cuarto obstaculo es la falta de confianza, puede generar desconfianza en los
objetivos institucionales, se puede mejorar trabajando la empatia y mejorando el
desarrollo de habilidades blandas.

El quito obstaculo el temor al conflicto, los integrantes del grupo actian a la

defensiva ante las propuestas de trabajo o la distribucién dadas por el lider.

El sexto obstaculo es la falta de compromiso, limita el desenvolvimiento exitoso

del trabajo en equipo no me identifico con las decisiones tomadas por el lider del

grupo.

El séptimo obstaculo es evadir responsabilidades, realiza el trabajo indicado,
pero no asume responsabilidad al desempeiiarlo, no brinda su mayor esfuerzo por lo

gue no esta involucrado.

El trabajo en grupo, Segun Robbins (2009) es el aporte positivo de cada
miembro con un buen nivel de desempefio que juntos logren diferenciar el trabajo en
equipo del individual, es el trabajo potencial que toda organizacion requiere para

lograrlo que los miembros consigan la sinergia, lo cual incrementa la productividad.

Dentro de las caracteristicas podemos encontrar que estos equipos de trabajo
deben logar complicidad, un vinculo donde todos estén esforzandose sin presion ni
supervision estricta, ellos logran automotivarse con el dialogo constante cuentan con

un espiritu comun, integrados sin comportamientos de disconformidad.

Existen técnicas que permiten que los equipos de trabajo desarrollen un buen
desempefio para lograr los objetivos trazados por la organizacion, entre estas tenemos
gue el lider debe promover la integracién y el conocimiento a todos los integrantes.
Buscar la identificacién del grupo con distintivos como uniformes de color distintos,

usar un lema que distinga al area. Motivarlos con capacitacion, valores y recompensa
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a los esfuerzos. Incentivan a la participacion de los miembros del equipo durante la

elaboracién de los formatos y guias de trabajo.

El trabajo en equipo logra muchas ventajas para que las organizaciones
alcancen el objetivo, logrando que cada integrante de la organizacion genere el mayor
desempeiio de trabajo, se debe considerar la particularidad de este. Se consigue
mejorar la calidad del proceso, la identificacion del colaborador con el area, mejora la
interaccion personal de los miembros y por lo tante crea un compromiso

organizacional.

Se debe considerar el aporte importante de cada colaborar, este brinda
conocimientos de experiencias importantes, si sumamos los aportes tendremos un
trabajo méas enriquecido y de calidad beneficioso para la resolucién de inconvenientes
durante el desempeiio del proceso.

La identificacién con el equipo logra un mayor desempefio y encuentra en esta
la motivacion, logra que el equipo trabaje con mayor comunicacién y compromiso.
Segun Sanchez (2014) para lograr un buen trabajo en equipo se debe desarrollar
ciertas habilidades personales y sociales en cada integrante del equipo, entre estas
tenemos: el desarrollo de liderazgo a través del conocimiento siendo este el motivador
de su grupo y compartiendo la misién y objetivos institucionales, la capacidad de
intercomunicarse considerando dentro de ella la escucha activa, la integracion de cada
miembro buscando la participacién del colaborador reconociendo sus habilidades
particulares, el aporte o colaboracion de cada miembro de forma coordinada logrando

el objetivo comun.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para desarrollar la investigacion se utilizé la metodologia considerandose esta de tipo
aplicada, porque en ella se muestra informacion relevante al estudio y los problemas
identificados, haciendo uso del conocimiento en préctica y aplicandose en grupo de
personas en beneficio de estas tal como lo conceptualiza Vargas (2009), es también
descriptiva como lo menciona Hernandez (2010) la investigacion descriptiva, detalla las
especificaciones y propiedades como rasgos caracteristicas del estudio que se esté

analizando.

Es un estudio correlacional por que busca describir las cualidades de las
variables y determinar la relacion existente entre ellas. Tal como lo menciona
Valderrama (2017) Una investigacion descriptiva correlacional, es la denominada asi,
por que establece el nivel de relacion de las variables.

La investigacion es transversal porque esta va describiendo las variables
durante el procesamiento de datos por lo que se denomina transversal descriptivo,
Hernandez et al (2014)

La investigacion es de disefio no experimental, segun Hernandez (2008) se
considera no experimental, cuando tiene la caracteristica de no realizar manipulacion
en las variables, donde no se realiza ninguna intervenciéon que puede modificar los

resultados.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tal como lo menciona Hernandez
et al. (2014) es la que se da cumpliendo secuencias especificas de desarrollo cientifico
en donde nos indican que es la demostracion numérica de ciertos patrones, se

obtienen resultados y permite probar las hipétesis.
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3.2 Variables y operacionalizacion

En la primera variable Independiente, comunicacion efectiva, se considera la definicion
dada por De la Cruz (2014) para el autor la comunicacion efectiva es el engranaje que
permite que los seres humanos interactien, la influencia de una persona en otra, a
esto lo denomina comunicacion. De la Cruz considera que toda comunicacion debe ser
simple, creible, tener consistencia, breve y sensorial, transmitir mensajes inspiradores,
debe permitir ser contextualizado el mensaje e interactuar con preguntas. Toda
comunicacion dentro de las organizaciones debe ser respetuosas y con valores

institucionales

Segun menciona De la Cruz (2014) Se considera tres dimensiones para la

variable comunicacion efectiva.

En la dimensiébn 1 considera a la Comunicacion trasmisora de la cultura
organizacional, la cultura de toda institucion reane caracteristicas Unicas y distintas lo
cual permiten ser diferenciadas esto define la cultura institucional y la forma de esta
organizacion. La comunicacion es esencial en las instituciones. Permite que los
colaboradores interrelacion de manera efectiva entre el equipo de trabajo. Se valora la
convivencia y un agradable clima organizacional como un aporte significativo a las inter
relaciones. La cultura organizacional es esencial para cumplir los objetivos

institucionales.

En la dimension 2 considera a la comunicacion Fuente de motivacion, es un
factor de cambio para una organizacion al establecer lineamientos en su politica
interna. Para lograr una comunicacion asertiva, debe existir un adecuado proceso para
transmitir informacion. Las organizaciones actuales necesitan que sus colaboradores
estén motivados con la empresa, tener especial cuidado en las maneras y el momento

para formalizar una llamada de atencién o reclamo.
En la dimensién 3 considera a la comunicaciéon facilitadora en resolucion de

conflictos Impulsar un trabajo articulado debido a que se realizan coordinaciones

proyectadas en la etapa de planificacion. Es importante tener ideas claras y una

25



interaccién social acertada con el equipo de trabajo. En caso de discrepancias, se
debe tener la capacidad para resolverlo de manera adecuada.

Valverde (2018) menciona que cuando las personas trabajan de manera
organizada pueden cumplir sus metas trazadas. Para Lomonosov (2015) manifiesta
gue, con el paso de tiempo, la forma de comunicarnos ha cambiado siendo uno de los
principales elementos que lo modificaron son la globalizacion durante la interaccion de

los participantes.

Baekdal (2016) menciona: El cambio de la comunicacién se da de forma gradual
brindando aporte de progreso a las personas y a las organizaciones. la tecnologia con
sus grandes bondades permite contar con la comunicacion efectiva, a través de un

mensaje oportuno y veraz.

La primera variable, Comunicacidén efectiva es la variable independiente se
operacionalizo a través del cuestionario de Comunicacion efectiva de 25 items.

Se utilizé como escala de mediciéon ordinal.

En la Variable 2: Trabajo en equipo (Variable Dependiente).

Segun Robbins (2009) es el aporte positivo de cada miembro con un buen nivel
de desempefio que juntos logren diferenciar el trabajo en equipo del individual, es el
trabajo potencial que toda organizacidon requiere para lograrlo que los miembros

consigan la sinergia, lo cual incrementa la productividad.

Para la investigacion planteada se consideraron las siguientes dimensiones

planteadas por Robbins y Judge (2017)

En la dimensién 1. Contexto, menciona toda institucion necesita de recursos
para el desarrollo de operaciones, las labores deben ser distribuidas por partes iguales
esto permite incrementar el interés y participaciéon de todo el equipo ello conseguira

brindar un mejor servicio con mayor compromiso y confianza.
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Para que toda organizacion tenga un buen desempefio laboral debe contar con
un contexto que le permita mejorar el trabajo en las organizaciones. Miranda (2017)

Los resultados satisfactorios en el trabajo en equipo utilizan siempre recursos

adecuados, no solo fortalece al equipo, crea un clima de confianza.

En la dimension 2. Composicion, hace referencia a la composicion, en ella se
menciona la importancia de los integrantes y las capacidades de estos, segun esas
capacidades se obtiene el alto rendimiento en el desempeiio, por lo que se debe
equilibrar los grupos de trabajo para optimizar el trabajo en equipo, y alcanzar calidad

en el desempefio.

En la dimension 3. Proceso, presenta similitud con la eficiencia del trabajo en
equipo, pero este debe cumplir un fin con metas especificas y que disminuya el tiempo
de ocio durante el desarrollo del trabajo en equipo y debe llevar al equipo a lograr la
interdependencia, es decir tener capacidad de avanzar hacia el logro de sus objetivos

con eficiencia.

La variable 2 Trabajo en equipo es la variable dependiente. Se operacionalizo a
través del cuestionario de “trabajo en equipo” conformado por 25 items. (Anexo N°1y
N°2)

Se utilizé la escala de medicién ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: En la investigacion planteada sobre comunicacion efectiva y trabajo en
equipo se considera una poblacién de 70 profesionales de enfermeria, que en el
tiempo de desarrollo de la investigacién se encuentran laborando, esto basado en
la consideracion de Hernandez et al. (2014) menciona que la poblacion es censo,

se considera todos integrantes de la poblacion como universo de estudio.

En los criterios de inclusion, se considera a todos los enfermeros que

laboran en centro quirdargico de una Institucion de Salud, bajo cualquier condicion
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de contrato y desempefian labor asistencial, cubriendo las 24 horas de trabajo,
estas estan presenten durante el desarrollo de la investigacion y aceptan participar

voluntariamente.

En los criterios exclusion, se considera a los enfermeros que no labora en el
centro quirargico, Jefaturas del servicio, personal administrativo, otros

profesionales de salud, personal de limpieza.

Muestra: Para la muestra, Pineda et al (1994) Considera a una parte de la
poblacion y a través del cual se puede generalizar los resultados obtenidos, no fue

utilizado para la presente investigacion.

En referencia a la muestra no probabilistica o dirigida segun Hernandez et
al. (2014), Considera a solo una parte de la poblacion y la eleccién se da por las

caracteristicas planteadas en la investigacion.

En esta investigacion se trabajard con poblacidon censal y no se realizara

muestra

Muestreo: Es la aplicacion de la estadistica para asignar la muestra, en la

investigacion presentada no se aplica muestreo.

Como unidad de analisis: en la investigacion presente se considera al
colaborador que labora en centro quirargico y es profesional de enfermeria

especialista en centro quirdrgico, de una institucion de Salud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se trabajé como técnica la encuesta, esta permite recolectar datos

indagacion a través de preguntas, obteniéndose respuestas descriptivas

necesarias para la elaboracion de datos. La encuesta es la técnica mas usada en

investigaciones referentes a aspectos de Salud. Casas. et al. (2002).
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Como instrumentos de recoleccion de datos se tuvo a dos cuestionarios, con
preguntas cerradas, cada uno de ellos con 25 items, cada cuestionario corresponde a

cada una de las variables definida para esta investigacion

Los instrumentos permiten al investigador recolectar datos posteriormente se
almacenan para ser analizados, se utiliza para la presente investigacion la escala de
Likert, se utiliza como instrumento el cuestionario. Segun: Valderrama (2016) los
cuestionarios son preguntas estructuradas y no permiten la intervencion de otra

persona como puede ser el investigador.

Ficha N°1: Cuestionario para comunicacion efectiva

Autor original: Ignacio De la Cruz (2015)

Modificado y Adaptado por: Marlene Alejos Valderrama

Afo: Noviembre del 2022

Dimensiones: Se considera tres dimensiones, la comunicacion transmisora de la
cultura organizacional, comunicacion fuente de motivacibn y la comunicacion
facilitadora en resolucion de conflictos.

items: 25

Aplicacion: Personal de enfermeria de Centro quirargico.

Tiempo de desarrollo estimado: 10 minutos. (Anexo N° 3).

Ficha N°02: Cuestionario para medir trabajo en equipo

Autor original: Robbins y Judge (2017)

Modificado y Adaptado por: Marlene Alejos Valderrama

Afno: Noviembre del 2022

Dimensiones: Se considero tres dimensiones el contexto, la composicion y el proceso.
items:25

Aplicacion: personal de enfermeria de centro quirdrgico.

Tiempo de desarrollo estimado: 10 minutos (Anexo N°4).
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Se utiliza el cuestionario para la primera variable sobre comunicacion efectiva
formulado por Ignacio De la Cruz (2014), el cual tiene el objetivo de medir la

comunicacion efectiva en las en las enfermeras del Centro quirdargico pediatrico.

Se utiliza el cuestionario para la segunda variable sobre el trabajo en equipo
formulado por Robbins y Judge (2017), el cual tiene el objetivo de medir el trabajo en

equipo en las enfermeras del Centro quirdrgico pediatrico

Segun menciona Valderrama (2016) la validez es el reflejo de lo exacto y se
obtiene como medida para determinar las caracteristicas aplicables, se expresa en

grados y determina la validez del instrumento estudiado.

El instrumento que se presenta se adapté del original, cambiando algunas
preposiciones para su mejor comprension y para considerar la mayor semejanza con la
realidad estudiada en la presente investigacion, la cual fue corroborada por el juicio de
3 expertos, para obtener la validez del instrumento y su confiabilidad, quienes
calificaron y determinaron el promedio aplicable, determinando de esta forma la validez
de los instrumentos. Se debe mencionar que se considerd tres aspectos importantes
como son: Pertinencia, relevancia y claridad. De acuerdo a las calificaciones se obtuvo
un resultado de V de Aiken= 0.99, lo que indica que el instrumento es valido. (Anexo
N°6)

Tabla 1

Validacion del Instrumento V1-V2

Experto Observaciones

Mg. Yulissa Morales Chumpitaz  Es aplicable

Mg. Jessi Jurado Ordofiez Es aplicable

Mg. Liz Ugaz Cachay Es aplicable

La Confiabilidad del Instrumento, se obtiene a través de Alfa de Cronbach, este
hace referencia a la aplicabilidad del instrumento. En la tabla 2 se detalla esta
confiabilidad después de aplicar en 10 participantes los cuestionarios para las dos
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variables, estos no pertenecen a la poblacion de estudio y lo realizan de forma
voluntaria. Estos resultados obtenidos son procesados por el programa de SPSS

version 25 el cual nos da el grado de confiabilidad.

La confiabilidad es conceptualizada para Sanchez y Reyes (2016) como la
consistencia de puntajes a las que son sometidas las respuestas de un grupo de datos.

Obtenidas por la aplicacién de un test donde la estabilidad y constancia es lograda.

Tabla 2
Prueba Modelo Confiabilidad, V1: Comunicacion efectiva.

Estadistica de confiabilidad

Alfa Cronbach N.° de Preguntas
0,888 25

Interpretacion: Para la variable 1 “Comunicacion efectiva” conformada por 25
interrogantes. Se tubo un resultado de 0,888 de confiabilidad segun “Alfa de
Cronbach”. Con lo cual se confirma la confianza del Instrumento para la primera

variable.

Tabla 3
Prueba Modelo Confiabilidad, V2: Trabajo en equipo.

Estadistica de confiabilidad

Alfa Cronbach N.° de Preguntas
0,899 25

Interpretacion: La variable 2 “Trabajo en equipo” conformada por 25 interrogantes. Se
tubo un resultado de 0,899 de confiabilidad segun “Alfa de Cronbach”. Con lo cual se

confirma la confianza del Instrumento para la segunda variable.
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3.5 Procedimientos

En la investigacion después de obtener la validacion y obtener la confiabilidad de
Cronbach de la prueba piloto, se envia carta de presentacion dada por la universidad
para formalizar el trdmite en la Institucién de Salud (Anexo N°8), donde se aplica los
instrumentos en la poblacién correspondiente al estudio de investigacion, para mejorar
el proceso de recoleccion de datos estos se obtuvieron de forma fisicay por formulario
virtual, para después ser procesado con analisis estadistico descriptivo con
herramientas tecnoldgicas como el Excel (Anexo N° 7)y el programa de IBM SPSS, se
obtuvieron los resultados que nos permitié finalmente plantear la discusion y la

obtencion de las conclusiones y la formulacion de las recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis se utilizé el alfa de Cronbach en el programa SPS V25, y se conto
con el juicio 3 expertos en temas de investigacion, se obtuvo el valor de 0.888. para

la variable 1 “Comunicacién efectiva” y un valor de 0.899 para la Variable 2.

Segun Elorza & Medina (1999) precisa que se debe usar el método Pearson
cuando las distribuciones de las variables no son contrarias y si estas son contrarias se
debe usar el método Rho Spearman la cual involucra el uso de rangos, numeros de
orden y realiza comparaciones de estos, este es muy util cuando la asociacion es lineal

permite determinar la dependencia o independencia de las variables en estudios.

Se realiz6 el analisis de datos con ayuda del programa SPSS version 25, en
donde se asignaron valores a la base de datos, posteriormente se obtuvieron datos
porcentuales de las variables y dimensiones en estudio para la presente investigacion
constituyendo la estadistica descriptiva, se continuo con la prueba de Hipotesis donde
se obtuvieron las correlaciones, los resultados obtenidos fueron base para la
elaboracién de los resultados plasmados en tablas y figuras y sus respectivas

interpretaciones, considerada como estadistica inferencial.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion presente considera el principio de la Autonomia: El profesional de
Enfermeria acepta participar segun su voluntad y deseo, en la investigacion, toda la
informacién brindada por este es de caracter confidencial. los profesionales de

enfermeria participan de manera voluntaria en esta investigacion. (Anexo N°5)

Principio de la No maleficencia: El participante puede contestar el cuestionario y
retirarse en el momento que lo considere, el investigador no debe mostrar incomodidad

durante este episodio.

Considerar que no existe sesgos, no existe interpretacion subjetiva, los datos

solo seran utilizados para la investigacion y deberan ser tratados de forma anénima.

Durante la recolecciébn de datos por los cuestionarios se tratd a todos los

participantes con respeto y se protegio su identidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos.

Variable Independiente

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la variable comunicacion efectiva, percibido por los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Nivel Comunicacion efectiva
Fl %
Bajo 21 30.0
Medio 29 41.4
Alto 20 28.6
Total 70 100

Interpretacion: En el estudio se tiene como primera variable a la comunicaciéon efectiva
y el desenvolvimiento de esta en el desarrollo de funciones de los enfermeros
quirdrgicos. En la tabla N°4, se observa que, de 70 enfermeros encuestados, el mayor
porcentaje lo constituye el nivel medio con un 41%, el nivel bajo con un 30% y el nivel
alto con un 29%. Teniendo una tendencia de medio-bajo en referencia a comunicacién

efectiva.
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Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable comunicacion efectiva,

percibido por los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Dimensién | D1 C. trasmisora de la D2 C. Fuente de D3 C. facilitadora en

cultura organizacional motivacion resoluciéon de conflictos
Nivel Fl % Fl % Fl %
Bajo 22 314 25 35.7 25 35.7
Medio 27 38.6 31 44.3 33 47.1
Alto 21 30.0 14 20.0 12 17.1
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Interpretacion: En la tabla 5, se mostro los niveles de frecuencia de las dimensiones de

la variable comunicacién efectiva, donde se encontr6 que el nivel medio obtiene el

mayor porcentaje en todas las dimensiones, entrando al detalle tenemos que el 38%

en la dimensién de comunicacién como transmisora de la cultura organizacional, para

la dimensién comunicaciéon como fuente de motivaciéon se tiene un 44% en el nivel

medio y para la dimension comunicacion como facilitadora en resolucién de conflictos

se obtuvo un 47% en el nivel medio, se puede observar que los porcentajes del nivel

bajo son mayores que los del nivel alto en las tres dimensiones de estudio.
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Variable Dependiente.

Estadisticos descriptivos de la variable trabajo en equipo, percibido por los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022

Tabla 6

Nivel Trabajo en equipo

Fl %
Bajo 21 30.0
Medio 31 44.3
Alto 18 25.7
Total 70 100

Interpretacion: En la tabla 6 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la

variable Trabajo en equipo, se encontré6 que el nivel medio fue el que presento el

mayor porcentaje con 44%, seguido del nivel bajo con un 30% y con un nivel alto el

25%, encontrandose que

resultados

refieren que el

trabajo en equipo

desempeiiado por los enfermeros quirdrgicos se encuentra en un nivel medio con

tendencia al nivel bajo.
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Tabla 7

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable trabajo en equipo,

percibido por los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Dimension

D4 Contexto D5 Composicion D6 Proceso
Nivel Fl % Fl % Fl %
Bajo 28 40.0 21 30.0 26 37.1
Medio 30 42.9 30 42.9 26 37.1
Alto 12 17.1 19 27.1 18 25.8
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Interpretacion: En la tabla 7, se mostro los niveles de frecuencia de las dimensiones de

la variable trabajo en equipo, donde se encontré que el nivel medio obtiene el mayor

porcentaje en todas las dimensiones, entrando al detalle tenemos que el 30% en la

dimension del contexto, para la dimensiéon composicion se tiene un 43% en el nivel

medio y para la dimension proceso se obtuvo un 37% en el nivel medio, se puede

observar que los porcentajes del nivel bajo son mayores que los del nivel alto en las

tres dimensiones de estudio por lo que se observa una tendencia al nivel bajo.
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4.2 Estadistica inferencial

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo de los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo de los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Tabla 8

Relacion entre comunicacion efectiva y trabajo en equipo de los enfermeros

quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022.

Comunicacién
Rho de Spearman Efectiva Trabajo en equipo
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 0.800™
Efectiva
| Sig. (bilateral) 0.000|
N 70 70
Trabajo |Coeficiente de correlacion O.SOOﬁ 1.000
en
Equipo
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la prueba inferencial, se verifico
gue p=0.000 por lo se rechaza Ho, lo que indica, que existe relacion entre la
variable comunicacion efectiva y trabajo en equipo, siguiendo con los resultados
obtenidos tenemos el resultado de R=0.800 lo que demuestra que la relacion entre

las variables Comunicacién Efectiva y trabajo en equipo, es buena.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre la comunicacion trasmisora de la cultura organizacional y
el proceso del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion
de Salud, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicaciéon trasmisora de la cultura
organizacional y el proceso del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en

una Institucion de Salud, Lima 2022.

Tabla 9

Relacion entre la comunicacion trasmisora de la cultura organizacional y el
proceso del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos, en una Institucion

de Salud, Lima 2022.

Rho de Spearman Trans-C.Org. Proceso

C. trasmisora de la Coeficiente de correlacion 1.000 .480™
Cultura organizacional

|Sig. (bilateral) 0.00(

N 70 70
Proceso [Coeficiente de correlacién 0.480"] 1.000
Del Trabajo
En equipo. . .

Sig. (bilateral) 0.000

N 70 70

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la prueba inferencial, se verifico
gue p=0.000 por lo que se rechaza Ho, lo que indica, que existe relacion entre las
dimensiones comunicacion transmisora de la cultura organizacional y el proceso
del trabajo en equipo, siguiendo el analisis de los resultados obtenidos se tiene
gue el R=0.480 nos sugiere que la relacion entre las dimensiones antes descritas

es intensidad baja.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion entre la comunicacion fuente de motivacion personal y el
contexto del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de
Salud, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion fuente de motivacion y el contexto del
trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima
2022.

Tabla 10

Relacién entre la comunicacién fuente de motivacion y el contexto del trabajo en

equipo de los enfermeros quirargicos, en una Institucién de Salud, Lima 2022.

Rho de Spearman C.Fuent-Motiv | Contexto

C Fuente de Coeficiente de correlacion 1.000 .620"
motivacion

Sig. (bilateral) 0.00 ]

N 70 70
Contexto Coeficiente de correlacion .620" 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 70 70

Interpretacion: Se aprecia en el cuadro los resultados obtenidos en la prueba
inferencial, se verifico que p=0.000 por lo que rechaza Ho lo que indica que existe
relacion entre la dimensién comunicacion fuente de motivacion y la dimension
contexto del trabajo en equipo, se puede también verificar que si existe relacion
entre las dimensiones y estas tienen un R=0.620 lo cual nos permite afirmar que la

relacion entre ellas es moderada.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion entre la comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos y
la composicion del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Institucion de Salud, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos
y la composicion del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una

Institucion de Salud, Lima 2022.

Tabla 11

Relacion entre la comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos y la
composicion del trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos, en una

Institucion de Salud, Lima 2022.

Rho de Spearman C. facilitadora. | composicién
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 715"
Facilitadora en
Resolucion de : :
conflictos [ Sig. (bilateral) 0.000 |

N 70 70
Composicién [Coeficiente de correlacion 0.715" || 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 70 70

Interpretacion: Segu los resultados obtenidos en la prueba inferencia, se verifico
gue p=0.000, por lo que rechaza H, esto indica que existe relacion entre las
dimensiones comunicacion facilitadora en resolucién de conflictos y la composicion
del trabajo en equipo, continuando con el analisis se tiene una R=0.715 lo cual
demuestra que la relacion entre las dimensiones analizadas es de intensidad

buena.
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V. DISCUSION

En la investigacion realizada sobre comunicacion efectiva como variable
independiente, se encontrdé que el nivel medio-bajo, se registra con mayor frecuencia
con un 71%, informacion obtenida del cuestionario aplicado a los enfermeros
quirargicos encuestados. Esto es similar a lo encontrado en la investigacion de
Bustamante (2013) en los hospitales de Madrid, en dicha investigacion se hace
referencia a la comunicacion interna, la que obtuvo un nivel de 60% como regular y
deficiente, percepcion referida por colaboradores encuestados. En esta investigacion el
autor menciona como se puede promocionar la salud utilizando adecuadamente la
comunicacion interna entre los colaboradores. El resultado obtenido para la variable
comunicacion efectiva, no coincide con los resultados reportados por Armas y Mori
(2019) investigacion que fue realizada en un Hospital de Belén de la cuidad de Truijillo,
donde se obtuvo que el nivel de comunicacion en las unidades criticas es alto con un
52%, este estudio de investigacion fue aplicado en areas criticas, el autor refiere que el
enfermero de estas areas hospitalarias utiliza técnicas de comunicacion que le
permiten mantener una comunicacion buena, logrando que el usuario comprenda el

mensaje emitido por el servidor de salud durante su atencion.

En referencia a la dimension Transmisor de la cultura institucional, el nivel de
frecuencia obtenido con mayor puntaje después del procesamiento de datos,
encontramos al nivel medio-bajo con un 70% segun los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los enfermeros quirdrgicos, donde se contempla poca
identificacion con los objetivos institucionales, el desconocimiento de los lineamientos
planteados por la organizacion a través de una intercomunicacion clara de los lideres a
los colaboradores. Los resultados obtenidos en la investigacion en referencia a esta
dimensién, tienen similitud con la investigacion de Moreno (2017) en un hospital de
Ecuador, tuvo como resultado: 60% de los encuestados refieren que no conocen, la
cultura institucional, no tienen claridad de la mision, vision y metas de la institucion
donde labora, lo cual dificulta el cumplimiento de sus funciones. De igual forma
encontramos similitud con el estudio realizado por Rubén (2019) donde se identificd

gue los enfermeros de un Hospital 1l en el Callao, tienen percepcion media-baja de
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70% en la cultura organizacional de la institucion donde laboran, esto debido a poca
efectividad de retroalimentacion y falta de estratégicas institucionales.

Para la dimension fuente de motivacion personal, se obtuvo un nivel medio con
44% seguido de 35% nivel bajo, resultados del procesamiento de datos, este resultado
es debido a que no se realiza adecuadamente un reconocimiento a la labor y el
esfuerzo del colaborador al final del alcance de metas, o porque no se propicia la
empatia y lazos de union entre los enfermeros quirdrgicos. Se encuentra similitud con
la investigacion realizada por Rosales (2016) donde se tuvo como resultado 49% para
el medio con tendencia al un nivel bajo, en referencia a la motivacion del personal de
enfermeria en un area critica de un Hospital de Lima esto debido a que cada persona
tiene una motivacion diferente, cuando se a gran mayoria de colaboradores se sienta

motivado tendré la capacidad de alcanzar los objetivos con mayor prontitud.

Se encuentra que no existe coincidencia con los resultados obtenidos para la
dimensiéon de motivacién, asi tenemos que Cajo (2019) en su investigacion sobre
comunicacioén interna y la motivacion obtuvo como resultado en el nivel de frecuencia
medio con un 73% en referencia al desarrollo de funciones dentro de una institucion o
empresa, se determind, que los colaboradores reciben motivacién por parte de la
organizacion reconociendo el buen desempefio y la dedicacion durante la realizacion

de sus labores, en una empresa privada en la ciudad de Chiclayo.

Los resultados obtenidos para la dimension facilitadora en resoluciéon de
conflictos, se obtuvo un 47% en el nivel medio, seguido del nivel bajo. Este resultado
se debe a que en el Institucion de Salud no se realizan reuniones continuas o
mensuales estas con caracter informativo, el personal muy poco participa en la
elaboraciéon de planes de mejora, durante los reportes no se evidencia claridad en la
comunicacién y se obvian datos importantisimos para la continuidad de la atencion que
ponen en riesgo la seguridad del paciente. Se encuentra que guarda similitud con los
resultados obtenidos por Calderon (2019) en su investigacion obtuvo un mayor
porcentaje el nivel deficiente con un 40% en su estudio aplicado a una poblacion de 82

Licenciados de enfermeria en un Hospital de Lima.
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En referencia a esta dimension De la Cruz (2015) sostiene que todo tipo de
trabajo colaborativo debe ser planificado y coordinar las actividades de forma clara
esto fomenta compafierismo y evita las discrepancias, fomenta la capacidad de dialogo

entre los colaboradores.

En la investigacion realizada se tiene como variable dependiente Trabajo en
equipo, se obtuvo un resultado en el nivel de medio de 44% seguido por el nivel bajo,
por lo que se puede decir que el trabajo en equipo es el vinculo de complicidad al que
llegan los integrantes y donde todos los miembros se esfuerzan sin presion, logrando
automotivarse entre los miembros con dialogo constante llegando a la integracion y
realizando un desempefio diferenciado como grupo. Se encontré coincidencia con el
estudio realizado de Paucara (2012) en la que obtiene una frecuencia de desacuerdo
de 53% como resultado en referencia a los objetivos y metas comunes que influyen en
el desempefio del trabajo en equipo, a través del informe del estudio podemos
interpretar que los profesionales de enfermeria no se relacionan de manera conjunta
para desempefar sus actividades laborales con un compromiso de esfuerzo para

desempeifiar funciones con eficiencia.

En la investigacion realizada “por Jaimes y Paucar (2019) ellos obtienen un
resultado distinto a la investigacion presentada, teniendo un porcentaje de 88% en el
nivel alto, lo que confirma que el trabajo en equipo en establecimientos de salud,
pequefios y en zonas rurales, logran tener sinergia y complicidad al desempefiar su

labor asistencial y logrando un trabajo en equipo mas eficiente.

En los resultados obtenidos para la dimension Contexto, se obtuvo un mayor
porcentaje en el nivel medio 43% seguido del nivel bajo, en el servicio de centro
guirdrgico no se les permite a los enfermeros liderar los equipos de trabajo y se cuenta
con deficiente relacion de confianza entre los colaboradores y por lo general no se
cuenta con el niamero suficiente de personal para realizar la programacion y tareas
asignadas al area. El resultado obtenido en la investigacion realizada es muy similar al
obtenido por Paucara (2012) en su investigacion donde se identifica la existencia de
roles aprobados por los integrantes de equipos de trabajo, se encuentra un mayor
porcentaje en desacuerdo con un 53% del total de encuestados, en un hospital de la

Paz Bolivia.
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En los resultados obtenidos para la dimensién Composicién, se obtuvo un
mayor porcentaje en el nivel medio 43% seguido del nivel bajo, en este tipo de
dimension se debe entender que cada miembro del equipo tiene una asignacion
diferente, esta debe ser distribuida considerando sus que cada uno tiene cualidades
Unicas y diferentes lo que puede, dar una composicion variada dentro del equipo de

trabajo.

Se encuentra similitud con el estudio realizado por Ocon (2021) donde obtuvo
como resultado de frecuencia un 44% el nivel regular, después de realizar la encuesta
a personal de salud. En referencia a la complementariedad de cada uno de los
integrantes de los equipos de trabajo, lo cual permite aprovechar la diversidad de
habilidades para desempefiar las tareas, esta particularidad de cada miembro permite
complementarse y por consiguiente hacen el trabajo en equipo sea mas eficiente
durante el desempefio y permiten llegar a la meta con el aporte de todos los miembros

de este.

En los resultados obtenidos para la dimension Proceso, se obtuvo un mayor
porcentaje en el nivel medio-bajo con 37% en ambos casos, en la poblacién de estudio
se obtuvo como respuesta que no todos los miembros del equipo de trabajo se
encuentran comprometidos con un proposito comin, se encuentra que algunos
integrantes realizan un trabajo individualizado y a pesar de tener clara las metas no se

logra la eficacia, a esto se suma el ausentismo laboral que crea ciertos conflictos.

No se encuentra similitud son los resultados informados en el estudio de
investigacion de Jaimes y Paucar (2019) en el que se obtiene que el compromiso del
personal asistencias de un establecimiento de salud, tiene un porcentaje de 96% para
el nivel alto, lo que significa que los integrantes del equipo de trabajé de dicho
establecimiento realizan las tareas con responsabilidad, aportando esfuerzo para

lograr en conjunto los objetivos de la Institucion de salud.

En el analisis de la hipétesis general, se encontr6 que existe correlacion
estadisticamente significativa siendo esta positiva moderada, entre la comunicacion

efectiva y el trabajo en equipo. Se encontré coincidencia con el estudio de
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investigacion realizado por Paucara (2012) en el que menciona que existe relacion
significativa entre la comunicacion y las relaciones interpersonales en los equipos de
trabajo, el investigador manifiesta que esto se debe a que una comunicacion indebida
con informacion incompleta causa incertidumbre en los miembros del equipo de
trabajo, creando entre los miembros inseguridad, desconfianza y altera el clima laboral
de forma negativa por consecuente afecta el logro de los objetivos, por el contrario si
se mantiene una buena comunicacion desde los lideres de la organizacion hacia los
colaboradores, esta es beneficiosa y debe mantenerse de forma fluida, permitiendo
expresar a los miembros del equipo de trabajo sus desacuerdos lo cual desarrolla una
mayor sinergia en el equipo de trabajo. También se encuentra coincidencia con la
investigacion presentada por Calderon (2019) donde indica que existe correlacion
positiva moderada entre comunicacién efectiva y trabajo en equipo. Mantener una
comunicacion clara, coherente permite que los miembros de un equipo de trabajo
mantengan la confianza y comprendan la informacion que se les brinda sin alterar el
mensaje, el proposito de la indicacion debe ser comprendida adecuadamente, evitando

los obstaculos que pueden distorsionar una comunicacion efectiva.

La teoria planteada por De la Cruz (2014) refiere que la comunicacion efectiva
es muy fundamental y necesario para lograr integrar a los colaboradores y permite que
estos interactten y mantengan vinculos estratégicos con los objetivos

organizacionales.

En referencia a las hipotesis especificas

En el estudio se encontré que existe relacion estadisticamente significativa entre
la trasmision de la cultura organizacional y el proceso del trabajo equipo de los
enfermeros quirdrgicos en una Institucién de Salud, Lima 2022. Existe similitud con el
estudio de investigacion presentado por Achahui y Condori (2021) donde ellos hacen
referencia a la importancia del conocimiento de la cultura organizacional por parte de
los colaboradores, esto permite crear la diferencia entre instituciones, conocer de
forma clara los objetivos principales, los valores y las normas transmitidas por los
lideres de las organizaciones crean un valor de identificacién institucional, generando
conductas y habitos positivos entre los colaboradores miembros de los equipos de

trabajo, lo cual mejora la eficacia del trabajo durante el desemperio laboral.
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Segun Robbins (2009) la cultura institucional se brinda a través de
capacitaciones de la organizacion a los colaboradores, donde se les incentiva a

compartir estos objetivos institucionales.

En la investigacion se evidencio la relacion estadisticamente significativa entre
la comunicacion fuente de motivacion y el contexto del trabajo en equipo de los
enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima 2022, lo que guarda similitud
con el estudio de investigacion realizado por Cajo (2019) en su investigacion se
encontro relacion significativa entre comunicacion interna y motivacion laboral en una
organizacion privada. Cuando se habla de motivacion se tiene que hacer referencia a
ciertos factores como necesidad de logro, de poder, de afiliacion, esto se da
principalmente por la competitividad propia de cada individuo. Estas motivaciones
laborales facilitan la integracion del equipo de trabajo logrando un mayor rendimiento,
debido a que si los miembros de este equipo se encuentran motivados mejoran su

aporte laboral y garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Segun Robbins y Judge (2017) refiere que la carga de trabajo debe ser
distribuida entre todos los miembros de equipo de trabajo, y que la institucién debe
brindar los insumos necesarios para realizar el trabajo, con la finalidad de lograr un

mejor servicio creando confianza y compromiso de los colaboradores.

En el estudio se evidencio la relacion estadisticamente significativa entre la
dimensiéon comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos y la composicion del
trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, Lima
2022, en la revision con la investigacion de Flores y Teran (2018) se encontrd similitud,
con la existencia de la relacion entre las relaciones interpersonales y conflictos
laborales, variables estudiadas por Flores. Describiendo que en las situaciones
conflictivas se presentan debido a que no todas las personas tiene la misma forma de
opinar y conceptualizar las cosas, por ello una comunicacion efectiva con
caracteristicas de claridad mejoran las situaciones de conflicto crean relaciones
interpersonales con mayor tolerancia, una mala interpretacion del mensaje puede
generar tergiversaciones y muchas veces conflictos entre los miembros de los equipo
de trabajo, por eso la comunicacion efectiva cumple el proposito de asignar actividades

laborales sin malas interpretaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Al encuestar al personal de enfermeria, se determiné que la correlacion es positiva y
de buena intensidad, demostrando que desarrollando buena comunicacion efectiva se
tendrd un mejor desarrollo del trabajo en equipo mejorando el desempefio de los

enfermeros quirdrgicos en una Institucion de salud.

Se determind, que existe relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion trasmisora de la cultura organizacional y el proceso del trabajo en
equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, siendo esta de
intensidad baja, conocer los valores institucionales y la mision, vision de la institucion,
fomenta la identificacion de los miembros del equipo de trabajo con su organizacion, lo
cual permite un mejor desempefio al realizar un proceso de trabajo con calidad y

eficiencia hacia las metas institucionales.

Se determind, que la relacion existente entre la comunicacion fuente de
motivacion tiene relacidon estadisticamente significativa con el contexto del trabajo en
equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucion de Salud, siendo esta de
intensidad moderada entre las dimensiones. La motivacion es importante para poder
generar en el colaborar actitudes de integracion con su trabajo, crea un sentimiento de

compromiso, lo cual se refleja en un buen desempefio del trabajo en equipo.
Se determin®, que la relacion entre la dimensién Comunicacion facilitadora en

resolucion de conflictos y composicién del trabajo en equipo, tienen una relacién

estadisticamente significativa con una intensidad buena para las dimensiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente estudio de investigacion permitid6 conocer como la comunicacion efectiva
afianza el trabajo en equipo, en base a los datos obtenidos la institucion de Salud, se
puede plantear mejorar el plan de desarrollo del personal, considerando
capacitaciones y talleres sobre comunicacion efectiva, los cuales permitiran que el
personal asistencial desarrolle habilidades comunicativas para mejorar el trabajo

equipo en el centro quirdrgico.

Se identificd en el estudio, que el personal de asistencial es muy poco motivado,
en referente a los logros alcanzados durante el desempefio de sus funciones, por lo
gue se recomienda mejorar en este aspecto a través de la oficina de bienestar
considerar dentro del plan de actividades anuales un cronograma anual, donde se
contemplen diversas formas de motivacion e integracion de los enfermeros, la
motivacion permite tener al colaborador mas identificado con los objetivos

institucionales.

Realizar mas estudios de investigacion en otras areas 0 servicios asistenciales,
permitird conocer el desenvolvimiento del trabajo en equipo y determinar debilidades
propias de cada servicio, esto brinda un mejor diagnostico en las areas asistenciales,
considerarlo como el inicio y base en la elaboracion de planes estratégicos

estructurados segun la necesidad de cada area.

Elaborar estrategias para que los lideres y jefes de la Institucibn de Salud
desarrollen habilidades comunicativas aplicando la comunicacion efectiva,
identificando las mejores pautas para el desarrollo del trabajo en equipo y valorando

los logros de esta forma de desemperio.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
Variable de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio operacional medicion
Conocimiento de las 1,23, Bajo
metas de la organizacion [22-27]
Comunicacion Medio
;[:r&?m;sora dela Comunicacion. 4,5,6 [28-32]
L, o 7,8 Alto
La comunicacion es toda organizacional Entorno laboral.
informacion [33-40]
proporcionada de una a La variable
otra persona, con Comunicacién Valores y compafierismo. 9, 10, 11, Bajo
responsabilidad, efectiva [14-26]
tomando técnicas fue Comunicacion Aceptacion de funciones 12, Medio
adecuadas para operacionalizada fuente de
transmitir ideas claras y en funcion a sus motivacion Difusion de documentos. 13 [27-31]
Comunicacidén concretas, esta se dimensiones. A 14,15, 16 Alto
efectiva (V1) desarrolla entre dos través del Motivacion. [32-40]
actores el emisor y el cuestionario
receptor, se utiliza un sobre
canal para enviar el comunicacion Actividades y reuniones :
. : : 17,18 Bajo
mensaje, llevando la efectiva la cual en quipo. [22-29]
idea compartida. estara Comunicacion 19 20. 21 Medio
(De la Cruz 2014) conformado por facilitadora en Integracion de equipos A [30-34]
25 items resol_uci()n de de trabajo. Alto
conflictos 22,23, 25 [35-40]

responsabilidad

participativo y negociador

24,



ANEXO N° 2

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escalade
de medicion
estudio
- Bajo
[12-15]
. . Recurso humano suficiente. 1,2 Medio
Es el trabajo realizado por los L iable Trabai Contexto del [16-18]
. a4 Vvarable lrabajo en _ Facilidades tecnolégicas 3
colaboradores, se caracteriza equipo fue trabajo en Alto
; ; Clima laboral 4,5
por que los miembros tienen oper_6}C|onaI|zad_a ~en equipo I [19-25]
un mismo fin laboral y juntos funcion a sus dimensiones.
_ A traves del cuestionario Aptitud de los miembros 6,7,8 Bajo
logran mejorar los resultados sobre trabajo en equipo la . [26-32]
de trabajo, cada integrante cual estara conformado por ~ Composicién del logro de objetivos 9 Medio
) . 25 items. trabaio en Asignacion de roles 10,11,12,13
suma esfuerzo y la sinergia ! [33-38]
Trabajo ; referencia afinidad de 14,15
) positiva de los integrantes equipo P 1a -y ain Alto
en miembros -
_ conlleva a la meta del grupo. [39-44]
equipo
aUPO " Robbins, 2017) _
(V2) Proceso del Propdsito en comuan 16,17 Bajo
trabajo en Metas especificas 18 [23-33]
_ o . Medio
equipo. Eficacia en el trabajo 19 24.38
Capacitaciones programadas 20, 21 [ Al-to |
Niveles de conflicto 22,23,24 [39-46]
Grado de responsabilidad 25
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO: COMUNICACION EFECTIVA

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de laboral. Cada

proposicion cuenta con cinco alternativas, lea con cuidado y luego marca con un (X) la que describa mejor su

ambiente laboral. Responda todas las proposiciones, debe marcar una de las escalas de valoracién, recuerde no

hay respuestas buenas ni malas, son sélo respuestas.

Escala de Likert: 1. nunca 2. Casinunca 3. algunasveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N°e | ITEMS Escala de valoracion
Dimensién 1 comunicacion trasmisora de la cultura organizacional 1 (2 |3 |4 |5

1 Conoce la misién de la institucion donde labora.

2 Conoce la vision de la institucion donde labora.

3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion
efectiva.

4 Percibe que hay una adecuada comunicacién dentro de la institucién que labora.

5 Es facil entender la informacion del jefe inmediato

6 Sus compafieros comprenden correctamente la informacion indicada.

7 El trato entre usted y su jefe inmediato es cordial

8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus funciones
Dimensién 2 Comunicacion fuente de motivaciéon personal

9 Identifica una correcta practica de los valores de la institucion

10 Existe compafierismo en los grupos de trabajo

11 En su &rea de trabajo se fomenta la unién entre sus comparieros

12 Los integrantes de su equipo tienen clara sus funciones

13 La difusién de protocolos, documentos y/o memorandum del area de trabajo lo
realizan de manera oportuna.

14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido.

15 Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus
actividades.

16 El personal demuestra compromiso con el area respectiva de trabajo
Dimensién 3 Comunicacion facilitadora en resolucion de conflictos

17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados por su jefatura

18 En su area realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion.

19 Existen compafieros de trabajo que no les parece adecuado trabajar en equipo

20 Participa activamente trabajando en equipo en su area

21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de cada turno

22 El trabajador responde a problemas, hechos en su momento (por mala
informacién brindada, evento adverso, otros)

23 El personal participa en la elaboracion del plan de mejora

24 En su area negocian en la elaboracién del plan de mejora

25 La instituciébn comunica, perifonea de manera oportuna cuando realiza algun

evento social o de salud.

60




ANEXO N° 4

CUESTIONARIO PARA MEDIR TRABAJO EN EQUIPO

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de laboral. Cada

proposicion cuenta con cinco alternativas, lea con cuidado y luego marca con un (X) la que describa mejor su

ambiente laboral. Responda todas las proposiciones, debe marcar una de las escalas de valoracién, recuerde no

hay respuestas buenas ni malas, son sélo respuestas.

Escala de Likert: 1. nunca 2. Casinunca 3. algunas veces

4. Casi siempre 5. Siempre

N°e | ITEMS Escala de valoracion
Dimensién 1 Contexto 1 2 |3 |4 5

1 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area

2 En su area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo

3 La institucion brinda facilidades como tecnologia e insumos necesarios para
poder trabajar con eficiencia.

4 En el area de trabajo se sostiene un buen clima laboral
Considera que se mantiene una relacion de confianza entre compafieros de
trabajo.
Dimensién 2 Composicién

6 Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo

7 Considera que se emplea la retroalimentacién en cada interaccion comunicativa

8 La colaboracion del grupo se evidencia en cada turno

9 La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal

10 | Considera que cada miembro del equipo tiene bien definido la asignacion de
roles

11 Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien.

12 Existen horarios flexibles para poder capacitarse.

13 Realizan rotacién de area de trabajo entre el personal

14 Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo

15 La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area.
Dimensién 3: Proceso

16 En su area de trabajo todos tienen un propdésito en comun

17 En su &rea de trabajo existe individualismo al realizar las actividades laborales.

18 La motivacion es una herramienta constante utilizada en su area de trabajo

19 Los integrantes del equipo, tienen claras las metas.

20 La eficacia del equipo, se logra en el area de trabajo

21 Las capacitaciones programadas son temas propuestos por el personal del area

22 La institucion cumple con el programa anual de capacitaciones.

23 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad.

24 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas.

25 Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de

responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

Gracias por su valiosa colaboracién
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ANEXO N° 5

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Comunicacidn efectiva y trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en
una Institucion de Salud, Lima 2022.

Investigadora: Marlene Alejos Valderrama.
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigaciéon, cuyo objetivo es determinar la relacidon entre la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucién de Salud,
Lima, 2022. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de la escuela de posgrado, del
programa de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud, de la Universidad César Vallejo del campus
Tru-olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Es necesario poder mejorar los conocimientos en comunicacién efectiva, poner en practica esta
habilidad, permite que el personal asistencial acorte tiempos en la atencidon, pueda mantener y
continuar con los objetivos institucionales y brinde atencién segura a los pacientes.

Procedimiento
Si usted participar en la investigacidn, esta se realizara de la siguiente forma:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion ya mencionada.

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizard en las horas libres no
laborales. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, son anénimas.

La participacién es voluntaria y puede hacer preguntas para aclarar sus dudas, su decisidon sera
respetada, si no desea continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacidn, se informara los resultaos de la investigacion.

No se brindara ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Los datos recolectados son anénimos y no hay forma de identificar al participante. La informacién
brindada es totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente. Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigadora: Alejos Valderrama, Marlene, al correo marlenealejos17@gmail.com.
Consentimiento Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

[N\ FoT ] o T cVAr=T o T=] | o [ X3S OO TSP SRR
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ANEXO N° 6

Documentos para validar los Instrumentos a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Qj/ dissa Meaaly, cw,. 59/

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de la Salud, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion,
con la cual optaré el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de las enfermeras quirirgicas, en una Institucion
Pediatrica, Lima 2022 y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

v’ Carta de presentacion

v" Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
v’ Matriz de operacionalizacion de las variables

v' Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lic. Ma e:%éjos V.
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CUESTIONARIO: COMUNICACION EFECTIVA (VARIABLE I)

N° ITEMS Pertinencia Relevancia claridad Sugerencias
Dimension 1 Comunicacién trasmisor de la cultura Organizacional 1 2 3 1 2 3 1 =
1 Conoce la misién de la institucion donde labora.
2 Conoce la visién de la institucién donde labora.
3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion
efectiva.
4 Percibe que hay una adecuada comunicacion dentro de la institucién que labora.
5 | Es facil entender la informacién del jefe inmediato
6 Sus companieros comprenden correctamente la informacion indicada.
7 El trato entre usted y su jefe inmediato es cordial
'8 | El ambiente de trabajo es propicio para desempeiiar sus funciones o

Dimensiéon 2 Comunicacion fuente de motivaciéon personal

XN (RS XXX XXX | % PR »

4 4
X e
X x>
#* *
%~ X
> *
% 4
v x
9 Identifica una correcta practica de los valores de la institucion 2( )(
10 Existe compafierismo en los grupos de trabajo )( )(
11 En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus companeros % X
12 Los integrantes de su equipo tienen clara sus funciones X )(
13 La difusién de protocolos, documentos y/o memorandum del area de trabajo lo )(
realizan de manera oportuna. )(
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido. x . >C
15 Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus
actividades. )( >L
16 El personal demuestra compromiso con el area respectiva de trabajo X p(
Dimension 3 Comunicacion Facilitadora en resoluciéon de conflictos
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados por su jefatura >( >
18 En su area realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion. )< )(
19 Existen companeros de trabajo que no les parece adecuado trabajar en equipo )( )(
20 Participa activamente trabajando en equipo en su area y » e
21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de cada turno )( [
22 El trabajador responde a problemas, hechos en su momento (por mala
informacion brindada, evento adverso, otros) K K x
23 El personal participa en la elaboracién del plan de mejora > X X
24 En su area negocian en la elaboracion del plan de mejora x > >
25 La institucion comunica, perifonea de manera oportuna cuando realiza algun >< )(

evento social o de salud.
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CUESTIONARIO: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE Il)

Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de responsabilidad en el

N° ITEMS Pertinencia Relevancia claridad Sugerencias
Dimensién 1 Contexto 1 2(3|4/1| 2|3 4 1 2 4
1 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area : X )(
2 En su area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo )( e p(
3 La institucién brinda facilidades como tecnologia e insumos necesarios para poder
trabajar con eficiencia. X X X
< En el area de trabajo se sostiene un buen clima laboral N( ‘( L
5 Considera que se mantiene una relacion de confianza entre comparneros de trabajo. ,( W »
Dimensién 2 Composicion
6 Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo e ){ )(
7 Considera que se emplea la retroalimentacién en cada interaccion comunicativa X » 9(
8 La colaboracién del grupo se evidencia en cada tumo 9( )( X
9 La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal )( x Pl
10 Considera que cada miembro del equipo tiene bien definido la asignacién de roles. K X 7&
11 Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien. X ¥ 7{
12 Existen horarios flexibles para poder capacitarse. X ')( K
13 Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal x x 7(
14 Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo e x P4
15 La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area. X pL
Dimensién 3: Proceso
16 En su area de trabajo todos tienen un propésito en comun x >( X
17 En su area de trabajo existe individualismo al realizar las actividades laborales. X X )(
18 La motivaciéon es una herramienta constante utilizada en su area de trabajo K -)( X
19 Los integrantes del equipo, tienen clara las metas X b‘ 4
20 La eficacia del equipo, se logra en el area de trabajo )( P( 4
21 Las capacitaciones programadas son temas propuestos por el personal del area v;( 7‘ o(
22 La institucién cumple con el programa anual de capacitaciones. w x %4
23 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad. x x X
24 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas. )( )( K
B X Xz X

desempeiio de sus funciones.
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1. Pertinencia: el item comesponde al concepto fedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Neta. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

B T T
Olpinién de aplicabilidad:

Aplcable((x T

Aplicable después de comegir| |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.

NI:
?.....Huﬁﬂ?}.l.sz..-

Especialidad del validador: =
..tvﬁ_:iﬁ; WA gn) Ershiod Dz \eg  SgeuledS pe Salup

Fecha 0S5 -1\ -2022

Firma del expero informante
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor:

Presente. - %@u' Jewado @ dprze

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de la Salud, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion,
con la cual optaré el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de las enfermeras quirdrgicas, en una Institucion
Pedidtrica, Lima 2022 y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

v' Carta de presentacion

v Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
v' Matriz de operacionalizacion de las variables

v Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lic. Mar‘ene Alejos V.
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CUESTIONARIO: COMUNICACION EFECTIVA (VARIABLE 1)

evento social o de salud.

N° ITEMS Pertinencia Relevancia claridad Sugerencias

Dimensién 1 Comunicacién trasmisor de la cultura Organizacional 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 4
1 Conoce la misién de la institucién donde labora. NG X X
2 Conoce la vision de la institucién donde labora. Y )( =
3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion

efectiva. X )( )(
4 Percibe que hay una adecuada comunicacién dentro de la institucién que labora. )( X )( 3
5 Es facil entender la informacion del jefe inmediato » X 7(
6 Sus comparieros comprenden correctamente la informacién indicada. 7( ){ K
7 El trato entre usted y su jefe inmediato es cordial K )( X
8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus funciones >< w D

Dimensién 2 Comunicacion fuente de motivacién personal
9 Identifica una correcta préactica de los valores de la institucion X y e
10 Existe comparierismo en los grupos de trabajo X )(
11 En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus compaferos )( X V(
12 Los integrantes de su equipo tienen clara sus funciones x )( ' 4
13 La difusién de protocolos, documentos y/o memorandum del area de trabajo lo .

realizan de manera oportuna. X >( D(
14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido. ?( = > 7(
15 Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus 7(

actividades. X 7‘
16 El personal demuestra compromiso con el area respectiva de trabajo >4 7( 7(

Dimensiéon 3 Comunicacién Facilitadora en resolucion de conflictos
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados por su jefatura X )( )/
18 En su area realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion. 5( X X
19 Existen companeros de trabajo que no les parece adecuado trabajar en equipo >< 7( X
20 Participa activamente trabajando en equipo en su area x < X
21 El grupo mantiene una comunicacién clara en los reportes de cada turno e X )(
22 El trabajador responde a problemas, hechos en su momento (por mala

informacién brindada, evento adverso, otros) 0( X X
23 El personal participa en la elaboracién del plan de mejora X X M
24 En su area negocian en la elaboracién del plan de mejora X )f <
25 La institucion comunica, perifonea de manera oportuna cuando realiza algun 7( .7( )(
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CUESTIONARIO: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE 1)

N°© ITEMS Pertinencia | Relevancia claridad Sugerencias
Dimensién 1 Contexto 1 2|3|4/1]2]|3 4 1 2 4
1 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area X W X
2 En su area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo )( X p(
3 La institucién brinda facilidades como tecnologia e insumos necesarios para poder
trabajar con eficiencia. X )( °<
4 En el drea de trabajo se sostiene un buen clima laboral D‘ 7(. X
5 Considera que se mantiene una relacién de confianza entre compaiieros de trabajo. ¥ 7(
Dimensioén 2 Composiciéon
6 Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo )( P( p(‘
7 Considera que se emplea la retroalimentaciéon en cada interacciéon comunicativa )‘ Dg
8 La colaboracion del grupo se evidencia en cada tumo D/ e
9 La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal )( X X
10 Considera que cada miembro del equipo tiene bien definido la asignacién de roles. X ;( 9(
11 Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien. D( 7( P
12 | Existen horarios flexibles para poder capacitarse. e 7( X
13 Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal x P( 7(
14 Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo > X X
15 La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area. 3 7( f}(
Dimensién 3: Proceso
16 | En su area de trabajo todos tienen un propdésito en comun by X X
17 En su drea de trabajo existe individualismo al realizar las actividades laborales. D(\ e >(
18 La motivacién es una herramienta constante utilizada en su area de trabajo ® 7 )(’
19 Los integrantes del equipo, tienen clara las metas 7{ D/ o
20 La eficacia del equipo, se logra en el drea de trabajo N )L ?<
21 Las capacitaciones programadas son temas propuestos por el personal del area 7(\ 7[ 7(
22 La institucion cumple con el programa anual de capacitaciones. >( V >
23 | Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad. x o< p(
24 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas. x >
25 | Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de responsabilidad en el 7( 7< ><

desempefio de sus funciones.
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1. Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: DrMg. L?: VESS/ TUALO OCLONE 2

Fecha 5-44-22

s L« Nirrado O,

~/ CEP 4214 RE 012688

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

mm;rz@ Masily Ugas ffachaf

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de la Salud, requiero
validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion,
con la cual optaré el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de las enfermeras quirlrgicas, en una Institucion
Pediatrica, Lima 2022 y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

v’ Carta de presentacin

v' Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

v' Matriz de operacionalizacion de las variables

v Centificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lic. Marlene Alejos V.
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CUESTIONARIO: COMUNICACION EFECTIVA (VARIABLE I)

N° ITEMS Pertinencia Relevancia claridad Sugerencias
Dimensiéon 1 Comunicacion trasmisor de la cultura Organizacional 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 B
1 Conoce la misién de la institucién donde labora. X W ¥
2 Conoce la vision de la institucién donde labora. W )( >
3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion 3
efectiva. )( 9(
4 Percibe que hay una adecuada comunicacién dentro de la institucion que labora. x ><' D<
5 Es facil entender la informacion del jefe inmediato w. . ><
6 Sus companeros comprenden correctamente la informacién indicada. < )( ><
7 El trato entre usted y su jefe inmediato es cordial 'D( .74 2< S
8 El ambiente de trabajo es propicio para desempenfar sus funciones ?( x =<
Dimension 2 Comunicacion fuente de motivacion personal
9 Identifica una correcta practica de los valores de la institucién W >< )(
10 Existe compafierismo en los grupos de trabajo e % ><
11 En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus comparieros *' P(
12 Los integrantes de su equipo tienen clara sus funciones ' x > A
13 La difusién de protocolos, documentos y/o memorandum del area de trabajo lo
realizan de manera oportuna. X P< PL
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido. P( DL
15 Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus
actividades. X X ¥
16 El personal demuestra compromiso con el area respectiva de trabajo D P( )’s
Dimensiéon 3 Comunicacion Facilitadora en resolucion de conflictos
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados por su jefatura X p( )‘
18 En su area realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion. X 7‘4 >€
19 Existen companieros de trabajo que no les parece adecuado trabajar en equipo ?(_ p. & '7(.
20 Participa activamente trabajando en equipo en su area X >( i)(
21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de cada turno N >< <
22 El trabajador responde a problemas, hechos en su momento (por mala
informacién brindada, evento adverso, otros) x X X
23 El personal participa en la elaboracién del plan de mejora K P( x
24 En su area negocian en la elaboracién del plan de mejora x K )<
25 La institucion comunica, perifonea de manera oportuna cuando realiza algun 7( ?<' \9<
evento social o de salud.
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CUESTIONARIO: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE 1)

N° ITEMS Pertinencia | Relevancia claridad Sugerencias
Dimensién 1 Contexto 1 2|13|4,1/2|3 |4 (1 2 4
1 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area % X X
2 En su area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo 4 X X
3 La institucién brinda facilidades como tecnologia e insumos necesarios para poder
trabajar con eficiencia. X P( x
4 En el area de trabajo se sostiene un buen clima laboral 9( X X
5 | Considera que se mantiene una relacion de confianza entre comparieros de trabajo. ¥ e o< N )
Dimensién 2 Composicion
6 Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo Pg p(
"7 | Considera que se emplea la retroalimentacién en cada interaccion comunicativa X . X S
8 La colaboracién del grupo se evidencia en cada turno )( D( D(
9 La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal )( D< X
10 Considera que cada miembro del equipo tiene bien definido la asignacién de roles. o( D( p(
11 Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien. x v(' )(
12 Existen horarios flexibles para poder capacitarse. w Q(
13 | Realizan rotacion de érea de trabajo entre el personal D( - K I 7(
14 Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo 7(. \,( ?C
15 La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area. 9( )( 4
Dimensioén 3: Proceso
16 | En su drea de trabajo todos tienen un propdésito en comun \?( o< p(
17 En su drea de trabajo existe individualismo al realizar las actividades laborales. D( ?( {X
18 | La motivacién es una herramienta constante utilizada en su area de trabajo X X X
19 Los integrantes del equipo, tienen clara las metas D' 7( ,;(
20 La eficacia del equipo, se logra en el drea de trabajo )( 7( X
21 Las capacitaciones programadas son temas propuestos por el personal del area ?( P( X
22 La institucion cumple con el programa anual de capacitaciones. K b( &’
23 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad. b( p( p(
24 Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas. X K X
25 Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de responsabilidad en el >< ()( X
desemperio de sus funciones.
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—

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Obse(ry)acignes( isar si hay suficiencia):
....... ‘@uwmﬁﬁzgm&ﬁhxﬁﬁﬁmmmmmmwmwmmmwmwmmmw

Opinion de aplicabilidad:

Apncable@

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | ]

Apeliidos y nombres del juez validador: Dr /Mg, 45 m’“zﬁ“ 4{7&_’) &aduﬂ

DN 4544325}

Fecha 31] 10|22
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Max 4
Min 1
K 3

o

PRUEBA DE VALIDEZ V DE AIKEN

H V= V de Alken
X = Promedio de calificacion de
k = Rango de calificaciones (Ma

k | = calificacion mas baja posible

constructo

Pertinencia: El fem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifca del

Claridad: Se entende sin diicutad alguna el enunciado del fiem, s conciso, exacto y directo

Lon valores de V Aiken como V= 0.70 o més son adecuados (Charter, 2003)

J1 | J2 | 3 | VAiken | Interpretacion de laVV
Relevancia 4 414 1.00 Valido
ITEML  Pertinencia | 4 | 4 | 4 | 100 Valido
Claridad 4 (4 4] 100 Valido
Relevancia | 4 | 4 | 4 | 100 Valido
ITEM2 |Pertinencia | 4 | 4 | 4 | 1.00 Valido
Claridad 4 | 44| 100 Valido
Relevancia | 4 | 4 | 4 | 100 Valido
ITEM3 |Pertinencia | 4 | 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 | 4] 3 0.89 Valido
Relevancia | 4 | 4 | 4 | 100 Valido
[TEM4 [Pertinencia | 4 1 4 | 4 1.00 Valide

STATGRAPHICS

V_f-l
ok

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja posible

V1|PROMEDIO  0.99

V2|PROMEDIO 1
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Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 5  |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM & |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 7  |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 8 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 9  |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 10 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 19 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 3 4 4 0.89 Valido
Relevancia Kl 4 4 1.00 Valido
ITEM 20 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 21 |Pertinencia K 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 22 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 23 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 25 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 3 4 4 0.89 Valido
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Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 26 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 27 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 28 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 29 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 30 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 31 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 32 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 33 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 34 |Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 35 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 36 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 37 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 38 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 39 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 40 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 41 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 42 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 43 | Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 1.00 Valido
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Relevancia 4 4 | 4 1.00 Valido
ITEM 43 |Pertinencia | 4 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 | 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 | 4 1.00 Valido
ITEM 44 | Pertinencia | 4 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 | 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 | 4 1.00 Valido
ITEM 45 |Pertinencia | 4 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 | 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 | 4 1.00 Valido
ITEM 46 |Pertinencia | 4 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 | 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 | 4 1.00 Valido
ITEM 47 |Pertinencia | 4 4 | 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 | 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4| 4 1.00 Valido
ITEM 48 |Pertinencia | 4 4| 4 1.00 Valido
Claridad 4 4| 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4| 4 1.00 Valido
ITEM 49 |Pertinencia | 4 4| 4 1.00 Valido
Claridad 4 4| 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4| 4 1.00 Valido
ITEM 50 |Pertinencia | 4 4| 4 1.00 Valido
Claridad 4 4| 4 1.00 Valido
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ANEXO N° 7

BASE DE DATOS

BB BL | BU| BE BF BG

BA

U v W X Y £ AAABALADAE AFAGAH Al AT AK AL ANMANAD AP AL AR AS AT AU AY AVAX AY) AL

E(LIMN[O| PIQ K|S

J

B|C|D|E|F|G|H]|I

A

WARIABLE 2

V2

93|l

a7|l

75(
1000

78(l

77|
103

85|

69|l
102),

75|

83[i

75|

75|

73|

76|

97 [
101l

74(1
91

80|!
89|l

87|l

79|

92

65|

83[i

9|l

85[i

83[i

93[
103 [

100(

920

77|l

Vi

97
86
75
101

82
75
113

75
69
105

87
91
72
73

30
30
98
88

74
99
92
92
92
73
97
79

94
&7

S0
S0
111
108
105

91
76

]

40
35
30
40
33
31
36
36
28
37
30
36
31
30
28
31
34
41

28
38
40
33
35
31
34
23
33
30
33
32
33
42

42

37
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D5

D4

VARIABLEL

D3

D2

D1

ITEMITEMITEMITEMATEMYTEMSTEMTEMITEMTERM 1| TEMATEMA[TEMATERTEMA[TERA [TEMATER1TEMA[TEMTEMTEMZT EMATEMATEMTE METEMATEMATEMITEMATEMATEMATEMATE MATEM ATEMATEMATEMATEM ATEMATEM ATE MATERM 4TEMATEM ATEMATEM 4TEMATEMATEMS

5(5[5]|3|2[3|3|5(|4|4|4|4|3[2|5]|5(5]|4|3[5|4]|4|3|3|4]|2|3|3|4|4(4|3)|4(3|5|5|3|4|3[53|5|3[5|4|5|3|5|/2]3|5

4(3[(3|3|4[(4|5|4|4|4|5|4|4[3|3]|4(2]|3|2([4]|4]|4|3|3|2|2|4|4|4]|4(2|3)|4(4|4|3[3|3]|3[5|4|3[3|4|5[2]|4|5]3|4

3(3[3|3|4[3|3|3[4]|2|2|3|3[3|3]|2(4]|3|3[3]|3]|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3)|3[3|3|3|[3|3]|3[3]|3|3[3|3|3|3]|3|3]23|3

a|ls|alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]a

S5|5[2|3|3[3|3|4|4|3|4|3|4[2|4]|4[3]|2|1[4]|4]3|3)2|4|3]|1|4|53|3(4]|2)3|5]3]|2|[3|3]|3[3]|3|3[3|3]|3[3]|3|4]4]|4

4334 |3[3|3]|4|3|3|5|3|4|3|4]|3[3|2|2[4]|3]2|1)2|5|3|3|3|2|4[53|2|3|4|3|2|3|4]|4[53]|4|4[2]|3]3|53]|3|5]3|3

5|4(4|5|4[4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5[5]|5|2[5|4|5|5]|4|5|5|5|5|5|5(5|4)5|4|5|5[4|5]2|53|5|2[5|5|5[2]|2|53]3|4

3|3|4|53[2[5|4|3|3]|4|3|3|5|4|5|2|5[53|2|2|4|3|3|3|2|2|5[4[5|3[3|3|4|4|3|3|3|4|4[5[4|3]|4|4]3|3])3|5]|3|4
3|3 |4|3[2|2|3|3|3|3|2|3|53|2|5[3[2|[2|2]|3|2|4|3|2|4|3|53|3[2|3|3|2|3|3|3|3[1[2|5|2|4|4|1 |53 |1|1[4[4|3

5|5|5|5[4[4|5|5|5]|4|5|5|4]|2|5|4|53[4|2|4|4|5|3|4|4|5|5[5[4|5[5|5|5|5|5|5|5|2|2[2|[5|3|4|5]|5|4|3|2]|2|4

5|5|4|3[3[3|4]|4|5]|4|3|5|3|3|5[4[2[2|3]|4|3|4]|3]|2|3|3[3|3[3|3|3|3|3|4|3|3[2[3|[3|3|3|4|3|3]|3|2]|3[53|[3]3

S|(S(4|4|4[4|5]4|4|4|5|3|3[3|3]|4[3|2|2[4]|4]4|3|3|2|2|3|4|4|4[53|2|3(2|3|3|2|5]|3[3|5|3[2|4|3|3]|3|5]5|3

S|S5[3|2|3[3|3|3|3|3|3|3|2|3|3)|3[2]|2|3[2|3|3|2|2|3|2|2|4|3|3[3|2|3(4|3|3|2|3|5[2|3|4[2|3|3|2]|2|5]|4|3
3|3[4]|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3[3|2]|3[3]|2|2[3|4]|3|3|3|2|3|3|3|3|3[3|3)|3|4|3|3|[3|3|3[2|3|3[2|3|3[2]|3|3]|4|4
3|4[(3]|3|3[3|3|4|4|3|3|3|3[2|3]|4(3]|3|3[4|3]|4|3)|3|3|2|1|3|3|3[(3|3)|3|4|4|4[2|3)|4[5]|4)2[2|3|3[2]2|53]3|4
4433 |4[3|3|4[|3|3[2|3|3[2|4]|3[3]|3|3[4]|3]|3|3|3|4|2|4|3|3|3[3|3|3(2|4|2|2|3]|4[2]|3|3[3|3|3|4]|3|5]3)|3

s|s|s|alalals|s|s]|s|s|s|alz]alal2]|a|2|s|3|3]|3]|2]|als|s|ala|s]|s]|alalalals|[alalz]|a]|s|2]a]s]|s]|z]2]2]1]5
alalalalalalalalala|a]|s|alz|z]z]|s]|alals]alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalals]a]a
s|a|al|a|alz|3|3]|3]|z|a|a|2|z|2]al1]|a|a|a]3|z|3]|z]|3|2|alalz|z]|z]|z]|z]|a|a]alz2|z]|s]|2]|3|alz]z]|z]|2]2]|3]z]3
s|s|alalalalalalals|s|als|z|als|a]|alalalalalalalalalalz|a|z]|ala|a|alalalz]|alalalalz|alalalalalals]a

S|5(4|3|4[4]|3]|4|4|3|4|4|3[4]|3]|4[3]|53|2[4]|4]4]|4]|3|4]|2|3|4|4|3(4|42)3|4|4]|4|2|3]|3|5|5|3[4|4]4[3]|4|4]|5]|4

5|5|3|2[4[4|5|4|3]|4|3|5|5|3|5|5|5[3|2|5|5|4|3|2|4|4|2(4(4|4([4|4]|4|5|4|4|2|4[4[5[53|3]|2|3]|5|3)|3|5]|4|4

4|14 |3|4[4[4([4|4|4])4|5|4)|4|3|4|4|5[2|2|5|4]|4|3|3|5|53|5(4(4|4(4|3]|4|3|5|4|2|5|53|[5|[5|3|4|5]2|3]|3|5]|3 |4

4|14 |3|2[3[3|4]|3|2)4|3|3|53|3|5[2|2[2|2]|3|3|3|3|3|3|2|53|4(4|4|4|3|4|3|3|4|2[2|[4|2]|3|3)2]|3]|3|3|3[4[4]3

4|alalalala|s]|alalalalalals]alalalals]|alalal|z|3]alalalalala]alalals]|a]|z]|a]alalals]|2]a]a]a]a]a|s]3]3

S5|5|3[3[5f5|3|5|3|3|3|3|3|1|1[4|3[1|3]|3|3|3|3|1|4]|2|5|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3[(1|5|1|3|5)1)5)1|1]|2[5|3]|1

4(4(4|4|4(4|5]|5|4|4|3|4|3[3|4]|5(3]|2|3[4]|4]|3|3|3|5|3|3|4|4|3[3|3)|3|2|4|4[3|2)|3[(4|3|3[2|4]|4[>5]|4|3]|3|4

3(3[3|3|2[2|3|3[4|3|[3|3|2[2|3]|3[3|3|3[3|3|3|L)1|2|3|2|2|3|3[3|2)2(2|3|3[2|3|3[3|3|4[3|3|3|3]|1|3]|4|3
S|5(5]|4|3[4|4|4|4)|3|[3|4|3[3|3]|3[3]|3|3[4|4]|3|3|3|4|3|2|4|3|4(2|2)4(3|4|3[2|2)|4(2]|4|4[3|3]|3[53]|3|53]|3|4

S5|5(4]|4|3[3|5|4|2|4|4|4|3[3|2]|4(3]|3|3[4|4]|4[4]|3|53]|2|3|2|4|3(4|3)4|5|4|5[2|3|4[5|5|2(4|4|4[1])2|5]|3|4

5|5[5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(1|5|3[5]|4|3|3|3|4|4|4|4|4|4(2|2)|4(2|4)|4[4|5]|3[4]|3|3[3|3|3|5]|3|4]3|5

4|(4[(3]|4|5[4|5|5|5|5|5|4|4[4|4]|5(5]|3|2[5|5|4|5|4|5|3|3|4|5|4(4|5|5(3|5|5(4|4|3[4|5|1[5|5|4|5|5(/4]3|5

5|5(5]2|4[2|5|4|5|4|4|3|4|5|5]|4(3|4|4[5|5|5[4|4|5|3|4|3|4|4(4|4)4|5|5|4[3|5]2(4|5|5[5|5]|3[2|5/4]|4|4
S|5(5]|4|3[3|4|4]|4]|3|3]|3|2|3|3]|3[4]|3|3[5]|4|4[|4]|3|4|4|3|4|4]|4(2|2)4|4|3]|4|3]|2])2[42]|5|3[3|4]|5[3]|4|3]|2|4
4443 |3[3|3]|3|3|3|3|3|3[2|3]|3[2]|3|3[4]|3]|4|3)2|2|3|3|4|3|3[3|3)|3(4|3|3|2|2]|4[3|3|4[2|3]|3|2]|4|4]3|3
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ANEXO 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARo del Fortaledmiento de la Soberania Nacional™

Lima, 16 de nowembre de 2022
Carta P. 12462022 UCV-VA-EPG-FO1/)

Doctora

2Zufema Tomas Gonzales

Diroctora

Instituto Nacional de Salud deld Nefio San Borja.

De mi mayor consderacion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Alejos Valderrama, Marlene Rossana; identificada
con DNI N® 15740534 y con cadgo de matricuda N* 7002756225; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en o marco de su tests conducente a la obtencdn de
su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de stigacdn titulado:

Comunicacidn efectiva y trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una Institucidn de Salud,
Uma 2022,

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar ef permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informaddn, en la Instituckin que usted representa, que le
permta desarrollar su trabajo de tigacién. N a estud inwvestigador Alejos Valderrama,
Mariene Rossana asume o compromise de alcanzar a su despacho los resuftados de este estudo, luego
de haber finalizado el msmo con ks asesora de nuestros docentes.

Agradeciendo & gentileza de su atencion al presente, hago propicia ka2 oportunidad para
expresarie los sentimientos de meé mayor consideracion.

Atentamente,

Filial Lima Campus Los Olivos

mos | Iversid: | "
So u:aunve.sdadde 0s fFlw o
que quieren salir adelante

jHola ALEJOS VALDERRAMA MARLENE ROSSANAI!

Te damos la bienvenida a
MESA DE PARTES DIGITAL - INSNSB

Tu cédigo de verificacién es: 335386



ANEXO 9
Figura 1:

Niveles de la Variable Comunicacién efectiva.
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Interpretacion: En el estudio se tiene como primera variable a la comunicacion efectiva
y el desenvolvimiento de esta en el desarrollo de funciones de enfermeria. En las
barras de la figura 1, se observa que, de los 70 enfermeros encuestados, el mayor
porcentaje como resultado lo constituye el nivel medio con 41%, el nivel bajo con un
30% vy el nivel alto con un 29%. Teniendo una tendencia de medio-bajo en referencia a

comunicacion efectiva.
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Figura 2:

Niveles de las Dimensiones de la Variable Comunicacién efectiva.
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Interpretacion: En la figura 2, se mostré los niveles de frecuencia de las dimensiones
de la variable comunicacion efectiva, donde se encontré que el nivel medio obtiene el
mayor porcentaje en todas las dimensiones, detallando se tiene que el 38% en la
dimensidon de comunicaciébn como transmisora de la cultura organizacional, para la
dimension comunicacion como fuente de motivacion se tiene un 44% en el nivel medio
y para la dimensién comunicacién como facilitadora en resolucion de conflictos se
obtuvo un 47% en el nivel medio, se puede observar que los porcentajes del nivel bajo

son mayores que los del nivel alto en las tres dimensiones de estudio.

84



Figura 3:

Niveles de la Variable trabajo en equipo.
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Interpretacion: En la figura 3, se observa los niveles de Trabajo en equipo, se encontrd
gue el nivel medio fue el que presento el mayor porcentaje con 44% en segundo lugar

se encuentra el nivel bajo con 30% y con un nivel alto el 25%.
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Figura 4:

Niveles de las Dimensiones de la Variable Trabajo en equipo.
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Interpretacion: En la Figura 4, se observan los niveles de frecuencia de las
dimensiones de la variable trabajo en equipo, donde se encontré que el nivel medio
obtiene el mayor porcentaje en todas las dimensiones, entrando al detalle tenemos que
el 30% en la dimension del contexto, para la dimensién composicion se tiene un 43%
en el nivel medio y para la dimension proceso se obtuvo un 37% en el nivel medio, se
puede observar que los porcentajes del nivel bajo son mayores que los del nivel alto en

las tres dimensiones de estudio por lo que se observa una tendencia al nivel bajo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINTEROS GOMEZ YAKOV MARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de los enfermeros quirdrgicos en una
Instituciéon de Salud, Lima 2022.", cuyo autor es ALEJOS VALDERRAMA MARLENE
ROSSANA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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