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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue analizar la Conciencia Turística de los pobladores 

sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 

2022. El enfoque fue cualitativo, de tipo básica y diseño fenomenológico, la técnica 

aplicada fue la entrevista, el instrumento fue la guía de entrevista y tuvo a 21 

participantes más cercanos al recurso. Los resultados evidenciaron que, algunos 

pobladores tienen sentimientos de alegría, orgullo y respeto hacia el recurso, así 

también, el pensamiento que relacionan al escuchar el nombre de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre lo asocian como un sitio natural y una fuente de 

beneficios económicos, se evidenció un comportamiento amable e interés por la 

conservación para el mejoramiento del recurso, manifestando que sus autoridades 

son ajenas a la protección de su patrimonio. Se concluyó que, parte de la 

comunidad considera importante que las Formaciones Geológicas se mantenga en 

un estado conservado, por ello, demuestran interés en capacitarse, realizar 

proyectos para la zona y ser respetuosos ante los turistas; sin embargo, existe otra 

parte de la comunidad que carece de conciencia turística debido a la mínima 

intervención de las propias autoridades, lo que ha llevado a una desvalorización del 

recurso por falta de protección. 

Palabras Clave: Conservación de la Naturaleza, Sensibilización Ambiental, 

Desarrollo Sostenible. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to analyze the Tourist Awareness of the 

inhabitants about the Torre Torre Geological Formations in the province of 

Huancayo, 2022. The approach was qualitative, of basic type and 

phenomenological design, the technique applied was the interview, the instrument 

was the interview guide and had 21 participants closest to the resource. The results 

showed that some of the inhabitants have feelings of joy, pride and respect towards 

the resource, as well as the thought that they relate when they hear the name Torre 

Torre Geological Formations, they associate it as a natural site and a source of 

economic benefits, there was evidence of a friendly behavior and interest in 

conservation for the improvement of the resource, stating that their authorities are 

oblivious to the protection of their heritage. It was concluded that part of the 

community considers it important that the geological formations be kept in a 

conserved state, which is why they show interest in training, carrying out projects 

for the area and being respectful of tourists; however, there is another part of the 

community that lacks tourism awareness due to the minimal intervention of the 

authorities themselves, which has led to a devaluation of the resource due to lack 

of protection. 

Keywords: Nature Conservation, Environmental Awareness, Sustainable 

Developmen.
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I. INTRODUCCIÓN

El turismo ha logrado gran trascendencia a nivel mundial, trayendo consigo 

diversos aspectos que han demostrado su importancia a pesar de los obstáculos 

presentes en la actividad social y económica en estos últimos años. Así mismo, se 

muestran actitudes como el volver a recibir y realizar visitas hacia los destinos 

turísticos con la intención de generar en el visitante y poblador comportamientos 

respetuosos al momento de la interacción entre ellos y sobre todo con los 

patrimonios que conservan los diversos países. 

En tal sentido, según EUROPA PRESS (2022) manifestó que, la Organización 

Mundial de Turismo está dispuesto a ofrecer ayuda a diversas comunidades, 

incitando al crecimiento de la actividad turística de manera considerada y que 

mediante paquetes de asistencia técnica procedan a trabajar con las regiones, 

donde Skiathos en Grecia será partícipe de la colaboración que se dará entre la 

OMT con los integrantes de su comunidad, evaluándose contenidos sobre 

marketing, trabajando para optimizar el trato con el visitante y promocionando un 

desarrollo sostenible para sus lugares turísticos llenos de belleza natural. De la 

misma forma, Infobae (2022) consideró que, el complejo lagunar costero Ciénaga 

Grande está siendo estudiado para poder realizar emprendimientos desarrollados 

por los mismos lugareños, así también, un aproximado de 450 000 habitantes, 

estarían de acuerdo en recibir capacitaciones especialmente los jóvenes, para que 

desarrollen más conciencia y comprendan lo valioso que es el lugar y así puedan 

preservarlo, ya que, anteriormente se vio afectado a causa de la contaminación y 

la deforestación de un total de 11 000 hectáreas en el año 2020.  

En el ámbito nacional, El Comercio (2021) mencionó que, el Titular de la 

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo desea sembrar conciencia 

turística en los niños y jóvenes, siendo este el primer paso que se debe realizar 

para poder valorar y comprender la importancia de los recursos fortaleciendo su 

identidad, en tal sentido, se ha realizado un acuerdo entre las autoridades de 

Cusco, donde menciona sobre la implementación de un curso de conciencia 

turística y cultural, el cual busca desarrollar que los estudiantes logren tener 

conocimiento sobre su legado y aprendan a preservar las maravillas que poseen, 

para lo cual, se establecerá una vigencia de 2 años. Por otro lado, El Ministerio del 
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Ambiente (2022) manifestó que, el Perú ha sido reconocido por las actividades 

sostenibles reflejadas en las áreas naturales protegidas, donde 8 de ellas, fueron 

nombradas en el Top 100 Historias Sostenibles, a causa del compromiso y el 

respeto por el medio ambiente, reflejando conciencia en las comunidades a causa 

del trabajo que vienen realizando; así también, entre las áreas elegidas se 

encuentran, el Parque Nacional del Manu, la Reserva Nacional Tambopata, el 

Parque Nacional Bahuaja Sonene, la Reserva Nacional de Paracas, el Parque 

Nacional Tingo María, la Reserva Nacional Pacaya Samiria, el Santuario Histórico 

Bosque de Pómac y el Bosque de Protección Alto Mayo, las cuales resaltan por el 

equilibrio que mantienen con el medio natural. 

La región de Huancayo cuenta con aspectos que llaman la atención a los 

diversos visitantes, desde un recibimiento amable hasta la variedad de su flora, 

fauna y disfrute de su clima, los cuales muchas veces son muy atrayentes para 

aquel que requiere de un cambio de escenario. En tal caso, se presentan 

informaciones recientes donde se observan aspectos que se necesitan mejorar, 

tanto en temas de seguridad como en el cuidado del recurso, donde se prevé que 

la falta de involucramiento de la Municipalidad de Huancayo y el de los pobladores 

da a resaltar algunas deficiencias en el lugar. En ese sentido, se cree que una de 

la consecuencia sería el desgaste y pérdida del patrimonio, así también, implicaría 

la contaminación hacia el medio ambiente por los residuos que se observan en el 

recurso. Por lo tanto, es importante la participación de los organismos 

gubernamentales en la protección y mantenimiento del lugar. 

En tal sentido, la elaboración de esta investigación buscó conseguir más 

información sobre los pobladores, así mismo, observar el desenvolvimiento en 

relación con su patrimonio, donde la localidad de Huancayo será el escenario 

elegido para conocer la subjetividad de los individuos, de la misma forma, el trato 

hacía los turistas, un desarrollo que permita generar impresiones positivas y 

oportunidades para los residentes. 

Por ello, se planteó el problema general ¿Cómo es la Conciencia Turística de 

los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de 

Huancayo, 2022?, luego de ello encontramos a los problemas específicos, los 

cuales se derivaron de las categorías obtenidas, siendo estas ¿Cómo es el trato 
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hacia el turista de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre 

de la provincia de Huancayo, 2022? ¿Cómo es la valorización de los pobladores 

sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 

2022? 

La presente investigación, cuenta con una justificación teórica porque tiene la 

finalidad de analizar documentos ya revisados por expertos, de tal manera de que 

permita obtener información confiable para la realización del trabajo. En tal sentido, 

Tirado y Diaz (2022) mencionan que, la justificación teórica implica realizar una 

revisión de diferentes fuentes de información que ayudan al investigador a 

encontrar resultados importantes de otros documentos según la unidad temática a 

trabajar. 

De la misma forma, esta investigación cuenta con la justificación metodológica, 

porque tiene como finalidad trabajar con un enfoque cualitativo en el cual se utilizará 

como instrumento la guía de entrevista, permitiendo de esa forma comprender 

acerca de las actitudes de los residentes hacia los recursos y poder así presentar 

un estudio confiable. En tal sentido, Villela (2019) indica que, este tipo de 

justificación permite sostener la importancia del instrumento que el investigador 

usará, para que así se logre alcanzar los objetivos planteados.  

Así también, cuenta con la justificación social, porque buscará analizar la 

conciencia turística de la comunidad, permitiendo comprender el fenómeno y poder 

contribuir con más información que pueda ayudar a un mejor entendimiento. Según 

Moreno (2021) la justificación social se define como la contribución del trabajo de 

indagación que se ofrece para la solución de las inquietudes de la sociedad. 

Es por ello, que este trabajo de investigación consideró como objetivo principal, 

analizar la conciencia turística de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas 

de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022; de igual manera, se logró 

plantear los objetivos específicos, siendo el primero, analizar el trato hacia el turista 

de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia 

de Huancayo, 2022 y analizar la valorización de los pobladores sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Mateo (2018) tuvo como objetivo, conocer el nivel de conciencia turística de la 

población del Cantón La Libertad en el caso Malecón. La metodología usada fue de 

diseño descriptivo, donde se trabajó con 31 participantes e hicieron uso del 

instrumento de la guía de entrevistas. Los resultados presentaron un nivel bajo de 

conciencia turística en la población, ya que, mediante la aplicación de los 

indicadores de conocimiento, opinión y comportamiento, el resultado se consideró 

preocupante, mostrándose como una debilidad que no permite un mejor desarrollo 

turístico y se manifestó que en caso la población siga ciertos aspectos que conlleva 

la conciencia turística pues se podría variar positivamente las opiniones y tener 

mejores prácticas para el turismo y el ambiente. El estudio concluye que, el 

desarrollo socio cultural es sumamente significativo para un progreso en la 

población y un mejor nivel de conciencia turística, la cual mediante una formación 

estable y disciplinada en los pobladores se logre en el futuro beneficios para los 

locales del Cantón La Libertad. 

Bertoncello y Troncoso (2018) tuvieron como objetivo, analizar los cambios y 

continuidades en la forma en que la naturaleza se concibe y se usa como atractivo 

en destinos turísticos vinculados. El enfoque utilizado fue cualitativo, de igual forma, 

los resultados mostraron que la opinión de la población de Cabo Verde sobre la 

economía de su país no es favorable y mucho menos la seguridad pública, así 

mismo, son conscientes del potencial que tiene su zona debido a la variedad de 

recursos con los que cuenta para un mejor desarrollo del turismo. Los resultados 

de la investigación refieren a que los destinos turísticos deben ser protegidos para 

que de esa forma se logren mantener su designación del disfrute del recurso 

natural. Se concluyó que, actualmente existen otras formas de pensar y valorar la 

naturaleza lo cual ayudará a conservar el lugar turístico de acuerdo con la belleza 

paisajística que conserva.  

Lievano et al. (2018) realizaron un estudio que tuvo como objetivo, analizar el grado 

de participación activa de los pobladores en cuatro comunidades pertenecientes al 

corredor Bijí Yokot’an. El enfoque de la investigación fue mixto, esta revista tuvo 

como participantes a un grupo de 304 personas. Los resultados mencionaron que 

no se promueve el turismo sostenible, ya que, los locales no están siendo tomados 
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en cuenta para participar en ferias de trabajo, lo cual los deja como espectadores 

debido a la poca información que tienen sobre la actividad. Se concluye en que, los 

pobladores no tienen conocimiento sobre temas turísticos, lo cual evidencia la 

ausencia en la participación de los trabajos realizado en la comunidad.  

Egusquiza (2016) en su tesis tuvo como objetivo, analizar la actitud de los 

residentes de un sector del Barrio La Movediza de Tandil, así mismo, la 

metodología de su trabajo fue de tipo descriptiva, con un enfoque metodológico 

cualitativo. La muestra estuvo conformada por los residentes mayores de 18 años 

seleccionados de manera aleatoria y como instrumento de medición utilizó la 

encuesta con escala de impacto percibido. Con respecto a los resultados obtenidos 

en el área de estudio, se resalta que los pobladores se muestran indiferentes hacia 

el desarrollo turístico en la zona, aunque son conscientes de los beneficios que les 

pueden generar tanto personales como a la comunidad. En conclusión, el proyecto 

que fue elaborado menciona que desde la perspectiva de los pobladores hay un 

50% de ellos que están a favor de la actividad turística pero la otra mitad está en 

contra porque no creen que estén siendo beneficiados, es más, consideran que hay 

mayor delincuencia. 

Benasulin (2021) en su proyecto tuvo como objetivo, formular un programa de 

concientización destinado a impulsar el rol de anfitrión turístico de la población local 

de la Ciudad de Corrientes. Así mismo, su metodología es de tipo aplicada y según 

el alcance de la investigación descriptivo – explicativo, para ello, utilizó como 

instrumento de medición la guía de entrevista realizada a dos grupos que 

conformaron la muestra, los primeros entrevistados fueron expertos de entidades 

turísticas públicas y privadas en temas turísticos y los siguientes entrevistados 

fueron un grupo de taxistas, dando un total de 1100 entrevistados, por todo ello, se 

obtuvo como resultados que la actitud de los residentes de la capital con respecto 

al turismo es positiva, ya que, los ciudadanos son conscientes de que la actividad 

turística genera involucramiento en todas las personas en el momento de recibir a 

los visitantes y poder brindarles un buen servicio. La conclusión de esta tesis 

menciona que, no todos los pobladores tienen una conciencia turística positiva y 

que están dispuestos a participar en concientizaciones que se realicen. 
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Gutiérrez (2020) realizó un estudio que tuvo como objetivo, determinar cómo 

contribuye la conciencia turística para el desarrollo de un turismo sostenible en las 

Lomas de Lachay, Lima, 2019. La metodología usada fue de un enfoque cualitativo, 

la técnica fue la entrevista, con un diseño etnográfico, donde los instrumentos 

fueron el cuestionario semi estructurado y la ficha de observación, así también, los 

entrevistados fueron un total de 10 pobladores. Los resultados mencionaron que, 

se encuentran de acuerdo en demostrar respeto con aquellos visitantes que 

recorran las lomas ya que este comportamiento permitirá mejorar la experiencia en 

el turista en su recorrido, según los pobladores mencionaron que hacían uso de sus 

valores para demostrar respeto y de manera educada recibir al visitante. El estudio 

concluye en que, la conciencia turística en los pobladores es de gran ayuda para 

mejorar la experiencia del visitante ya que ayudará a que se desenvuelva un 

comportamiento respetuoso tanto en el interior como alrededor de la loma, donde 

se logre preservar el lugar y seguir indicaciones para un mejor desarrollo, de igual 

manera todo ello ayudaría a que los residentes puedan participar en talleres 

establecidos por las autoridades  donde podrán estar enterados sobre todo lo que 

afecte al recurso y fortalecer de cierta manera una identidad con su patrimonio. 

Tenorio (2018) realizó un estudio que tuvo como objetivo general, analizar la 

conciencia turística que poseen los pobladores, por ende, el estudio se basó en el 

análisis de la actitud, conservación y el conocimiento que demuestran los 

residentes con los turistas. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron el guion 

de entrevista, así como la ficha de observación, asimismo, fue de tipo aplicada y el 

diseño fue fenomenológico. La muestra estuvo representada por los pobladores 

que viven a los alrededores de los recursos turísticos, en total se realizó la 

entrevista a 12 de ellos. Dentro de los resultados se llegó a precisar que los 

pobladores que viven cerca de los recursos turísticos del distrito del Callao no 

tienen definida una conciencia turística, debido a la falta de motivación y actitudes 

responsables en su entorno, sin embargo, los pobladores manifiestan gran interés 

por formar parte del desarrollo turístico, donde lo que se necesita es afianzar sus 

conocimientos sobre los recursos de su entorno. Por lo tanto, se considera que la 

municipalidad debe realizar las gestiones pertinentes para ayudar a los pobladores 

afianzar la carencia de conocimientos sobre el tema turístico. La conclusión indica 

que, la conciencia turística de los lugareños de esta provincia es regular, ya que 
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falta mejorar algunos aspectos para lograr fortalecer la actividad turística y así tener 

una actitud positiva con respecto a todos los atractivos turísticos. 

Espinoza (2018) realizó un estudio que tuvo como objetivo, analizar la conciencia 

turística de los pobladores que viven en el entorno de los atractivos turísticos en el 

distrito de Tarma, región Junín. La metodología utilizada es de diseño 

fenomenológico, donde el instrumento era la encuesta y los participantes fueron 

293 pobladores. Los resultados mencionaron que las actitudes de los residentes 

que viven alrededor de los atractivos son positivas en relación con el visitante, 

mientras que en la valoración se da de manera regular ya que no existe una 

participación en los pobladores por el cuidado de su patrimonio, sin embargo, 

resaltan los beneficios que ha generado la actividad turística. El estudio concluye 

en que, es regular la participación de los residentes en el cuidado de los atractivos 

y que muchas veces se observa poca intervención de las autoridades por mejorar 

tal situación, por ello, se requiere realizar un trabajo de forma conjunta para que se 

logre contribuir positivamente en la estancia del turista y observar así beneficios 

para la localidad. 

Cáceres (2017) realizó un estudio el cual tuvo como objetivo, analizar la conciencia 

turística de los estudiantes del 5to de secundaria del colegio Nuestra Señora de 

Copacabana en el Rímac respecto a sus atractivos locales, su metodología fue de 

tipo fenomenológico, teniendo como instrumentos la guía de entrevista, siendo los 

estudiantes de 5to parte de la muestra. Así mismo, los resultados obtenidos fueron, 

que los estudiantes del nivel secundario manifiestan una escasa conciencia 

turística, donde se sugiere que los jóvenes sean partícipes de talleres de 

concientización, asegurando de esa forma el cuidado de los recursos del distrito y 

así mismo, generar mayor afluencia de personas hacia los atractivos. La conclusión 

menciona que los educandos del presente colegio se encuentran disponibles a 

recibir charlas sobre la conciencia turística, buscando actividades en dónde puedan 

participar y afianzar sus conocimientos, en este sentido, las municipalidades son 

las que deben generar mejores actividades y charlas para poder ayudar a aquellos 

jóvenes y adultos de la zona. 

Olavarria et al. (2021) realizaron un estudio teniendo como objetivo, analizar la 

potencialidad que presenta el espacio rural del distrito de Lachaqui para el 
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desarrollo del turismo dentro de su territorio. Respecto a su metodología tuvo un 

enfoque cualitativo y su diseño fenomenológico, y con la ayuda del instrumento que 

fue la guía de preguntas se utilizó un total de 35 pobladores que conformaron la 

muestra, logrando obtener como resultados que los individuos que residen en el 

Asentamiento Humano Primavera señalan que cuentan con conciencia turística 

frente al recurso natural Lomas de Primavera, ubicado en el distrito de Carabayllo, 

Lima, Perú. En este artículo, se llegó a la conclusión que los pobladores de las 

Lomas de Primavera valoran, respetan y cuidan su entorno porque conocen el 

potencial y la belleza que se forma en cada temporada, ellos están muy 

involucrados en la actividad turística. 

A continuación, se presentan las principales bases teóricas de la unidad 

temática de conciencia turística, las cuales serán usadas para un mejor análisis. 

Según Rodríguez (2018) mencionó que, la teoría sobre la conciencia colectiva 

dicha por el sociólogo Durkheim, permite conocer que cada individuo toma sus 

propias decisiones, no obstante, al encontrarse integrado en un grupo de individuos 

la persona tendrá que asumir de manera conjunta las decisiones del equipo donde 

su opinión individual será omitida.  

Según Varisco et al. (2016), “Una concepción más amplia de conciencia 

turística, tendrá en cuenta el trato hacia el turista y también el respeto y cuidado del 

Patrimonio, es decir, la valorización de los atractivos propios del territorio” (p.3). De 

esta manera, la conciencia en los pobladores permitirá establecer una conexión 

más sólida hacia el recurso, evidenciando el aprecio que guardan hacia este y así 

mismo, mejorando el vínculo hacia los visitantes. 

La conciencia turística es muy significativa para una mejor convivencia dentro 

de la población. Pozo y Ruiz (2020) plantearon que, conocer sobre la conciencia 

turística en los pobladores es relevante para un mejor desarrollo en los diversos 

escenarios donde se desenvuelven, donde es primordial la preservación por el 

medio natural y el equilibrio en el uso de los recursos a lo largo del tiempo. 

Ruiz (2018) permitió conocer que, la conciencia turística ayuda a poder 

establecer mejores formas de comportarse y relacionarse tanto en los pobladores 

como en los visitantes y de esta manera desarrollar una conexión llena de valores 
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que sean de ayuda para mantener un clima más estable entre ellos, sin dejar de 

lado el respeto hacia su entorno natural. En este sentido, esta relación que existe 

entre ambas partes hará posible que se logre obtener un punto de equilibrio, lo cual 

va a permitir desarrollar la actividad turística de manera responsable. 

Zamora (2019) mencionó que, la educación en la conciencia turística debe ser 

dirigida a los estudiantes de las escuelas de primaria y secundaria, quienes deben 

ser los principales en generar conciencia desde pequeños sobre la importancia del 

desarrollo en el turismo, así mismo, refiere que con esa iniciativa se podría 

despertar vocaciones entre los futuros profesionales turísticos. De esta manera, se 

cree que es beneficioso que los hijos de los pobladores sean parte del equipo 

profesional turísticos, los cuales pueden aprovechar a su favor el conocimiento que 

han desarrollado sobre su región y con ello se asegure forjar mayor conciencia 

turística en la comunidad. 

Rodríguez (2019) planteó que, la conciencia cultural es lograr una aceptación 

en el poblador sobre el legado que conserva, donde las costumbres y tradiciones 

deben ser valoradas, siendo el propósito una buena formación sobre la herencia 

cultural en los residentes. En este sentido, es importante que desde jóvenes se les 

inculque sobre todos los temas relacionados al patrimonio cultural y natural dando 

a conocer que ayudará a su región generando oportunidades y que la participación 

de los pobladores es primordial para la preservación de su entorno. 

Ortega (2021) mencionó que, la conciencia turística también se le puede 

considerar como la conciencia ciudadana, la cual consiste en poder enfrentar los 

impactos negativos que por la falta de lo ya mencionado se pudiera producir en la 

naturaleza que los rodea. Por ello, es por lo que los entes reguladores de la 

actividad turística deben priorizar la participación de los pobladores para que juntos 

puedan trabajar en el cuidado de los recursos y del medio ambiente, así mismo, 

puedan brindar indicaciones adecuadas a los turistas en sus recorridos turísticos. 

En este sentido, el hacer mención sobre la conciencia turística, permitió 

conocer las acciones que los residentes van a realizar con respecto a la actividad 

que envuelve el ámbito turístico, donde cada individuo deberá de involucrarse para 

mantener un área conservada y protegida, buscando mejorar la relación entre los 
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pobladores, turistas y operadores. De igual forma, los lugareños deberán tomar 

decisiones en conjunto para llegar a un mejoramiento de su patrimonio, donde es 

esencial que se proteja el medio natural manteniendo un equilibrio en el uso del 

recurso a través del tiempo.  

De la misma forma, la relación que se mantienen entre pobladores y visitantes 

es fundamental para fortalecer los sentimiento, pensamientos y comportamientos 

que se puedan presentar en el primer contacto hacia el recurso turístico, donde lo 

ideal es que se comuniquen de manera respetuosa, permitiendo que el poblador se 

identifique con su patrimonio y con todo lo que implica la actividad turística. 

Olavarria et al. (2021a) definieron que, las actitudes sobre la conciencia turística 

presentan diversas formas de conocerla, como lo son, el pensamiento, sentimiento 

y comportamiento de los individuos de alguna región, donde se logrará observar en 

ellos las acciones que contribuyan hacia el trato del turista de parte de la propia 

comunidad. Por ello, todas estas condiciones forman parte de contar con una 

conciencia turística, donde todos los lugareños deberían estar involucrados y 

conscientes de lo que implica el desarrollo de la actividad turística. 

Los seres humanos demuestran diferentes actitudes que serán decisivas para 

sus vidas, tal es el caso de los pobladores frente a los turistas, los cuales muchas 

veces demuestran comportamientos de acuerdo con el disponer del momento, 

generando reacciones amigables como otras veces de disgusto. Htay et al. (2022) 

plantearon que, ciertas actitudes de los pobladores se verán envueltas de acuerdo 

con los elementos que influyan en el momento, es decir que pueden estar 

arraigadas a temas demográficos, económicos, sociales y culturales, los cuales van 

a ser causantes de las reacciones que la comunidad pueda generar. 

Según Padilla et al. (2019) mencionaron que, los pobladores al pasar de los 

años han ido adquiriendo experiencias, las cuales permiten tomar decisiones con 

mayor discernimiento al momento de enfrentarse hacia algún desafío, como por 

ejemplo en el momento de recibir al turista, donde el encuentro entre ambos será 

decisivo para el desarrollo de una mejor comunicación y donde se busca fortalecer 

el buen trato para lograr mayores visitas. 
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Castillo et al. (2017) permitieron conocer que, los pobladores son muy 

significativos para el desarrollo de las actividades turísticas, las cuales muchas 

veces requieren de planificaciones en el lugar y así también de observar todos los 

aspectos positivos que se pueden generar gracias a las buenas actitudes que los 

residentes brinden hacia los visitantes en el momento en que ambos coincidan. 

Según Muñoz et al. (2021) mencionaron que la valorización del patrimonio 

permite conocer la necesidad que existe por utilizar medidas para la protección y 

conservación del recurso turístico ante todos los impactos negativos que le afecten. 

Según Bilas et al. (2021) indicaron que, el turismo es relevante para los 

pobladores, ya que, permite forjar en los diferentes lugares del mundo 

reconocimientos de acuerdo con los aspectos naturales o culturales que posea 

identificándose por su originalidad, así mismo, por la valorización del recurso 

turístico, su avance económico y social para beneficio de los pobladores.  

Yavuz et al. (2015) señalaron que, al mencionar sobre valorización este se 

deriva de la palabra valor, es decir, que agranda el valor sobre algún objeto o lugar 

y así mismo cuando el valor ya está incluido es favorable para el proceso, donde 

los pobladores y visitantes podrán generar opiniones y decisiones sobre ello.  

Almiron et al. (2006) indicaron que, cierta parte de la población no se siente 

identificados con la valorización de algunos atractivos turísticos, por ello, se han 

generado brechas, las cuales no permiten que los turistas visiten algunos recursos. 

Según Battino et al. (2022) plantearon que, la conexión entre los residentes y 

el patrimonio admite la existencia de la valorización de los lugares desde las 

diversas opiniones, lo cual permite que los atractivos turísticos puedan ser 

promocionados por las diferentes poblaciones. 

En este aspecto, los pobladores demostraron diversas actitudes, las cuales van 

a ser decisivas al momento de relacionarse con los visitantes, donde no 

necesariamente se mantendrá una buena comunicación, ya que, cada uno de ellos 

tomará sus propias decisiones de acuerdo con las experiencias vividas. En este 

sentido, los pobladores deberán de mostrarse con buenas actitudes si desean que 

la relación entre ellos y los turistas sea la indicada para mantener un clima estable 

y de respeto, sin embargo, muchas veces esto se ve interrumpido a causa de los 
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malos hábitos de los pobladores, ya que, no necesariamente cuidan su patrimonio 

y esto decepciona al visitante. 

Por otro lado, la valorización refirió a la importancia en gran medida que se tiene 

hacia el recurso turístico, que tanto los pobladores como visitantes van a desarrollar 

según las experiencia que hayan tenido, donde dependerá de la conexión entre la 

persona y el patrimonio, es decir, el reconocimiento hacia el lugar, donde si las 

experiencias son positivas permitirá la promoción de este, lo cual traerá mayor 

afluencia de  turistas y será necesario comenzar realizando actividades de 

conservación y protección. 

El reconocimiento del legado en un poblador trae consigo sentimientos que 

permiten identificarse con sus orígenes, dando paso al desarrollo de estados de 

ánimo dependiendo del vínculo que sienta con su herencia. Según Niño et al. (2020) 

plantearon que, las autoridades en ocasiones no realizan un buen desempeño al 

relacionarse con los grupos de interés, a pesar de ello, los pobladores reconocen 

los recursos turísticos como primordiales para la comunidad, generando 

sentimientos de agradecimiento, aunque otras veces puedan ser de rechazo. 

Vallbona y Miró (2018) mencionaron que, los sentimientos son parte 

fundamental para el progreso del turismo, ya que, sin este factor primordial al visitar 

cualquier ciudad o puntualmente algún atractivo turístico no existiría una conexión 

sólida entre el visitante, la población y el patrimonio. 

Paolanti et al. (2019) plantearon que, los sentimientos generados hacia el 

patrimonio permiten forjar un diagnóstico sobre si es positivo o negativo el valor que 

se le crea, de tal manera, esto dependerá de la imagen que los visitantes puedan 

guardar en dicho momento. 

Vendrell y Rodríguez (2020) manifestaron que, al mencionar sobre la 

importancia del pensamiento, este recae sobre diversos temas a tratar, donde se 

debe comprender la existencia de una variedad de labores, los cuales serán 

ejecutados a través de la creación de ideas para un mejor desarrollo en el presente 

y futuro, siendo capaces de discernir la información y así mismo, estar preparados 

para los nuevos retos que se puedan presentar en la sociedad. 
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Williamson-Castro (2022) permitió conocer que, para querer desarrollar algún 

cambio ya sea en nuestro interior o con las demás personas, lo primero que se 

debe hacer es ordenar un diálogo de manera organizada mediante un pensamiento 

para ya después hacerlo conocer y expresarlo en una conversación. En este 

sentido, el poblador va a desarrollar ideas que poco a poco irá mejorando donde la 

definición que tenga sobre su patrimonio dependerá de cuanto conozca y se 

identifique con este. 

Nava et al. (2014) manifestaron que, el pensamiento ayuda a evidenciar 

ideologías y conductas críticas sobre el turismo, permitiendo influir en la 

investigación para lograr transformar esa mentalidad si fuera negativa en algo 

positivo para la actividad turística. 

Ortiz y Sandoval (2021) mencionaron que, el pensamiento permite integrar la 

forma de como las personas se involucran en relación con el contexto, para así 

poder entender la realidad del trabajo que se realiza en su comunidad. 

Sandoval-Quintero et al. (2019) permitieron conocer que, el comportamiento del 

sujeto debe estar relacionado al reconocimiento de sus saberes, para lo cual es 

muy importante lograr escuchar, observar y sentir todas las acciones que realiza la 

persona y recién con ello mejorar el desarrollo de sus habilidades. En relación con 

esto, es necesario que cada poblador pueda efectuar un autoanálisis sobre el 

comportamiento que realiza en su comunidad, especialmente con su patrimonio, y 

ya con ello generar mejores ideas vinculadas con temas de valores. 

Según Hu et al. (2021) señalaron que, la importancia del comportamiento 

ambiental que realizan los pobladores va a ser de gran enseñanza para aquellos 

turistas que visitan la zona, donde lo que se busca es que todos los visitantes se 

sientan involucrados al observar las actitudes de los residentes y puedan ellos 

mismos realizar prácticas responsables para el patrimonio. 

Wei-San et al. (2017) manifestaron que, el comportamiento que el poblador 

toma hacia el tema ambiental debe presentarse mediante el desarrollo de actitudes 

responsables por parte de todos los residentes, para lograr en este sentido avanzar 

en un turismo sostenible, ya que si la conciencia y el conocimiento de los residentes 

fuesen óptima pues se podría consolidar un modelo ambiental. 
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Jirojkul et al. (2021) plantearon que, la información sobre el comportamiento de 

los individuos permite conocer las necesidades que se han formado en ese instante, 

ya que, después el cambio se dará de acuerdo con las decisiones que se 

consideren buenas o no. 

Con respecto a la subcategoría de sentimiento, este se refirió a la capacidad 

del poblador para expresar las emociones que le genera el patrimonio turístico, es 

decir, la conexión que existe entre ambos, donde lo primordial es que se genere 

una evaluación acerca del lugar y la opinión según la experiencia de la persona, 

donde se conocerá si mantiene sentimientos positivos o de rechazo. De igual 

manera el pensamiento, implica la creación de ideas que el poblador va a ejercer 

hacia la actividad turística, donde estas deberán estar organizadas, para ya 

después comunicarlas, así también, ayuda a poder formar doctrinas donde se 

puede variar de negativas a positivas algunos temas de turismo dependiendo de lo 

que esté pasando la persona en el momento. 

Ahora bien, el comportamiento que desarrollan los pobladores, hace referencia 

a la manera de como ellos responden ante un estímulo, es decir, si se realizan 

prácticas responsables hacia el patrimonio, esto va a generar una manera 

adecuada de comportarse, en este sentido, es necesario que se logre escuchar, 

observar y sentir, para que de acuerdo a ello se pueda tomar una decisión hacia la 

actividad turística, donde lo ideal sería establecer enseñanzas positivas de parte de 

los pobladores hacia los visitantes. 

En la actividad turística muchas veces se realizan ciertas acciones 

responsables con el fin de poseer un medio natural cuidado donde las personas se 

desarrollen de la mejor manera y no realicen acciones que puedan perjudicar al 

entorno. Brito y Cànoves (2019) dieron a conocer que, el desarrollo sostenible fue 

mencionado en los años sesenta donde la idea de esta era lograr que las personas 

puedan mejorar sus accionares y con ello aminorar todo el daño que ocurría en los 

aspectos ambientales, sociales y económicos los cuales impactaban en la tierra. 

Hill, J. & Hill, R. (2021) manifestaron que, los diversos operadores del turismo 

pueden marcar diferencias en su trabajo al mostrar responsabilidad al incluir en sus 

labores a la comunidad y temas de conservación. En este sentido, un claro ejemplo 
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son algunas empresas de hospedaje que tienen locales en un entorno natural, ellos 

no pueden alterar ese espacio ni dañarlo, ya que la finalidad es tener al medio 

natural en buenas condiciones y junto a los pobladores realizar un trabajo en 

conjunto para su beneficio. 

Según Córdoba (2021) planteó que, para abordar temas sobre conservación y 

preservación, lo primero que se debe realizar es marcar la diferencia entre estas 

dos, entender que, la primera involucra defender ahora y en un futuro al patrimonio, 

mientras que la preservación es solo proteger si en caso se presentan impactos a 

futuros. 

Según Hopper (2017) refirió que, relacionar la conservación de los recursos 

naturales y la protección hacia el medio ambiente, envuelve a todos los operadores 

turísticos a trabajar de manera más solidaria con el entorno, donde las autoridades 

deben estar dispuestas a fortalecer la actividad a través de la conservación, la cual 

implica beneficios económicos para la población. 

Lai (2020) planteó que, la conservación del recurso turístico es beneficioso para 

los que vienen al lugar de visita, sin embargo, cuando existen demasiadas personas 

en el sitio y estas no generan un comportamiento adecuado, es donde se presenta 

una depreciación del lugar. 

Olavarria et al. (2021b) señalaron que, los valores permiten generar en los 

individuos reflexiones sobre las cosas que observan, donde cada uno de ellos 

mostrará afinidad por los recursos culturales que consideran importantes, en este 

sentido, se establece valor mediante la vigilancia, defensa y la recuperación de 

todos los bienes que han sido de alguna forma impactados y lo que se requiere es 

preservarlos, para que más seres humanos puedan participar y educar a las nuevas 

generaciones sobre la protección de su legado. 

Martín (2018) mencionó que, para lograr una buena protección del patrimonio 

natural se debe comprender las responsabilidades que esta requiere, como por 

ejemplo se debe tener la obligación de contar con una política general e institui r 

servicios de protección, así como también la revalorización de los recursos. 

Según Araujo-Araujo et al. (2018) plantearon que, las áreas naturales deben 

ser protegidas a través de estrategias que permitan reducir temas de 
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contaminación, siendo de gran importancia que la sociedad sea responsable y evite 

realizar impactos negativos en el ecosistema, de tal manera de que se cuide temas 

ecológicos y que persistan las acciones positivas de los antepasados. 

Según Hernández et al. (2016) señalaron que, existen áreas naturales como 

los manglares, los cuales son priorizados por leyes, sin embargo, muchas de estas 

han optado por favorecer en la actualidad temas sociales y económicos dejando de 

brindar protección a la vegetación y fauna del lugar. 

En este marco, se consideró que la conservación implica defender ahora y 

también a lo largo del tiempo al patrimonio, donde cada poblador deberá 

responsabilizarse ante los cuidados hacia el recurso turístico, ya que, va a 

depender de ello, el mantenimiento de su legado y conseguir que los turistas de la 

misma forma puedan desarrollar comportamientos adecuados para no perjudicar la 

zona visitada, donde no haya contaminación y así se evite la depreciación del lugar. 

De la misma forma, al realizar protección hacia el recurso turístico, va a requerir 

tomar mayor importancia hacia la vigilancia donde los mismos pobladores deberán 

involucrarse junto a las autoridades, ya que, dependerá la forma en la que se 

defienda al patrimonio si en caso se presenta algún impacto a futuro, teniendo una 

política general donde se logre establecer servicios de protección, lo cual ayude a 

minorar la contaminación en la zona y donde los turistas puedan visitar y sentirse 

seguros para ya luego poder recomendar el lugar. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica ya que se usó la teoría certificable. Según 

Alvarez (2022) la investigación básica, buscó obtener información sistemática para 

lograr conseguir el incremento del conocimiento de una información en concreto. 

Diseño de investigación 

Se utilizó el diseño fenomenológico, con la intención de poder conocer y entrar 

al mundo subjetivo del poblador, donde se conoció las experiencias, pensamientos 

y sentimientos del individuo. Según Osejo-Bucheli (2021) planteó que, el diseño 

fenomenológico consiste en estudiar ciertos aspectos que se enfocan en la 

experiencia del individuo a quien se dirige. 

3.2. Categoría, Subcategorías y matriz de categorización 

Las categorías de la investigación fueron elegidas de acuerdo con la definición 

del autor base de la unidad temática, las cuales estuvieron conformadas por los 

siguientes, trato hacia el turista y valorización. En tal sentido, Piñero y Perozo 

(2021) dan a conocer que, las categorías van a estar relacionadas a la 

interpretación que el individuo realice en el momento de la búsqueda de 

información, ya que debe estar escrito coherentemente de acuerdo con los 

objetivos, resultados y conclusiones.  

Según Varisco et al. (2016) mencionaron que, la conciencia turística abarca 

diferentes aspectos en el poblador, tales como, el trato que brinda a los visitantes 

y la valorización que la comunidad desarrolla hacia los recursos. 

Olavarria et al. (2021a) definieron que, las actitudes sobre la conciencia turística 

presentan diversas formas de conocerla, como lo son, el pensamiento, sentimiento 

y comportamiento de los individuos de alguna región, donde se logrará observar en 

ellos acciones que contribuyan a la propia comunidad.  

Según Muñoz et al. (2021) dieron a conocer que, la valorización del patrimonio 

permite conocer la necesidad que existe por utilizar medidas para la protección y 

conservación del patrimonio ante todos los impactos negativos que le afecten. 
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En este sentido, las categorías presentadas ayudaron a conseguir las 

subcategorías de acuerdo con las definiciones de los autores, entre ellas se 

encontraron los siguientes, sentimiento, pensamiento, comportamiento, 

conservación y protección. 

3.3. Escenario de estudio 

El recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre está ubicado en 

distrito de Huancayo, su altitud es de 3256 msnm, estas han sido formadas por la 

acción erosiva de lluvias y vientos, de tal manera que han desarrollado grandes 

rocas en forma de torres, pirámides y otras figuras que llaman la atención, las 

cuales miden alrededor de 30 metros en algunos casos, pertenecen a la jerarquía 

N° 1, donde su categoría es sitios naturales según lo establecido en el SigMincetur. 

En este lugar, se aprecia vegetación a su alrededor, sin embargo, aún existe una 

debilidad ya que se muestra una falta de accesibilidad por los caminos del recurso, 

desechos como plásticos, colillas de cigarro que contaminan e inseguridad en la 

zona. Por otro lado, los pobladores se caracterizan por la amabilidad y su arduo 

trabajo en desarrollar actividades de comercio para sustentar sus hogares, de la 

misma forma utilizan como vestimenta, ciertos sombreros huanca, las mujeres 

visten polleras o mandiles y los más jóvenes usan buzos y abrigos por el clima frío. 

Así mismo, los autores Escudero y Cortez (2018) mencionaron que, el escenario 

de estudio permite conocer aspectos detallados sobre la geografía e historia del 

destino en el que se desarrolla la investigación, lo cual sirve de ayuda para que las 

nuevas personas que realicen un trabajo lo usen como guía para conocer el entorno 

de su próximo estudio.  

3.4. Participantes

Las personas seleccionadas para llevar a cabo esta investigación fueron un 

total de 21 lugareños entre varones y mujeres mayores de 18 años que crecieron 

cerca del recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre, siendo los 

personajes principales para la realización de este estudio, obteniendo así 

información confiable. Según Corona y Maldonado (2018) mencionaron que, los 

participantes son estudiados detalladamente, donde se obtendrá información sobre 

aspectos internos y externos, siendo esto parte de los individuos, por tanto, el 
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investigador deberá comprender la realidad del participante con respecto a lo que 

vive diariamente y todas las experiencias que desarrollan. 

3.5. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Alonso et al. (2017) refirieron que, existen diferentes tipos de técnicas que se 

emplean en distintas situaciones, las cuales son necesarias para un mejor 

desarrollo en la selección de información, logrando cumplir con el objetivo que 

tenga el proyecto de investigación. En este sentido, la técnica usada fue la 

entrevista, donde Figueroa (2020) mencionó que, la entrevista permite conocer los 

diversos aspectos que son de ayuda para el desarrollo metodológico óptimo y 

responsable para la sociedad, donde se siguieron ciertas características que 

garanticen confiabilidad y certeza en las respuestas y en los datos que se 

expongan.  

González et al. (2021) mencionaron que, el instrumento es una contribución 

metodológica necesaria para poder comprender el fenómeno que se desenvuelve 

de acuerdo con la realidad del entorno donde vive. En cuanto al instrumento que 

se utilizó, fue la guía de entrevista, siendo esta un análisis sobre preguntas abiertas 

que fueron presentados a los pobladores, permitiendo recibir respuestas confiables 

para el estudio tratado. Según Lucendo (2019) el contenido de la guía de entrevista 

se forma a partir de los objetivos y cuestiones metodológicas, así mismo, está 

compuesta por interrogantes que describen las variables de estudio sobre las que 

se realiza la investigación y así buscar obtener información valiosa de parte de los 

entrevistados. Por otro lado, se contó con dos categorías, siendo la primera el trato 

hacia el turista y como segunda la categoría valorización, después de ello, se 

realizó un análisis para obtener las subcategorías y así establecer las quince 

preguntas que sirvieron de ayuda para recopilar información. 

3.6. Procedimiento 

Para el desarrollo de la investigación, se consideró pertinente conocer la 

problemática del estudio, la cual una vez observada se usó para formular 

interrogantes y objetivos que permitieron encontrar autores que mencionen 

definiciones sobre categorías de acuerdo a la temática trabajada, una vez 

encontradas  estas, se buscaron subcategorías para después pasar a realizar 
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preguntas abiertas a los pobladores más cercanos del recurso turístico de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre, las cuales fueron dadas a través del 

instrumento de la guía de entrevista, localizadas dentro de la matriz de 

categorización y así mismo, en la matriz de consistencia se encontró información 

detallada de las preguntas generales y específicas, para lograr obtener una mejor 

información que sirvieron para el desarrollo del estudio. 

En relación con esto, se realizó un proceso de triangulación, el cual consistió 

en redactar los resultados sobre las respuestas de los pobladores entrevistados, de 

tal forma que se comparó con los antecedentes y bases teóricas encontradas en la 

investigación orientadas al logro de los objetivos, es decir, se desarrolló la 

discusión, con la intención de encontrar similitudes o diferencias en el proyecto. 

3.7. Rigor científico 

La investigación de enfoque cualitativo se estructuró a través del ingreso hacia 

las bases teóricas, donde se encontraron libros, artículos científicos y tesis 

obtenidas de repositorios, donde se buscó encontrar información referente a la 

unidad temática sobre conciencia turística y de la misma manera, la redacción se 

presentó con coherencia para un mejor entendimiento, sirviendo de ayuda para 

forjar validez y así también confiabilidad en el estudio. 

Dependencia: Hernández (2014) refirió que, la dependencia parte de los 

intentos de los investigadores por verificar las observaciones que puedan cambiar 

de su investigación y así mismo, del diseño con los datos que se logren obtener.  

Credibilidad: Patton (2015) mencionó dice que, la credibilidad es exponer los 

datos reales de como experimentan o interpretan los pobladores en un tiempo 

determinado el tema de la investigación planteada, con ello, el investigador se basó 

en estrategias que le permitió demostrar que los hallazgos obtenidos son reales.  

Auditabilidad: Según Gaitán-Gómez et al. (2020) mencionan que, la orientación 

que sigue un investigador en su estudio va a disminuir mediante la auditabilidad de 

los resultados obtenidos, ya que va a requerir de encontrar al autor original para 

conseguir más información. 
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Transferibilidad: Según Velázquez et al. (2015) permitieron conocer la 

importancia de los saberes del individuo en escenarios posteriores, es decir, las 

personas elegirán los materiales necesarios como documentos o tecnologías para 

mejorar en los trabajos profesionales de acuerdo con otros estudios. En este 

sentido, se consideró a tres docentes expertos en la carrera de Administración en 

Turismo y Hotelería, quienes evaluaron el instrumento guía de entrevista, la cual 

contó con quince preguntas abiertas donde se determinó si es apta para la 

entrevista con los pobladores más cercanos del recurso turístico. 

3.8. Método de análisis de la información 

La investigación desarrolló un análisis a través del uso de la aplicación del Atlas 

Ti 9, el cual es un software que se utiliza para interpretar los datos, donde se 

procesó la información y se brindará mayor orden en los resultados. Según Flores-

Kanter et al. (2019) menciona que, al momento de realizar el análisis en el Atlas ti 

es necesario involucrar los datos cualitativos, donde se colocaron las 

codificaciones, anotaciones, diagramas entre las categorías mencionadas, las 

cuales fueron de apoyo para un mejor análisis. 

3.9. Aspectos éticos 

La investigación se elaboró con objetividad y honestidad, donde la búsqueda 

de información fue encontrada en bases de datos confiables, en el que los autores 

nacionales e internacionales se usaron y citaron pertinentemente como menciona 

las normas Apa Séptima edición. 

De la misma forma, las respuestas de las entrevistas dirigidas hacia los 

pobladores más cercanos del recurso turístico fueron dadas bajo la autorización 

previa del poblador, en la cual se destacó que su información sea respetada y no 

sea alterada en el contenido de los resultados. 

Dalla y Roque (2021) mencionaron que, la no maleficencia se encarga de 

evaluar los pros y contras para la protección de los participantes de la investigación 

antes de su desarrollo, en cambio, la beneficencia busca obtener resultados 

positivos para los participantes de la investigación. Ambos se enfocaron en los 
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participantes, tanto por la obtención de beneficios como también por los daños que 

se les podría generar. 

Según Cruz (2016) planteó que, la justicia es necesaria y relevante para el 

reconocimiento en las personas, de tal forma que admita autonomía en ellos, 

adoptando habilidades para llevar una vida de acuerdo con las decisiones que 

consideren.    



23 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La primera categoría Trato hacia el Turista, tiene como objetivo, analizar el trato 

hacia el turista de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre 

de la provincia de Huancayo, 2022 y de igual forma, se trabajó con la categoría 

Valorización la cual tiene como objetivo, analizar la valorización de los pobladores 

sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 

2022. En este sentido, se interpretarán los resultados obtenidos de la red semántica 

con los códigos vinculados. 

Sentimiento 

Con respecto a la presente subcategoría, se permite conocer que sentimientos 

les genera a los pobladores la existencia de las Formaciones Geológicas de Torre 

Torre dentro de su comunidad, obteniendo como respuestas sentimientos de 

alegría, satisfacción, respeto, cariño, dicha y orgullo de poder contar con un recurso 

natural, así mismo, manifiestan sentir incomodidad, por el poco cuidado que se le 

da, ya que consideran que si hubiera mayor importancia de parte de todos los 

involucrados el recurso se vería distinto, además consideran que les traería 

grandes beneficios pero lastimosamente nadie hace nada por remediar el 

abandono en el que se encuentra Torre Torre. 

“…tengo sentimiento de felicidad de poder contar con un atractivo dentro de la 

comunidad…” (E.1) 

“…Me siento orgullosa porque vienen turistas…” (E.2) 

“…Bueno en parte es una alegría que haya ¿no? porque es algo natural, pero 

como te digo las personas no lo saben cuidar…” (E.12) 

“…Me causa alegría, a veces los que vienen dejan basura como se dice dejan 

todo sucio, acá entran los turistas, de todos los visitantes viene nos alegra eso…” 

(E.18) 

“…es algo maravilloso que es cerca de nuestro hogar, que se puede visualizar 

desde acá, bueno si he visitado ¿no? me gusta, antes era claramente más 

hermoso que ahora pero ya está siendo descuidada…” (E.21) 
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Teniendo en cuenta la opinión de los entrevistados sobre la conexión entre el 

poblador y la actividad turística, permitieron conocer que existe respeto y empatía 

con las personas que visitan la comunidad, teniendo en cuenta que los pobladores 

se sienten comprometidos en ofrecer una buena atención a los turistas, por ello al 

momento de la llegada muestran interés por brindar protección y hospitalidad, sin 

embargo, consideran que para un mejor recibimiento es necesario implementar 

servicios básicos y ya con ello proceder a la creación de restaurantes, hospedajes 

y recreos turísticos los cuales van ayudar a que los visitantes sientan confianza y 

puedan sugerir a otros conocer el recurso; en este sentido, la comunidad se mostró 

dispuesta en colaborar con la actividad turística ya que para ellos, es sinónimo de 

desarrollo, ampliación de sus negocios, generación de ingresos y sobre todo, 

enseñanzas para los niños sobre su patrimonio, para que logren guiar en el recurso 

e incentivar a los pobladores a participar y desarrollarse como una comunidad 

tratable y respetuosa. 

“…se puede ayudar ¿no? hubiese más trabajo. Como recomendación estaría 

bueno para el futuro de los hijos, para que puedan venir ahí, estaría muy bueno 

que puedan venir a apoyarnos, a enseñarnos…” (E3) 

“…lo que a ellos les importa es vivir y no les importa el área turística, lo tienen 

abandonado, ni siquiera por ellos mismos ir apoyar, plantar más plantas, nada…” 

(E7) 

“…vienen turistas internacionales que hablan inglés a veces y tratamos de 

entenderle, tratar de entenderle creo que ese es un tema de empatía y también 

respeto mutuo entre ambas personas…” (E8) 

“…los pobladores, son bien caritativos, amables, les indican, les ayudan cuando 

van…” (E10) 

“…se ampliarían los negocios, se generaría mayores ingresos para la comunidad 

además de hacerse conocido por los turistas…” (E14) 

“…Sí sería bueno, habría más hoteles, restaurantes, los turistas estarían de 

repente satisfechos, para mi negocio sería bueno…” (E19) 
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Prosiguiendo con el análisis de la primera subcategoría, aquí se buscó saber 

los sentimientos que le generaría al poblador si el recurso turístico de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre fuera reconocido y visitado por mayor 

cantidad de turistas nacionales e internacionales; como respuestas obtenidas 

mencionaron que, la comunidad sentiría mucha ilusión de que el recurso sea 

reconocido ya que esto traería consigo un desarrollo económico, por tanto, los 

entrevistados consideraron que si hubiese mayor compromiso de parte de todos, 

los resultados serían positivos para el recurso, así mismo, mencionaron que 

sentirían satisfacción y gratitud al observar mayor afluencia de turistas, así como 

también, conmovidos y emocionados al observar que el lugar donde ellos crecieron 

sea reconocido y de agrado para otras personas. Por otro lado, algunos pobladores 

comentaron no tener interés sobre el tema debido al poco involucramiento con el 

recurso, además de priorizar otras cosas y no tener tiempo para la actividad 

turística. 

“…no me causaría nada, yo no había visto esa parte señorita, por ser reconocido 

no deberían alegrarse los pobladores, no porque ahora como tú dices Machu 

Picchu ahora es manejado por una empresa extranjera ya no es igual…” (E4) 

“…que alegría sería, como usted ve ahorita hay gente pobre por acá, no somos 

de altos recursos la mayoría, eso nos ayudaría bastante un centro turístico ¡uf! 

seriamos estaríamos bien, no solamente yo, no solamente acá, también 

Huancayo hay hoteles, hay centros de comida, toda la gente va a ir allá, no 

solamente nosotros vamos a salir beneficiarios sino todo Huancayo…” (E5) 

“…Que está bien, una alegría, felicidad para todos porque yo vivo por acá…” (E7) 

“…Creo que estaría muy bien, se generaría mayor unión en toda la población y 

aparte favorecería a nosotros por la parte económica…” (E8) 

“…sería maravilloso pues señorita para todos, alegre, feliz, emocionada, contenta, 

todos los sentimientos…” (E10) 

“…me sentiría feliz ¿no? que otra vez sea así como antes, antes estaba mejor 

conservado y más limpio, había más plantas ahora no…” (E12) 
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“…Sería mejor pue señorita, orgullosos estaríamos, yo me siento bien así cuando 

vienen turistas, a veces los gringuitos te saludan, te hablan, yo me siento 

contenta…” (E20) 

Pensamiento 

De acuerdo con la presente subcategoría, se permitió conocer lo que piensan 

los pobladores cuando le mencionan sobre el recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre, siendo como primera respuesta Sitio Natural, debido a 

que varios de ellos mencionan que las Torres arcillosas naturales están formadas 

por la erosión de la lluvia, es decir, por la naturaleza sin tener alguna intervención 

del hombre. En este sentido, los pobladores reconocen al recurso como un centro 

turístico, considerado así, por la misma comunidad y turistas que visitan la zona. 

Por otro lado, todo ello, ayudará en el desarrollo comunitario, si el recurso está en 

un buen estado, conllevará a tener prosperidad turística, mayor oportunidad de 

trabajo, visitas de turistas y ganancias para la población. Sin embargo, no todo es 

bueno en el pensamiento de los pobladores cuando les mencionan sobre el recurso, 

ya que, existen personas con diferentes puntos de vista, que indican la existencia 

de un paisaje que está abandonado, debido al mal cuidado que se le brinda, 

evidenciando así la falta de interés de parte de las autoridades competentes por 

mantener el lugar conservado. 

“…A mí me impresiona que esté hecho por la naturaleza misma, por ejemplo, a mí 

me alegra cuando vienen los turistas…” (E.1) 

“…en este caso debe ser formaciones de tierra que no se destruye con el tiempo 

que está considerado como centro turístico, me siento orgulloso como peruana de 

todos los centros turísticos que hay en el Perú, sino que acá no hay ninguna 

valoración…” (E.5) 

“…no me causaría nada, yo no había visto esa parte señorita, por ser reconocido 

no deberían alegrarse los pobladores, no porque ahora como tú dices Machu 

Picchu ahora es manejado por una empresa extranjera ya no es igual…” (E.4) 

“…Bueno, Torre Torre está formado por la naturaleza, que a los pobladores de 

este lugar nos orgullece…” (E.11) 
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Por otra parte, la oportunidad de desarrollo es lo principal en el pensamiento de 

los pobladores sobre las visitas al recurso, ya que contar con visitas turísticas sería 

sinónimo de beneficio para la población, en este sentido se generaría mayores 

empleos, una mejora en la economía, aumento de emprendimientos como grupos 

de artesanía, mejoraría el interés de la gran mayoría de pobladores por la actividad 

turística y el recurso sería reconocido en muchos países. Sin embargo, todo ello no 

sería suficiente para que el recurso genere más visitantes ya que algunos de los 

lugareños se muestran temerosos al observar la llegada de extraños en su 

comunidad debido a la carencia con que cuenta la zona investigada, en primer 

lugar, los alrededores del recurso no tienen la implementación de hoteles para 

brindar estadía a los turistas, mucho menos de restaurantes, entonces consideran 

que no están completamente aptos para ofrecer una buena atención, además, 

carecen de servicios básicos como agua, electricidad, entre otros, todo ello 

desmotiva a muchos de los pobladores y su pensamiento hacia las visitas de los 

turistas dentro de la comunidad no es totalmente favorable. 

“…cuando vienen bastante alegre ¿sí o no? orgullosa todos nos sentimos, me 

ayudaría para mi negocio…” (E.2) 

“…está bien que vengan y que todo y que más bonito sería que sea más bonito 

que pistas y que todos tengan gusto de poder visitar. Considero que el 

pensamiento de los turistas que vienen acá es bueno, vienen bastantes personas 

a visitar…” (E.6) 

“…muchos de los turistas que vienen se pueden decir nacionales, de aquí 

entornos aquí de Huancayo dejan aquí contaminado su basura entonces, nos 

beneficia económicamente que conozcan el Cerrito de la Libertad, pero también 

es algo incómodo que no todo pues ¿no?, pero una parte que no es 

responsable…” (E.8) 

“…Es bueno para la comunidad, claro. Creo que le falta un poco más de 

organización y todo ello, porque pienso que debe haber más cosas como juegos, 

algo así, entonces la gente más se atrae, pero así también, las personas que 

vienen de lejos, los extranjeros también vienen, si les parece que es natural…” 

(E.10) 
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“…nosotros consideramos que está bien, que es una alegría que vengan y 

exploren nuestro Torre Torre, también así nos generan economía, mayormente 

los que vienen a visitar, se emocionan por la Torres…” (E.11) 

“…Es bueno para la comunidad que vengan turista a visitar, nos sentimos 

satisfechos, pero hasta el momento así de cuidar no lo cuidan, nadie cuidad ese 

bello recurso, está en mal estado, abandonado y así no debería ser…” (E.14) 

Por último, con respecto a las respuestas de los pobladores sobre sus ideas 

actuales o futuras, mencionaron que buscarían generar grupos de limpieza para 

ayudar a las formaciones de Torre Torre, ya que este se encuentra en un estado 

deplorable, la basura se observa desde la misma entrada hacia la ruta del recurso, 

así mismo, ayudarían con la mano de obra en la pavimentación de sus pistas y 

mejorando la accesibilidad, ya que no cuentan con ello debido a que es todo de 

tierra y consideran que estar en esa situación causaría molestia a los visitantes y 

también a la comunidad, esto se genera debido a que algunos turistas nacionales 

llegan con sus autos causando mucho polvo y generando incomodidad a los dueños 

de los negocios, por otra parte, también mencionaron que ayudarían con la 

realización de señalizaciones para que sea más factible el recorrido de los turistas, 

de la misma forma, la mayoría de los entrevistados consideraron de suma 

importancia la delimitación de la zona, ya que este no se encuentra cercado, 

permitiendo así, que cualquier extraño pueda entrar y destruir las torres, además 

de ello, han observado que botan sus desechos dentro del recurso y dejan que sus 

animales ingresen y se coman o destruyan las plantas. Sin embargo, muchos de 

los pobladores se sienten limitados por la falta de economía y además la falta de 

apoyo de las autoridades, teniendo en cuenta que son los entes reguladores los 

que deben poner más énfasis en el cuidado del recurso con el que cuenta la 

comunidad. 

“…no podemos al recurso, porque eso tiene que hacer el consejo, porque las 

personas nos dijo que debe haber una entrada para pagar, pero nosotros no 

podemos cobrar porque la gente nos va decir ¿qué ustedes con ese dinero que 

hacen? pueden hacer limpieza, podemos trabajar en la pavimentación de la pista 

porque esto le pertenece al consejo…” (E.1) 
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“…accesibilidad sería bien, sería muy bueno, ya vienen ellos y apoyan pues, por 

ejemplo, con el negocio cuando ellos vienen ya siquiera el negocio sale…” (E.3) 

“…me gustaría que tenga esos avisos que dicen no acercarse mucho, 

señalización porque si es un poquito peligroso si es que los niños se meten 

porque no tiene un camino como para niños más que nada porque personas 

adultas todo observan…” (E.4) 

“…la comunidad quería cerrarlo y poner restaurante, pero es un proyecto que 

tienen, todavía no está aprobado…” (E.12) 

“…que lo cerque porque cada vez lo están maltratando más y a veces hay 

personas que no lo cuidan adecuadamente…” (E.17) 

Comportamiento 

En la presente subcategoría, algunos de los entrevistados mencionaron que, 

los comportamientos frente al cuidado del recurso turístico, están relacionados con 

el compromiso con las áreas afectadas, ya que, ellos buscan apoyar al recurso 

turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre mediante el recojo de basura 

y a través de coordinaciones entre vecinos donde puedan obtener ideas de 

mejoramiento para la zona, así mismo, cierta parte de los pobladores mencionaron 

que también realizan limpieza en lugares cercanos al recurso, como cataratas, 

cementerios u otros parques, además, indicaron ser una comunidad consciente, 

responsable y comprometida; en este sentido, los pobladores del distrito de 

Huancayo mantienen cierta voluntad de crecimiento, ya que desean realizar 

emprendimientos sobre lugares turísticos como restaurantes u hoteles, los cuales 

puedan ayudar en el avance de la comunidad; sin embargo, algunos de los 

pobladores consideran que existe un desinterés turístico, ya que, muchas veces 

demuestran irresponsabilidad al momento de no reunirse con los vecinos en las 

faenas comunitarias, donde coordinan las funciones que deben realizar para la 

conservación del recurso, así también, los entrevistados se sienten limitados 

económicamente es por ello que, piden ayuda de las municipalidad u otras 

autoridades aunque no necesariamente sean atendidas, ya que las autoridades 

según los pobladores son personas ajenas a la actividad turística, sin embargo, 
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reconocen que ciertas acciones deben ser mejoradas tales como, el 

acondicionamiento en la zona, la falta de compromiso por el recurso, evitando así 

que se generen peleas y enviadas en la comunidad. 

“…nosotros vamos, están atentos, como le digo la vez pasada estamos con 

faenas hemos limpiado todo de allá, pero ya paso dos semanas creo igualito está, 

no hay control, los que contaminan son la gente que viene de noche…” (E5) 

“…nosotros cuidamos, hay comunidades que existen y nosotros a veces hacemos 

limpieza y no solamente al centro turístico Torre Torre sino también a las 

cataratas, al cementerio y parques también que existen cerca…” (E8) 

“…los pobladores tampoco hacen nada por mejorar, más se pelean ¡a mí me 

pertenece, a mí me pertenece se pelean! Ajá se pelean, acá hay una comunidad 

que se llama Comunidad Campesina de Ocopilla, ellos dicen que les pertenece 

eso y que lo van a cercar, o sea, más envidia…” (E10) 

“…No lo saben cuidar, como pobladores como las autoridades, no saben cuidar, 

algunos pobladores desean apoyar, pero otros no le dan importancia y las 

autoridades ni siquiera mandan a serenazgo…”  (E12) 

 “…los pobladores antiguamente tenían más cuidado, lo cuidaban, pero como le 

explico, que ahora han generado más población en casi todo ya, no lo cuidan, es 

un lugar olvidado…” (E21) 

Continuando con el análisis, los entrevistados mostraron que, el 

comportamiento de los pobladores al momento de la llegada de los turistas se 

presenta de manera servicial, ya que se encuentra asociado al trato amable, 

agradable y afable que ofrecen, donde el intercambio de palabras o acciones entre 

ellos se dan de manera cordial, en el que se dispone respeto ante cualquier 

pregunta de los visitantes, por más que su primera lengua sea el inglés y los 

pobladores no logren comprender, pues se esfuerzan por lograr brindar una 

comunicación a través de señas o también mediante un traductor con los que los 

visitantes llegan al recurso turístico; de la misma forma, los pobladores suelen ser 

conocedores de sus orígenes, ya que buscan ofrecer conocimiento de cómo ellos 

vivieron de niños donde uno de sus trabajos iniciales era brindar guiados turísticos 

en el propio recurso y que hoy recuerdan con nostalgia las historia mediante las 
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enseñanzas de los antiguos pobladores, de esa manera iban aprendiendo y 

desarrollando tolerancia con los turistas. Según los entrevistados, su 

comportamiento es resaltado por la gentileza, alegría y entusiasmo al ver llegar a 

turistas y considerar a ellos como una ayuda para el recurso y para sus negocios, 

sin embargo, existen otros pobladores que observan de lejos y se muestran 

pacíficos y prudentes ante la llegada con la única esperanza de que cuiden del 

recurso y que limpien todos los residuos que utilizan para poder tener un lugar 

turístico en el que se logre despejar la mente y observar la belleza del paisaje.  

“…son amables la gente, sí, se impresionan y acá llegan, te dicen ¿señito se 

cobra para la entrada? ¡no señito no se cobra, solo colabora al niño y puede 

entrar nomás! sociables somos…” (E1) 

“…antes habían niños que llevaban guías turísticas, ahora más bien estos años 

con la pandemia no han llegado ante años pasados sí llegaban bastantes turistas 

extranjeras pero ahora ya no veo estos años, desde que empezó la pandemia, 

acá si saben tratar a los turistas…” (E4) 

“…De nosotros fabulosa señorita, de por si todos queremos que ese sitio crezca, 

quién no va a querer señorita, a lado de tu casa o por tu casa está un Centro 

Turístico, tanto el desarrollo para ti como para la ciudad va a ser…” (E5) 

“…estaríamos alegres, tiene un trato amable, nos sentiríamos gozosos, alegres 

que están viendo al este ¿no? Como poblador queremos más viajeros que 

vengan…” (E9) 

“…son amables del barrio, siempre le estamos indicando, bueno, acá en el barrio 

siempre tenemos un buen trato hacia los turistas…” (E11) 

Prosiguiendo con las respuestas, los entrevistados opinaron que no existe un 

comportamiento responsable hacia el medio ambiente, ya que, las mismas 

personas destruyen lo natural del recurso, dando a conocer que hace falta iniciativa 

ambiental; ellos consideran que las mismas autoridades no apoyan para el 

mejoramiento, solicitando constantemente el acceso para contar con servicios 

básicos como el agua, sin embargo, se muestran preocupados por el desinterés y 

falta de respuestas; según mencionaron el recurso se encontraba contaminado y 

nadie realizaba nada por mejorar la situación, dando a conocer la irresponsabilidad 
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y falta de compromiso. En este sentido, el descuido del medio ambiente por los 

pobladores y visitantes permite conocer la falta de cooperación y voluntad por el 

mejoramiento, no obstante, existen ciertos grupos de personas que se muestran 

con voluntad de realizar plantaciones y educarse en temas de conciencia ambiental 

y así mismo se oponen a la tala de árboles, anhelando que entre vecinos se 

implementen tachos dentro y fuera del recurso. 

“…Esta muy cochino el ambiente, muy sucio…” (E1) 

“…no queremos que botan basura a veces botan y ahí viene contaminación…” 

(E2) 

“…considero que los turistas deben ser responsables, debe ser limpio, la mitad 

por lo menos deben estar plantadas las florcitas, cualquier clase de arbolito debe 

ser plantado, ahora no tenemos ni un arbolito para la entrada de Torre Torre…” 

(E3) 

“…Por parte de los turistas, no todos, pero si una gran parte no son responsables, 

pero también se puede decir por el hecho de que no hay tachos pues ¿no? 

entonces también por ahí nos puede ayudar la municipalidad…” (E8) 

“…Que debe ser para todos, todos debemos contribuir en eso, de repente, ser 

más higiénicos, poner más tachos de basura…” (E10) 

“…a veces vienen a visitar los turistas y a veces lo dejan su basura tirada, mi idea 

es que cada cosa que ensucian ellos traigan por decir gaseosas no tirarlo al piso 

deben de llevarse cada uno ¿no? y también por las autoridades pues poner un 

tacho de basura para que puedan cuidar ahí...” (E11) 

Conservación 

Con respecto a la subcategoría, los pobladores permitieron conocer que, están 

dispuestos a realizar diversos proyectos para el mejoramiento del recurso turístico, 

en este sentido, han decidido establecer faenas para poder coordinar y formar 

directivas de grupos de limpieza y vigilancia, los cuales deberán estar informados 

sobre temas ambientales que puedan beneficiar a la zona, de la misma forma, 

comentaron estar dispuestos a realizar plantaciones o talleres de cultivo dentro y 
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fuera del recurso de tal manera que ayude a su mantenimiento, así mismo, cierta 

parte de los pobladores explicaron que ya antes los vecinos estaban involucrados 

en grupos de limpieza donde según ellos existía más conciencia por el cuidado del 

lugar, sin embargo, se sentían limitados al no poder contar con servicios básicos, 

como agua y desagüe ya que esto era primordial para la comunidad, por ello, se 

han organizado y se han comunicado reiteradas veces con las autoridades a través 

de oficios, sin embargo mencionaron que hasta la actualidad no obtienen respuesta 

alguna, en este sentido, los pobladores han decidido realizar trabajos para la 

comunidad por sí mismos, a través de implementación de cámaras para así poder 

controlar cualquier adversidad que pudiera suceder, realizando limpieza y 

difundiendo su historia a todos los visitantes y a las nuevas generaciones, para que 

logren conocer y mantener la zona en buenas condiciones respetando la 

naturaleza. 

“…un mantenimiento cuidado, por ejemplo, no maltratar pues los Torre Torres, no 

estar ahí rompiendo por cualquier cosa las plantas o algo, más cuidado tiene que 

ser…” (E1) 

“…Formar una directiva pues, para que ellos controlen la entrada y salida, arreglar 

la calle, plantar plantas, la limpieza…” (E3) 

“…Yo en la verdad señorita nada, porque no paro mucho acá, porque yo 

descanso una vez a la semana y más paro en mi trabajo y nunca le he dado 

importancia, pero sí he observado grupos que se unen para hacer limpieza en el 

recurso…” (E4) 

“…Plantando las plantitas como le comenté, pero también hay un defecto porque 

no hay agua, esos árboles que están ahí crecen por la lluvia, la naturaleza ya, no 

hay agua, esas partes que están ahí las casas no tienen y ahora el municipio 

estaba diciendo para que les han acomodado unos tanques cisterna grandes, 

pero hasta ahorita creo que no veo que no llega el agua todavía…” (E7) 

“…pedir a las autoridades que hagan proyectos para mejorar todos también 

porque, todos en conjunto haríamos mejores cosas, de uno no salen muchas 

cosas, proyectos como le digo, agua, la limpieza, hacer este, de repente como 

para árboles, porque sí es bonito…” (E10) 
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“…Poner personas que puedan cuidar, hasta que se acostumbren ¿no? no dejar 

las basuras o entrar ahí a cuidarlo ¿no? coordinar con la comunidad para hacer 

faenas, plantar plantitas, porque esto es de la comunidad la mitad como te digo, 

no sé cómo estará haciendo la municipalidad, pero no hacen nada ninguno de los 

dos…” (E12) 

Ahora bien, los pobladores comentaron que para cuidar el recurso se organizan 

a través de diferentes actividades, asistiendo a asambleas, realizando trabajos 

comunales donde coordinan temas de seguridad y donde consideran importante la 

existencia de charlas sensibilizadoras como una buena opción para guiar a los 

turistas y especialmente a la comunidad, ya que, dentro de ellos están los niños, 

los cuales en un futuro serán quienes conserven su patrimonio, de la misma 

manera, desean realizar trabajos para la accesibilidad con respecto a los caminos 

en el recurso y los avisos para  evitar cualquier posible accidente, no obstante, 

algunos de los pobladores se muestran indiferentes ante las labores para mejorar 

el recurso, ya que, no asisten a las reuniones acordadas entre vecinos y mencionan 

estar ocupados en sus trabajos de oficina, dejando de lado el cuidado del recurso 

y donde según mencionan por falta de presupuesto no se muestran motivados para 

realizar jornadas de limpieza ni otro trabajo para mejorar y es ahí donde ciertos 

pobladores se muestran preocupados por la falta de cohesión comunitaria y 

esperan que eso se pueda superar por el bien de todos. 

“…se organizan entre todos para limpiar, entre nosotros, cada un mes se da, solo 

entre nosotros nomás…” (E4) 

“…hacemos limpieza, hacemos faena, estamos viendo ya cuando viene gente 

desconocida estamos viendo quiénes son, llamamos a serenazgo…” (E5) 

“…han puesto unos tachitos, pero no es suficiente pues señorita, ellas mismas 

han puesto y para sus hijitos les enseñan cómo se han formado eso, la historia de 

ahí pues y sus hijitos cuentan a las personas que llegan así, hacen de guías…” 

(E10) 

“…algunas veces estábamos ahí recogiendo la basura que dejaban los turistas, 

organizado para hacer limpieza, también, formando grupos de seguridad en la 

zona…”  (E11) 
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“…No se organizan nada eso es abandonado, lo que sí van, llevan su negocio y 

ya, no hacen ni limpieza, tú misma vas y ves las botellas de gaseosa todo está 

allí, no hacen nada…” (E12) 

“…Hoy por hoy, no realizamos nada, sí hemos intentado acordar algo, pero no 

nos ponemos de acuerdo, además mucho no podemos realizar porque no 

contamos con el presupuesto necesario…” (E15) 

Por otra parte, los pobladores mencionaron que, uno de los temas importantes 

que se debería mejorar en el recurso, es sobre la accesibilidad en la zona turística 

y en la comunidad, ya que, para ellos es importante la creación de caminos seguros, 

pistas y puentes, los cuales ayudarían para que la actividad turística mejore, por 

eso piensan que una buena administración en el recurso es necesario para generar 

confianza en el visitante, donde según lo que mencionaron es que se encuentran 

dispuestos a trabajar en actividades turísticas ya que son conscientes de que ello 

les generaría más ingresos económicos, sin embargo, consideran que un estudio 

de la planta turística, sería la forma más correcta de iniciar el mejoramiento del 

lugar; los entrevistados reconocen que la seguridad en la zona y el arreglo de pistas 

facilitarían el acceso de los carros y con ello, los turistas llegarían al recurso, de la 

misma manera si hubiese mayor vigilancia y  casetas de seguridad existiría mayor 

control de ingresos y salidas de los turistas, en este sentido, ellos son conocedores 

de la ausencia de las autoridades en la comunidad y por ello, reconocen que deben 

ser más organizados y mantener gestiones para los sitios contaminados, mediante 

siembra de árboles y mediante una delimitación del área de conservación. 

“…puentes falta, cuando hace lluvia vienen aguas bastantes, puentes para cruzar 

los caminitos para que suben, también se han caído dos torres, también puede 

pasar accidentes, faltan eso. Sí, sería bueno las charlas sensibilizadoras para el 

lugar, para cuidar nuestra población…” (E2) 

“…Pondrían tachos o vigilancia yo pienso para que sea mayor ordenado…” (E6) 

“…el tema de contaminación y el cuidado del área verde, la seguridad y seguridad 

tanto de los pobladores y de los turistas…” (E8) 

“…Como le digo debe de tener caminos, debe tener señalizaciones, una guía para 

que le pueda guiar a los turistas…” (E11) 
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“…incentivar a la gente a que no deje su basura, que ellos mismo lleven, aunque 

sea una plantita para que se vea mejor ¿no? no cuesta mucho una plantita, yo 

creo que sería bueno las charlas sensibilizadoras para el lugar, yo participaría de 

cualquier charla para mejorar…”  (E12) 

“…Para que este bien conservado solo cuidar, cuidar tanto el medio ambiente 

como las torrecitas que existen ahí ¿qué más se podría decir no? habrá unos 

caminos para que puedan accederse entrar los turistas caminando porque no 

entran los turistas caminando, porque no entran carro ahí…” (E13) 

“…De repente poner mallas a las torres, cercarlos, poner barandas, 

señalizaciones, cosas así…” (E16) 

Protección 

En relación a esta sub categoría, se buscó saber qué tan beneficioso 

consideran los pobladores la protección del patrimonio, teniendo como resultados 

respuestas positivas, entre ellas está el tema del mejoramiento en la comunidad, 

es decir, la mayoría de los pobladores consideraban favorable tener un recurso 

turístico cercano a  ellos, ya que, de esa forma existiría vigilancia tanto en el recurso 

como en la zona, así mismo, la llegada de turistas aumentaría permitiendo mejorar 

temas económicos, se generaría mayores empleos y el paisaje mejoraría con el 

tema de la eliminación de basura debido a que varios pobladores irresponsables al 

igual que algunos visitantes botan sus desperdicios a los alrededores, también, 

consideran que otro beneficio sería la creación de las pistas, ya que, aún no están 

terminadas y los caminos se muestran poco accesibles para visitar el recurso. Para 

muchos de ellos, mejorar económicamente ayudará a que la comunidad donde 

crecieron tenga un desarrollo sostenible y el contar con un recurso llegue a ser la 

esperanza de la toma de conciencia de las autoridades y el resto de la población. 

“…Sí es beneficioso, porque yo quiero que se conserva para nosotros es un 

beneficio también, además se generaría mayores empleos y protegerlo, cuidarlo, 

cuando los turistas o pobladores vienen y no protegen al recurso, nosotros nos 

molestamos pue, porque a veces lo malogran, a veces lo ensucian nosotros le 

decimos ¡señora por favor, lo cuida las plantas! …” (E1) 
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“…nos puede hacer llamar todas las comunidades vamos a hacer limpieza, todos 

que sea limpio ¿no? obtendría mayores ingresos…” (E2) 

“…la naturaleza y por otra parte la economía que va a entrar para quienes 

trabajan y tienen sus negocios y puede mejorar las calles, el camino ya no sería 

así la subida todo barrancoso…” (E2) 

“…los pobladores y turistas que vienen y no protegen el recurso todo eso está mal 

porque todo desordenan, incluso los turistas deben venir y dejar todo ordenado y 

todo ¿no? Para así visitar y pa que lo dejen todo y pa que vengan a visitar más 

personas porque no sé si ¿han ido ahora? Todo está lleno de basura, todo es así, 

algunos estudiantes vienen y limpian de las universidades de la UPLA creo que 

es, plantan plantitas…” (E6) 

“…Claro, los que tiene su tienda al menos aportan más turismo, más sale más 

negocio ¿no? Para las personas también al entrar al ingresar, aunque no se 

cobran entradas, nada, pero siempre debe hacer eso también para que puedan 

mantenerlo más bonito y más de entrar a Torre Torre, las plantas también…” (E7) 

Continuando con el análisis de las respuestas de nuestros entrevistados, estos 

nos mencionaron que en la población no existe autoridades que brinden actividades 

de protección hacía el recurso, prácticamente para los encargados de velar por el 

mantenimiento y protección del recurso les es indiferente, sin importarles la opinión 

que puedan llevarse los turistas. Por lo mismo, los comuneros del distrito de 

Huancayo muy decepcionados de sus autoridades mencionaron que no existe 

preocupación de parte de las entes encargadas, ya que son totalmente ajenos a la 

situación que ocurre en el recurso de las Formaciones Geológicas de Torre Torre, 

donde los entrevistados explicaron que no existe presencia de serenazgo que 

patrullen la zona, mucho menos proyectos turístico y ambientales dispuestos 

anteriormente por autoridades, ya que, según mencionaron solo quedaron en 

palabras y promesas que fueron dichas en procesos de elecciones donde el único 

objetivo era encantar a la comunidad y ganar seguidores, después de ello las 

autoridades se olvidaron por completo de la comunidad. 

“…No hay nada de protección, pero sí vienen los serenazgos, así vienen, pero 

raras veces, nosotros fuimos al consejo…” (E1) 
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“…Ahora todavía no, porque esta organización es nueva, recién vamos a reelegir 

y formar nuestro comité de autoridades…” (E3) 

“…nosotros nos hemos organizado para hablar con las autoridades pertinentes 

¿no? o sea, los que realmente tienen economía para que nos apoyen, pero no 

vienen, no les interesa, no les importa…” (E5) 

“…No hay nada de eso, la municipalidad ha venido y nos ha prometido que iba 

hacer un caminito al Torre Torre y todo lo que yo le estoy diciendo y al final hasta 

ahora nada, ya hace tiempo, incluso ahora se están lanzando los alcaldes…” (E6) 

“…sí brindan protección las autoridades, como le comentaba hace un momento 

ellos organizan son como líderes, entonces organizan faenas, reuniones este para 

juntar dinero y todo ello, pero solo son las autoridades locales, no son la 

municipalidad ni nada de ellos…” (E8) 

Por último, se logró saber las medidas que consideran los pobladores debe 

tomar la municipalidad y ellos mismos para proteger el recurso, en este sentido, se 

obtuvieron respuestas interesantes. En primer lugar,  mencionaron sobre la 

colocación de mallas, siendo esto de ayuda para mantener la distancia entre los 

turistas y las Formaciones Geológicas, evitando así que algunos puedan dañar el 

recurso, así mismo, se comentó sobre la implementación de tachos lo cual evitaría 

que los turistas y pobladores cercanos boten en cualquier lado sus desperdicios y 

contaminen más la zona, otra de las ideas según mencionadas fue sobre el 

resguardo policial, ya que, no existe algún guardián que vigile el recurso, siendo 

esto importante para evitar que cualquier persona inescrupulosa haga actos 

vandálicos o realice algún daño a otros, así mismo, mencionaron que se deben 

colocar barandillas durante el camino hacia el recurso para evitar accidentes, 

implementar señalizaciones para ayudar a que el turista se guie de mejor manera 

en cómo recorrer el recurso y que la municipalidad realice capacitaciones en el 

ámbito turístico para educar a la población. 

“…Cuidados pue, por ejemplo, ponerles malla o algo para que no entren los 

animales, protegerlo, aquí hay inseguridad…” (E1) 

“…Podemos ir a la municipalidad para que nos apoya, más grandes tachos para 

que llenen basura y los caminitos más anchos a veces cuando caminan puede 
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estar resbaloso y se pueden caer y puede pasar cualquiera cosa y accidente ¿no? 

podemos hacer es arreglar, camino también está muy angosto y hacer para que 

se caminen bonito y pueden pasar accidente…” (E2) 

“…Hay que formar una directiva para poder proteger a los turistas que vienen, 

también, puede ser que la municipalidad logre realizar las charlas 

sensibilizadoras, claro que sí. Se puede hacer un pedido, para que puedan venir a 

trabajar o apoyarnos…” (E3) 

“…el mismo alcalde debería adminístralo más ese centro turístico porque no hay 

ni agua, no hay ni desagüe, imagínate donde va hacer sus necesidades el turista, 

no hay ni baño, no hay ni recreos turísticos, más tacho, los caminos mejoren y 

como va a entrar también el basurero si nunca sube el basurero, la basura que 

está amontonado cargan los pobladores, los que limpian lo bajan, imagínate 

cargar tu basura desde arriba, no, no entran ni basurero, ni agua tiene, a ver que 

turista que hasta pa lavarse la mano, por eso te dije desde un comienzo es un 

centro turístico abandonado…” (E4) 

“…Mayormente los serenazgos, los policías que suban, queriramos que acerca 

pues el alcalde, ahora que es el alcalde presente, no lo hemos visto, ni le 

conocemos ni nada, porque no viene pues, hasta lleno de polvo estamos 

viviendo…” (E9) 

“…Poner serenazgos, cercar el recurso, así como en los parques limpian eso 

siquiera deben también deben poner y ya la gente tendrían más cuidado, yo 

pediría que pongan más personal para limpieza, este una persona que esté 

cuidando porque también creo ellos cuando vienen los turistas pagan ¿sí o no? 

generan más economía y no hacen nada pue, acá no cobran entrada es libre, 

también las carreteras deberían mejorar, agua, esa parte de aquí abajo la mayoría 

no tienen agua, desagüe tampoco hay…” (E12) 
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SENTIMIENTO 

Con respecto a la presente subcategoría, se permitió conocer que sentimientos 

les genera a los pobladores la existencia de Torre Torre en su comunidad, así 

mismo, qué sentirían si el recurso turístico fuera reconocido y visitado por mayor 

cantidad de turistas nacionales e internacionales y también se conoció la opinión 

de ellos sobre la conexión que existe con la actividad turística, obteniendo como 

respuestas sentimientos y opiniones positivas, entre ellas, la alegría, respeto, 

cariño, orgullo, todo ello por contar con un recurso natural dentro de su localidad, 

de igual manera, sentirían ilusión, satisfacción, gratitud de que su recurso sea 

reconocido en todas partes, por turistas nacionales e internacionales, en este 

sentido, existe empatía, protección y hospitalidad hacia los visitantes y un 

compromiso por brindar una buena atención. Por otra parte, también se presentaron 

aspectos negativos, ya que, los entrevistados coincidieron en mencionar sobre la 

falta de involucramiento de algunos lugareños y específicamente de las autoridades 

competentes, por mantener en buen estado al recurso turístico, en este sentido, 

estos aspectos generaron incomodidad en la comunidad.   

De acuerdo con los antecedentes que mayor relación tienen, Benasulin (2021) 

mencionó sobre la buena actitud que siempre deben tener los residentes de un 

lugar, siendo conscientes de que la actividad turística involucra a todos. Así mismo, 

otro autor que respalda al anterior es, Gutiérrez (2020) quien señaló la importancia 

del respeto que se le debe brindar al turista en el momento de su visita en una 

comunidad, eso permite que se lleven una buena impresión y decidan volver 

generando mayor incremento de turismo a la localidad. También se cita a Niño et 

al. (2020) el refiere que por más que las autoridades por momentos no realicen un 

buen papel en relacionarse con grupos de interés turísticos los pobladores a pesar 

de ello son conscientes de la importancia que es contar con un recurso turístico 

para la comunidad, generando sentimientos de agradecimiento. Así mismo, 

Vallbona y Miró (2018) mencionaron que, para que el turismo progrese es 

fundamental tener sentimientos, ya que, es algo primordial en el momento de la 

visita hacia algún atractivo porque sin ello no tendría significado alguno, además de 

que la conexión entre visitantes, población y recursos no existiría. Por consiguiente, 

Paolanti et al. (2019) plantearon que, los sentimientos ya sean buenos o malos que 
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generan los visitantes hacía el patrimonio se forjará dependiendo la expectativa que 

este se lleve del lugar.  

Finalmente, se puede decir que los sentimientos son parte fundamental dentro 

de la conciencia turística, debido a que sin ellos la actividad turística no tendría 

mucha relación, ya que va a depender tanto de los residentes como de los visitantes 

en su forma de tratarse mutuamente generando expectativas buenas o malas, 

sentimientos de aceptación o rechazos de ambas partes y de los beneficios 

económicos que les traería a las comunidades. Todo ello está siendo sustentado 

bajo un análisis exhaustivo y con sustento teórico que compruebe lo mencionado. 

PENSAMIENTO 

De acuerdo con la presente subcategoría, se permitió conocer lo que piensan 

los pobladores cuando les mencionan sobre el recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre, así mismo, lo que ellos consideran sobre las visitas de 

los turistas y lo que podrían hacer en un futuro o actualmente para beneficio del 

recurso y la comunidad, en este sentido, como respuestas obtenidas sobre el primer 

pensamiento al escuchar el nombre de Formaciones Geológicas de Torre Torre, 

mencionaron que es un sitio Natural de formaciones arcillosas formadas por la 

erosión de la lluvia, también comentaron que, al haber mayor ingreso de turistas 

generaría mayores beneficios tanto para ellos como para la comunidad, igualmente 

mejorarían aspectos básicos que les permitiría una mejor atención. Sobre las ideas 

actuales o futuras que tienen algunos de los lugareños son primordialmente el tema 

de la limpieza debido a que el recurso no se encuentra en óptimas condiciones, así 

mismo, desean mejorar la accesibilidad para evitar accidentes e implementar 

señalizaciones para ayudar a los turistas en realizar un mejor recorrido.  

De acuerdo a los antecedentes relacionado a esta subcategoría, Tenorio (2018) 

mencionó que, la conciencia turística de los pobladores que viven cerca del entorno 

de los atractivos debe ser aceptable y de la misma forma, deben demostrar una 

actitud positiva en el recibimiento de los visitantes, así mismo, considera que se 

debería tener un mejor conocimiento de la actividad turística para así dar una buena 

imagen del lugar visitado, pero para ello la gran mayoría de pobladores deben 

sentirse involucrados con el turismo. Continuando con los antecedentes, otro autor 

con similar perspectiva es Egusquiza (2016) quien señaló, sobre la importancia que 
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tienen los residentes en la actividad turística, pero a pesar de ello, muchos de los 

lugareños son indiferentes con el tema, por más conscientes que sean sobre los 

beneficios que obtendrían no les dan suficiente importancia, generando así 

mayores impactos negativos. En base a este sustento, se cita a Vendrell y 

Rodríguez (2020) quienes mancionaron sobre lo importancia del pensamiento, ya 

que, sin este no se tratarían diversos temas turísticos, donde es fundamental la 

comprensión, lo cual va a permitir estar preparados para crear nuevas ideas en un 

presente o futuro para mejoría de los recursos y la comunidad. Así mismo, Nava et 

al. (2014) refirieron que, el pensamiento ayudará a evidenciar conductas e 

ideologías negativas para transformarlo en algo positivo que beneficie a la actividad 

turística.  

Finalmente, se interpreta que el pensamiento es importante para la actividad 

turística, ya que, se necesita saber que piensan las personas sobre un tema 

específico para poder mejorar algo o implementarlo, en este caso, se buscó saber 

los pensamientos de los pobladores acerca del recurso, que tan beneficioso lo 

consideran, que creen que se deba mejorar y como ellos consideran que es Torre 

Torre. Según lo mencionado, ellos comentaron algunas ideas para el beneficio de 

las formaciones y que si todos los lugareños tuvieran un mismo pensamiento las 

cosas serían diferentes, habría un compromiso de parte de todos por formar grupos 

de limpieza, implementación de señalización turística, mejora de los caminos 

accidentados, entusiasmo e ilusión de contar con un recurso como lo es las 

Formaciones  geológicas y se podría llegar a pensar que no existiría ese abandono, 

contaminación, dejadez y el recurso atraería a mayores turistas y los beneficios 

consigo incrementarían. 

COMPORTAMIENTO 

En relación con la subcategoría comportamiento, los entrevistados 

mencionaron que, cierto grupo de pobladores brindan cuidados al recurso turístico, 

mediante reuniones donde generan ideas de mejoramiento para la zona, mostrando 

voluntad en realizar plantaciones y educarse en temas de conciencia ambiental, 

sumado a ello, se muestran serviciales, amables y entusiastas al momento de la 

llegada del visitante, donde la comunicación es cordial, mostrándose  conocedores 

de sus orígenes y con deseos de realizar emprendimientos que ayuden a mejorar 
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su economía, evidenciando así la voluntad de crecimiento ya que están dispuestos 

a crear restaurantes y hoteles que permitan la llegada de turistas, manteniendo una 

relación de compromiso con todo lo que significa su patrimonio y comunidad, sin 

embargo, según mencionaron aquel comportamiento no se da en toda la población, 

puesto que, existen áreas afectadas dentro y fuera del recurso evidenciando 

contaminación, la falta de un comportamiento responsable y falta de apoyo de parte 

de las autoridades.  

De la misma forma, Mateo (2018) permitió conocer que, el desarrollo social y 

cultural beneficia a la población, ya que, es primordial para generar conciencia 

turística, permitiendo estabilidad para el progreso de la comunidad puesto que 

genera trabajo. Así mismo, Egusquiza (2016) mencionó que, las personas 

involucradas en la actividad turística deben de realizar una mejor organización en 

los recursos u atractivos, para lo cual es importante conocer si es que existe 

aceptación de parte de los pobladores, ya que, sin ello no se va a producir un 

avance en la actividad turística donde lo ideal sería que la comunidad se muestre 

dispuesta a colaborar. Siguiendo con la misma opinión, Wei-San et al. (2017) 

refirieron que, el comportamiento en el poblador hacia lo ambiental debe generarse 

mediante acciones responsables, puesto que, se desea obtener sostenibilidad para 

luego poder presentarse como un modelo a seguir para los próximos pobladores. 

Por otra parte, Jirojkul et al. (2021) plantearon que, es necesario conocer el 

comportamiento de los pobladores, ya que ello mostrará cuales son las 

necesidades que requieren para un mejor desarrollo, de tal manera que se tomen 

buenas decisiones para el mejoramiento del recurso turístico y de la comunidad.  

En este sentido, los pobladores más cercanos al recurso, están en la espera de 

que las autoridades brinden apoyo para recién poder realizar algún comportamiento 

de manera responsable, por ello, no existe un avance, ya que los propios 

pobladores dejan que sus animales ingresen para comer las plantas, así también, 

vienen personas que destruyen el recurso porque consideran de que existe alguna 

sustancia con valor dentro de las torres, muy a pesar de que los entrevistados están 

en contra de estos comportamientos no se ha logrado evidenciar compromiso de 

parte de todos, ya que aceptan que desean una mejoría pero no hacen mucho por 

lograr ese objetivo, en este sentido, las personas ajenas a la actividad turística 
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siguen comportándose de manera negativa, donde se muestran desinteresados 

con respecto al recurso y lo nombran como un lugar contaminado y que no tiene 

arreglo, muy a pesar de todo ello, existe un grupo de pobladores que están 

dispuestos a realizar acciones que ayuden al recurso, como por ejemplo, elaborar 

limpieza o ser partícipes del grupo de vigilancia, no obstante se necesita que la 

población sea consciente de las necesidades del recurso turístico y que las 

autoridades puedan comprender que la comunidad necesita de ellos, que no se 

excusen o solo vuelvan al recurso por temas de votos de elecciones, sino porque 

realmente se interesan por el recurso turístico y por la comunidad. 

CONSERVACIÓN 

Con respecto a la subcategoría de conservación, cierta parte de la población 

mencionaron estar asequibles a realizar proyectos para que el recurso turístico se 

mantenga conservado, estableciendo faenas de grupos de limpieza y vigilancia, 

teniendo pensado realizar plantaciones dentro y fuera del recurso, mediante la 

implementación de cámaras de seguridad, enseñando a los más jóvenes sobre la 

historia de su patrimonio, realizando trabajos para la accesibilidad en los caminos, 

pistas y puentes, colocando avisos en el recurso para evitar accidentes, mediante 

la conexión de agua y desagüe, es decir, administrar la zona de tal manera que las 

diversas actividades a realizarse sean de ayuda para el recurso junto a la 

comunidad y para el turista; en este sentido, cierto grupo de los pobladores son 

conscientes de la falta de cuidados que se necesitan y aceptan que deben gestionar 

acciones para conservar los sitios contaminados.  

Concordando con lo mencionado anteriormente, Tenorio (2018) permitió 

conocer que, la conciencia turística de parte de los pobladores del distrito del Callao 

hacia sus atractivos se da de forma regular, puesto que existen elementos que 

hacen falta mejorar, sin embargo, resaltan que los pobladores se muestran 

accesibles a los visitantes y consideran importante mantener un paisaje 

conservado, es decir, mostrar una buena imagen, indicó también que, no todos los 

lugareños son conocedores de sus atractivos, siendo indiferentes a la historia que 

guarda su distrito. Lo mismo explicó Mateo (2018) ya que los pobladores del cantón 

La Libertad en el caso malecón, también mantienen un nivel bajo con respecto a la 

conciencia turística, no obstante, según los entrevistados creen que las opiniones 
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serian cambiadas para positivo si conocieran temas sobre turismo, donde serían 

más responsables con el medio ambiente y con los lugares turísticos. De igual 

forma, Espinoza (2018) señaló que, el valor que brindan a los recursos turísticos en 

Tarma es regular, ya que hay grupos que no participan al sentirse desmotivados 

por falta de apoyo de las autoridades y de los operadores del turismo, ya que ellos 

consideran que, si todos trabajaran en grupo el beneficio se presentaría de manera 

rápida, puesto que mejoraría la economía. En el caso del autor Hopper (2017) 

manifestó que, la conservación hacia el medio es responsabilidad de todos, pero 

más aún de los que conocen sobre la actividad, ya que ellos saben sobre temas de 

sostenibilidad y pueden orientar a otros para beneficiar a la comunidad. En relación 

con ello, Hill, J. & Hill, R. (2021) permitieron conocer que, todos los que operan en 

la actividad turística, van a diferenciarse si muestran responsabilidad al incluir a la 

comunidad para inducirlos en temas de conservación. Por otro lado, Lai (2020) 

planteó que el tener un lugar conservado es bueno para la comunidad y el turista, 

sin embargo, es necesario que exista un control sobre la cantidad y comportamiento 

de los visitantes para que no se presente una depreciación de la zona. 

Si bien es cierto, se evidenció que los pobladores desean que el recurso 

turístico de Formaciones Geológicas se mantenga conservado a través de acciones 

responsables que los entrevistados mencionaron que pueden realizar, para que así, 

al pasar de los años ellos puedan seguir orgullosos de su patrimonio, donde 

también los turistas puedan cuidar el lugar y cuando visiten puedan recomendar a 

otros, a pesar de ello, los deseos de superación que mantienen no mejoran, ya que, 

lo único que realizan es limpieza en la zona, la cual, vuelve cada cierto tiempo a 

estar en mal estado, a causa de personas que no mantienen educación por el 

cuidado, entonces hace falta que el poblador respete más a su recurso, sea parte 

de la actividad turística y conozca temas de sostenibilidad. 

PROTECCIÓN 

Con respecto a esta subcategoría, se buscó saber que tan beneficioso es para 

los pobladores la protección del recurso, de igual manera, se conoció la falta de 

compromiso de parte de las autoridades competentes, así mismo, las medidas que 

consideraron los pobladores deben tomar la municipalidad y el resto de lugareños 

por proteger el recurso turístico de Torre Torre, obteniendo como respuestas 
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positivas lo beneficioso que es contar con el recurso y que eso ayudaría a que la 

comunidad mejore, de la misma manera, permita tener vigilancia en el recurso y 

haya un mejoramiento en temas de limpieza. Por otro lado, también se logró 

constatar la falta de intervención de los entes encargados en temas turísticos, ya 

que no brindan actividades de protección y todo ello genera que los lugareños 

sientan decepción de sus alcaldes. De igual manera, algo importante que se logra 

rescatar de esta situación, es que los pobladores tienen ideas muy creativas, que 

si no fuera por la falta de economía ellos mismo implementarían o estarían más al 

pendiente, siendo alguna de estas ideas la colocación de mallas, tachos, caseta de 

vigilancia para poder proteger el recurso y para que no se deteriore o quede en un 

mal estado. 

Por todo ello, Espinoza (2018) mencionó qué, la conciencia turística de los 

pobladores que viven cercanos a los recursos va a tener una actitud más positiva 

con respecto a la protección, así mismo, todos los cuidados que se ofrece servirán 

para que una comunidad mejore económicamente. Así mismo, Gutiérrez (2020) 

indicó que, la conciencia turística es importante para mejorar la experiencia de los 

visitantes además de fortalecer el cumplimiento sobre las indicaciones que se les 

pueda dar y así los turistas tendrán en cuenta la importancia del recurso para la 

comunidad y también aprenderán a cuidarla. Continuando con Hernández et al. 

(2016) permitieron conocer que, existen leyes que favorecen los cuidados que se 

les proporciona a los lugares naturales, sin embargo, se enfatizó que, los temas 

sociales y económicos están siendo más priorizados en la actualidad, pero que 

según el autor no debería existir diferencias ya que el proteger la vegetación y todo 

lo que implica un mejoramiento en las áreas naturales a trabajar son igual de 

esenciales para un mejor desarrollo. Así mismo, Martín (2018) planteó que, las 

personas deben de conocer lo que implica tener responsabilidad hacia los lugares 

naturales, para recién después poder ofrecer protección al patrimonio, ya que es 

necesario revalorizar y no ignorar temas sobre servicios de ayuda. De la misma 

forma, Araujo-Araujo et al. (2018) permitieron conocer que, los lugares naturales 

deben de ser protegidos por la sociedad a través de ciertas ideas que aporten a 

minimizar la contaminación, donde la población se responsabilice y evite 

comportamientos negativos, es decir, siendo disciplinados en temas ambientales. 
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En relación con lo mencionado, los entrevistados se mostraron accesibles a la 

idea de brindar protección al recurso a través de diversas actividades como el de 

organizar grupos de vigilancia, el de mejorar los caminos del recurso y pistas en la 

comunidad, a través de la limpieza, entre otras funciones, sin embargo, para lograr 

desarrollar lo acordado es fundamental que las autoridades gubernamentales 

puedan comprender las necesidades que la comunidad requiere, que tengan en 

cuenta que existe un lugar turístico que les pertenece y que si no hacen nada por 

ello, pues lamentablemente se va a deteriorar con el pasar del tiempo, por tanto,  

es necesario que las autoridades junto a los pobladores empiecen a trabajar 

tomando decisiones y organizando labores para prevenir en todo momento posibles 

daños, manteniendo firmeza por mejorar y comenzar a tomar mayor conciencia 

sobre los beneficios que se darían en la comunidad si en caso se muestran 

responsables por la zona, donde ambas partes tanto las autoridades como la 

población, puedan consolidar una relación más estable, donde la comunicación y 

anhelo por querer proteger el recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre 

Torre sea lo primordial y no existan culpables sino por el contrario, que todos sean 

protagonistas al trabajar por un desarrollo sostenible. 
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V. CONCLUSIONES

1. Según el estudio realizado en el distrito de Huancayo, se logró analizar la

conciencia turística de los pobladores más cercanos al recurso, donde se 

evidenció que cierta parte de la comunidad desean que exista algún tipo de 

intervención ya que son conscientes de los beneficios que les traería si Torre Torre 

estuviera en un estado conservado, en este sentido, los pobladores se muestran 

accesibles a recibir capacitaciones para el cuidado del recurso, mientras que la 

otra parte, carecen de conciencia hacia la actividad debido a la mínima 

intervención de las propias autoridades y el escaso conocimiento de algunos ellos 

en temas turísticos, llevando a la desvalorización del recurso por la falta de 

cuidado y protección que se le brinda. 

2. En cuanto al trato hacia el turista, gran parte de la comunidad se sienten

orgullosos de poder observar un reconocimiento nacional e internacional hacia el 

recurso, de esta forma, ellos mantienen una conexión con la actividad turística, 

mostrando respeto y hospitalidad hacia los visitantes, también, son conscientes 

que la creación de negocios tales como restaurantes y hospedajes son necesarios 

para que los turistas puedan llegar y pernoctar, lo cual les generaría estabilidad 

económica; sin embargo, la otra parte de la población no demuestra interés, ya 

que, la falta de involucramiento de las autoridades los desmotiva a ejercer 

sentimientos, pensamientos y comportamientos positivos hacia los turistas. 

3. Referente a la valorización que mantienen los pobladores sobre las

Formaciones Geológicas de Torre Torre, se logró evidenciar que una parte de la 

comunidad realizan acciones de conservación mediante la limpieza hacia el 

recurso y así mismo, se muestran accesibles a trabajar en proyectos de vigilancia, 

implementando cámaras de seguridad, mejorando los caminos y pistas, 

realizando plantaciones, colocando avisos, mallas, tachos e incentivando a los 

jóvenes a conocer más sobre su patrimonio, de igual forma, se confirmó que, no 

todos los pobladores ni las autoridades se muestran comprometidos a 

involucrarse en temas de la comunidad ni mucho menos en aspectos turísticos. 
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VI. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta la carencia de conciencia turística de un grupo de

pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre, se recomienda a la 

comunidad sentirse más identificados con su legado, brindando cuidados por su 

propia iniciativa e incentivando a otros pobladores a proteger el recurso y enseñar 

a las nuevas generaciones sobre el mantenimiento que se le debe dar, de igual 

manera, ellos deben solicitar a las entes reguladoras charlas turísticas para que 

todos los lugareños estén informados y sientan la necesidad de querer proteger 

su recurso, así mismo, se sugiere que la comunidad mantenga sus grupos de 

comité que les permita organizarse entre ellos para que sigan estableciendo lazos 

entre los pobladores y puedan cumplir sus propuestas de un desarrollo turístico.  

2. Tomando en cuenta la presencia de turistas en la comunidad, se les

recomienda volver al recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre 

manteniendo un comportamiento adecuado, es decir, donde se muestre respeto 

por el recurso, medio ambiente y la comunidad, de tal manera que, al llegar al 

distrito de Huancayo ellos puedan entablar una mejor comunicación con los 

pobladores y comprendan de que aún la comunidad necesita realizar una mejor 

administración del lugar para poder ofrecer todos los servicios básicos que los 

turistas desean encontrar; para que de esta forma los visitantes sean personas 

conscientes del tema de sostenibilidad y puedan aportar a que toda la comunidad 

se estabilice tanto ambiental como económicamente. 

3. Tomando como referencia a lo informado por los entrevistados, se

recomienda a las autoridades no olvidar sobre sus funciones, las cuales son 

decisivas para la comunidad, de tal manera de que se trabaje organizadamente 

junto a los pobladores para mejorar la zona, donde se logre ejecutar los servicios 

básicos y así mismo, establecer un estudio para que se conozca en qué 

condiciones se encuentra el recurso turístico efectuando controles para lograr 

mejorar la situación y de la misma manera, brindando trabajos a los pobladores 

de la comunidad para promover la conservación de las Formaciones Geológicas 

de Torre Torre. 
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ANEXOS 



 

ANEXOS 1. Matriz de categorización 

TÍTULO:  Conciencia Turística de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022 

 

UNIDAD 
TEMÁTICA 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS PREGUNTAS INSTRUMENTO 

Conciencia 

Turística 

 
 

Según Varisco et 
al. (2016), “Una 
concepción más 

amplia de 
conciencia 
turística, tendrá 

en cuenta el trato 
hacia el turista y 
también el 

respeto y 
cuidado del 
Patrimonio, es 

decir, la 
valorización de 
los atractivos 

propios del 
territorio” (p.3).  
 

 
La conciencia turística 

servirá como base para el 
desarrollo del turismo, 
generando así una 

conexión entre los 
pobladores y visitantes, de 
tal forma que se orienten 

hacia la conservación del 
recurso turístico, teniendo 
en cuenta los diversos 

impactos negativos que se 
puedan ocasionar, por ello, 
es necesario que los 

pobladores se sientan 
identificados con su 
legado. 

Trato hacia el 
turista  

Sentimiento 

¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su 
comunidad? 

Guía de Entrevista 
 

 

¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra ser 
reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 
internacionales? 

Pensamiento 

¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 
recurso de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 
 

Comportamiento 

¿Qué opina sobre el comportamiento de los pobladores de la 
zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 
Geológicas de Torre Torre? 

¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de la 

llegada del turista? 

¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el medio 
ambiente? 

Valorización 

 

Conservación 

¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 
Turístico de Torre Torre? 

¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 
este mejor conservado? 

Protección 

¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 
patrimonio? 

¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades que 
brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y los 
pobladores para proteger el recurso turístico? 

  



 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Conciencia Turística de los pobladores sobre las Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022  

PROBLEMAS OBJETIVOS 
UNIDAD 

TEMÁTICA 
CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS METODOLOGÍA 

 

Problema general:  

¿Cómo es la Conciencia Turística de 
los pobladores sobre las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre de la 

provincia de Huancayo, 2022? 

 

Objetivo general:  

Analizar la conciencia turística de los 

pobladores sobre las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre de la provincia 

de Huancayo, 2022. 

Conciencia 

Turística 

Trato hacia el 

Turista 

Sentimiento 
Tipo de 

Investigación:  

Básica 

 

Enfoque: 

Cualitativo 

 

Diseño de 

Investigación: 

Fenomenológico 

 

Participantes: 21 

 

Técnica: 

Entrevista 

 

Instrumento: 

Guía de entrevista 

 

Pensamiento 

 

Problemas específicos: 

 

¿Cómo es el trato hacia el turista de 

parte de los pobladores sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre 

Torre de la provincia de Huancayo, 

2022? 

¿Cómo es la valorización de los 

pobladores sobre las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre de las 

provincias de Huancayo, 2022? 

 

Objetivos específicos:  

 

Analizar el trato hacia el turista de los 

pobladores sobre las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre de la provincia 

de Huancayo, 2022. 

 

Analizar la valorización de los pobladores 

sobre las Formaciones Geológicas de 

Torre Torre de la provincia de Huancayo, 

2022. 

Comportamiento 

Valorización 

Conservación 

Protección 



 

Anexo 3: Instrumento guía de entrevista 

ENTREVISTA A LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO 

SOBRE LAS FORMACIONES GEOLÓGICAS DE TORRE TORRE 

 

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta. 

La presente investigación titulada Conciencia Turística de los pobladores sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022; el cual 

tiene por objetivo analizar la conciencia turística de los pobladores sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre de la provincia de Huancayo, 2022, con la 

finalidad de desarrollar una investigación de tipo académica como estudiante de la 

Escuela de Administración en Turismo y Hotelería de la Universidad César Vallejo. 

Por lo cual le agradecería responder la presente guía de entrevista con las 

instrucciones que se detallan a continuación, indicando que los datos obtenidos en 

la entrevista tendrán uso de carácter académico con fines de investigación. 

Consentimiento informado: 

¿Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los 

datos en la presente investigación y se publiquen a través del repositorio 
institucional de la Universidad César Vallejo?? Por favor marque con 
una (X) su respuesta. 

SI NO 

 

N° de entrevista: ................... 

Nombre y apellido del entrevistado: ………………………………………………….. 

Fecha de entrevista: ……………………………………………………………………. 

Edad: …………………………………………………………………………………….. 

Ocupación: ………………………………………………………………………………. 

Horario de inicio de la entrevista: ……………………………………………………… 

Horario de término de la entrevista: …………………………………………………… 

Lugar de la entrevista: …………………………………………………………………… 

 

 

 



 

CATEGORÍA 1: Trato hacia el turista 

 

Sub- categoría 1: Sentimiento 

¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las Formaciones Geológicas 

de Torre Torre dentro de su comunidad? 

¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador y la actividad 

turística? 

¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra ser reconocido y 

visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

 

Sub- categoría 2: Pensamiento 

¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el recurso turístico de 

Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio del recurso 

turístico? 

 

Sub- categoría 3: Comportamiento 

¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los pobladores de la 

zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre 

Torre? 

¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de la llegada del 

turista? 

¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el medio ambiente? 

 

CATEGORÍA 2: Valorización   

 

Sub- categoría 1: Conservación 

¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de las Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso Turístico de Torre Torre? 



 

¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico este mejor 

conservado? 

 

Sub- categoría 2: Protección 

¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del patrimonio? 

¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades que brindan 

actividades de protección hacia el recurso turístico? 

¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y los pobladores para 

proteger el recurso turístico? 

  



 

 Anexo 4. Tabla de Validación de Expertos  
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Anexo 6. Tabla de Validación de Expertos  

  



 

Anexo 7. Consentimiento informado de los entrevistados 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  





 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 





 

  



 

 

  



 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

Anexo 8. Transcripción de las entrevistas 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 1 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria 

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Leonor Yury Mendoza 
 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 
Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad?  
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Como una zona turística, sí, porque vienen varios turistas 

y acá se impresionan de la Torre y me preguntan ¿de qué está hecho la Torre? y eso es pues de 
arcilla y se ha hecho por la naturaleza, tengo sentimiento de felicidad de poder contar con un 
atractivo dentro de la comunidad y los demás pobladores también deberían tener ese sentimiento 

porque nunca le han visto estas Torres de aquí y se impresionan cuando vienen ¡qué bonito está! 

Pero el único que está muy sucio sí, porque los turistas lo dejan basura por arriba. 
Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 
poblador y la actividad turística? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Por ejemplo, el poblador puede, aceptan a los turistas 

cuando llegan, no le prohíben en esta zona, porque esta zona es bien tranquila, no pasa nada. 
Sí, les doy recomendación, por ejemplo, traen su comida u algo, le digo ¡señorita por favor traerle 
basura por aquí, no me lo deje arriba! y ella me contesta ¡ya señora! Pero algunas personas, no 

trayen la basura lo dejan pa arriba. 
Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 
ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales?  
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Ya eso me haría feliz a mí mucho porque yo tendría más 
entradas, como para mí o mis amigas que vendemos aquí en Torre Torre. Sí, sería un logro y una 
emoción. 
Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: A mí me impresiona que esté hecho por la naturaleza 

misma, por ejemplo, a mí me alegra cuando vienen los turistas me alegra ¿no? Que vengan 
siempre a ver. 
Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Yo pienso que vengan pues, que todos los años que sigan 
viniendo y pasando a otras personas más. El pensamiento de los turistas sobre el recurso turístico 

es bueno, siempre están contentos y sales ¡qué impresión! ¡Qué veo! ¡Qué bonito! 
Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 
del recurso turístico? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: No, no aquí nosotros no podemos al recurso, porque 
eso tiene que hacer el consejo, porque las personas nos dijo que debe haber una entrada para 
pagar, pero nosotros no podemos cobrar porque la gente nos va decir ¿qué ustedes con ese 

dinero que hacen? pueden hacer limpieza, podemos trabajar en la pavimentación de la pista 
porque esto le pertenece al consejo. 
Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 
de Torre Torre? 



 

Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Muy descuidados son, no hacen limpieza nada, no 

apoyan nada, como ahorita no ves, el alcalde está por salir no entienden nada, bueno el otro 
alcalde puede ser que acepta y ahí sí nosotros le vamos a obligar que nos ponga pue, que hacen 
limpieza y todo esto, creo que deben mejorar las autoridades para el cuidado.  
Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 
la llegada del turista? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: ¡Uy! son amables la gente, sí, se impresionan y acá 

llegan, te dicen ¿señito se cobra para la entrada? ¡no señito no se cobra, solo colabora al niño y 
puede entrar nomás! sociables somos y le decimos que no pasa nada porque esta zona es bien 
tranquila. 
Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 
medio ambiente? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Esta muy cochino el ambiente, muy sucio, debe existir un 

mejor comportamiento. 
Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a real izar para la conservación de 
las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Tiene que ser un mantenimiento cuidado, por ejemplo, 
no maltratar pues los Torre Torres, no estar ahí rompiendo por cualquier cosa las plantas o algo, 
más cuidado tiene que ser. Acá hay una comunidad, hay dos comunidades hay una de Ocopilla 

y Yahuarpampa, esas dos comunidades se quieren apoderar del Torre Torre, disque ese es mi 
terreno, es una pelea, por ejemplo, yo estoy estacionado así, porque a mí también me quieren 
sacar y se pelean mucho y ¿no sé qué harán? Tienen cada uno sus abogados, por ejemplo, 

vienen acá una reunión y acá otra reunión, tienen reunión se pelean, pero ya no sé ni cómo se 
arreglarán porque en el consejo nosotros hemos ido varias veces con mi esposo he ido al consejo, 
quiero que nos den un sitio, que sea así con una zona turística que sea un localcito bonito para 

recibir a los turistas pue y ahora nos dijeron que no podemos porque estamos de salida, será el 
otro año con el otro alcalde. 
Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 
Turístico de Torre Torre? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Haciendo en conjunto una limpieza, sí hacemos en 
conjunto, nosotros, por ejemplo, tenemos varias personas diciendo vamos a hacer una faena, 
entonces todo tenemos que limpiar todito la zona turística entonces y la gente también dice está 

conservado porque no hay basura. 
Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 
turístico este mejor conservado? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Mejorar el recurso, yo quiero que se mejore el recurso, 
que anchee el camino, más accesibilidad en los caminos porque a veces los turistas dicen ¿no? 
esto es peligroso que nos podemos caer, pero eso es cierto porque es un caminito nomás debe 

haber un caminito pero con piedras, es dificultoso para niños.  
Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 
patrimonio? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Sí es beneficioso, porque yo quiero que se conserva para 
nosotros es un beneficio también, además se generario mayores empleos y protegerlo, cuidarlo, 
cuando los turistas o pobladores vienen y no protegen al recurso, nosotros nos molestamos pue, 

porque a veces lo malogran, a veces lo ensucian nosotros le decimos ¡señora por favor lo cuida 
las plantas o cuida que no se suben mucho a las Torres porque pueden caerse! 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: No hay nada de protección, pero si vienen los 
serenazgos, así vienen, pero raras veces, nosotros fuimos al consejo, por ejemplo, acá hay solo 

tres entradas, acá es la parte principal y de abajo es uno y de acá arriba es otro yo quiero que 
sea una parte de acá nomás que sea la entrada, no entienden pues, no sé qué pasará con 
nuestras autoridades. 
Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 
los pobladores para proteger el recurso turístico? 
Entrevistado 1. (Leonor). Respuesta: Cuidados pue, por ejemplo, ponerles malla o algo para 

que no entren los animales, protegerlo, aquí hay inseguridad, pero es zona tranquila porque 
vienen acá los serenazgos, por ejemplo, allá en el frente hay una carretera, se pone serenazgo y 
ahí cuida, los civil y ahí baja y cuida, pero todavía no hay accidentes ni nada 



 

Evidencia fotográfica: 

 

           

Duración de entrevista: 11:37 min. 

 

  

Figura 1. Entrevista a Leonor  

Fuente: registro fotográfico propio 



TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS

N° de registro: 2 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Rosa Mercedes Taipe Javier 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 
Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Me siento orgullosa porque vienen turistas, claro si pueden. 
No quiere que botamos basura, descartables y papeles y bolsas, tenemos tacho acá para botar 

basura también, también los demás pobladores deben aceptar porque vienen turistas y sentirse 
orgullosos, además vienen visitan nomás, no vienen a vivir acá y miran, toman fotos hacen tomar 
fotos cuando van allá y de ahí regresan a su pueblo, ajá. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 
poblador y la actividad turística? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Sí aceptamos todos, acá vienen turistas visitantes dentran 

hacen tomar fotos y eso nomás y se retiran, claro eso como te puedo decirte, cuando se portan 
mal un turista, pueden venir policías preguntar, cuando vienen y botan basura de eso podemos 
decir ¡no debes botar basura! existe la participación de parte de algunos de nosotros por cuidar 
el lugar de Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 
ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: O sea, cuando vienen turistas, eso que podemos hacer, 

pero cuando se porta bien no podemos hacer, normales le podemos recibir ¿no? me alegraría 
que sea reconocido Torre Torre, acepto todo porque acá estamos ahora, estoy vendiendo ¿no? 
turistas varios cuando vienen, cuando me compran claro podemos aceptar ¿no señorita? Claro, 

acá Torre Torre yo miro si sale en televisión también, todo bonito, me alegra que sea reconocido 
por eso vienen de Lima lo que están de vacaciones visitantes también vienen todos, es que bonito 
es todo Torre Torre y me emociono de contar con un recurso así, cuando vas a arriba también 

igualito bonito. 
Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre las 
Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Claro cómo se de su historia, de frente le voy a decir de su 
historia, si me preguntan yo puedo decir que me siento orgullosa, además pienso que tener a 
Torre Torre cerca generará más chamba.  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 
recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Claro, feliz, orgullosa, cuando estoy sola de otra forma 

triste ¿no? cuando vienen bastante alegre ¿sí o no? orgullosa todos nos sentimos, me ayudaría 
para mi negocio. 
Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: O sea, no deben botar basura, no deben botar pa que sea 
limpio, cuando vienen así visitas para que tomen fotos, a veces botamos allá plásticos todos, 

tienen que estar limpio, claro cuando vienen un ratito puedo caer adentro cualquiera cosa puede 
pasar accidente, claro para que las autoridades puedan apoyar.  



 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 
de Torre Torre? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Sí, todos acá podemos apoyarnos todos, sí, los de 

seguridad vienen acá a mirar, a mirar la Torre a ver qué está pasando, siempre vienen.  
Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 
la llegada del turista? 

Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Eso como te puedo decirte, casi no hablan los vecinos, no 
rechazan están de acuerdo los vecinos. 
Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Claro, no queremos que botan basura a veces botan y ahí 
viene contaminación. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 
las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Aquí queremos en la comunidad que limpien todo lo que 

está sucio, podemos estar unidos para limpiar pa el que viene, para el visitante ¿no? hacer tomar 
fotos ¿no? 
Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Sobre de eso si vienen policías, siempre a mirar de un día, 
por acá siempre vienen visitas, pero por acá siempre hay peligro por las tardes, faltaría 

coordinación y motivación entre pobladores. 
Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 
turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Para que se mejoren, aquí falta este como se llama, aquí 
faltan muchas cosas, más que nada falta para que cruzan puentes falta, cuando hace lluvia vienen 
aguas bastantes, puentes para cruzar los caminitos pa que suben, también se han caído dos 
Torre también puede pasar accidentes, faltan eso. Sí, sería bueno las charlas sensibilizadoras 

para el lugar, para cuidar nuestra población, porque sea limpio, no ha habido charlas todavía.  
Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 
patrimonio? 

Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Hacer limpieza, si se puede dar porque estamos en 
población, en comunidad, hay autoridad ¿no? nos puede hacer llamar todas las comunidades 
vamos a hacer limpieza, todos que sea limpio ¿no? obtendría mayores ingresos. Los pobladores 

y turistas que no protegen el recurso, pero cuando vienen visitantes, lo miran, ese lugar está 
sucio, no saben cuidar y cuando viene así te miran esa comunidad no sabe cuidar ¿puede decir 
no? claro ¿por qué le botas ahí si hay tachos para que botan? hay descartables tachos por acá, 

sí hay. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 
que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Aquí claro, aquí en mi sitio, donde hay basura pa botarlos. 
No han venido autoridades, ni alcaldes, no he observado, yo tampoco me he comunicado con 
alguna autoridad porque la comunidad tal vez alguna comunidad acá Huayllapampa no, no se 

preocupan, la comunidad es ajena a la actividad turística, por esa razón esa la comunidad ha 
hecho tachos ¿ve acá está? Tachos descartables para que dejen basura.  
Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 
Entrevistado 2. (Rosa). Respuesta: Podemos ir a la municipalidad para que nos apoya, más 
grandes tachos para que llenen basura y los caminitos más anchos a veces cuando caminan 

puede estar resbaloso y se pueden caer y puede pasar cualquiera cosa y accidente ¿no? 
podemos hacer es arreglar, camino también está muy angosto y hacer para que se caminen 
bonito y pueden pasar accidente ¿no? para subida también, este camino muy angosto, debemos 

hacer es arreglar ¿no? 
Evidencia fotográfica:  



 

 

 

             

 

Duración de entrevista: 22:58 min. 

 

  

Figura 2. Entrevista a Rosa 

Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 3 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria 

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Nicacio Barra Flores  

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Bueno, muy tranquila es la zona turística, a veces 

nomás vienen los maleantes, sí estaría bien que vengan los turistas para que haya más 

negocio siquiera, sí acepto y los otros pobladores también pueden aceptar al recurso turístico. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Sí sería muy bueno, ayudaría cuando vienen llevando 

a Torre Torre a andar, pasear, cuando dicen ayúdame, se puede ayudar ¿no? hubiese más 

trabajo. Como recomendación estaría bueno para el futuro de los hijos, para que puedan venir 

ahí, estaría muy bueno que puedan venir a apoyarnos, a enseñarnos.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Yo sí me sentiría contento, alegre, cuando vienen los 

turistas, claro, para saber siquiera ellos vienen, sería como un logro, como aquellas veces que 

van a Cusco, así pue, cuando vienen ya pues, sería mucho mejor, se puede mejorar el 

pueblito. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Estaría muy bien, lo primero que pienso es en mejorar 

el Torre Torre, tendría bien la visita de los turistas para mejorar, ya hay un poco de entrada 

cuando vienen. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 



 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Si me dicen los turistas que no vale Torre Torre me 

sentiría mal, pero nunca he escuchado esos comentarios que cuando vienen. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Claro, acá se necesitan varias cosas, digamos una 

parte muy sólida está, no hay nadies quien apoyan, accesibilidad sería bien, sería muy bueno, 

ya vienen ellos y apoyan pues, por ejemplo, con el negocio cuando ellos vienen ya siquiera el 

negocio sale ¿pues no? Siquiera una botella de gaseosa o caramelos , para los que vienen ya 

sale, algo algo ya es entrada ya. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Muy bien, está muy bien, las autoridades están muy 

bien, bueno cuando vienen las municipalidades pueden trabajarse, ahora la municipalidad no 

viene, últimamente los serenazgos tampoco no vienen, porque acá se necesita serenazgo, a 

veces cuando se le llama vienen, pero si no se le llaman, casi un mes casi ya no vienen.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Sí muy bien, los pobladores sí aceptan, ellos quieren 

entrada pues, nunca he observado un mal trato, esa parte no, todavía no hay ningún mal trato 

y además aquí no vienen varios también como para que haya un mal trato, uno, dos o tres así 

nomás vienen y se van a Torre Torre y ahí están observando ellos también. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Muy bien, tranquilo, considero que los turistas deben 

ser responsables, debe ser limpio, la mitad por lo menos deben estar plantadas las florcitas, 

cualquier clase de arbolito debe ser plantado, ahora no tenemos ni un arbolito para la entrada 

de Torre Torre. Creo que un comportamiento responsable de los turistas ayude a que las calles 

estén más limpias y que el recurso esté mejor. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Formar una directiva pues, para que ellos controlen 

la entrada y salida, arreglar la calle, plantar plantas, la limpieza.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Muy bien, se organizan entre todos para limpiar, entre 

nosotros, cada un mes se da, solo entre nosotros nomas, hay que avisarles para que ellos 

vengan y no hemos acordado todavía para que vengan a cuidar los serenazgos.  

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Mejorar el camino, la entrada más que nada, la basura 

también limpiar, más que nada mejorar la calle pue, para que haya buena la entrada, sí he 

observado que existen charlas para sensibilizar, los pobladores sí están de acuerdo que 

vengan siquiera pa conversar pue, la municipalidad nunca ha venido para hacer una charla.  



 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Claro que sí, formar una directiva de patrullaje pue, 

para cuidar la calle, para cuidar la basura, esas cosas para que no arrojen nadies por decir, 

para eso también hay que tener un recurso para poder pagar a los que están trabajando ahí, 

para esas cosas necesitan una entrada alguien que este ahí controlando. Pienso que sería 

muy malo si vienen los turistas y no protegen al recurso, ajá.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Ahora todavía no, porque esta organización es nueva, 

recién vamos a reelegir y formar nuestro comité de autoridades, yo todavía no me he 

comunicado con la municipalidad. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 3. (Nicacio). Respuesta: Hay que formar una directiva para poder proteger a 

los turistas que vienen, también puede ser que la municipalidad logre realizar las charlas 

sensibilizadoras, claro que sí. Se puede hacer un pedido, para que puedan venir a trabajar o 

apoyarnos. 

Evidencia fotográfica: 

 

 

 

 

Duración de entrevista: 12:43 min. 

 

  

Figura 3. Entrevista a Nicacio  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 4 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Silvia Sullca Ayala  

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: La verdad es un paisaje bien bonito pero abandonado 

es, creo que existe aceptación de parte de los pobladores, es reconocido bastantes turistas 

llegan a ese lugar, el resto de los pobladores lo valoran, por eso hasta el día de hoy es bien 

respetado ese lugarcito.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Cuando viene los turistas los pobladores lo aceptan, 

vienen bastante, no dicen nada, es libre cualquiera entra a ver a ese lugar, aún todavía no es 

cuidado ese lugar, no es como en otros lugares tú vas es bien cuidado, lo cuidan eso no, no 

tiene dueños pareciera, no viene nadies del estado, no lo cuidan, usted mismo puede ver 

también. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Sí vienen, vienen del extranjero de EE. UU. están acá 

los gringos, la verdad no me causaría nada, yo no había visto esa parte señorita, por ser 

reconocido no deberían alegrarse los pobladores, no porque ahora como tú dices Machu 

Picchu ahora es manejado por una empresa extranjera ya no es igual, un mismo peruano ya 

no lo disfruta a su mismo paisaje como debe de ser, ahí lo disfrutan ahí se sientan disfrutan 

bastante la gente y así la basura lo dejan eso es lo malo. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 



 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Algo que es creado por la propia naturaleza 

anteriormente, sí me siento orgullosa me siento bien porque de vez en cuando subo con mi 

familia a despejar a tomar aire puro porque ahí hay árboles bastante. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Está muy bien porque ellos también subirán un rato a 

despejarse, desestresarse, a disfrutar el paisaje, a tomarse fotos porque hay grandes Torres, 

considero que el pensamiento de los turistas por el recurso es bueno, sí, más que todo los 

turistas quedan asombrados, se asombran bastante, sí les gusta. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: En la realidad no no, esa parte no me había puesto a 

pensar señorita, me gustaría que tenga esos avisos que dicen no acercarse mucho, 

señalización porque si es un poquito peligroso si es que los niños se meten porque no tiene 

un camino como para niños más que nada porque personas adultas todo observan, pero los 

niños es un poco, vienen bastantes personas adultos mayore, bastantes familias vienen por 

ahí, vienen con todo su carro. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Sí, si he visto bastante que a veces hay personas que 

lo descuidan que están ahí, tirando, llevando con sus picos, no, no es muy cuidado pue, ni al 

municipio le importará, como ves cada gobierno no le toma importancia, mira cuantos años el 

Torre Torre está ahí abandonado, no le toman importancia. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Algunas, antes habían niños que llevaban guías 

turísticas, ahora más bien estos años con la pandemia no han llegado ante años pasados sí 

llegaban bastantes turistas extranjeras pero ahora ya no veo estos años, desde que empezó 

la pandemia, acá si saben tratar a los turistas, tú sabes que la economía por ahí provee, si le 

tratan bien a las personas. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Que es bueno para evitar la contaminación en el paisaje, 

para que sea más visible, para que vayan más personas porque si estuviera sucio ¿quién va 

a ir? Daría asco, creo que un comportamiento responsable de los turistas y de los pobladores 

ayuden a que las calles estén más limpias y que el recurso mejore.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Yo en la verdad señorita nada, porque no paro mucho 

acá, porque yo descanso una vez a la semana y más paro en mi trabajo y nunca le he dado 

importancia, pero sí he observado grupos que se unen para hacer limpieza en el recurso, la 

junta vecinal de arriba, los comuneros, arriba están los comuneros, un grupo vecinal que ellos 

van y siempre están limpiando entre ellos. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 



 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Estarían los comuneros, los comuneros ahí se reúnen, 

hacen sus cosas, no me meto mucho en esas cosas. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: La verdad yo lo veo bien señorita, por hoy por estas 

fechas por 28 estarán llegando los turistas, estarán ensuciando, después lo limpian, hay 

personas que lo limpian, no es tan sucio Torre Torre, si estaría bien charlas sensibilizadoras, 

pero eso con los comuneros, nosotros esta zona no nos metemos mucho, sí me gustaría ser 

parte de esas charlas, también claro. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Por una parte, la naturaleza y por otra parte la economía 

que va a entrar para quienes trabajan y tienen sus negocios y puede mejorar las calles, el 

camino ya no sería así la subida todo barrancoso, en tiempos de lluvias es horrible esos 

lugares, todo es resbaloso, es arcilloso. Los pobladores y turistas que vienen y no protegen el 

recurso están mal porque no valoran pue. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Sí, vienen los serenazgos cuando ven borrachos así 

siempre y ahí los botan, sí van los serenazgos. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 4. (Silvia). Respuesta: Deberían organizarse, el mismo alcalde debería 

adminístralo más ese centro turístico porque no hay ni agua, no hay ni desagüe, imagínate 

donde va hacer sus necesidades el turista, no hay ni baño, no hay ni recreos turís ticos, más 

tacho, los caminos mejoren y cómo va a entrar también el basurero si nunca sube el basurero, 

la basura que esta amontonado cargan los pobladores, los que limpian lo bajan, imagínate 

cargar tu basura desde arriba, no no entran ni basurero, ni agua tiene, a ver que turista que 

hasta pa lavarse la mano, por eso te dije desde un comienzo es un centro turístico 

abandonado, debería ser cuidado por el mismo estado, no hay ni agua, a ver usted llega ahí 

no hay ni baño, préstame baño mejor me voy a la ciudad a orinar y algunos se van al barranco 

ahí malogran la naturaleza. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

             

 

 

 

Duración de entrevista: 12:05 min. 

 

Figura 4. Entrevista a Silvia 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 5 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Grisel del Pilar Vasco Hilario 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Que debe ser considerado como un centro turístico 

señorita, acepto el recurso y debe ser considerado como un centro turístico a nivel nacional, 

todos los pobladores estamos de acuerdo señorita que sea un centro turístico, lo malo que 

acá el consejo no ayuda, no entra, no sé qué pasa, ya hemos mandado papeles, asociación, 

no les interesa, usted si quiere vaya haya atrás todo un basural está, nosotros hemos hecho 

una limpieza de adelante después volvemos vidrios, borrachos, drogadictos están acá.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Que sí, por acá viene bastante gente señorita, yo por 

ejemplo cuando vienen me compran agüita, me compran algo y siempre me preguntan dónde 

es, entonces yo ya les guio les digo por allá vayan, vayan caminando o vayan a pie, otros 

vienen por caminar, si hay mucha conexión por acá, tanto por acá como por allá arriba. Como 

recomendación seria que el consejo entre, que de una vez haga ver que es un centro turístico 

a nivel nacional, al consejo no le importa nada ¿si a nivel nacional esta como centro turístico 

sí o no? Y el consejo no es capaz de venir siquiera hacer una vereda o una entrada o ya no 

tiene plata entonces carteles o que nos pida colaboración para dar.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Ay sería bueno señorita, que alegría sería, como usted 

ve ahorita hay gente pobre por acá, no somos de altos recursos la mayoría, eso nos ayudaría 

bastante un centro turístico uf, seriamos estaríamos bien, no solamente yo, no solamente acá, 

también Huancayo hay hoteles, hay centros de comida, toda la gente va a ir allá, no solamente 

nosotros vamos a salir beneficiarios sino todo Huancayo. 



 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Debe ser formaciones de, en este caso debe ser 

formaciones de tierra que no se destruye con el tiempo que está considerado como centro 

turístico, me siento orgulloso como peruana de todos los centros turísticos que hay en el 

Perú sino que acá no hay ninguna valoración, el consejo no ve, a ver si ustedes como vienen 

de César Vallejo como dicen no ustedes puedan hacer algo, como todo turista en el mapa 

que tienen como visita está Torre Torre y mira qué vergüenza que vengan, usted vaya a ver 

esta con basura, no hay ni quien lo cuide, serenazgo ni le interesa, por lo menos serenazgo 

debe venir una vez al mes, a ver cómo está si está bien o mal, o sea no les interesa, al 

consejo de Huancayo mejor dicho no le importa.  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Que hay visitas señorita, como le digo en su mapa de 

su celular tiene su ubicación el centro turístico ¿sí o no? Está ubicado el centro turístico, ya 

está en el mapa, por ejemplo, ayer justamente vino un joven me dijo, señora dónde está, 

empieza a ver su celular y me dice dónde es Torre Torre, mira hasta el celular tiene y vaya 

arriba todo es basural, ¿quién va a venir así pue señorita al Centro Turístico? Usted vaya a 

ver y fíjese cómo está, al consejo no le importa, el único que tiene que hacer eso son las 

autoridades no nosotros, nosotros hemos ido, hemos comunicado y si no quieren hacer nada 

que podemos hacer. Considero que el pensamiento de los turistas sobre el atractivo es bueno 

porque ahora sí vienen, miran, así como Machu Picchu sí tocan, sí ven ¿no? Pero lo que a mí 

me indigna que no hay apoyo de las autoridades, ninguna autoridad viene, ninguna autoridad 

dice oye esto es Centro Geológico, hay que armar una pista, una entrada, hay que poner 

piedras o hay que decir que limpien ¿no? o si no tengo plata hablar con los pobladores, los 

pobladores nos ponemos hacer limpieza, se puede hacer así, aunque uno no tenga plata.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Mejorar en la limpieza, en los gobernantes, las 

autoridades poner empeño en lo que hay, en lo que están, porque no solamente a nosotros 

nos va a beneficiar sino a todo Huancayo, al igual que el consejo, el consejo también más 

plata se puede llevar. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Autoridades no existen acá, acá no hay alcalde o será 

también por los problemas que tienen ¿no? Pero sí pobladores sí, nosotros vamos, están 

atentos, como le digo la vez pasada estamos con faenas hemos limpiado todo de allá, pero ya 

paso dos semanas creo igualito está, no hay control, los que contaminan son la gente que 

viene de noche, gente a tomar, a escaparse por ahí vienen y a veces le dejan roto su vidrio, 

ahí está votado papel higiénico, toallas higiénicas. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: De nosotros fabulosa señorita, de por si todos 

queremos que ese sitio crezca, quién no va a querer señorita, a lado de tu casa o por tu casa 

está un Centro Turístico, tanto el desarrollo para ti como para la ciudad va a ser.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 



 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Acá sí hay sí hay todavía como usted ve, hay todavía 

respeto al medio ambiente, usted mira las plantas, por ejemplo, la vez pasada han venido a 

botar dice esos árboles y nosotros nos hemos opuesto pero el señor dice yo soy dueño de 

esos árboles dice, el árbol primeramente nos da respiración, nos da vida por eso nos hemos 

opuesto a que boten esos árboles, no pueden botarlo por más que dueño que sean, aunque 

no creo que sean dueños, porque es algo natural ¿no? O no sé. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Ya hemos hecho lo humanamente posible, ya hemos 

ido a las autoridades a decirle que, ya que intervengan, pero ellos no quieren ¿qué podemos 

hacer? De hacer limpieza, de manifestar, de hablar de Torre Torre ya lo hemos hecho, además 

ya no es necesario porque como le digo está en el celular, ya hemos ido ya al consejo hemos 

hablado le hemos dicho por favor ya ustedes intervengan, hasta incluso casas también por ahí 

se están construyendo y al final ya no va a ser ya Centro Turístico ya, el consejo debe venir y 

debe decir ya hasta acá es el Centro Turístico, de acá para acá no me toquen ya, de acá para 

acá véndalo aunque sea y si tiene dueño sabes que comprar si tiene dueño, sabes que esta 

es una zona geológica  y ya cuánto es te compro, como le digo se están metiendo y están 

haciendo casas. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Como le digo hacemos limpieza, hacemos faena, 

estamos viendo ya cuando viene gente desconocida estamos viendo quiénes son, llamamos 

a serenazgo. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Como le digo las autoridades, las autoridades pueden 

hacer una entrada o pueden mejorar no solo caminos, para establecerse como hacen en 

Machu Picchu para que no se caiga la tierra, ay no se tiene un nombre, lo hacen refaccionar, 

todo tiene que hacer la autoridad pues, todo es posible, el consejo puede cobrar una entrada 

que va a ir al consejo y no va a ir a nuestro bolsillo, acá toditos somos sensibles con el tema 

de eso, como le digo usted no está en ciudad ahorita, usted está en un pueblo más o menos 

¿ sí o no? Carretera no hay, los árboles estamos cuidando, sucio no ves en las calles.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Uf, bastante pues señorita, no solamente para nosotros, 

sino también para el consejo, para la ciudad, para todo Huancayo, con las personas que no 

cuidan el recurso por eso justamente queremos que la autoridad entre, una vez que la 

autoridad entre también va a poner su vigilante, tiene que poner ¿no? O si no una malla o de 

acá hasta acá nomás o, así como ponen para la entrada, de acá hasta acá usted entra y de 

acá puede tomar foto ¿es una manera de cuidar o no es una manera de cuidar? 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Sí, o sea nosotros nos hemos organizado para hablar 

con las autoridades pertinentes ¿no?, o sea, los que realmente tienen economía para que nos 

apoyen, pero no vienen, no les interesa, no les importa ¿qué más podemos hacer señorita? 

Hemos ido y hemos puesto oficios, sobre oficios sobre oficios a presentar y si no nos hacen 

caso que podemos hacer. 



 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 5. (Grisel). Respuesta: Como le digo, proteger así con limpieza y aparte poner 

hitos pue ¿no? hasta donde se puede llegar y empezar a mantenerlo cuidarlo las Torres, o 

sea hasta acá usted nomas puede caminar, de acá a acá usted toma foto todo eso, lindero y 

todo eso aparte de la limpieza ¿y ahora si no hay plata? Cobrar pues por la entrada, un sol 

nomas que cobre la entrada, tiene pa que pagues a un vigilante, tienes pa que pagues a un 

señor de limpieza, encima vas a llevar plata para el consejo, no sé la gente que está ahí no 

piensa, la verdad no sé no les entiendo, ¿algún pedido? Cómo le digo ya hemos ido en el 

alcalde, ya se le ha pedido, se le ha hablado, pero no les importa, hemos traído también a dos 

que estaban punteando, le hemos invitado comida todo la vez pasada, a dos candidatos, le 

hemos dicho que por favor este es un Centro Turístico, que nos apoyen, le hemos hecho su 

comida, ojala pues que nos apoyen, ojala hace poco ha sido eso, le hemos invitado a la naranja 

y a la pelota. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

Duración de entrevista: 14:20 min. 

 

  

Figura 5. Entrevista a Grisel 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 6 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Patricia Ramos Valenzuela 

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: No, está bien porque más turistas vienen y si ven por 

acá puede haber más negocio por todo eso a nosotros nos conviene que nos visiten más así, 

creo que todos los pobladores deberían tener ese sentimiento porque es algo digamos el Torre 

Torre es un sitio turístico y nos sentimos orgullosos que vengan mucha gente a visitarnos, por 

eso. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que e xiste entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: No, sí vienen gente así de todo vienen pues acá a 

visitar, viene o sea personas de como gente amable, como gente que hacen desorden, botan 

basura, toman y todo en el Torre Torre, la mayoría de los pobladores están de acuerdo en que 

venga bastante gente. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Por mí estaría bien, porque como ya le vuelvo a 

repetir, a mi mayormente me encanta que vengan a ver que es algo, que es socialmente yo 

también estoy acá, yo tengo mis terrenos y todo para poder hacer como algo ¿no? Un negocio, 

me beneficiaria y me alegraría. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Yo me sentiría alegre que un turista llegue, yo estaría 

tranquila que vengan y todo. 



 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: ¿Qué pienso o sea de lo que vienen a visitar? Para 

mí porque yo lo vuelvo a repetir, para mí está bien que vengan y que todo y que más bonito 

sería que sea más bonito que pistas y que todos tengan gusto de poder visitar. Considero que 

el pensamiento de los turistas que vienen acá es bueno, vienen bastantes personas a visitar 

y yo pienso que si vienen es porque algo, ya sea por las Torres y todo se vea muy bonito, 

vienen muchísimas personas. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Ah ya sí, han hecho muchas promesas que van a 

hacer un puente no ves que, para bajar es, o sea tu llegas de acá y para bajar es un poco 

largo llegar hasta arriba, de ahí el alcalde nos ha prometido que va hacer un puente, que va 

haber tachos de basuras para que no puedan ensuciar y todo eso, y de haber mejoría yo creo 

que sí va a mejorar con el tiempo será pues. Porque es un poco riesgoso, por ejemplo, si te 

caes te puedes chancar o sea lastimar y todo, entonces sería bueno poner accesibilidad y 

señalizaciones. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Yo pienso que ahorita como ves ta olvidado porque 

no hay tachos no hay nada, no hacen nada, los pobladores sí están ayudando por eso al entrar 

haz visto, creo que parece un pocito para que boten su basura, eso creo que han hecho los 

vecinos porque hacen mucha basura pues por todo sitio botan, los que recogen la basura son 

los que venden, ¿no sé si hoy día han visto? Hay personas que venden hay más, entonces 

ellos mismos venden y los vecinos le dicen que como venden sacan de ahí provecho tienen 

que recoger la basura, ellos lo recogen lo que puedan, pero lo recogen, sino estaría más lleno 

la basura, llega el camión de basura hasta donde esta ese pote hasta ahí llega casi, así llega.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Yo creo que tranquilos, porque nada pues todo es 

libre, todos van y no dicen nada, nunca he observado un trato descortés de los pobladores a 

los turistas. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Eso si es un poco irresponsable son porque todo lo 

ensucian, la gente misma, los turistas mismos no llevan su basura lo dejan tirado, 

desordenado. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Ah ya, apoyar si los vecinos, así como nosotros nos 

podemos beneficiar de eso, apoyar pues sería, de repente en grupo para limpieza porque eso 

acá no hay, por eso le digo los mismos que venden ellos limpian, porque acá los vecinos no 

hacen nada, porque eso es una propiedad privada creo que es del municipio o algo así.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 



 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Específicamente para entrar aquí los vecinos han 

hecho esta pista porque antes no había, no entraba carro, nos dejaban allá y los vecinos como 

también se benefician todos han trabajado pa que llegue el carro hasta allá, los mismos 

pobladores han hecho este camino, no ha entrado la municipalidad.  

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Ah ya, para que se mejore me dice ¿no? Pondrían 

tachos o vigilancia yo pienso para que sea mayor ordenado y todo y mayor seguridad.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Yo pienso que, sería mejor que a nosotros gente nos 

visiten más pues, eso sería todo lo que les podría decir pues y los pobladores y turistas que 

vienen y no protegen el recurso todo eso está mal porque todo desordenen, incluso los turistas 

deben venir y dejar todo ordenado y todo ¿no? Para así visitar y pa que lo dejen todo, y pa 

que vengan a visitar más personas porque no sé si ¿han ido ahora? Todo está lleno de basura, 

todo es así, algunos estudiantes vienen y limpian de las universidades de la UPLA creo que 

es, plantan plantitas y los pobladores no les dicen nada eso es libre, plantan, una vez han 

prometido que iban a poner llantitas, o sea, así pa que sea más bonito.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: No hay nada de eso, la municipalidad ha venido y nos 

ha prometido que iba hacer un caminito al Torre Torre y todo lo que yo le estoy diciendo y al  

final hasta ahora nada, ya hace tiempo, incluso ahora se están lanzando los alcaldes y están 

prometiendo que van hacer, pero no lo hacen, se han olvidado. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 6. (Patricia). Respuesta: Yo pienso que, deberían hacerlo todo más bonito o 

sea pa que nos visiten también, igual los vecinos apoyaríamos, porque acá todos son unidos 

los apoyan, pero si nadie empieza todo lo dejan porque es un gasto también. Si estuviera acá 

el alcalde le pediría que lo arregle, que venga que vea que necesidad falta ahí para que puedan 

visitar los demás, yo encantada que vengan. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

             

Duración de entrevista: 10:43 min. 

Figura 6. Entrevista a Patricia 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 7 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Soledania Sulca Buendía 

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Diríamos que lo que, lo que es turismo, o sea, la 

Torre Torre está bien, ta bonito, pero ta bien abandonado, más en la limpieza, no hay nada 

turístico, o sea, todos los valles que estaban ahí está abandonado, todas las plantas no hay 

plantas, sí aceptamos a la Torre Torre porque como hay turismo también la población también, 

considero que toda la comunidad debe tener esos sentimientos, porque es una zona donde 

todas las personas que estamos acá, vienen visitas al menos se rodean de eso y la población 

va creciendo también. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Bueno, ahorita lo que veo es que no les importa, o 

sea lo que a ellos les importa es vivir y no les importa el área turística, lo tienen abandonado, 

ni siquiera por ellos mismos ir apoyar, plantar más plantas, nada.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Que está bien, una alegría, felicidad para todos 

porque yo vivo por acá. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: La Torres, que tienen forma de personas, formas 

de animales, me da orgullo escuchar el nombre de Torre Torre, sí.  



 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Que sí esté bien, que entren los turistas, pero así 

en esta temporada de turismo pésimo, bajo, no hay mucho turismo, por eso le digo que está 

bien abandonado Torre Torre, más que el municipio tenía que poner más limpieza, porque 

más que nada estar ahí ¿no? Que es bueno que nos visiten ¿no? Pero, así como nos visitan 

también deben aportar, apoyar al turismo ¿no? Más que nada en la hora de visita, en la 

limpieza, otro también una entrada, para poder también la población que vive por ahí contrata 

a más personas para que puedan plantar más plantitas o comprar plantas. Considero que el 

pensamiento de los turistas sobre el atractivo es bueno, obvio sí he escuchado, pero hay 

comentarios que esta vez he escuchado que está bien abandonado, que está triste ¿no? Y no 

hay nada, no hay comidas, pa que ellos consuman pues no habían, eso se estaban 

quejándose y también del, o sea, no hay ni árboles para que se sombreen, para que se sienten, 

nada, todo eso.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Ah sí, Justo yo tengo mi terreno, estábamos 

pensando hacer como un recreo, pero turístico para vender comidas y plantar más plantas, 

esa es nuestra idea con mi esposo, porque eso buscan los visitantes.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Mí opinión de mí es que, las autoridades se ocupan 

en otras cosas y lo abandonan las áreas turísticas ¿no? Áreas verdes que deberían de tener, 

más por ejemplo cuando un poblador quiere entrar a vivir ahí ¿no? Ahí sí vienen y los botan, 

pero no poner ello, diríamos al menos ya poner una condición decir ¿no? Vas a estar ahí, pero 

has algo turístico, planta más plantas, vamos a aportar, vamos a traer nosotros, si fuese así 

su pensades, pero nada, no hacen nada y la población también, hay poblaciones que sí, están 

ahí haciendo sus recreos, están plantando también entre nosotros, no hay apoyo de las 

autoridades. Las autoridades deben estar ahí siempre apoyando, plantando sus plantitas, 

arreglando, porque eso es turístico y es un beneficio para toda la población.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Bien, sí los reciben bien, al fondo también venden 

sus dulces, ahí están aportando, cuidando, hasta los carros cuando llegan los están 

acomodando ya que no hay un lugar para que se estacionen pue, nunca he visto un 

comportamiento déspota, nada, nada, en esa parte no, yo he visto que, si lo reciben bien, 

hasta hay guías niños que los guían ahí. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Triste pue ¿no? El frio también para que las plantas 

no estén tan secas, no hay agua pue. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Plantando las plantitas como le comenté, pero 

también hay un defecto porque no hay agua, esos árboles que están ahí crecen por la lluvia, 

la naturaleza ya, no hay agua, esas partes que están ahí las casas no tienen y ahora el 

municipio estaba diciendo para que les han acomodado unos tanques cisterna grandes, pero 



 

hasta ahorita creo que no veo que no llega el agua todavía, el aguatero llega hasta una cierta 

parte de la comunidad y de ahí ya no, se hacen pasar ¿no? Eso es lo malo, el agua es el que 

no abastece ahí. Se debe mantenimiento, mantenerlo, pero la naturaleza como dices con la 

lluvia y el calor están desgastando las lluvias, ya no es igual, los años antes que eran uy era 

bonitos, atraía, pero ahora no, algunos se están derrumbando, cayendo y no hay nada que los 

pueda ahí mantener pues ¿no?  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: La limpieza, recoger las botellas, ir más que nada 

los que están vendiendo allacito, recogen, limpian y se los llevan a sus casas, en la comunidad 

poco poco, no he visto mucho, universidades que se agrupan creo y van a hacer limpieza.  

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Mejorar la naturaleza, las plantas creo yo y otra 

cosa es que lo cuiden más, más tachos de basura justamente, han hecho un tacho ahí también 

pero el basurero no es que entra así ¿no? De entrar seguido en estos tiempos debe entrar 

más seguido, pero no, allá la basura está amontonado, hasta cierta parte nomás llegan y 

tiempo ingresan también, pero sí he visto cuando he pasado por ahí la basura sigue ahí. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Claro, los que tiene su tienda al menos aportan 

más turismo, más sale más negocio ¿no? Para las personas también al entrar al ingresar, 

aunque no se cobran entradas, nada, pero siempre debe hacer eso también para que puedan 

mantenerlo más bonito y más de entrar a Torre Torre, las plantas también, pero no hay eso, 

también hay otros que vienen y ensucian botan lo que comen, las botellas lo dejan, no 

mantienen, hasta se orinan y no mantienen la limpieza. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Ahorita ahorita no, que protejan no, todavía, nada 

nada es que yo le digo que está bien abandonado la Torre, pero antes se acercado alguien 

porque estaban entrando a posicionar personas a vivir cerca de la Torre por esa razón nomás 

han entrado y empezaron a tumbar las casa, por otra cosa no se acercan ni por la naturaleza, 

ni por las plantas, ni por nada nada. No me he acercado ni comunicado a ninguna autoridad, 

pero sí he visto los vecinos que, si han comentado porque no lo mantienen, es que la economía 

lo necesitan ¿no? Un presupuesto para que puedan mantenerlo más bonito y eso es gasto, 

inversión total. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 7. (Soledania). Respuesta: Las medidas serían invertir de repente, pero para 

eso necesitan invertir más ¿no? Pero de dónde sale el dinero también para poder hacer algo, 

que le podría decir pue, que causa de todo ello está abandonado, si lo tuviera acá le pediría 

que vea las necesidades del recurso  de Torre Torre porque como se están cayendo las Torres 

también y que sean más accesibles los caminos, justamente los caminos porque la vez cuando 

llueve ya no, no es igual los caminos es peligroso y hay cosas ahí que se puedan caer también, 

hay partes que verdad si es resbaloso, que mejore y que haga como una zona turística, que 

es plantar las plantas, limpieza, que es más, más este como le llaman a esto, puentes pa que 

puedan y más cositas que llamen más la atención y pa que los visitantes disfruten también de 

eso más que nada los árboles cuando hay, se sientan, eso sería todo.  



 

Evidencia fotográfica:  

 

 

             

 

Duración de entrevista: 12:54 min. 

 

  

Figura 7. Entrevista a Soledania 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 8 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Estefani Lazo Alvarez  

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Pues es algo bonito, me gusta por vivir cerca además 

de que pues es muy visitado por turista sea nacional como también internacional, pero también 

un poco de tristeza porque no está cuidado debidamente como debe de ser, el resto de la 

comunidad también debería tener ese tipo de sentimiento, sí, creo que sí coincidimos, por los 

diversos hechos que se han presentado como le digo uno de ellos es la contaminación y otro 

que se ha venido suscitando varios incluso feminicidios, han encontrado muertes, varias cosas 

pues ¿no? Y creo que todos pero como le vuelvo a repetir también es algo bonito porque son 

bonitos, es un lugar muy bonito, en las mismas formaciones han encontrado, una vez creo que 

fue una mujer venezolana en una bolsa de mercado y también hay otro por la parte alta de 

Torre Torre, lo llevaron a la chica y ahí mismo le mataron a la chica pero con moto quinceañera 

nomás fue y ahora ultimo creo que fue también otro, eso es algo que da miedo también pero 

si es muy bonito. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Sí, hay también por decir empatía, porque existen o 

vienen turistas internacionales que hablan inglés a veces y tratamos de entenderle, tratar de 

entenderle creo que ese es un tema de empatía y también respeto mutuo entre ambas 

personas. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Creo que estaría muy bien, se generaría mayor unión 

en toda la población y aparte favorecería a nosotros por la parte económica.  



 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le  mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: ¡Ah! las figuras, como la virgen, el padre, las velas 

también creo que hay y también la historia que se cuenta de Torre Torre, ajá.  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Creo que está bien que visiten, pero como le vuelvo 

a repetir muchos de los turistas que vienen se pueden decir nacionales, de aquí entornos aquí 

de Huancayo dejan aquí contaminado su basura entonces, nos beneficia económicamente 

que conozcan el Cerrito de la Libertad, pero también es algo incómodo que no todo pues no, 

pero una parte que no es responsable. Considero que el pensamiento de los turistas sobre el 

atractivo es bueno, sí, siento que sí porque es área verde entonces no hay carros, no hay 

bullicios es algo en paz o tranquilidad se puede decir encima es muy bonito pues.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Se podría decir que la accesibilidad porque para la 

ruta no es muy buena el camino, el camino para la ruta no es tan amplio, es muy angosto y 

muchos de los carros no pasan y se quedan hasta ahí por eso las personas se tienen que ir 

caminando, es en cierta parte es parte de Torre Torre ¿no? Pues pero sería bueno que 

amplíen la carretera y no solamente esta ruta sino también porque para que vengan a Torre 

Torre hay dos vías, Cooperativa y también por el zoológico y por el zoológico también ahí es 

una ruta que está bien, que está mal, no hay pista, hay pura carretería, hay huecos es lo que 

también le molesta a los turistas y como la contaminación también deben de implementar 

tachos o la municipalidad debe presenciar más o visitar más, que se haga presente pues, se 

podría decir señalizaciones o también no sé si se podrían colocar bancas o como se dice 

barandas porque en si es arcilla pues ¿no? De hecho, resbala cuando es época de lluvia, pero 

también es parte de Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Por un lado las autoridades se puede decir brillan por 

su ausencia, no visitan mucho como lo vuelvo a repetir han ocurrido varios asesinatos se 

podría decir y las autoridades en ese entonces recién vienen, entonces sería bueno que lo 

visiten frecuentemente, para que también los policías, los serenazgos que visiten, pues que 

vigilen y los pobladores sí nosotros cuidamos, hay comunidades que existen y nosotros a 

veces hacemos limpieza y no solamente al centro turístico Torre Torre sino también a las 

cataratas, al cementerio y parques también que existen cerca. Las autoridades deben mejorar 

para el cuidado del atractivo con mayor seguridad, no sé también si sea posible las cámaras 

de seguridad ya que es un lugar turístico y visitado y pues por el entorno de la limpieza, tachos 

y todas esas cosas. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Ahí por ejemplo en esta época de agosto, visitan 

mucho entonces los pobladores y más que nada son entusiastas los niños que de una cierta 

manera saben historia y pero a veces los que no saben inventan, entonces es algo bonito 

cuando vienen camionetas corriendo viene a recibir a los turistas y también los pobladores 

mayores se colocan ahí, por el sector económico sus gaseosas, sus bebidas que venden ahí, 

sí entonces son bien recibidos. 



 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable ha cia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Por parte de los turistas, no todos, pero si una gran 

parte no son responsables, pero también se puede decir por el hecho de que no hay tachos 

pues ¿no? Entonces también por ahí nos puede ayudar la municipalidad, pero también eso es 

con autorización de cada ciudad, entonces por parte de los turistas incluso la entrada es gratis 

no tienen que pagar nada, entonces lo único que pedimos que sean responsables con su 

basura, con sus residuos. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Por ejemplo, por la seguridad una de las 

problemáticas nosotros como barrio no principalmente como Torre Torre ya, pero aquí 

principalmente en este barrio aquí que es justamente Tupac Amaru, han implementado 

cámaras y eso no es dinero de las autoridades sino dinero del barrio, hicimos cuota y de una 

cierta manera ya nos ayudan porque a veces hay robos y ¿a qué vamos? a las cámaras y 

también como lo vuelvo a repetir habido asesinato acá arriba y no tenían como ubicarlo y 

gracias a las cámaras encontraron al chico universitario que mato a su enamorada, entonces 

también hacen faenas para como comunidad para recoger los residuos, si son bien activos, 

somos. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Mediante faenas como le vuelvo a repetir, 

frecuentemente porque hay comunidades, comunidad de Ocopilla se le denomina.  

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Creo que más que nada, no sé si este considerado 

como un área protegida ¿no? no sé si está considerado así, pero si estuviera considerado de 

esa manera, creo que la municipalidad estaría más atenta a ella, entonces por el tema de 

contaminación y el cuidado del área verde, la seguridad y seguridad tanto de los pobladores y 

de los turistas. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Creo que, beneficio más que nada económico, tanto 

para nosotros y si es que a nosotros como pobladores como barrios a nivel local, nacional ya 

se beneficia todo el Perú pues ¿no? los pobladores que viene y no protegen creo que ya es 

conciencia de cada uno ¿no? son irresponsables, yo pienso que eh si es que aquí le están 

tratando así, un sitios ósea, que le está recibiendo de manera gratuita y también le está dando 

un lugar de visualización muy bonito, lo menos que tienen que hacer es ser responsables con 

la contaminación y si es que no son así pues, supongo que no tendrán cultura o principios o 

valores del medio ambiente. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Sí a nivel, este es el barrio Tupac Amaru, el de allá 

es Otovalle pero todo en uno tienen su presidente, su secretaria a nivel barrio y también tienen 

sus autoridades, sí brindan protección las autoridades, como le comentaba hace un momento 

ellos organizan son como líderes, entonces organizan faenas, reuniones este para juntar 



 

dinero y todo ello, pero solo son las autoridades locales, no son la municipalidad ni nada de 

ellos. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 8. (Estefani). Respuesta: Que visiten más frecuentemente para que más que 

nada por la contaminación, pero parece que no les importa porque ya un año o dos años 

incluso hicieron protesta para que amplíen la vía para Torre Torre, aquí también cerca al 

zoológico y hicieron protesta y todo, el barrio se juntó, pero ni así hicieron caso, dijeron ya en 

el momento, pero después nada, fue antes de la pandemia y no hicieron nada. Algún pedido 

sobre el recurso, principalmente que se dé cuenta que es una zona y es un sitio que tiene 

diversos atractivos, que mejore la carretera y sobre la seguridad de que implementen como 

les digo cámaras o incluso este depende al segmento pues porque son diversas personas 

incluso mayores entonces necesitan algunas barandas o asientos entonces que sea más 

activo. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

             

 

Duración de entrevista: 14:02 min. 

 

  

Figura 8. Entrevista a Estefani 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 9 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Olinda Taipe Sedano 

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Quereriamos que hagan así servicios, así que los 

caminos, la carretera está bien descuidado, están todo llenos de polvo y así queriríamos a lo 

mucho más el trabajo siquiera bien hecho los caminos, así como un caminito como para entrar 

al Torre Torre, pero ahora está bien descuidado, está descuidado, más o menos un poquito 

creo de los basurero lo han hecho pero siguen los que vienen, no los turistas sino así lo que 

vienen los jóvenes que vienen de mal vivir ellos vienen y lo botan todas las basuras y lo dejan 

todo rotas todas las cosas están rotas, no queririamos, nosotros queririamos que hayga un 

autoridad del municipio bueno que nos arregle, que nos ayude en esa forma queriramos 

señorita, nos alegra nos gusta tener un recurso cerca para el negocio siquiera que eso también 

queriria pero pa todo negocio, ahora los que son cercanos nomás quieren hacer el negocio 

también, los que somo más alejaditos ya no quieren ya así queririamos todos unánime hacer 

el negocio todas esas cositas también señorita, todos los pobladores deberían tener ese 

sentimiento, sí señorita. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Sí queririamos que vengan los turistas, a veces no 

viene los turistas por la causa que ocurre del mal vivir de los jóvenes delincuentes y de esas 

cosas los serenazgos queriria que vengan ante diario, aunque sea una caseta que hayga en 

esa parte señorita y que cuiden porque a veces como son medios ollados medios montes, ahí 

se esconden, se meten y ahí están robándoles los celulares, las cosas que tienen, por eso ya 

tienen miedo venir los turistas, de todas esa cosas las autoridades de Huancayo lo han 

descuidado, los recreos, mayormente los recreo ya están entrando, por Torre Torre está bien 

descuidado, pero nosotros queririamos que vengan señorita, es muy bonito arqueólogo que 

Dios mismo ha formado esas tierras y la naturaleza es bien bonito y nosotros queririamos  que 

así que vengan los turistas, me sentiría orgullosa si Torre Torre fuese conocido.  



 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Es una zona turística, formado por la naturaleza que 

formo Dios mismo, me sentiría contenta pue. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Felicitaciones a ellos sería señorita, porque están 

viniendo a visitarnos al Torre Torre, no he escuchado ningún comentario de los turistas, más 

bien venían los turistas los gringos del Ecuador de ahí los extranjeros venían y en esas fechas 

era más tranquilo y en esas fechas era más tranquilo también y ahora a ellos también le paran 

robando ya no vienen ya, por eso es señorita. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Como te digo señorita, las plantas más que nada, las 

plantas y también quisiera que hayga en esas partes agua también, sí señorita, siempre los 

turistas vayan por esta enfermedad que estamos para que se laven las manos, sobre esas 

cositas. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Pero señorita en esa parte, las autoridades del barrio 

se han descuidado, no se organizan y así están organizándose, pero ya al final dejaron, se 

descuidaron y también la propia municipalidad no se acercan ellos, así señorita.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Siquiera que visiten la autoridad también pues ¿no? Al 

Torre Torre, que vengan pues siquiera que vean que es lo que falta en esa parte ajá todas 

esas cositas, sí señorita. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Nos alegraremos del barrio, acá los que estamos 

viviendo, estaríamos alegres, tiene un trato amable, nos sentiríamos gozosos, alegres que 

están viendo al este ¿no? Como poblador queremos más viajeros que vengan. Como te digo 

señorita queririamos siquiera que hayga un tacho siquiera para que estean, para que pongan 

la basura para que recolectan, ajá, eso queririamos señorita.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: También yo queriria señorita decir que, los chamanes 

también entran y lo malogran de esa razón hasta los torrecitos se están cayendo, porque los 

chamanes están sus cosas tonterías están poniendo y por causa de eso se están cayendo, 

por ejemplo la virgencita ya se cayó ya y ya no se nota la virgencita, ya, y la iglesia sí está 

tovía  a la iglesia suben, a la iglesia están haciendo esas cosas, ajá, por eso queirriamos que 

no hayga esas cosas también, que se vayan más lejos de acá de Torre Torre, esos chamanes 

que viene hacer sus tonterías, de ellos no queririamos que estén en ahí que vayan lejos del 

este, eso señorita queririamos. 



 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Yo estaría de acuerdo en eso y participaría en un grupo 

vecinal para hacer una caminata para cuidar, porque cuando vienen esos jóvenes como te 

digo señorita éramos más pocos pobladores y más avivosos, más despiertos, por ejemplo, 

cuando venían íbamos todos al Torre Torre por una cosa que sucedía todos estábamos en el 

Torre Torre lo agarramos lo damos golpes pue ajá, pero ahora más descuidado y más que 

estamos más ya no se puede ya, cuando llama el señor presidente del barrio nadie se organiza 

nadie sale ya, tamos diez personas, diez por ciento o dos por ciento estamos reunidas, cuando 

ya pasan dicen ¿qué paso? pero mentira es eso, esas cosas no queririamos señorita que 

hayga un buen, más organización, más este señorita. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Sí, nos podríamos organizar señorita, pero también 

queririamos que hayga una ayuda de la municipalidad o del gobierno regional o de esas cosas 

señorita, sí, acá los socios de Huayllapampa sí hicieron limpieza, así han hecho del junto como 

viven al Torre Torre más acá, sí han hecho limpieza, han hecho para que estén limpios, no 

estoy confirmado si han venido estudiantes. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Sobre la limpieza, sobre los caminitos, sobre el agua. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Como te digo señorita, sería como un este pue, por 

ejemplo, cuando el municipio viene y dice ¡trabajen en estas partes! para nosotros también 

sería como somos pobladores del Torre Torre, entonces para nosotros también sería muy bien 

el trabajo que va haber, siquiera va haber una ayuda, aunque no mucho, de pocos se hace 

algo. Los pobladores y turistas que vienen y no protegen el recurso eso no queririamos, 

queriramos que hayga más higiene, más limpio, que haya mayor protección.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: No, no hay señorita, yo no me he comunicado con 

ellos, no, no señorita 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 9. (Olinda). Respuesta: Mayormente los serenazgos, los policías que suban, 

queriramos que acerca pues el alcalde, ahora que es el alcade presente, no lo hemos visto, ni 

le conocemos ni nada porque no viene pues, hasta lleno de polvo estamos viviendo, ni calichi 

nada no nos hechan por eso de Torre Torre está empezando la polvadera todo de esas cosas, 

queririamos que venga el alcalde pues ¿no? Y el alcalde que siquiera que mira y no el alcalde 

en su mansión que estea el de terno, no todo bien limpio pue ¿no? Nosotros llenos de polvo, 

eso queririamos señorita. 

Evidencia fotográfica:  



 

 

 

             

 

Duración de entrevista: 16:48 min. 

 

  

Figura 9. Entrevista a Olinda 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 10 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Gabriela Berrocal Poma 

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Orgullo, aceptación porque siempre vienen a 

visitarlo como un Centro Turístico para nosotros, todos los pobladores deberían tener ese 

mismo sentimiento por el recurso, claro que sí, para poder tener más, de repente es un 

progreso, porque hay más turistas, es un ingreso económico para todo ya pues.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Así siempre son, sí los aceptan los pobladores, son 

bien caritativos, amables, les indican, les ayudan cuando van.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: ¡Wa!, sería maravilloso pues señorita para todos, 

alegre, feliz, emocionada, contenta, todos los sentimientos. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Que ahí he nacido yo, de orgullo y estoy 

envejeciendo aquí. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Orgullosa pues señorita, me siento como que me 

están visitando, así pues ¿no? Todos. Es bueno para la comunidad, claro. Creo que le falta 

un poco más de organización y todo ello, porque pienso que debe haber más cosas como 



 

juegos, algo así, entonces la gente más se atrae, pero así también, las personas que vienen 

de lejos, los extranjeros también vienen, si les parece que es natural, bonito, ajá.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Ah, por ejemplo, hacer como artesanías así para 

llamar la atención de las personas, claro ferias, hacer más limpieza, organización de todo ello 

pues señorita. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Dejadez total señorita, no hay quien apoye, quien 

ponga más atractivos de repente para que puedan venir los turistas, así como están nomás, 

los pobladores tampoco hacen nada por mejorar, más se pelean ¡a mí me pertenece, a mí me 

pertenece se pelean! Ajá se pelean, acá hay una comunidad que se llama Comunidad 

Campesina de Ocopilla, ellos dicen que les pertenece eso y que lo van a cercar, o sea, más 

envidia parece un poco de parte de ellos pues ¿no? En vez de todos agruparnos y hacer lo 

mejor pues, ajá. Pienso que debe hacer más obras, caminos más atractivos de repente, agua 

poner, porque no hay agua allí, no hay servicios higiénicos tampoco, nada pue,  o sea, casi 

nada, es como un votado, ajá. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Otros, como que, si nada ya acostumbrados a que 

vengan así, pero otros de repente aprovechan eso y hacen su negocito así, nunca he visto 

un trato descortés de los pobladores, no, no, no.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Que debe ser para todos, todos debemos contribuir 

en eso, de repente, ser más higiénicos, poner más tachos de basura y todo ello, porque no 

hay nada, nada no hay.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: De repente, hacer, pedir a las autoridades que 

hagan proyectos para mejorar todos también porque, todos en conjunto haríamos mejores 

cosas, de uno no salen muchas cosas, proyectos como le digo, agua, la limpieza, hacer este, 

de repente como para árboles, porque sí es bonito, lo que falta es explotar todo eso, ajá para 

todos. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: A las señoras que venden ahí han puesto unos 

tachitos, pero no es suficiente pues señorita, ellas mismas han puesto y para sus hijitos les 

enseñan cómo se han formado eso, la historia de ahí pues y sus hijitos cuentan a las personas 

que llegan así, hacen de guías. Sería bueno las charlas sensibilizadoras, ayudaría bastante al 

recurso que tenemos, al alcance que tenemos. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 



 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Yo pienso, todo, de parte de las autoridades, de 

nosotros y de los mismos turistas también, porque a veces ahí se drogan también, vienen a 

esas cosas, deberían armar un baño, poner tachos, limpieza, seguridad también.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: Claro para todos es muy beneficioso señorita, 

porque ahorita no tenemos esos beneficios, pero si hubiera sería bueno para todos nosotros 

señorita, ayudaría más ingresos económicos para todos nosotros, de repente también, no sé 

tener siquiera la ayuda para tener asfaltados, tener baños, tener agua porque el agua también 

es de la comunidad y a veces hay restricciones y todo eso, ajá. Sobre los turistas y pobladores 

que vienen siempre hay de todo eso en todas partes, pero pienso que deben tomar más 

conciencia porque hay partes en que se han caído y es por culpa de nosotros mismos también 

que a veces los turistas no saben cuidar y a nosotros como pobladores no podemos hacer 

nada por ello.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: No, nadies es, bien abandonado es, abandonado 

totalmente, de parte de nosotros mismo que lo tenemos a lado nuestro, es muy abandonado. 

Entre vecinos habíamos, había un proyecto que iban a sacar como hacer un puente colgante 

o cosas así atractivo ¿no? Para que haiga más atracción, total que no se quedó a nada, a 

nada nada, se perdió ese proyecto, el alcalde nunca cumplía, nos decía que iba a hacer pista 

hasta allá, cosa que se iba parar al frente a la Cooperativa como para hacer como un desvío, 

pero nada señorita. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 10. (Gabriela). Respuesta: O sea, como le digo haciendo más cosas, lo 

principal el agua, la limpieza, la seguridad, una caseta de vigilancia, que alguien este cuidando 

ahí tarde, día y noche, claro, los policías de turismo también podrían ir, ajá, pero no hay nada, 

nada de eso, algún pedido hacia la autoridad sería que se acuerde que es un lugar turístico y 

natural, que lo podría explotar, que podría haber más ingresos para Huancayo mismo y que 

no se olvide de aquí. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

             

 

Duración de entrevista: 10:53 min. 

Figura 10. Entrevista a Gabriela 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 11 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

 

Fecha de la entrevista: 01/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Juana Quispe Asto 

 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Ah bueno pues a mí me alegra ¿no? que tengamos 

este centro turístico acá en el barrio Tupac Amaru, considero que todos los pobladores 

debemos querer nuestro centro turístico ¿pues no?  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el 

poblador y la actividad turística? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Es bueno, es beneficioso para la población porque 

siquiera para hacer negocio, ahí vienen mayores ingresos. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre 

lograra ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e 

internacionales? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Sería lo mejor ¿no? sería lo mejor para la población, 

sería una alegría, una emoción, el orgullo que sea reconocido. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le mencionan sobre 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Bueno, Torre Torre está formado por la naturaleza, 

que a los pobladores de este lugar nos orgullece ¿no?  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: ¿De los turistas? Bueno, nos alegra pue que vengan 

a conocer a nuestro lugar turístico el Torre Torre, sí, nosotros consideramos que está bien, 

que es una alegría que vengan y exploren nuestro Torre Torre, también así nos generan 

economía, mayormente los que vienen a visitar, se emocionan por la Torres. 



 

 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para 

beneficio del recurso turístico? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Mm bueno, a mí me gustaría pues que tenga sus 

chositas pa que descansan, pa que se sombreen, tener su caminito bonito hecho con piedras, 

me gustaría verlo así mejorado Torre Torre, ya que tenemos las personas del alcalde, ellos, 

deben hacer algo por el Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y 

los pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones 

Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Bueno, me molesta porque estamos de parte de las 

autoridades el Torre Torre está olvidado y por las personas a veces que otros la basura lo 

tiran, que lo mejoren el Torre Torre, que hagan otras cosas atractivas para el Torre Torre, 

señalizaciones, puede ser, que tenga otras cosas que sean llamativas para el turista.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento 

de la llegada del turista? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: No, la mayormente nosotros, el Torre Torre, siempre 

cuando preguntan bajan del carro nos dicen ¿hacia dónde es el Torre Torre? Nosotros le 

indicamos, sí, son amables del barrio, siempre le estamos indicando, bueno, acá en el barrio 

siempre tenemos un buen trato hacia los turistas, sí me muestro de acuerdo en que lleguen 

más turistas. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Ah, sí, a veces vienen a visitar los turistas y a veces 

lo dejan su basura tirada, mi idea es que cada cosa que ensucian ellos traigan, por decir, 

gaseosas no tirarlo al piso deben de llevarse cada uno ¿no? y también por los autoridades 

pues poner un tacho de basura para que puedan cuidar ahí. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación 

de las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Como le digo tachos de basura, más plantas, si se 

realizaran rondas por el atractivo seria participe, sí estaría de acuerdo, ya que no llegan mucha 

seguridad. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Sí, algunas veces estábamos ahí recogiendo la basura 

que dejaban los turistas, organizado para hacer limpieza, también, formando grupos de 

seguridad en la zona. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso 

turístico este mejor conservado? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Como le digo debe de tener caminos, debe tener 

señalizaciones, una guía para que le pueda guiar a los turistas. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Bueno seria, cuando viene el turista que nos apoye 

económicamente, no protegen, no por decir si yo lo veo por decir, alguien que está botando 



 

 

 

 

 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

basura, pues tengo que decirle que no, tenemos que conservar, también proteger de los que 

puedan dañar el recurso, algunos son inescrupulosos y destruyen las formaciones.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen 

autoridades que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: No, no tenemos, ni locales. Siempre por decir cuando 

están haciendo campañas para la alcaldía para eso, siempre lo que hemos pedido es 

mejoramiento para Torre Torre, no hacen caso, lamentablemente a la persona que pedimos 

no cumplen. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad 

y los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 11. (Juana). Respuesta: Claro, debe de, siempre de a veces pueda que pase 

un accidente ¿no es cierto? Puede dar la vuelta los serenos, que los pueda auxiliar, un turista 

puede resbalar, debe haber una persona que se encargue en apoyarlos ¿pues no? porque a 

veces es desolado a veces caen o se accidentan y no hay quien los levantan para eso debe 

haber una caseta de serenazgo para que pueda auxiliar; sí, solo pediríamos a las autoridades 

que mejoren bastante el Torre Torre porque ya que tenemos en gran cantidad entran a visitar 

a Torre Torre, que nos apoyen pue ¿no? a mejorar todo. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

             

 

Duración de entrevista: 12:42 min. 

Figura 11. Entrevista a Juana 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

N° de registro: 12 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Jessica Poma Cordova 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Bueno en parte es una alegría que haya ¿no? porque 

es algo natural, pero como te digo las personas no lo saben cuidar, incluso la virgen también lo 

han sacado no está el retrato. Yo creo que no todos pensamos igual ¿no? porque como te digo 

no saben cuidarlo. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Si es que lo cuidarían ahorita pondrían su negocio, sería 

un ingreso más que podrían tener, pero no pue no, está abandonado. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Como antes, cuando era niña sí había bastante gente, 

turistas venían, pero ahora no, ahora ha bajado bastante, sí, me sentiría feliz ¿no? que otra vez 

sea así como antes, antes estaba mejor conservado y más limpio, había más plantas ahora no, 

está prácticamente sucio es un basural se puede decir.  

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Que es un lugar que debería estar protegido por las 

autoridades y así tendríamos beneficios como mayores ingresos para nuestra comunidad, 

además ese lugar es considerado patrimonio ya que cuenta con torres de arcilla que fueron 

formadas por la lluvia en diferentes figuras, yo antes guiaba turistas, cuando era niña los llevaba 

y les contaba las historias que a mí también me contaban, pero ahora van, pero está todo cochino, 

la gente que viene ya no quiere regresar porque está sucio. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Estoy de acuerdo que lo visiten pero que también lo 

cuiden y no dejen sus basuras, o dañen el ambiente. Todo eso sería favorable para la comunidad, 

tanto para la conservación del medio ambiente como el progreso de la población ¿también cómo 

lo verán? Escuché comentarios que sí es bonito, pero más al fondo está sucio y ya te desanimas 



 

cuando vas paseando, también han traído muertos y lo dejan ahí, esa vez que lo descuartizaron 

al joven o chica creo lo dejaron su pierna ahí en el Torre Torre la mitad más arriba como no hay 

mucha gente ahí por ahora entonces es más fácil de abandonar cualquier cosa.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Hasta donde sé, la comunidad quería cerrarlo y poner 

restaurante, pero es un proyecto que tienen, todavía no está aprobado como se dice, el alcalde 

no nos ha mencionado esto, porque la mitad es de la comunidad la otra mitad de la municipalidad 

y no saben si como te digo, si se va a quedar con la comunidad o la municipalidad, pero la 

municipalidad no hace nada, los terrenos de la municipalidad van así en zigzag pasa por la mitad 

de Torre Torre, solo algunos son los dueños de ese lugar, de todos no pertenece a la 

municipalidad hasta donde tengo entendido.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: No lo saben cuidar, como pobladores como las 

autoridades, no saben cuidar, algunos pobladores desean apoyar pero otros no le dan importancia 

y las autoridades ni siquiera mandan a serenazgo, nada y así pagamos nuestros impuestos, no 

llegan el serenazgo, solo cuando sucede accidentes y eso, hace como tres meses, porque hace 

poco un señor falleció había ido por leña y se cayó al abismo, yo creo que las autoridades 

deberían de cuidar y cerrarlo, poner más tachos de basura, un baño ahí porque no hay, un 

desagüe, porque la gente va y las personas que viven más cerca a Torre Torre lo usan como 

baño eso, por eso que está contaminado, cochino todo. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Dejan mucha basura, esa es la verdad, no lo saben 

cuidar porque como te digo la virgen que estaba ahí está rota, no lo cuidan, los pobladores son 

amables con los turistas, pero con las mismas personas que viven aquí no se llevan bien 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: ¿Responsable? No hay nada de responsabilidad, 

deberían mejorar bastante, cuidarlo más, las autoridades deberían de poner más tachos de 

basura, este, baños, plantar más plantas, antes había retamas, pero ya no hay.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: ¿Este, yo cómo pobladora? Poner personas que 

puedan cuidar, hasta que se acostumbren ¿no? no dejar las basuras o entrar ahí a cuidarlo ¿no? 

coordinar con la comunidad para hacer faenas, plantar plantitas, porque esto es  de la comunidad 

la mitad como te digo, no sé cómo estará haciendo la municipalidad, pero no hacen nada ninguno 

de los dos. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: No se organizan nada eso es abandonado, lo que si 

van llevan su negocio y ya, no hacen ni limpieza, tu misma vas y ves las botellas de gaseosa todo 

está allí, no hacen nada 



 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para  que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: No sé, incentivar a la gente a que no deje su basura, 

que ellos mismo lleven, aunque sea una plantita para que se vea mejor ¿no? no cuesta mucho 

una plantita, yo creo que sería bueno las charlas sensibilizadoras para el lugar, yo participaría de 

cualquier charla para mejorar. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Me beneficia como tengo tienda, me beneficia porque 

compran gaseosas, frutas eso llevan, económicamente, para todos creo yo porque hay personas 

porque esta semana se han ido bastantes personas al Torre Torre, llevan su negocio, entonces 

también les ayuda en algo, pero no saben cuidarlo, me genera molestia cuando veo que hay 

personas que no protegen a Torre Torre, porque yo a veces quiero ir a pasear y está todo sucio, 

entonces ya no da ganas de ir, antes cuando yo era niña si era bonito, incluso todo estaba 

completo, no estaba roto, ahora va la gente y las torrecitas que hay que son pequeñitas los 

rompen, tú vas y está todo caído, por los mismos pobladores de aquí porque piensan que hay 

algo pero no hay nada, solo son cosas que la naturaleza lo ha hecho solito, dicen ¿no sé si habrá? 

Que hay mineral por eso a la virgencita le han sacado, tú venías del paradero tú le veías a la 

virgen y eso le han roto. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: La comunidad un tiempo llevó plantas, incluso fueron 

los que están en la escuela de policías también llevaron pero no, como tienen animales aquí lo 

llevan a pastar aquí y se lo come el animal no le han cuidado, la municipalidad ni el alcalde ni se 

asoma, la comunidad nomás un tiempo salió todo esa parte de Torre Torre, todito han plantado 

quinuales, todo eso se lo ha comido los animales que tienen aquí la gente y yo tampoco me he 

comunicado con la municipalidad, sinceramente no, ni los vecinos, cada uno se dedican a sus 

cosas y yo también, pero si hicieran faenas y nos invitan yo creo que sí participaría.  

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 12. (Jessica). Respuesta: Poner serenazgos, cercar el recurso,así como en los 

parques limpian eso siquiera deben también deben poner y ya la gente tendrían más cuidado, yo 

pediría que pongan más personal para limpieza, este una persona que esté cuidando porque 

también creo ellos cuando vienen los turistas pagan ¿sí o no? generan más economía y no hacen 

nada pue, acá no cobran entrada es libre, también las carreteras deberían mejorar, agua, esa 

parte de aquí abajo la mayoría no tienen agua, desagüe tampoco hay, desagüe de una cierta 

parte nomás hay, el agua que da aquí hasta el paradero es de la comunidad, de la municipalidad 

va por aquí atrás. 



 

Evidencia fotográfica:  

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

Duración de entrevista: 10:34 min. 

 

  

Figura 12. Entrevista a Jessica  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 13 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria 

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Judit Carillo Vega 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: O sea, eso claro nos genera un poco de alegría porque 

vivimos cerca a la zona turística, que también va a crecer económicamente porque vienen los 

turistas y compran, pero necesitamos que nos apoyen los gobernantes para que se pueda mejorar 

el lugar, mantener este limpio, que nos poyen pues ahí, poner personales para que puedan ahí 

cuidar porque se está deteriorando, a veces lo malogran entrando, no hay una persona que cuide 

más que nosotros, pero no todo el tiempo estamos ahí, todos los pobladores deberían tener este 

mismo sentimiento, deberíamos poner conciencia todos, para poder mantener ese lugar porque 

como le vuelvo a decir es para bien de nosotros y tanto también para lo que es turismo.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Ahorita nosotros no podemos brindarles tanto como un 

recibimiento a los turistas porque nuestra zona está muy descuidada, por eso es que justamente 

nosotros queremos que nos apoyen para que se pueda ver bien ¿no? para que también los 

turistas nos visiten más beneficiándonos económicamente porque ahora en estos últimos años 

están viniendo un poco más que los anteriores, por aquí no hay hospedaje, no hay restaurantes, 

sea como te digo, como no venían mucho o sea la gente como que no venden y por todo eso 

queremos que nos apoyen dando ideas, charlas para nosotros también poder mejorar con su 

apoyo de ellos también.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Claro, sería beneficioso tanto para nosotros como también 

para los gobernantes, porque a ellos les conviene que el lugar haga quedar bien y nosotros 

también crecer económicamente en el lugar, yo me sentiría impresionada, alegre, orgullosa, como 

cualquier persona uno siente ¿no? que al tener visitantes nosotros nos sentimos bien, que sea 

conocido Huancayo. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  



 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: O sea, eso con la naturaleza se ha formado y debe estar 

protegido, creo que es reconocido como patrimonio ya que nosotros no lo hemos hecho, eso se 

ha formado naturalmente y nos sentimos orgullosos como le vuelvo a decir que estemos cerca a 

ello. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Nos sentimos alegres porque siquiera nos vienen a visitar, 

por lo menos por esa zona turística, El pensamiento de los turistas es bueno, si vienen ahí los 

turistas extranjeros también vienen, vienen y sí hablan bien, sino como te digo no hay servicios 

higiénicos, no hay agua, entonces por esas dificultades, también ahí está descuidado.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Claro, mejorando tanto los pobladores, como los 

gobernantes se harían muchas cosas porque ahí necesita los servicios higiénicos, los servicios 

básicos más que nada para que puedan utilizar los turistas y que puedan brindarle nosotros 

también y yo sé que en ahí se mejoraría bastante la zona y también nos visitarían más pues, las 

personas y, pero pese a esto igual vienen ¿no? pero no nos sentimos tan bien porque no les 

podemos brindar nosotros también las cosas necesarias que faltan ahí.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: A veces, un poco incómodo porque siempre a los 

gobernantes nosotros hemos tratado de apoyar, ellos vienen acá a ofrecernos y luego otros no 

nos cumplen, no nos apoyan esta bastante descuidado la zona turística y a veces también al 

apoyar algunos toman conciencia algunos como tienen animales lo descuidan, lo tratan de 

maltratar. Las autoridades que nos brinden apoyo tanto mejorando esa zona, brindando los 

servicios básicos más que nada porque no hay ahí y para poner algunos letreros para que puedan 

entrar, puedan guiarse las personas que vienen a visitar. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Se sienten alegres porque no hay ninguna que digamos 

este mal trato, ofender a los turistas ¡no! le dejamos entrar normal, tratamos de ver a lo que 

nosotros podemos porque a veces también hay otros delincuentes que vienen a veces roban y 

entonces si nos avisan nosotros salimos a apoyar a todos ellos, sí estoy de acuerdo que lleguen 

muchos más turistas, nos conviene como le vuelvo a decir y mejoraría la situación en esta zona. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Del medio ambiente, nosotros quisiéramos que, entre el 

carro recolector de basura, de ahí y que también nos ayuden a mantener el lugar con un personal 

porque a veces llegan ahí los turistas y a veces dejan ahí sus basuras, nos descuidamos también 

los que vamos a esos lugares, no tenemos ese hábito de juntar nuestra basura y llevar, aunque 

sea en nuestra bolsa a casa, a veces lo dejan entonces, a veces sí vamos nosotros a hacer 

limpieza, no todo el tiempo ¿no? pero ahí han hecho un pequeño recolector, pero a pesar de eso 

igual dejan, a veces otros jovencitos de la universidad vienen hacen limpieza, pero eso será dos 

veces al año, eso será así. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 



 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Este cuidar pue, ahí hay un personal que se puede dedicar 

a cuidados ahí para que no puedan subir a las torrecitas y cuidar, porque al subirse a veces lo 

maltratan con el zapato, lo tratan de hacer caer, para eso entonces yo pienso que debería de 

haber un personal ahí para que ayude a conservar eso, para que no lo maltrate. Si acá en la 

comunidad tratan de armar grupos para hacer vigilancia, yo participaría para hacer parte de eso, 

claro ¿por qué no? nos conviene, como le digo porque eso turísticamente nos va a servir a 

nosotros. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Siempre todos a nuestra manera tratamos de cuidar 

impedir que no entren esos animales, a veces si estamos por ahí por la zona cerca estamos 

viendo de que no se suban pues ahí a maltratar a las torrecitas, pero pese a ello cuando no hay 

nadies siempre lo tratan de maltratar, a veces realizamos reuniones vecinales para coordinar 

sobre el cuidado y limpieza del recurso. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Para que este bien conservado solo cuidar, cuidar tanto el 

medio ambiente como las torrecitas que existen ahí, ¿qué más se podría decir no? habrá unos 

caminos para que puedan accederse entrar los turistas caminando porque no entran los turistas 

caminando, porque no entran carro ahí. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: ¿Beneficio? En beneficio es prácticamente sería 

crecimiento en la economía para nosotros, en los pobladores que vivimos por acá cerca y también 

como visitantes que van a venir siempre Huancayo se va a ver bien también, por las zonas 

atractivas que tiene ¿no? por lo tanto tienen que ayudar las autoridades también a conservar esas 

zonas turísticas, no solo Torre Torre, también hay varios sitios que también se encuentran 

descuidados. Siempre a veces nos criticaran pue de que como están descuidado, a veces los 

accesos, a veces como hay animales los vecinos también lo descuidan, no sé es un poco de 

molestia, si yo por decir voy a visitar a una zona turística y yo le encuentro cochina, me siento 

incomoda al pasar, o sea te sientes mal pue. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Autoridades así no hay, la junta directiva también claro un 

poco siempre hablamos, pero no tanto, así mayormente casi así individual, hay personas que o 

sea tratamos de cuidar, pero como también hay personas también que no les importante, si hay 

personas que son indiferentes. Yo ya me he comunicado con la municipalidad, a mi prácticamente 

me conocen en la municipalidad tanto, así como vienen así los regidores, siempre hemos 

trabajado mientras ellos nos han pedido apoyo, que nos han pedido cualquier cosa para reunión 

u algo siempre se ha apoyado. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 13. (Judit). Respuesta: Este poner conciencia, tanto como hacer limpieza, poner 

señalizaciones para que puedan venir los turistas, mantener limpio más que nada el Torre Torre, 

plantar plantitas para que se puedan sombrear porque no hay ni sombra en esta fecha en el calor 

los turistas también se queman en el sol, no hay, poner también asientitos para que se pongan a 

descansar, no hay nada, generar una caseta de seguridad más que nada porque a veces también 

como le vuelvo a decir roban y mientras como le digo cuando nos avisan tratamos de ir pero 



 

cuando no nos avisan no sabemos, también colocar señalizaciones , algún pedido para la 

municipalidad seria que nos apoyen, que nos apoyen con un personal de seguridad, que nos 

guíen a nosotros también tanto a los pobladores para poder brindar ahí siquiera hacer pequeños 

restaurantes, que nos capaciten para nosotros también tener beneficio así como ellos también, a 

veces como autoridad se van a ver bien porque van a hablar bien pues de la zona, es reciproco 

para ambos el bienestar o cualquier progreso que haya en la zona.  

 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

            

 

 

Duración de entrevista: 15:34 min. 

 

  

Figura 13. Entrevista a Judit  
Fuente: registro fotográfico propio 



TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS

N° de registro: 14 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria 

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Nehemías Sánchez Vera 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno, un lugar atractivo pero la verdad que 

necesitan algunas cosas ampliar, si existe aceptación del atractivo, es un lugar hermoso. 

Considero que toda la comunidad debe tener ese tipo de sentimiento, sería beneficioso, si lo 

habilitamos, lo ampliamos como zona de turismo sería un beneficio más para la comunidad.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno, atraería beneficios como así entradas, se 

ampliarían los negocios, se generaría mayores ingresos para la comunidad además de hacerse 

conocido por los turistas. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Seria magnifico, como le digo para el bien común de 

la población habría nuevos ingresos y me sentiría asombrado de que nuestro atractivo sea famoso 

y no solo por mis compatriotas sino también en otros países.  

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno, supuestamente han queda después del 

diluvio porque son como tierras, pero son duros, les comentaría la historia que me contaban mis 

abuelos, se dice que esas formaciones aparecieron después de un diluvio ya que son hechas de 

arcilla dura, formado por la misma naturaleza. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Es bueno para la comunidad que vengan turista a 

visitar, nos sentimos satisfechos, pero hasta el momento así de cuidar no lo cuidan, nadie cuida 



 

ese bello recurso, está en mal estado, abandonado y así no debería ser. Escuché que algunos 

turistas se decepcionan con el atractivo debido al estado en el que se encuentra. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Yo considero que se deberían mejorar poniendo un 

puente colgante de borde a borde, de enfrente al otro extremo, habría mayor visión, mayor 

detalles, la accesibilidad, señalizaciones, cerca de repente el recurso para evitar que entren gente 

de mal vivir. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: La verdad que las autoridades no se preocupan por 

nada hasta el momento, no piensan hacer nada y la población podemos anhelar muchas cosas, 

pero lo que manda es la economía ¿no? no podemos, si no hay un proyecto del estado como se 

puede decir, de las autoridades regionales, no se puede hacer nada.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno saludables, respetuosos, somos amables, 

cuando se pierden al no encontrar en el recurso nosotros le indicamos donde queda el lugar nada 

más, nunca hubo una falta de respeto, la mayoría de los pobladores aceptamos.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Aquí con respecto a este tema, la limpieza está por 

prácticamente por los suelos, más bien se está contaminando en ese lugar, no hay muchos tachos 

de basura y sus desperdicios los turistas y mismos pobladores lo dejan dentro y fuera del recurso.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a  realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Que lo habiliten, que tengan más cuidado con el 

atractivo, sí participaría, si es que la comunidad formara grupos de limpieza yo gustoso 

participaría, así como vigilantes o personal para ahí estar viendo ¿no? 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Aún no, nos hemos organizado, pero sería algo 

bueno, tal vez podríamos escoger algún poblador que sea como el personal de seguridad de la 

zona y habría un empleo. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Debería haber una persona, así como un guía de 

turistas para que se encargue de cuidar y eso no hay, un personal de seguridad, una caseta, 

mallas para proteger las torres, cosas así. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: No creo me beneficie porque yo trabajo en otro rubro, 

pero beneficiaria a la comunidad, claro de hecho, beneficiaria en los pasajes, avenidas, en pistas 



 

y sobre las personas que vienen y no cuidan Torre Torre, la verdad que si no se llega conocer a 

Torre Torre de poco a poco se va a ir destruyendo, si yo viera a alguien botando basura les diría, 

lo saludable sería que haiga un tacho, un reciclamiento para que puedan botar ahí el reciclaje  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno hasta el momento las autoridades ninguno los 

protege, no hay una organización buena hasta el momento, yo tampoco por mi cuenta me acerco 

hablar con la municipalidad porque no me harán caso. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 14. (Nehemías). Respuesta: Bueno, una ampliación y un mejoramiento del lugar, 

para que se vea más saludable, una caseta y entre nosotros, deberíamos establecer un aviso, 

decir que cuiden pue el lugar para que esté saludable, bueno, yo le pediría que hagan un 

mejoramiento en el lugar turístico, que lo ampleen con las plantas o los caminos, hacer un 

mejoramiento de veredas o caminitos de piedra, de barandas, algunos puentes como le vuelvo a 

decir en el primero, sería saludable, señalizaciones, algunos avisos, letreros, bueno yo creo que 

sería más vistoso y saludable. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

Duración de entrevista: 11:03 min. 

 

  

Figura 14. Entrevista a Nehemías  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 15 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Carmen Hilario Barrios  

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Me genera alegría, aceptamos que vengan a visitarnos 

muchos turistas, pero lastimosamente vienen y dejan sus residuos en ahí, que todo eso están 

afectando a las plantas, han afectado bastante a las plantas y al medio ambiente, mucha basura, 

como ustedes se habrán dado cuenta, no he visto interés, acá la gente en el barrio que viven 

cercanos ahí más se lucran venden, pero no hacen limpieza, cuando antes éramos poquitos 

éramos un club de madres en aquellas fechas ¿qué año? Hace treinta años atrás éramos muy 

poquitos como diez, quince personas, hacíamos la limpieza acá todos, porque teníamos una junt a 

que era nuestra presidenta, del club, con todo ellos hacíamos la limpieza, hacíamos limpieza las 

calles, por Torre Torre, plantábamos plantitas, pero vienen y lo des truyen y ahorita que la 

población ha crecido peor aún, gente que ya pues se han venido de otros sitios han hecho sus 

casitas todo ya, tremendo descuido y eso a mí no me parece porque la gente que vienen de otros 

sitios lo arrancan todo, porque eso era hermoso, ahorita ya no tenemos nuestras plantitas por 

ejemplo el chachas había bastante, había el quinual, había retamas, todo había pue, lo único 

seria que los cuiden pue, pero nada, todo el bosque, todito Torre Torre, todita la gente va, lo 

cortan de noche, lo cortan de día, nadies dicen, ni forestal tampoco se desentiende. Antes existía 

un sentimiento de aceptación más que ahora, era hermoso pa los turistas era hermoso, incluso 

nuestro club de madres hicimos plantaciones, teníamos acá de caritas que nos apoy aban nos 

daba plantas, hacíamos nuestros sembríos, pero hoy en día ya no hay.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Para nosotros también habrías una entrada ¿no? está 

bien, pero también como los turistas deberían también aprender a recoger los residuos sólidos y 

nosotros también apoyarlos con hospedaje, con la buena atención, todas esas cosas ¿no? no 

hay muchos restaurantes, ni hospedajes. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Ay qué bueno sería señorita, habría pues como dicen 

habría pa nosotros recurso, como pa todos y nosotros también estaríamos contentos, me sentiría 



 

eufórico de que estamos prosperando de que hayga bastantes turistas y entonces tendríamos 

que recibirle muy amablemente a ellos. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Ah, Torre Torre sí ¡a veces cuando me preguntas por 

Torre Torre, les digo por allá queda Torre Torre, es bonito, era bonito ahora ya no! pero a veces 

me da pena decirles que no, que ahora que van los turistas se van todo decepcionados de repente 

porque encuentran todo sucio, a veces excrementos de personas, excrementos de los animales, 

de los canes, han botado basura, botellas. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Que está bien que vengan a visitarnos y estoy de 

acuerdo, he escucha que hay personas que dicen que es bonito, pero está muy descuidado, 

también nos favorecerá económicamente 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Primeramente, se debería hacer de acá para allá pistas 

o sino para la atracción de los turistas hacer un caminito o con rústico con pedregales, mediante 

como dice, la comunidad o nosotros mismos trabajar, poner manos a la obra la población, hacer 

bonito con árboles, embellecerlo pues el Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: No hay nada, ni un apoyo de nadie de los gobernantes, 

ni del municipio, ni de ninguna parte tampoco del barrio igual, estamos olvidados, están olvidados 

sí, porque de no ser así, ahorita todo esto hubiera sido pistas, porque mira a veces vienen los 

turistas y se llenan de polvo, se van todo sucios, debería haber agua, no observo ningún 

comportamiento de las autoridades acá, ninguno. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Si aceptan, los señores, los pobladores aceptan, hay 

un trato amable de parte de los pobladores, sí.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre e l comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Que debemos tener más conciencia, debemos un 

poquito educarnos y traer nuestra basurita, echarlos a los tachos y no tirarlos por los campos, 

porque eso empobrece al medio ambiente. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Que vendría un apoyo así, que ellos pongan los 

materiales y nosotros pondríamos la mano de obra, todo el barrio así, tendríamos que trabajar 

como antes también, algunas de las acciones que se podría hacer para que el recurso este mejor 

conservado, debería haber un guardián, aparte de eso deberían hacer letrinas, si guardián porque 

a veces van los fumones, ahí también hay asaltos, antes también habían asaltos pero nos 

defendemos como somos del barrio, tenemos nuestros presidente, tenemos nuestro silbato y así 



 

alguien así nos llama con silbato toditos tenemos que correr porque las autoridades nada, nunca 

vienen, así nosotros mismos los agarramos a los delincuentes.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 4. (Carmen). Respuesta: Hoy por hoy, no realizamos nada, sí hemos intentado 

acordar algo, pero no nos ponemos de acuerdo, además mucho no podemos realizar porque no 

contamos con el presupuesto necesario. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Primeramente, que haiga pista, las letrinas, baño, un 

guardián que este ahí constante rondando por ahí y para nosotros suficiente que nos silva con el 

silbato y todos salimos, como tanto nosotros nos cuidamos en las noches también así en el barrio, 

a veces tenemos la alarma y todos salimos, también debería haber agua ahí porque ustedes 

saben que a veces los turistas cogen algunas cositas y ¿dónde se lavan la mano? 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Ah ya, que para nosotros los que tenemos comercio 

tendríamos más entrada, mayores ingresos, otros puestitos así, me da colera esos pobladores y 

vienen y no cuidan Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: No, solamente en el barrio tenemos acá, que hemos 

elegido a un presidente que no hace nada está en allí, yo antes en mi gestión como le digo en 

aquella vez cuando hacían treinta años atrás, éramos más activas pues, lo que hacíamos era 

pedir ayuda, sembrábamos, cultivábamos la tierra, estábamos plantando ¡todo lo han destruido! 

Porque incluso acá el alcalde nos ha prometido, nos regaló que íbamos hacer el caminito, 

caminito a Huancayo, caminito a Torre Torre, pero nunca se hizo, solamente son promesas que 

nos han hecho y nuca lo hizo, pero si nosotros hemos hecho nuestros andenes, pero como sabe 

la gente se ha llenado de pobladores todo, ahorita ya no hay pues eso, no hay conciencia, no hay 

cuidado, toda esa parte han invadido porque todo eso eran lindo por ese sitio, los invasores han 

invadido todas esas partes. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 15. (Carmen). Respuesta: Claro eso debería hacer y como dices es una zona 

turística que también le beneficiaria al municipio, pero no le toman en cuenta pues, yo le pediría 

al alcalde que primero queremos nuestras pistas, como en otros sitios hay pistas, aunque no hay 

luz no hay nada, pero hay pistas, no hay tierra y nada y de esa manera los turistas no se ensucian 

y se irían más limpios y tener como dicen también un guardián y que cuiden también al atractivo 

y a los turistas. 

Evidencia fotográfica:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Duración de entrevista: 14:03 min. 

 

  

Figura 15. Entrevista a Carmen  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 16 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Janet Yessica Pichuca Arancivia 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Me genera alegría, vienen turistas a pasear, yo si acepto, 

considero que el resto de pobladores también debería contar con una buena aceptación.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Estaría bien que los turistas vengan, que el turismo sea 

parte de esta comunidad. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Me sentiría con esperanza de que nuestras autoridades 

cambien con la llegada de más turistas bajando en caballo, es bonito ver que les guste y disfruten 

de hacer turismo. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Que son torres grandes con varias figuras que la misma 

naturaleza formó. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Que está muy bien que vengan a visitarnos y estoy de 

acuerdo, algunos turistas dicen que es bueno viajar y conocer lugares. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Que mejores con las pistas, no es muy accesible, cuando 

llueve se hace barro y muy peligroso. 



 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Solo hay serenazgos, pero de vez en cuando pasan, 

deben mejorar limpiando, poner personal de limpieza. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Sí aceptamos a los turistas, somos amables en esa parte, 

una vez una señora que hablaba en inglés y vienen con su traductora.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: No son muy responsables, no cuidan, hay más 

contaminación, de repente debería haber capacitaciones para culturalizarnos más.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Organizarnos entre nosotros, pero nunca lo hacemos, nos 

falta mucho mejorar en ese aspecto. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: No nos hemos organizado entre nosotros, pero si pasan 

serenazgos nada más. Cuidar el recurso beneficiario a la comunidad con más puestos de trabajo.  

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: De repente poner mayas a las torres, cercarlos, poner 

barandas, señalizaciones, cosas así. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Para obtener mejores ingresos y poner más puestos de 

trabajo, además que atraería más turistas. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: No existe, la municipalidad es indiferente, nunca se 

presentan, no brindan ni capacitaciones, ni la junta vecinal se organiza, por mi parte tampoco me 

acerqué a la municipalidad ni nada. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 16. (Janet). Respuesta: Organizarse al menos dos veces al mes para hacer 

limpieza, pero nada, deben poner una caseta de seguridad, yo pediría al alcalde que nos capacite 

sobre la actividad turística, que se acerque a ver cómo está el bello lugar que antes era.  



 

Evidencia fotográfica:  

 

 

             

 

 

 

 

 

 

Duración de entrevista: 13:11 min. 

 

  

Figura 16. Entrevista a Janet  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 17 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Maribel Ramos Osorio 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Ah ya, en caso de eso, por ejemplo, estoy de acuerdo, 

es un lugar turístico, donde muchas personas muchos turistas, incluso extranjeros vienen a verlo 

y yo me siento como orgullosa en la zona, sí, esa sería mi respuesta. Ah bueno, en mi opinión, 

también están orgullosos que el Torre Torre este por acá, pero muchas veces otras personas lo 

han utilizado para otras cosas que no debe de ser, por ejemplo, están ingresando delincuentes y 

no hay cuidado de Torre Torre, no hay ninguna persona que lo vigile, de todo lo que es forestación 

los de ese campo yo pienso que deben estar al tanto ¿no? por ejemplo, de los arbolitos lo están 

talando más y más, no hay cuidado del Torre Torre, suben los turistas hacen lo que quieran, 

algunas veces lo rompen las torrecitas que hay algunos pequeños, o sea, no hay un cuidado 

adecuado. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Ah ya, en caso de eso, muchas veces es tranquilidad 

aquí, muchas veces les dirigimos, les apoyamos  los pobladores, pero hay personas equis que ha 

habido algunos robos, percances, pero como digo en algún lugar turístico debe haber vigilancia 

¿no? pero no hay. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: En ese caso estaría orgullosa, pero como te digo ya 

vienen turistas, muchos turistas vienen, extranjeros, como de EE. UU, argentinos también vienen, 

pero más los gringuitos vienen, seguidos vienen, pero en algunos si hemos tenido algunas 

quejitas, incluso nuestros turistas de acá de Huancayo vienen así como también algunos turistas 

de los diferentes departamentos vienen, pero hay veces que hay desconfianza porque no hay 

control de algunas personas porque siempre hay delincuentes así.  

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  



 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: En ese caso le digo que sí conozco, lo primero que se 

me viene a la mente son las formas de las torres todo lo que es de arcillita y todo eso, siempre 

ha habido turistas, siempre ha habido algunas quejas cuando es semana santa, días festivos un 

poquito que hay personas que se van a tomar, cositas que a los turistas espantan.  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Sí, estoy de acuerdo con las visitas, porque en esta 

parte hay personas de baja economía y se van a poner sus negocitos arriba y los atienden bien 

y es una forma de apoyo para la población ¿no? ya algo les sale en esta pandemia, algunos se 

han dedicado a hacer sus ventitas arriba y sí más bien deben de venir más turistas y todo, pero 

a veces la desconfianza hay en algunos turistas. Yo no escuchado malos comentarios sobre el 

lugar de Torre Torre, pero sí de algunas personitas que a veces quieren aprovecharse un poco 

de los turistas sí también, si es del lugar ¡no! les parece fantástico.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: En este caso hay algunos vecinos que tal vez será por 

pereza botan su basura, las botellas que toman, algunos turistas también a veces traen su 

plastiquito, aunque no hay que generalizar pero hay personas que siempre dejan así cosas, creo 

que sobre todo su formación, pero en las personas mismas botan su basura también será por el 

hecho de que el basurero no sube hasta tan arriba y la facilidad es botarlo atrás como decir que 

nadie lo mira, bueno esas cositas yo pienso, y sobre todo que lo cerque porque cada vez lo están 

maltratando más y a veces hay personas que no lo cuidan adecuadamente.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Bueno, no todos lo cuidan por igual y las autoridades 

no hacen nada, hace años dijeron que hasta donde la zona que yo estoy ahorita que hasta acá 

nomás sería la última casa, pero mira cuantas casas nomas se han hecho para arriba, desde acá 

para arriba iba ser lugar turístico han dicho, pero quedó en nada, los alcaldes solo hacen 

promesas, solo los alcaldes vienen para hacer publicidad para que se ganen los votos, nada más 

porque yo no veo que hacen nada bueno, lo único que veo a las quinientas es que vienen 

serenazgos por exigencia de los pobladores porque a veces hay delincuencia, algunos  se van a 

drogar algunos jovencitos y eso también hace ver mal a Torre Torre, los pobladores a veces nos 

preocupamos, los pobladores de acá son tranquilos, pero son personas de otros lugares más 

abajo vienen a veces jovencitos, siempre como todo lugar hay un poco de delincuencia, pero no 

permitimos pero siempre estamos cuidando las 48 horas viendo esas cosas. Las autoridades 

muchas veces solo vienen, sus ayudadores o los que están sus seguidores, o lo que están bajo 

los alcaldes yo diría que ellos mismo vengan a verificarlo, a verlo cómo está el Torre Torre 

realmente, porque antes había una virgen que estaba echo  de barrito y se miraba todito, todo su 

silueta de la virgen, todito con su bebito, pero ahora por lo que veo no ha tenido un cuidado, con 

lo que llueve llueve, prácticamente desapareció ya esa figura, ya no hay, había de una virgen y 

las Torres también eran más bonitas todo, pero como no hay un cuidado todos hacen lo que 

quieran y yo principalmente quiero que las autoridades vengan él mismo o los que están más al 

tanto de esa parte.   

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Ah ya, cuando llegan los turistas, la mayoría que yo 

observo, siempre saludan son personas respetables, aunque no le entiendan cuando hablan en 



 

inglés, hay niñitos por ejemplo que les guían, a veces le guían y les dan su propinita, pero así de 

mal tratos no he visto. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: No, no está bien cuidado, está contaminado como ya le 

mencioné anteriormente, muchas veces hay muchas basuras que dejan, en la parte superior hay 

un poquito de carros que se cuadran, hay algunos turistas que están inculcando.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Bueno, de mi parte, yo apoyaría las decisiones que 

puedan tomar sobre todo las autoridades, porque los pobladores queremos hacer muchas pero 

muchas veces hay personas que trafican terreno cualquier cosa, por estos han traficado se han 

apoderado del terreno por eso se han construido las casas, pero las personas que trafican terreno 

son las que se han apoderado de todo  Torre Torre, entonces si las autoridades cercan o hacen 

un perímetro de todo el lugar, ahí ya pues con mucha razón podemos ayudar en la forestación, 

plantar plantitas, flores, la población realmente si está, esa disposición tenemos, pero meterse 

con esas personas no se puede tampoco, las autoridades tienen que estar ahí, pero no le toman 

mucha importancia.   

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Primeras veces las personas antiguas sí, pero ahora 

han entrado nuevas personas todo, no, ahora lo único que se dedican creo que son, a su bienestar 

a su vida, pero de acá para abajo los pobladores sí pue, pero desde que han invadido todo acá  

las personas de ahí no, hacen sus vidas tranquilos, cada uno hacen sus cosas, no he visto que 

se organicen para hacer limpieza, esas cositas no he visto, pero sí cuando hay delincuencia sí, 

yo estaría de acuerdo que existan charlas sensibilizadoras aunque como tú dices no todas las 

personas disponen de tiempo, es a través de afiches o tal vez conociendo un poco más de Torre 

Torre su historia, porque la verdad yo que vivo años escucho muchas anécdotas, historias no sé 

cómo habrá sido el inicio de Torre Torre, la formación, sabiendo la historia de Torre Torre se 

podría sensibilizar a las personas, a los turistas con afiches u otros medios, no sé, de una o 

diferentes maneras se podría. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Sobre todo que lo cerquen para que cualquier persona 

no pueda estar entrando, maltratando y botando basuras, entonces cuando uno ya lo puede hacer 

como un perímetro de aquí a aquí ya lo puedan cercarlo, entonces ya a haber como un vigilante 

y todo puede estar cuidando, tal vez no pueda ser para que esté cobrando exageradamente pero 

siempre cuando algo levanta ya hay algo que pueda estar vigilando obviamente, pero de esa 

manera se conservaría, pero ahorita no vemos esas cosas y pongan un vigilante, no que cobren 

caro, pero sí que haya algo para pagar al mismo personal que esté ahí.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Bueno, a mí me beneficia que haya personas que vayan 

a tomar, me beneficia porque por el hecho de que hay un lugar turístico va a haber más vigilancia, 

más los policías, sobre todo una tranquilidad yo veo en esa parte y sobre todo estar orgullosa de 

tener a un lugar turístico pues ¿no? y con respecto a las personas que vienen y no protegen el 

recurso, en esa parte cada uno tiene su forma de ver, cómo se han criado, cómo se han educado, 



 

más allá yo no puedo decir, ni insultar cosas inadecuadas, pero nosotros por formación o por el 

planeta no, debemos de tratar de cuidar las plantas, los lugares turísticos.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: No, la verdad no, no te podría decir, tampoco yo me he 

comunicado con ninguna autoridad, pero entre pobladores sí, con nuestra alcaldesa  por eso 

tenemos a nuestra alcaldesa de acá de todas las zonas, con ella pero ella, sí ha estado al tanto, 

por ejemplo, ella siempre está vigilando, cualquier cosa siempre le consultamos allá, que en parte 

es un familiar en parte le consultamos qué está sucediendo, pero las autoridades no le toman 

importancia, lo tomas más otras cosas, pero lugar turístico de Torre Torre no le veo. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 17. (Maribel). Respuesta: Mira ya como te digo lo primero tendrían que ser las 

autoridades, lo puedan hacer de una u otra manera las autoridades, pero no tenemos respuesta 

adecuada sobre esas cosas, solo son palabras que ya van a venir, que tal fecha, tal fecha y mira 

cuantos años ya han pasado, yo prácticamente estoy acá desde los nueve años y no veo nada, 

yo ahorita ya tengo treinta y no veo nada, si en caso le hiciera un pedido yo pediría a la autoridad 

que arreglen la carretera porque muchos turistas vienen pero cuando hay un poco de negocio lo 

hacen basura o sea de polvo ¿no? lo hacen así, incomodidad también y sobre todo pue Torre 

Torre, ellos saben cómo mejorarlo, para que conserven como es la situación de Torre Torre, las 

personas que estudian adecuadamente pueden apoyar, eso ya las autoridades.  

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

Duración de entrevista: 18:13 min. 

 

 

 

 

 

Figura 17. Entrevista a Maribel 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 18 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo  

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Juliana Auris Alvares 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Me causa alegría, a veces los que vienen dejan basura 

como se dice dejan todo sucio, acá entran los turistas de todos los visitantes viene nos alegra 

eso, pero verlo sucio nos entristece, por una parte, dejan todo contaminado, todos deberíamos 

sentir eso porque todos queremos nuestro barrio, nuestro sitio que sea más limpio ¿no? nosotros 

mismos conocemos nuestra calle diario, pero así también debe dejar la gente que vienen, limpio, 

entonces todos no estamos de acuerdo, eso no queremos.  

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Es buena y como dicen los tratos también le damos 

buenos y ellos también nos tratan, ellos son amables.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e interna cionales? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Bueno, serían una grandeza, una alegría pa nosotros 

también, más esto, más negocio, también más movimiento.   

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Yo le digo que sí conozco, que son torres con figuras 

diferentes pero que son formadas por la misma naturaleza, pero también les diría que tengan 

cuidado de que es una zona que se pueden resbalarse y caer. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Yo digo, que bien que han venido, están pasando los 

turistas ¡qué bien! Pero dejan sucio, pero no podemos decir a ellos tampoco ¿no? pero me alegro 

de que vengan, nos trae beneficios, no hemos escuche comentarios negativos nada, capaz puede 

ser de ellos, pero nosotros no decimos así. 



 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Sí, eso le hemos pensado, han dicho hace tiempo que 

eso va a mejorar bonito, pero nunca lo hacen también nuestro alcalde no lo hacen más se llevan 

la plata, deben mejorar los caminos, sitios que están accidentados como llegan mucho niños y 

adultos que llegan, eso pensamos, pero nuestra autoridad nunca pue. Nosotros los pobladores 

no hacemos nada, nada hacemos pue a lo menos si no hacen las autoridades, nosotros menos 

hacemos, no nos ponemos de acuerdo hemos pensado pue, pero no nos ponemos de acuerdo, 

hemos mejorado los parques, pidiendo al consejo.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Las autoridades no hacen nada y nosotros menos, no 

nos ponemos de acuerdo, solo hemos mejorado los parques pidiendo al consejo. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Los turistas pasan, los turistas hablan en inglés y 

nosotros no le entendemos, le decimos ¿qué desean? Agua, pero así señales nomás, pero somos 

amables, así nomás, no conversamos tanto porque ellos pasan con sus carros, algunos 

caminando pasan, también hay otra entrada por allá, por el cerrito, por ahí entran de frente.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Necesita varias cosas, no hay ni tachos siquiera para 

que pongan su basura y ahí hay un tacho grande de cilindro han puesto último, si hay lo habrá 

puesto el consejo. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Me informaría en temas del cuidado ambiental y 

turístico, arreglar todo eso, pero a veces no solo uno puede hacerlo sino todos ponernos de 

acuerdo en conjunto, pero nadie opina nada. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Algunos dicen que sí, cobran cuando van los turistas, 

porque no hay nadie, pero no arreglan nada, se están aprovechando, se deberían realizar charlas 

sensibilizadoras, sí hay charlas yo participaría, así vienen, promesas nomás hacen, dijo que van 

a pigmentar hasta arriba, pero nada. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Se debería hacer limpieza, poner mallas, arreglar los 

caminos, estar al pendiente del lugar y no hay más contaminación.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Si mejora Torre Torre, sería mejor para todo este barrio, 

quizá nos ayudaría para el negocio, de repente para generar ingresos y que la comunidad mejore, 

ayudaría a los negocios y sobre los turistas y pobladores que vienen, ellos si tienen alguna cosa 



 

deben dejar en un solo sitio, más tachos deben ponerlo y ahí lo dejan sus botellas y no en el suelo 

porque cuando hay lluvia en tiempo de invierno, toda la basura se viene por el riachuelo, ese es 

el problema. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Nunca he escuchado que suba algún alcalde o están 

haciendo algo arriba y tampoco yo he dicho nada, capaz mi alcaldesa, pero ella nunca nos ha 

dicho nada. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 18. (Juliana). Respuesta: Se debería poner un aviso, arreglar, poner aviso para 

que no dejen su basura, señalizaciones también, las pistas también, pero eso le hemos dicho a 

nuestro presidente de la asociación misma, si estuviera en frente yo le pediría a la autoridad que 

lo mejore, nosotros los apoyaríamos, esperamos algún momento haga algo, si empieza esta pista 

a lo menos nosotros vamos a apoyar, pero no hay pue.  

Evidencia fotográfica:  

 

  

 

 

 

 

Duración de entrevista: 11:14 min. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Entrevista a Juliana 
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 19 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Angélica Canchas Palomino 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Para mi está bien como zona turística, es bueno me 

siento alegre que está cerca, toda la comunidad debe sentirse bien contar con un recurso, pero 

siempre habrá alguien que no quiere. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Sí sería bueno, habría más hoteles, restaurantes, los 

turistas estarían de repente satisfechos, para mi negocio sería bueno.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Me sentiría alegre que sea un centro turístico, sería 

otro ambiente con otra gente. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Eso está bonito, así de tierra de barro está, son 

formaciones de tierra, hechas por la lluvia sin haberlo tocado los hombres, mis hijos también 

conocen. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Yo pienso que está bien, pero también hay turistas 

que vienen con otra intención también, otros son buenos, no conocemos a la gente cómo son, 

algunos turistas dicen que el lugar es bonito, pero ahorita no hay control nada pue, ajá, libre es.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 



 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Amurallar ya todo, cercar todo, poner una caseta que 

cobre entradas para que se ayude al recurso. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: No total dejados son todos, no veo que alguna 

autoridad que se acerque para nada, entre vecinos nomás nos organizamos, tenemos un 

delegado, tenemos un presidente, pero por sector, faenas, ripios así coordinamos y tratamos de 

ver algo. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Si les tratamos bien, pero ahora no hay ni turistas 

nada, acá solo vienen de Lima de otros sitios nomás, de otros países no vienen, está libre.  

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia  el 

medio ambiente? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Sí total ahí está contaminado, ahí van enamorados, 

toman y todo, un día a dos enamorados le han robado, hay delincuencia.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Es difícil, eso es del municipio, el municipio debe 

encargarse de eso, formar grupos para hacer limpieza, hacer vigilancia, y cosas así.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: No he observado cómo se organizan o que nos 

hayamos organizado antes. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Como te digo amurallar pues, poner más tachos, 

casetas, entre otras cosas. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Sería beneficioso en sí, esperamos en algún momento 

que nuestra comunidad se vea bonita, para mayores ingresos.  

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: No, esos prácticamente parece que está abandonado,  

son indiferentes completamente y nosotros tampoco nos hemos comunicado con la 

municipalidad. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 19. (Angélica). Respuesta: Tenemos que unirnos todos con el pueblo y el consejo 

municipal sino así va a ser toda la vida, las autoridades más que prometen, pero no cumplen, 



 

para pavimentación le hemos solicitado, pero nada, ya dicen, pero no cumplen, el agua es del 

Sedam no es del consejo, las pistas ellos no hacen nada deberían hasta capacitarnos. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

             

 

Duración de entrevista: 10:33 min. 

 

  

Figura 19. Entrevista a Angélica  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 20 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/2022 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/2022 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Maximiliana Quispe Ñahui 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.  

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Yo acepto, me siento alegre porque nos visite 

turistas y hay días feriados que visitan, el resto de los pobladores también deben tener el mismo 

sentimiento porque a todos nos beneficia, cuando hay necesitados van a vender, venden, por su 

negocio. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Acá no hay restaurantes, no hay hoteles nosotros 

somos amables y ellos también, si los trata bien en sus bodeguitas de ahí nomás compran sus 

pasteles, sus gaseosas toman, su agua mineral, eso nomás, ellos son amables, tanto nosotros 

como ellos 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Seria mejor pue señorita, orgullosos estaríamos, 

yo me siento bien así cuando vienen turistas, a veces los gringuitos te saludan, te hablan, yo me 

siento contenta, más antes cuando vivía por allá a veces cuando estoy tejiendo me compraban, 

me decían qué bonito, me compraban yo me llevo allá así me decían, algunos hablan castellano, 

pero algunos todavía no, siempre hay alguno que lo haga entender, sí he pensado en vender mis 

artesanías. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Es una emoción cuando llegas ahí señorita, yo voy 

viendo con los cerros como están formados, me emociono peor cuando voy por abajo, por la 

ollada veo hacia arriba ¿cómo se habrá construido? ¿qué habrá pasado? Yo a veces me pongo 

a pensar, es que es nuestro patrimonio. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 



 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta:  

Yo estoy contenta, sí señorita, nos beneficia en todo, porque acá hay varios necesitados y van a 

vender, ya venden por arriba ya con carpitas venden ya, y a mí me da alegría a veces no tenían 

esas señoras, pero a lo menos tienen pue ¿no?  generarían más puestos de trabajo, los turistas 

se van bien contentos, dicen ¡está bonito! ¿Usted va me dicen? Sí le digo, más antes cuando 

venían, nos decían guíanos, mis hijitos también les guiaban, sí te guían, sí te buscan cuando 

bajas acá te buscan te llevan, un ingreso más tanto para los niños.  

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Sí debe mejorar señorita, de acá la comunidad que 

es Sotovalle, Los Libertadores, La Cooperativa, ellos piensan ya que de una vez el consejo que 

haga su cerco perimétrico ya, para que ya no esté así desarruinado ya, ajá, eso es lo que todos 

también pensamos, Torre Torre le pertenece a Ocopilla, prácticamente le pertenece al consejo, 

es una propiedad privada. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Nadies viene señorita, un tiempo nomas un alcalde 

había traído plantitas, pero también la población misma no sabemos cuidar, todo nos había hecho 

plantar ciprés, nos ha hecho plantar retamas, pero como los animales entran se lo han comido, 

hace cuatro o cinco años. Los pobladores no han hecho grupos para limpieza, ni nada.  

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Claro como todos decimos hay más turistas, cada 

año nos llega cantidad pues ¿no? no es poco, a veces miramos hay bastante gente, este año nos 

han visitado varios ya, les damos un trato amable,  se portan bien ninguno es agresivo. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Por eso pues señorita, nosotros cuántas veces 

hemos presentado a la municipalidad pidiendo que, un mejoramiento para Torre Torre, porque a 

veces también nos visitan turistas, a veces cuando ya habría un cerco ya no estarían ensuciando, 

también, habría un servicio, habría un tacho de basura, entonces los turistas vienen y ya a veces 

echan y dentro a veces hacen sus necesidades, por eso no hay ni servicio higiénico pue, por eso 

nosotros pedimos a la municipalidad que haya de una vez, que pongan baño, que algo pongan 

ahí, hasta asesinatos había, pero ahora en los últimos ya no hay.  

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Sí ya hemos tenido varias veces reunión, por eso 

hemos presentado documentos a la municipalidad, pero no nos hacen caso y ellos  prometen, 

nada dicen que esto, pero no hay cuando, sería reunirnos para que plantemos nuevos árboles.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Antes sí había, pero ahora ya no hacemos nada, 

de nada vale hacer algo si otros pobladores no tienen el mismo interés.  



 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Poner señalizaciones, yo lo que digo, es que debe 

haber un restaurante, debe haber un hospedaje cuando ellos a veces se hacen tarde, se quedan 

o ya siquiera comen ¿no? pero no hay, no hay ni pistas nada, es tierra, ahora hay un acceso 

cerca ya antes no había, ahora si han abierto ya le traen el carro casi cerca.  

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Me beneficiaría, que mejoremos como comunidad 

y los negocios crecerían, los turistas o pobladores que ensucian me da coraje, pero ya nada más 

podemos hacer. A veces los gringuitos nos critican también señorita, a veces dicen es hermoso 

¿por qué no cuidan más? Más mejoramiento nos dicen señorita, pero a veces no se puede uno 

solo no puede. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Sí hay autoridades, pero a veces irán ellos supongo 

señorita, pero el consejo no nos ayuda, el consejo no le importa, si le importara ya lo hubiera 

cercado, ya habría algo, pero no hay y nosotros tampoco nos hemos comunicado con las 

autoridades. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 20. (Maximiliana). Respuesta: Juntarnos todos con la municipalidad y deberían 

ponerse de acuerdo para que mejore, no cumplen, vienen dicen que sí, pero al último nada ya, 

yo diría que mejore pues señorita, que haya siquiera unas plantaciones bonitas alrededor, un 

árbol que sea llamativo como el eucalipto, como decir unas plantitas bonitas, pero no hay, no hay 

accesibilidad, no hay agua, no hay nada prácticamente, hasta sus caminitos a veces a mí me da 

miedo, deberían orientarnos sobre la atención a los turistas o algo.  

Evidencia fotográfica:  

 

          

 

 

 

 

 

 

 

Duración de entrevista: 11:58 min. 

 

 

Figura 20. Entrevista a Maximiliana  
Fuente: registro fotográfico propio 



 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 21 

Nombre del investigador/entrevistador: Palacios Tello Samantha Stephany / Perez Rondinel Mireya Victoria  

Nombre de la población: 

Distrito de Huancayo 

Fecha de la entrevista: 02/08/22 

Fecha de llenado de ficha: 05/08/22 

Tema: 

Conciencia Turística 

Informante: Sherly Nicol Tacuche Chipana 

Contextualización: Trabajo de campo de forma presencial - Huancayo 

O bservaciones: 

Se hizo uso de la guía de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas. 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿Qué sentimiento le genera a usted la existencia de las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre dentro de su comunidad? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, bueno en mi opinión es algo maravilloso que es 

cerca de nuestro hogar, que se puede visualizar desde acá, bueno si he visitado ¿no? me gusta, 

antes era claramente más hermoso que ahora pero ya está siendo descuidada, todos los 

pobladores deben cuidarlo, antes tenían más cuidado con Torre Torre pero ahora que han 

aumentado más pobladores es como si fuera ya, no tienen sentimientos por Torre Torre ahora 

pareciera que no fuera un recurso turístico, no lo cuidan nada. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Usted qué opina sobre la conexión que existe entre el poblador 

y la actividad turística? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, acá realmente no hay, claro si visitan turistas 

como es un lugar turístico, pero no hay como dices restaurantes, hoteles, no hay nada, la relación 

del poblador y los turistas son buenos, porque así varias veces han pasado y son respetables.  

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Qué sentiría usted si el recurso turístico Torre Torre lograra 

ser reconocido y visitado por mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno será algo bonito porque al fin y al cabo como es 

un lugar turístico y bueno mi opinión es que sí, deberían tener más cuidado, como es un lugar 

turístico, más pigmentación así algo pues, para que puedan venir más turistas y visitarlo ¿no? me 

generaría orgullo por lo que es un lugar reconocido. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Qué es lo primero que piensa cuando le menciona sobre las 

Formaciones Geológicas de Torre Torre?  

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno Torre Torre son como ¿cómo te explico? Le diría 

que son ruinas, barros, había antes más años cuando yo era pequeña, habían como formas, 

habían una forma de sirena pero último que hemos subido cada día más se derrumba, la virgen 

también había pero la cual ya no se visualiza ya por las lluvias.  

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Qué piensa usted sobre las visitas de los turistas hacia el 

recurso turístico de Formaciones Geológicas de Torre Torre? 



 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, es algo bonito que lleguen a visitar ¿no? porque 

mayormente es conocido Torre Torre como un lugar turístico, si este año hubo varios turistas que 

visitaron Torre Torre, yo si estoy de acuerdo que lleguen turistas, normal porque es un lugar en 

el cual deben estar todos los extranjeros así, en algunos sí les ha interesado la forma de las ruinas 

de los barros como están y les ha gustado ¿no? algunos bajan y sí les ha gustado, lo que falta si 

es más cuidado en el Torre Torre está abandonado. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Qué ideas actuales y futuras considera realizar para beneficio 

del recurso turístico? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, mayormente se han quejado porque Torre Torre 

mayormente está abandonado, o sea, mayormente la gente cuando van a visitar botan su basura 

lo dejan y como se dice no es agradable ¿no? como es un lugar turístico tiene que ser 

mayormente cuidado y más reservado ¿no? pero mayormente cuando otros van a visitar no se 

llevan buena expectativa ¿no? bueno, en mi opinión podrían mejorar, que sea más conocido y 

como te explico, mayormente hay dos lugares turísticos aquí que lo cuidan, como dices ¿no? que 

haya hoteles, textilería venden ¿no? como es un lugar turístico y no hay ¿no? y que tengan más 

cuidado, así como accesibilidad o como barandas también se puede colocar, para los niños o 

adultos mayores porque para ellos no hay un lugar seguro, es más como ruinas.  

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Qué opina sobre el comportamiento de las autoridades y los 

pobladores de la zona frente al cuidado del recurso turístico de Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, mayormente las autoridades, es como este sitio 

es olvidado para ellos, en mi opinión, en cambio los pobladores antiguamente tenían más cuidado, 

lo cuidaban, pero como le explico, que ahora han generado más población en casi todo ya, no lo 

cuidan, es un lugar olvidado. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cómo cree que se comportan los pobladores al momento de 

la llegada del turista? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, normalmente porque los turistas como vienen y 

no conocen y ahí hay personas amables que limpian, les indican, otros que les llegan acompañar 

hasta arriba y les enseñan varias cosas, sí son amables. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Qué opina sobre el comportamiento responsable hacia el 

medio ambiente? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, en mi opinión está totalmente sucio, porque si tú 

irías ahorita, o sea hay desperdicios, basura botado, no lo saben cuidar, se está contaminando. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué está dispuesto usted a realizar para la conservación de 

las Formaciones Geológicas de Torre Torre? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: En mi opinión haría este, o sea, cuidarle y o sea como 

dicen ¿no? si me choco con un turista llevarles al lugar y que sea más conocido por ellos, también 

sería bueno participar en grupos de recojo de basura.  

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cómo se organizan los pobladores para cuidar el recurso 

Turístico de Torre Torre? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: No, no acá no he visto todavía, no. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Qué cree que se debería mejorar para que el recurso turístico 

este mejor conservado? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno, como dicen ¿no? realmente necesita más 

cuidado, o sea mantenerlo más seguro, aumentar muchas cosas nos falta, sería también 

favorable lo de las pistas porque como ves, como te explico, un tope que llega el carro y 



 

claramente tienes que caminar y los lugares donde caminas son angosto y no se puede caminar 

muy peligroso, la accesibilidad. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Qué tan beneficioso considera usted la protección del 

patrimonio? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno no me beneficia ¿cómo le explico? Bueno nos 

beneficiaria a todos nosotros porque sería un lugar más vistoso por eso nomás, más turistas 

llegarían a conocer que Torre Torre ¿Cómo te explico? Cuando yo era niña el Torre Torre era 

más bonito, como formas de la virgen, la sirena, como mayormente ya no lo cuidan, cada día más 

se está caendo, no hay un cuidado en Torre Torre, me genera tristeza cuando vienen turistas o 

pobladores que vienen y no lo cuidan, porque Torre Torre necesita más cuidado porque es un 

patrimonio que debemos de cuidar, pero ahora no es cuidado 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Puede comentarnos si en la población existen autoridades 

que brindan actividades de protección hacia el recurso turístico? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Realmente no hay, no he visto hasta ahora, bueno en 

nuestra comunidad donde vivimos está dividido por sectores nos estamos organizando, pero 

como dicen falta este dinero así, para poder que ese lugar sea más visible, como ves cada día 

en Torre Torre aumentan más casas y cada día la contaminación es más por eso nosotros 

queremos reducir menos la contaminación en Torre Torre. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué medidas cree usted que debe tomar la municipalidad y 

los pobladores para proteger el recurso turístico? 

Entrevistado 21. (Sherly). Respuesta: Bueno sería bueno como dicen, implementar pistas o 

también más seguridad para Torre Torre para que no sea más contaminado ni más destruido, 

nosotros los pobladores debemos de cuidar y conservarlo a ese patrimonio. Algún pedido que 

quisiera decirle a las autoridades es que sean más, que me cuiden más Torre Torre, que haya 

más implementos, como dicen pueden haber lugares con mates o textilería, cerámicas, 

artesanías, como vienen turistas y poder conocerlo y algo así.  

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

Duración de entrevista: 11:36 min. 

  

Figura 21. Entrevista a Sherly 
Fuente: registro fotográfico propio 

 



 

Anexo 9. Matriz de codificación de las categorías 

 

UNIDAD 

TEMÁTICA 

N° DE 

PREGUNTA 
CATEGORIA 

SUB-

CATEGORIAS 
PREGUNTAS CÓDIGOS 

COLOR DE 
CODIFICACI

ÓN 

CONCIENCIA 

TURISTICA 

1 

1. TRATO HACIA 

EL TURISTA 

1.1. Sentimiento 

¿Qué sentimiento le 
genera a usted la 
existencia de las 

Formaciones Geológicas 

de Torre Torre dentro de 
su comunidad? 

Felicidad, Orgullo, Cariño, Respeto, Esperanza, Admiración, 
Alegría, Dicha, Afinidad, Estima por el recurso, 
Complacencia, Encantado por el recurso, Apego por el lugar, 
Fascinación por el recurso, Regocijo, Entusiasmo por la 

actividad turística, Alborozo, Afortunado, Disfrute, Júbilo, 
Encantado. 

 

2 

¿Usted qué opina sobre la 
conexión que existe entre 

el poblador y la actividad 
turística? 

Hospitalidad, Compromiso, Participación turística, 
Comunidad accesible a capacitaciones turísticas, Falta de 
motivación turística, Amabilidad en el recibimiento, 

Generosidad con los visitantes, Disponibilidad para la 
actividad turística, Desinterés por un desarrollo turístico, 
Empatía, Respeto mutuo, Desconfianza por parte de los 
turistas, Consentimiento de la comunidad para las visitas, 

Buena atención a los turistas, Comunidad apta para guiados 
turísticos, Favorable, Generación de ingresos a la 
comunidad, Progreso económico, Beneficiándonos 
económicamente, Ampliación de negocios, Trato afable, 

Admisión turística, Interés en la protección de los turistas, 
Tratable, Infraestructura de servicios básicos, Falta de planta 
turística, Buena relación turística. 

 

3 

¿Qué sentiría usted si el 

recurso turístico Torre 
Torre lograra ser 

reconocido y visitado por 
mayor cantidad de turistas 

nacionales e 
internacionales? 

Confianza para un desarrollo económico, Satisfacción, 
Contento, Desinterés, Entusiasmo para nuevas 

oportunidades, Ilusión de desarrollo económico, Afecto hacía 
el recurso, Pertenencia por Torre Torre, Mejoramiento 
económico, Gratitud, Fascinación hacia el recurso, Gozo, 

Emocionado, Impresión, Anonadado, Asombro, Euforia, 
Efusión, Optimismo, Conmovido, Aprecio, Agrado, 
Contentamiento. 

 

4 1.2. Pensamiento 

¿Qué es lo primero que 
piensa cuando le 

mencionan sobre las 
Formaciones Geológicas 

de Torre Torre? 

Sitio natural, Oportunidad de trabajo, Mejoramiento del 
recurso turístico, Turistas, Ganancias, Caminata en familia, 

Área verde, Centro turístico, Orgullo peruano, Invalorado, 
Reconocimiento internacional, Ambiente tranquilo para 
visitas, Formaciones de personas y animales, Valoración, 
Figura de la virgen, Historia de Torre Torre, Visitas de 

extranjeros, Inseguridad en la comunidad, Orgullo de sus 
orígenes, Formaciones por erosión de lluvia, Desarrollo 
comunitario, Reconocimiento del patrimonio, Creación 
natural, Prosperidad turística, Torres arcillosas naturales, 

 



 

Paisaje abandonado, Atracción para turistas, Formaciones de 
tierra, Emoción, Ruinas de barro. 

5 

¿Qué piensa usted sobre 

las visitas de los turistas 
hacia el recurso de 

Formaciones Geológicas 
de Torre Torre? 

Oportunidad de desarrollo, Difusión, Oportunidad laboral, 

Reconocimiento para el recurso, Oportunidad para promoción 
turística, Posibilidad de reconocimiento, Oportunidad para 
mejoramiento de infraestructura turística, Mejoramiento de 
los accesos, Beneficio económico, Falta de responsabilidad 

ambiental, Falta de servicios básicos para el turista, Positivo 
para la comunidad, Implementación de hoteles y 
restaurantes, Turismo de naturaleza, Mayores ingresos, 
Interés turístico, Oportunidad en el desarrollo turístico, 

Aprobación, Rentabilidad económica, Acogida de los 
pobladores, Aumento de emprendimientos, Favorable para la 
comunidad, Desarrollo turístico, Oportunidad de labores 
turísticas para la juventud, Espacio para la actividad turística. 

 

6 

¿Qué ideas actuales y 
futuras considera realizar 
para beneficio del recurso 

turístico? 

Grupos de limpieza, Pavimentación de pistas, Vigilancia en el 

recurso turístico, Accesibilidad en los caminos, Creación de 
servicios turísticos, Implementación de señalización turística, 
Higiene en el recurso, Instalación de puentes en la zona, 
Turismo accesible, Desarrollo de recreos turísticos, Servicio 

de restauración, Resanamiento de caminos, Tachos de 
reciclaje, Implementación de bancas, Mejoramiento de la 
comunicación, Trabajos de artesanía, Ferias turísticas, 

Mejoramiento turístico, Planta turística, Servicios higiénicos 
cerca al Recurso, Mejoramiento de los Accesos, Camino 
rústico, Plantaciones, Falta de vías accesibles, Cerco 
perimétrico, Mejora de los camino accidentados, 

Implementación de casetas turísticas, Infraestructura, 
Barandas. 

 

7 
1.3. 

Comportamiento 

¿Qué opina sobre el 
comportamiento de los 
pobladores de la zona 

frente al cuidado del 
recurso turístico de 

Formaciones Geológicas 
de Torre Torre? 

Irresponsabilidad turística, comunidad consciente, Voluntad 
de crecimiento, Falta de acondicionamiento de la zona, 
Acuerdo de faenas comunitarias, Colaboración vecinal, 

Compromiso para el recojo de residuos, Emprendimiento de 
negocios turísticos, Comunidad responsable, 
Comprometidos con las áreas afectadas, Disgusto por el 
mínimo interés municipal, Peleas, Envidia, Descuido 

ambiental, Desinterés turístico, Desconocimiento de la 
actividad turística, Comunidad limitada económicamente, 
Gobernantes ausentes, Municipio ajeno a la actividad 
turística, Coordinación de grupos para limpieza, Dejadez de 

algunos pobladores, Falta de compromiso por los pobladores 
y autoridades, Coordinación de funciones para la 
conservación, Falta de educación ambiental en los 
pobladores, Abandono. 

 

8 2. VALORIZACIÓN  
¿Cómo cree que se 

comportan los pobladores 

Sociables, Prudencia, Cortés, Serviciales, Fabulosos, Anhelo 

de superación, Moderación, Intercambio cordiales con los 
visitantes, Gentileza, Entusiasmo, Conocedores de sus 

 



 

al momento de la llegada 
del turista? 

orígenes, Alegres, Gozosos, Tolerancia a la visita turística, 
Trato considerado al turista, Afable, Amistosos con los 

turistas, Apacible, Afectuoso, Pacíf ico, Respetuosos con los 
turistas, Agradable, Condescendiente, Trato amable al 
Turista, Limpieza. 

9 

¿Qué opina sobre el 

comportamiento 
responsable hacia el 

medio ambiente? 

Falta de valores ambientales, Irresponsabilidad de la zona, 
Falta de iniciativa ambiental, Falta de plantaciones, Falta de 

accesos a los recursos básicos de la comunidad, Respeto 
medioambiental, Voluntad para las plantaciones, Oposición a 
la tala de árboles, Irresponsabilidad de la población, Falta de 
recolectores de residuos, Escasez de agua en la comunidad, 

Presencia de malos hábitos, Mal comportamiento en temas 
ecológicos, Anhelo de hábitos responsables ambientales, 
Falta de sensibilidad ambiental, Falta de compromiso 
ambiental, Malas prácticas ambientales, Destrucción natural, 

Falta de educación sobre conciencia ambiental, Falta de 
cooperación en la zona, Existencia de contaminación, 
Implementación de tachos en el recurso, Descuido del 

medioambiente, Concientización, Totalmente sucio. 

 

10 

2.1. Conservación 

¿Qué está dispuesto 
usted a realizar para la 
conservación de las 

Formaciones Geológicas 
de Torre Torre? 

Mantenimiento del recurso turístico, Cuidado del medio 

ambiente, Limpieza en zonas contaminadas, Directivas, 
Restauración en el recurso, Plantaciones dentro del recurso, 
Irrelevante, Propagación de su historia, Comunicación con 

autoridades, Respeto a la naturaleza, Solicitud para conexión 
de agua y desagüe, Implementación de cámaras, 
Recaudación de dinero, Rondas de vigilancia, Proyectos para 
el mejoramiento del recurso, Programas de arborización, 

Iniciativa ambiental, Iniciativa de plantaciones forestales, 
Faenas, Formación de grupos de vigilancia, Formación de 
grupos de limpieza, Organización de la comunidad, 
Coordinación turística, Reforestación de Árboles, Estudios en 

temas ambientales, Presentación de oficio hacía las 
autoridades , Talleres para cultivos, Grupos de orientación 
sobre importancia turística. 

 

11 

¿Cómo se organizan los 
pobladores para cuidar el 

recurso Turístico de Torre 
Torre? 

Trabajo comunal, Coordinación de seguridad, Jornadas de 
limpieza, Reunión de comuneros, Rondas de seguridad, 

Trabajos para la accesibilidad, Grupos de reciclaje de 
botellas, Asambleas comunales, Limpieza general, 
Enseñanzas a los niños sobre el patrimonio, Grupos de 
vigilancia vecinal, Falta de cohesión comunitaria, Junta 

vecinal, Desunión de los pobladores, Desorganización por 
falta de presupuesto, Cuidados del recurso, Desorganización 
en temas de beneficios turísticos, Charlas sensibilizadoras, 
Abandono del cuidado del patrimonio, Falta de organización 

en el cuidado de Torre Torre, Indiferencia en los Pobladores. 

 

12 
¿Qué cree que se debería 

mejorar para que el 
Accesibilidad, Puentes, Caminos, Actividades de 
sensibilización, Mejoramiento de los caminos, Carencia de 

 



 

recurso turístico este 
mejor conservado? 

contenedores de residuos, Ausencia de las autoridades en la 
comunidad, Reciclaje de residuos, Establecimiento de rutas 

seguras, Administración para el ingreso al recurso, Pistas. 
Siembra de árboles, Tachos, Vigilancia, Naturaleza, 
Recolectores de basura, Gestión de sitios contaminados, 
Implementación de sistema de riego, Inseguridad de la zona, 

Pulcritud, Estudio de planta turística, Armado de baños, 
Seguridad, Incorporación de Trabajadores Turísticos, 
Capacitaciones periódicas, Cuidados del patrimonio natural, 
Colocación de casetas de seguridad, Construcción de baños, 

Arreglos de caminos, Letrinas, Cercado del recurso turístico, 
Señalización, Recolección de basura, Aumento de vigilancia 
en el recurso, Control de ingreso y salida de los turistas, 

Delimitación del área de conservación, Delimitación en el 
espacio del recurso, Falta de accesibilidad en el ingreso. 

13 

2.2. Protección 

¿Qué tan beneficioso 

considera usted la 
protección del patrimonio? 

Mayores empleos, Protección al ambiente, Ingresos 
económicos, Aumento de vigilancia, Respeto ambiental, 
Beneficio económico para mantener el recurso, Naturaleza 

limpia, Mejoramiento de calles, Disminución de accidentes, 
Implementación de un sistema de vigilancia, Turistas 
conscientes, Eliminación de basura, Ambiente saludable, 
Aumento de turismo, Reducción de pobreza, Mejoramiento 

del paisaje, Economía de la población, Mejoramiento de 
conciencia en la comunidad, Trabajo, Resguardo para el 
Recurso, Pistas asfaltadas, Desarrollo de nuevos negocios, 
Crecimiento de negocios, Mejoramiento económico de la 

comunidad, Implementación de nuevos negocios, Mayores 
ingresos para la comunidad, Empleabilidad, Mejora de la 
vigilancia en la zona, Aumento de emprendedores, 
Incremento de turistas, Puestos de trabajo, Recurso valorado. 

 

14 

¿Puede comentarnos si 
en la población existen 
autoridades que brindan 

actividades de protección 

hacia el recurso turístico? 

Desinterés turístico en la comunidad, Despreocupación de 

autoridades, Ajenos a la actividad turística, Falta de 
compromiso en autoridades, Periodo de elecciones, 
Presencia de serenazgos en el recurso, Indiferencia con el 
recurso y población, Promesas falsas, Renovación de 

alcaldes, Desinterés del área natural, Solo presencia de 
pobladores, Indiferencia del alcalde, Abandono total, Falta de 
proyectos, Descuido turístico, Conflicto por el recurso 
turístico, Desinterés en la actividad turística del distrito, 

Autoridades ajenas al turismo, Unión de los pobladores por 
cultivar la tierra, Indiferencia, Falta de capacitación, Falta de 
valoración de las autoridades por el recurso turístico, Falta de 

Superestructura, Abandono de autoridades, Falta de 
representación de autoridades, Ausencia de representantes 
en el área turística. 

 

15 
¿Qué medidas cree usted 

que debe tomar la 
Colocación de mallas, Apoyo a los pobladores, 
Implementación de tachos, Mejoramiento del camino, 

 



 

municipalidad y los 
pobladores para proteger 

el recurso turístico? 

Resguardo de policías de turismo, Iniciativa de charlas 
sensibilizadoras, Establecimiento de empleos turísticos, 

Mejoramiento en la administración del recurso, Incorporación 
de servicios básicos, Establecimiento de horarios de limpieza, 
Instalación de avisos, Organización para recaudo de dinero, 
Oportunidad de trabajo para la comunidad, Restauración del 

ecosistema, Prevención de deslizamientos en el recurso, 
Restauración de caminos, Creación de puentes, Trabajo de 
carreteras, Barandillas de seguridad, Involucramiento de 
serenazgos, Realización de un plan de manejo ambiental, 

Acceso de agua, Caseta de Vigilancia, Policía de turismo, 
Capacitación en Primeros Auxilios, Delimitación de la zona 
turística, Mejoramiento en la seguridad del recurso, 

Señaléticas, Mejora de los servicios públicos para los turistas, 
Contratación de guardianes, Limpieza del recurso, Agentes 
de seguridad, Capacitación en el ámbito turístico, Mejora de 
los caminos, Señalización dentro del recurso, Capacitaciones 

a la comunidad, Orientación turística a los pobladores, Apoyo 
en la protección del recurso, Ferias Artesanales. 

  



 

Anexo 10. Redes semánticas de las entrevistas 

 

 

RED SEMÁNTICA DE LA PRIMERA CATEGORÍA “TRATO HACIA EL TURISTA” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

RED SEMÁNTICA DE LA SEGUNDA CATEGORÍA “VALORIZACIÓN” 

 

 

 

 

  



 

Anexo 11. Fotos 

 

Figura 1. Entrevista a Leonor       Figura 2. Entrevista a Rosa 

 

 

Figura 3. Entrevista a Nicacio      Figura 4. Entrevista a Silvia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Entrevista a Grisel                                                             Figura 6. Entrevista a Patricia 



 

 

Figura 7. Entrevista a Soledania     Figura 8. Entrevista a Estefani 

 

 

 

Figura 9. Entrevista a Olinda       Figura 10. Entrevista a Gabriela 

 

 

 

 

Figura 11. Entrevista a Juana      Figura 12. Entrevista a Jessica 



Figura 13. Entrevista a Judit Figura 14. Entrevista a Nehemías 

Figura 15. Entrevista a Carmen Figura 16. Entrevista a Janet  

Figura 17. Entrevista a Maribel   Figura 18. Entrevista a Juliana 



Figura 19. Entrevista a Angélica Figura 20. Entrevista a Maximiliana 

Figura 21. Entrevista a Sherly
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