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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022.
La investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no
experimental con una muestra de 318 trabajadores la Municipalidad Provincial del
Santa, la técnica empleada para recolectar datos fue la encuesta, el instrumento el
cuestionario.

Los resultados revelaron que el 65,1% de colaboradores valoré el control interno
en un nivel medio, y la gestion administrativa también fue valorada en un nivel
medio segun el 61% de trabajadores. Asimismo, se determind que las variables
control interno y gestion administrativa poseen un coeficiente de correlacion de ,761
determinandose que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, ademas con un nivel de significancia igual a ,000 que es menor a
0,05 se elimina la hipétesis nula 'y se confirmé la hipotesis alternativa.
Concluyendo que, el sistema de control interno que implica establecer
procedimientos y métodos coordinados con la finalidad de cuidar y optimizar los
recursos de la organizacion tiende a relacionarse con la gestion administrativa, esto
significa que las estrategias de supervision interna posibilitan cumplir con las etapas

de planear, organizar y dirigir.

Palabras clave: control interno, gestion, supervision, organizacion



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and administrative management in the Provincial Municipality of Santa,
Chimbote, 2022. The research was of a basic type, quantitative approach,
correlational level, non-experimental with a sample of 318 workers. Provincial
Municipality of Santa, the technique used to collect data was the survey, the
instrument the questionnaire.

The results revealed that 65.1% of collaborators valued internal control at a medium
level, and administrative management was also valued at a medium level according
to 61% of workers. Likewise, it was determined that the internal control and
administrative management variables have a correlation coefficient of .761,
determining that there is a significant relationship between internal control and
administrative management, also with a significance level equal to .000, which is
less than 0, 05 the null hypothesis is eliminated and the alternative hypothesis is
confirmed.

Concluding that the internal control system that implies establishing coordinated
procedures and methods in order to care for and optimize the organization's
resources tends to be related to administrative management, this means that
internal supervision strategies make it possible to comply with the planning stages,

organize and lead.

Keywords: internal control, management, supervision, organization



INTRODUCCION

Las organizaciones afrontan constantemente riesgos que peligra la consecucion
de sus objetivos, inclusive generan un gran impacto negativo en sus diferentes
grupos de interés. Por medio del control interno se crea un esquema
estructurado que especifica los procedimientos, normas, métodos, evaluacion
que adopta una entidad, y har& posible que cada uno de ellos se cumpla, y a su
vez se logre el objetivo establecido. Es estimado como una de las herramientas
primordiales de apoyo para el cumplimiento de los procedimientos
institucionales.

La Contraloria General de la Republica (2016) puntualiza que al control interno
como un sistema de control tiene por objeto el prevenir conflictos, anormalidades
y practicas corruptas en las entidades de caracter publico. Analogamente,
Huiman (2022) afirma que el control interno se considera un proceso completo,
ejecutado por los funcionarios y empleados publicos de la unidad estructural,
cuando la intencion es evaluar el progreso de su implementacién en la entidad
publica. Asimismo, la gestidbn administrativa es un sistema compuesto por ciclos
cuyo propoésito es encaminar el desarrollo de tareas de los colaboradores y
dependiendo de su nivel de eficiencia haran un buen uso o no de los recursos
(Ocando, 2017).

Al margen de ello, en el entorno internacional, Salnave y Lizarazo (2017)
mencionan que en el estado Colombiano, el control interno presenta debilidades
para efectuar su cumplimiento de manera adecuada, a pesar de ser una
herramienta gerencial importante para lograr los objetivos y luchar contra la
corrupcion en entidades publicas, esto debido a la falta de compromiso de sus
autoridades, a la infinidad de normas y pautas que deben aplicar las
municipalidades y a la baja credibilidad y confianza que generan las instituciones
publicas para la poblacién, generando que se hagan mas presentes los casos
de corrupcion.

En el entorno nacional, Lozano et al., (2020) aluden que el principal problema
dentro de los municipios de Picota en el departamento de San Martin, es el
control interno deficiente, las autoridades no toman en cuenta mecanismos del
control interno esenciales, como la estimacion de riesgos, las tareas de control

interno, la informacién que se brinda a la poblacién el seguimiento y supervision



de rendicion cuentas.

Asi mismo, Bayona (2020) sostuvo que en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
el principal factor de retraso en el cumplimiento de los objetivos es porque no
realizan un control interno adecuado, debido a que no todos los empleados de
la municipalidad se dedican de modo eficiente en cuanto al cumplimiento de sus
funciones, dado que en la mayoria de los casos no hay una supervision del
cumplimiento de los procesos, no se verifica si cumplen con las normas técnicas,
legales y documentales, esto ocasionado por la falta de capacitacion y
especializacion en las funciones municipales asignadas a su cargo.

En el contexto local, segun una redaccion de una radio informativa en linea de
Chimbote, la Municipalidad Provincial del Santa, es el organismo publico que
recibe mas quejas por parte de los ciudadanos, para el afio 2018, recibié 57
reclamos, le suceden los centros de salud (31 reclamos) y comisarias e
instituciones educativas (30 reclamos). Estas desavenencias generalmente son
de indole administrativo, los usuarios aseveran percibir una mala gestion en los
procedimientos, lo que genera excesivos retrasos, sumado a la mala
predisposicién y atencion de los empleados (Radio Santo Domingo, 2018).
Otro de los problemas que ha tenido que afrontar en los ultimos tiempos la
Municipalidad Provincial del Santa, generado por deficiencias en su gestion, es
la incautacion de sus cuentas, debido a denuncias de empleados que han
ganado la causa judicial, hecho que ha ubicado en situacién de riesgo el
desarrollo de una eficiente gestion municipal, ya que gracias al decomiso de
dinero tienen que hacer uso de recursos propios, quedando menos dinero
reservado al pago de planilla, asi lo sostuvo el gerente de la municipalidad.
Ademas, acotd que si no ponen un freno a esta situacion afectara gravemente
la gestidn, por ello evaluaran las acciones correctivas oportunas de forma
organizada con el personal competente, para una mejora en su sistema de
control interno respecto al cuidado y precaucién de los recursos del estado
(BGN-Noticias, 2019).

Ante esta problematica, se plantea el problema de investigacion determinado en
la interrogante, ¢ Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 20227

De acuerdo a la justificacion de la investigacion, para Hernandez y Mendoza



(2018) una justificaciéon es de valor tedrico cuando permite conocer en forma
mas amplia el comportamiento o relacion entre dos variables. En tal sentido,
esta investigacion es de justificacion tedrica porque identifica en mayor medida,
la asociacion entre dos variables; la variable control interno y la variable gestion
administrativa.

Una justificacion es social porque permite conocer cudl es el alcance social de
un estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Su aporte es social ya que con los
resultados obtenidos se espera sirvan para conocer la percepcion de los
trabajadores administrativos respecto al control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, y si tienen una relacion
positiva y significativa.

La justificacion metodoldgica ayuda a definir una variable o la asociacion entre
variables (Hernandez y Mendoza, 2018). En efecto, este estudio fue de aporte
metodoldgico debido que por medio de los resultados del cuestionario y su
posterior andlisis estadistico determiné el nivel valorativo del control interno y
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa y la definicion de
la correspondencia entre ambas categorias.

En este sentido, la vigente investigacion tiene por objetivo general determinar la
relacion entre el control interno y la gestibn administrativa en la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote, 2022.

Los objetivos especificos son: 1. Determinar el nivel de valoracién del sistema
de control interno percibido por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial del Santa. 2. Identificar el nivel de valoracion de la
gestion administrativa percibida por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial del Santa. 3. Establecer si existe relacion entre el
control interno y la percepcién de la planificacion de la Municipalidad Provincial
del Santa. 4. Identificar el grado de relacion entre el control interno y la
percepcion de la organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa. 5. Calcular el grado de relacién entre el control interno y la
percepcion de la direccion en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa.

Las hipotesis de estudio son: H1: Existe relacion significativa entre el control

interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa,



Chimbote, 2022. Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022.

. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta estudios antecesores que tuvieron como proposito
medir las variables aqui estudiadas dentro del ambito publico, siguiendo un
orden desde investigaciones internacionales hacia las nacionales, para finalizar

con las teorias de distintos autores.

En el contexto internacional, Vasquez (2018) efectud estudios con el objetivo de
decretar el grado de asociacién entre los aspectos del seguimiento interno y el
proceso de la gestién administrativa en el municipio Campamento ubicado en
Colombia, a través del disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, nivel
de caracter correlacional, con una muestra de 36 laburantes de la municipalidad,
que fue medida por medio del cuestionario estructurado con 60 preguntas. En
sus hallazgos determind que el grado de percepcion de los empleados sobre el
proceso de gestion en el municipio es regular (50%) y entre sus dimensiones, el
control prevalece con mayor porcentaje (64%), respecto al control interno
también fue de nivel regular (53%) donde la informacién y comunicacion fue
evaluada como regular con mayor porcentaje (82%). De acuerdo con el valor de
correspondencia de las dos categorias tuvo un valor de 0,853 que quiere decir

que se asocian perfectamente.

Como conclusion el autor establecié que, al optimizar la evaluacion y supervision
interna, la gestion administrativa igualmente se vera afectada de forma positiva
y serd mas efectiva, ademas, aseverd que el ambiente de control tiene que ver
con el sery hacer de los empleados, y que estos se sientan parte de la institucion
lo que influira en el nivel de gestibn administrativa. Asimismo, ante una
adecuada evaluacion de control de riesgo va minimizar accidentes que se vera
proyectada en una mejor gestion municipal. Y, dado que la informacion y
comunicacion ha sido calificada como regular en el municipio, mejorar este

elemento permitira al personal hacerse cargo de sus responsabilidades e influira



en una buena gestion.

En la investigacion de, Mendoza et al. (2018) realizada en Ecuador, busco
comprobar si un buen seguimiento del control interno ayudara a optimizar los
resultados de gestion en el sector publico, que a su vez contribuira al
cumplimiento de los elementos del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y coordinacion de las entidades publicas. El
procedimiento realizado fue el inductivo-deductivo y el analitico-sintético en base

a un analisis documental.

Como conclusion sostuvo que el control de las labores internas en el sector
publico debe cumplir con especificaciones diferentes al que se manejan en el
sector privado, entre ellos destaca el acatamiento de objetivos sociales y
politicos, el uso de fondos estatales, la ejecucion de etapas presupuestarias.
Asimismo, sostuvo que al optimizar los elementos del control de labores que se
efectle desde la direccion municipal, mejorar4 el sistema administrativo
concerniente a la fase del gasto publico, que se traducira en plazos convenientes
para la formulacion, elaboracién, aprobacién y rendimiento de cuentas de los
bienes publicos. Por ultimo, indico la importancia de que el control de tareas
interiores en las entidades sea generado desde adentro, es decir, en la
administracion municipal y que esta sea parte del ciclo administrativo, y no por
arriba de las actividades, solo asi se fomentaria un trabajo integrado en cada
uno de los procesos administrativos que inicia con la planificacion, le precede la

ejecucion y finaliza con el seguimiento de la institucion.

Laurido (2018) realizé un estudio que tuvo por propésito evaluar el control
interno de trabajadores portuarios aplicando el sistema COSO, en Colombia, la
ciudad de Guayaquil, y a partir del diagnostico encontrado realizar una
propuesta de fortalecimiento de supervision interior de la entidad. Para lograr el
objetivo se derivé de un enfoque mixto, la investigacion uso la técnica de analisis
documental, fue transeccional y con un nivel de caracter descriptivo. Asi mismo,
se ejecutd una entrevista a funcionarios y encuesta a empleados operarios de
la entidad. En sus hallazgos el autor encontré6 que el control de riesgos es
valorado como regular, es decir, no hay una adecuada definicion de la ejecucion

de las operaciones de supervision, esto es, hay ciertas deficiencias en el entorno



de revision, en el analisis de los riesgos, en las tareas de control, en las redes
de informacion y fiscalizacion, es decir en cada uno de los procesos COSO. En
sus conclusiones, describié que un adecuado empleo de los recursos que
describe el método COSO favorecera una gestion y ejecucion de tareas optimas
estructuradas para satisfacer a los usuarios. Ademas, la empresa en estudio
poseia una tarea econdémica bien establecida y ejecutada, realiza las fases
supervisoras de forma adecuada, sin embargo, cada uno de los sistemas de
control que emplea no estan definidos de forma clara lo que afecta en una

inadecuada calidad de servicio a los usuarios.

Por su parte, Baque (2015) realizé una indagacion en la entidad municipal de
rubro de construccion de vias, llamada Emuvial; en la que busco establecer la
categoria de asociacion del control interno y la administracién, en Canton. La
técnica que emple6 para este estudio fue la entrevista y el cuestionario, fue un
estudio descriptivo asociativo, de caracteristica cuantitativa, tipo basica, Como
poblacién obtuvo a 55 trabajadores del cargo funcionarios y 97 trabajadores
operadores. En sus hallazgos determind que las politicas de control no son
ejecutadas (segun el 97% de encuestados), ademas el 33% de trabajadores
asevero que no cuentan con los recursos imprescindibles para desenvolverse
de forma eficaz en sus tareas de gestion, respecto a una planificacion en la
entidad, el 25% asegurd que no existe tal recurso. En sus conclusiones el autor
detalla que la correspondencia de las variables estudiadas es alta y significativa,
ademas debido que no cuentan con los implementos necesarios para comunicar

los errores encontrados en las obras la gestion de la entidad se torna deficiente.

En el marco nacional, Lépez (2022) realiz6 un estudio en Lambayeque, que tuvo
por objeto establecer los mecanismos del control de actividades dentro de la
entidad y su incidencia en la gestibn municipal de la institucion de Fiscalizacion
Superior de Control, bajo el tipo basica de indagacion, disefio de caracteristica
no experimental transaccional, correlacional causal, con un enfoque de indole
cuantitativo. Su poblacion la conformé los auditores de la entidad fiscalizadora
que fueron un total de 30, y su muestra fue censal. Como técnica empleo la
encuesta mediante la estructura de un cuestionario. En sus hallazgos encontro

que el control interior en la entidad esta bien ejecutado, dado que en la



percepcion de los trabajadores encuestados tiene un nivel de valoracién alto
(87%), de igual forma la gestion administrativa (63%), asimismo, ambas
variables tienen una asociacion alta (0,772) lo que representa que ante un
superior control interior, la direccion municipal sera mas eficaz, y respecto a la
asociacion de las subvariables de la gestion (planeacién , organizacion,
direccion y control) con el control interior, la de mayor valor fue la organizacién
(0,673) infiriendo que la etapa de organizacién en la fase de gestidn incide en el

sistema de control interno de la entidad.

El autor concluyé enfatizando que existe un efectivo sistema de control interior
en la entidad fiscalizadora lo que garantiza una adecuada gestién de
recaudacion de bienes publicos. De manera similar, la gestion administrativa
municipal fue atribuida como buena, lo que significa que las tareas de la entidad

crean confianza en sus usuarios.

Por su parte, Calle (2018) a través de su estudio determind la asociacion de la
administracion publica con el control dentro de la Unidad Ejecutora del Pronied,
en la ciudad, Lima. La metodologia descrita en este estudio fue de disefio no
experimental, de alcance correlacional. Su poblacion fueron 52 trabajadores que
formaban parte del equipo de construccién de obras, ingenieros civiles, el
instrumento de medicion fue el cuestionario. En sus hallazgos, la categoria
gestion publica y la categoria control interior, fueron evaluadas como regular, es
decir, las actividades que se desarrollan en cada una de ellas tienen un
desenvolvimiento regular. Los resultados de la tabla cruzada de las mismas
variables resultaron que la gestidn es valorada como regular y el control interno
como malo. Respecto a la correspondencia de las variables es positiva entre

moderada y débil con un valor de 0,499.

Como conclusion, el investigador sostuvo que como ambas variables fueron
denominadas con un desarrollo regular, es necesario que la entidad capacite a
sus trabajadores respecto a las actividades de gestion administrativa y su control

al interior de la entidad para mejores resultados.

Melgarejo (2021) en su investigacion buscé medir la repercusion del control
interno en los procesos de gestion administrativa del Proyecto de Infraestructura

de Transporte Nacional, Provias, en la ciudad de Lima. Su estudio se desarroll6



bajo el enfoque cuantitativo, disefio con caracteristica de no experimental, de
nivel explicativo y de tipo bésica, la poblacion fue formada por 120 empleados
de la institucion, cuya recopilacion de informe fue mediante el cuestionario. En
sus hallazgos determind que el control interior de la entidad es categorizado
poco adecuado (67%) en la percepcién de los trabajadores, de misma forma la
gestién administrativa fue valorada como poco adecuada (57%), respecto a la
asociacion de ambas determind que estas inciden de manera positiva segun el
estadistico chi cuadrado (0,452) indicando que al moverse la independiente

afecta a la dependiente.

El investigador concluy6 que, al determinarse la influencia del control dentro de
la gestion municipal, el primero se convierte en la base de la estructura contable
de la entidad garantizando una auditoria segura donde se realiza una 6ptima
evaluacion de la gestion y reduce los riesgos de corrupcion. Asi mismo, el autor
agrega que los procesos administrativos y la gestion haran posible una
adecuada organizacion basada en el liderazgo y un alto grado de confianza,
ademas de permitir el desarrollo de habilidades competitivas que se visualiza en

una buena gestion en la entidad.

En la investigacion de Lozano et al. (2020) buscaron medir el grado de
correspondencia entre el sistema de control interior y los procesos de gestién en
el municipio de la Provincia de Picota. Su metodologia fue bajo el tipo de estudio
bésico, con disefio de indole no experimental, descriptiva correlativa,
cuantitativa. Con una poblacién constituida de 116 colaboradores municipales y
una muestra por conveniencia de 50 empleados, quienes fueron encuestados
con un cuestionario como herramienta de estudio. Como resultados obtuvo que
el control interior y la gestion administrativa no se asocian, con un Rho de
Spearman igual a 0,085 por lo que se permite la hipétesis nula que niega esta
asociacion, por ende, destaca que el sistema de control interior no es relevante
en los empleados de la municipalidad de Picota, es decir, la ejecucién de
estrategias que posibilite un buen control interno no asegura una mejora en la
gestion municipal. El investigador concluye aduciendo que el proceso de
planificacion, organizacion y direccion no afecta en las acciones de control

interno que se desenvuelven en la municipalidad, por lo tanto, las estrategias



gue se implementen, solo afectara al area donde se lleve a cabo.

Nunura (2022) realizé un estudio cuyo objetivo fue medir el nivel de
concordancia de la gestidén en la administracién con los elementos de calidad de
servicio otorgado en la Municipalidad de la provincia de Ferrefiafe. Su
indagacion fue de caracter no experimental, transaccional, correlacional y de tipo
aplicada, su muestra estuvo agrupada en 30 sujetos que son parte del personal
administrativo del municipio, a quienes se les designé una encuesta mediante
un cuestionario. Como hallazgo, encontré que las variables tienen una
asociacion alta de 0,827 segun el estadistico Rho de Spearman. Como
conclusién sostuvo que la planificacion, organizacion direccién y control como
parte de la fase administrativa tienen una asociacion alta con el nivel de calidad
de servicio que entrega la municipalidad, sin embargo, la dimensién que menos
se asocia a la calidad de servicio fue el control (0,474), demostrandose que las
estrategias de control que se implementen no afectaran en su totalidad en la

administracion municipal.

Salinas (2021) realiz6é un estudio que tuvo por finalidad medir la asociacion de
los elementos de control interior y las estrategias de gestion municipal en la
Provincia del Santa, en Chimbote. Se realizé bajo el disefio no experimental
transaccional, con alcance correlacional, cuantitativo y tipo de estudio basica.
La poblacién se agrupo en colaboradores de la municipalidad siendo 117
personas que forman parte de las distintas areas gerenciales, y su muestra final
fue de 90 trabajadores. Los instrumentos fueron dos cuestionarios estructurados
para la medicion de las dos variables. En sus hallazgos determindé que la
categoria de control interior en el municipio es regular (48%) asi lo perciben los
colaboradores encuestados, y el nivel de gestibn municipal fue valorado como
eficiente (48%); en cuanto a su andlisis correlacional causal hallé que las dos
variables inciden de forma directa (0,834). Ademas, la asociacion entre los
niveles de las dimensiones que miden el control al interior del municipio y la
categoria gestion administrativa, se asocian a un grado alto. Como conclusion,
el autor sostuvo que la supervision, que mide a la categoria control interior, es
la que tiene menor grado de asociacion con la gestion municipal cuyo valor fue

de 0,670. Por lo tanto, las actividades de supervisién que se desarrollen en el



sistema de control dentro del municipio tendrdn poca influencia dentro de su

gestion.

Las bases tedricas se estructuraron en una revision bibliografica de diferentes

autores y teorias relacionadas a las variables y las dimensiones en estudio.

El control interno es tan antiguo como la administracion, y desde sus origenes
ha estado en constante evolucion bajo la linea de encontrar nuevas mejoras,
pasando por cuatro etapas. La primera, es la etapa génesis, en el afio 1280
donde aparece los primeros requerimientos de control de las operaciones de los
comercios, empleada por el Papa Nicolés Il que tenia la necesidad de gestionar
con precision sus activos. La etapa de cambios, es la segunda, en 1902 habia
evolucionado la produccion y la mano de obra por lo que se empezé con la
delegacion de funciones, por lo que a su vez se necesitaba de auditores, por
eso se denomina a este periodo la etapa de cambios y el control interno empieza
a cobrar mayor protagonismo. Tercera etapa es la de desarrollo, dado que las
empresas empezaban a volverse cada vez mas competitivas, los objetivos
institucionales empezaron a ampliarse. La cuarta etapa, denominada
integracion, fue implementada por COS en 1992, donde se asume la necesidad
de una gestion integrada (Vega y Marrero, 2020).

La primera definicién de control interno se dio en 1902, en la etapa de cambios,
definida como un conjunto de medidas desarrolladas por las empresas con el fin
de soslayar errores en los trabajadores y fraudes (Vega y Marrero, 2020). De
manera similar, Huiman (2022) asume que el control al interior de una
organizacibn es un procedimiento integrado de tareas que realizan los
funcionarios publicos de una organizacion y tiene como propdsito evaluar de
forma periddica la evolucion de su ejecucion en la entidad, para prevenir riesgos
que compliguen la gestién publica. Una entidad publica que no desarrolle un
control interno eficiente, sufre como efecto crisis organizacional dado el mal uso
de los recursos de la entidad, lo que a su vez se convierte en una grave
corrupcion debido a una ineficaz gestién publica, entorpeciendo el desarrollo

economico (Miaja, 2019).

Evidentemente, el control y su definicion dentro de las organizaciones ha ido

cambiando con el tiempo, y se ha estandarizado de manera que hoy en dia, los
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gerentes poseen un recurso para la administracion moderna (Vasquez, 2016).
Por lo tanto, el control interior es un conjunto de técnicas que se desarrollan en
las empresas o entidades, y tienen como finalidad conseguir las metas que se
ha propuesto la organizacion, a través de la confiabilidad en las tareas, sean
operativas, financieras o de gestion, y disminuyendo riesgos, asegurando el
cumplimiento de normas. Por ello, llevar un proceso de inspeccion interna es
fundamental, ya que facilita gestionar los procedimientos que se desarrollan

dentro de las entidades u organizaciones (Castelo et al., 2017).

El sistema de control interno, estd determinado por fases integradas de las
tareas que realiza de forma continua la gerencia administrativa de una
organizaciéon y cada uno de los trabajadores que la conforman, para la obtencién
de objetivos a través de acciones con la mayor eficacia y eficiencia posible,
ademas de un adecuado cuidado con el cumplimiento de reglas y leyes, cuidado
de los activos del estado y su sistema financiero (Sudaryati et al., 2019).

La gestion administrativa publica necesita de un control eficiente que posibilite
encaminar las estrategias creadas para el beneficio de resultados y acatamiento
de objetivos de manera eficiente y eficaz (Carmona y Barrios, 2007). Segun el
modelo COSO, que es un instrumento para medir el control interior de una
compafiia, el control dentro de un entidad se agrupa en los siguientes
caracteres: (a) el entorno de control, que es un agrupamiento de normas, fases
y estructuras que otorgan la base para ejecutar el seguimiento interior en una
institucién este entorno interno de control se construye en las empresas que
buscan: conseguir objetivos estratégicos, comunicar los informes financieros a
los agentes interesados tanto internos como externos de la organizacién,
desenvolverse con eficiencia y eficacia, respetar las leyes y reglamentos
aplicables y proteger sus activos. (b) La evaluacion de riesgos, ayuda a
gestionar los peligros que imposibilitan conseguir los objetivos organizacionales,
esta evaluacién requiere de una administracion que sea capaz de gestionar y
prever los cambios internos y externos y preparar herramientas para el impacto.
(c) El control de actividades, se efectdan en todos los niveles de la organizacion
y ayudan a prevenir y/o detectar falencias. (d) La informacion, es aquella

comunicacién interna y externa que ayuda en la difusion de la informacion tanto
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dentro como fuera de la empresa. (e) El seguimiento de actividades, son
evaluaciones que se dan de forma periodica para revisar que los componentes

anteriores se estén realizando de forma correcta (Schandl y Foster, 2019, p. 5).

En Peru, existen normas para que el control interno se implemente de manera
adecuada en el sector publico, que han sido emitidas por la Contraloria General
de la Republica, segun sus siglas CGR, la Ley N° 27785, establece que el control
en las entidades se debe dar de forma interna y externa, y significa tomar
medidas de prevencion, realizar una verificacion actual y posterior en las
actividades de las instituciones publicas. La Ley de Control Interno del Sector
Publico N° 28716, sefiala que la designacion de normas, establecidas por la
contraloria, estd basada en orientar hacia un efectivo desarrollo y

funcionamiento del control al interior de la entidad (Huiman, 2022).

La Contraloria General de la Republica (2016) argumenta que el control dentro
de una compafiia, es un sistema que asiente advertir irregularidades y acciones
de corrupcién en las entidades de nivel publico, estd conformada por aspectos
organizacionales como son: planeacién, control de gestion, valoracién de
recursos humanos, normas y operaciones y sistemas de datos y comunicacion;
cada uno de ellos, esta interrelacionados y tienen como propésito lograr los

objetivos institucionales de forma arménica.

El control interno tiene las siguientes dimensiones: (1) el ambiente de control: es
el grupo de normas y procesos que guian hacia una eficiente gestiéon de control
interno en una organizacion. (2) Evaluacién de riesgos: es un proceso que se da
de forma constante con la finalidad de poder evitar de forma éptima los eventos
de riesgos, considerandose que el riesgo puede afectar de forma negativa los
objetivos organizacionales. (3) Actividades de control: Estas son politicas
propias de la institucion para minimizar los riesgos que afecten en sus objetivos.
(4) Informacion y comunicacion: es aquella interrelacion donde la informacion
circula en el ambiente interno y externo, para un desarrollo eficiente de las tareas
internas de control direccionadas al logro de objetivos. (5) Supervision: es un
agrupamiento de tareas de control realizadas en cada fase del proceso de
supervision de la organizacion con el objeto de mejorar los resultados

(Contraloria General de la Republica, 2016).
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Con relacion a la segunda variable en estudio, Ocando (2017) define a la gestiéon
administrativa como un sistema compuesto por ciclos cuyo propésito es
encaminar el desarrollo de tareas de los colaboradores y dependiendo de su
nivel de eficiencia haran un buen uso o no de los recursos. Una gestion
administrativa de calidad, depende de la motivacibn que tengan los
colaboradores para que se sientan comprometidos con la entidad (Anchelia et
al. 2021)

Cabe precisar que la gestion administrativa estd envuelta en un cumulo de
operaciones por realizar, denominadas tareas o0 actividades, todas ellas
organizadas en un proceso sistematico que asocia los esfuerzos de forma
armonica en cada uno de estos ciclos, no sucede de manera individual ya que
el objetivo es consolidar metas comunes (Cardenas et al., 2017). Por eso, la
administracion es vista como un proceso, donde a través del uso eficiente de los
recursos se busca que el funcionamiento de una organizacion sea 6ptimo (Cano,
2017). En tal sentido, los colaboradores que actian en cada fase del proceso lo
hacen bajo una sola direccion, o para conseguir una meta especifica que guia

las acciones de los individuos (Koontz, 2012).

La gestion administrativa es una actividad primordial en la gestion publica, en el
sentido que, en el camino de su ejercicio, los colaboradores municipales o
funcionarios encargados, estan sujetos a politicas y normativas que regulan
cada una de sus tareas y la manera en que esta debe ejecutarse, lo que provoca
gue se preocupen no solo en estrategias para el cumplimiento de objetivos, sino
gue ademas se encuentren dentro del marco legal que deben respetar (Cano,
2017).

La actividad de administrar esta compuesta por una serie de fases que en su
conjunto forman un proceso, en efecto, Henri Fayol fue un gran contribuyente
de la administracién clasica, quien en 1916 en su libro “Administracion
Industrielle et Générale”, destacd cinco principios del proceso de gestionar:

planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control (Pérez, 2019).

ARfos mas tarde, en 1925, la teoria neoclasica de la gestion busco redefinir la
teoria clasica, adaptando los elementos del proceso administrativo de Fayol a

las grandes organizaciones que surgieron en aquella época, se basé en ser mas
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especifico, respecto a las actividades que se desarrollan en la tarea de
administrar para que pueda ser til para todo tipo de empresa, en consecuencia,
el proceso se redujo a cuatro fases, eliminando el elemento “coordinacién”

propuesto en Fayol (Pérez, 2019).

Las dimensiones de la gestibn administrativa la conforman el proceso
administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar. Este ciclo de la gestion
administrativa fue establecido por Fayol en 1916, el padre de la teoria clasica,
gue se enfocaba hacia una organizacion eficiente, mas tarde la teoria neoclasica
(1925 a 1945) desarrollada por Drucker, Harold Koontz, entre otros, la mejora y
es utilizada en la actualidad (Chiavenato, 2006).

La planificacion, segun Chiavenato (2006) como la primera fase del ciclo
administrativo, es la etapa en la que el gerente crea la mision y objetivos de la
empresa y planea la forma en la que se alcanzaran, la planeacion puede ser
estratégica en la medida que se busca alcanzar objetivos a largo plazo,
planeacion tactica al proponer lograr objetivos a plazo medio, y la planeacion
operacional para alcanzar los objetivos en un plazo corto. De manera similar,
Robbins y Coulter (2018) afirman que una mala planificacién traera
consecuencias en todo el proceso de gestion, ya que en esta primera etapa se
anticipa los objetivos y el camino que va guiar su consecucion por medio de

planes estratégicos.

La organizacion es la etapa en la que los objetivos disefiados en la planificacion
son encaminados por el recurso humano, por lo tanto, involucra las actividades
que realizan los laburantes para la concrecién de resultados y objetivos. Hay
tres tipos de organizaciéon, la que es a nivel total de la empresa, a nivel
departamental, y a nivel operativo (Chiavenato, 2006). Los gerentes de cada uno
de los niveles departamentales se encargaran de administrar que las actividades
se desarrollen tal como han sido disefiadas para la consecucion de los objetivos
y no sucedan de otra manera a menos gue en el camino se hubiese redisefiado

los objetivos institucionales (Cano, 2017).

La direccion, tercera etapa del ciclo administrativo, segun Chiavenato (2006)
tiene que ver con la gestion de tareas y actividades estructuradas en las dos

etapas anteriores, en otras palabras, es la puesta en accién del recurso humano,
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estas tareas son guiadas y mejoradas por medio de la capacitacion para la
obtencién de un mejor resultado. Por eso, depende de un buen liderazgo y las
habilidades de comunicacion entre todas las areas departamentales de la
entidad.

Por otro lado, el control, como ultima fase del ciclo administrativo, es la
encargada de evaluar el desempefio en las tareas en base a los estandares de
ejecucion, dependiendo de los resultados se toman medidas preventivas o
correctivas con el proposito de conseguir los resultados deseados. Por ende, es
este proceso se determina los estandares, se evalla, se compara y toma
medidas (Chiavenato, 2006).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018, p. 34) un estudio de tipo basica se
encarga de la creacion de teorias y conocimientos. Ademas, la
investigacién basica también es conocida como pura, porque esta
motivada por la curiosidad y la satisfaccion de encontrar nuevos
conocimientos (Naupas et al., 2018, p. 133). En tal sentido, el tipo de

indagacién de este informe fue basica.

Respecto al enfoque de investigacion, Kankam (2019) asevera que los
estudios cuantitativos se basan en un analisis objetivo, se describen los
resultados encontrados de forma numérica sin realizar un analisis
personal o subjetivo de ella, su desarrollo debe darse de manera
imparcial, generalmente se utilizan instrumentos cuantitativos como la

encuesta.

Ademas, en el enfoque cuantitativo las cifras son analizadas a través de
programas estadisticos, la herramienta utilizada como el cuestionario
suele estar constituida con preguntas cerradas que permitan su
procesamiento numérico estadistico (Basias y Pollalis, 2018). En efecto,
este informe indagatorio realizd un analisis cuantitativo haciendo uso de
la estadistica descriptiva e inferencial, por lo que se considera que su
enfoque pertenece al cuantitativo.

Disefio de investigacion

En la perspectiva de Cabezas et al. (2018) el disefio de estudio no
experimental no realiza manipulacion alguna sobre las categorias
estudiadas, su objetivo es realizar una indagacion mediante la
observacion sin interferir en ella. Y un estudio es transversal, cuando la
investigaciéon se efectla en un tiempo Unico. Ademas, cuando la
investigacién busca determinar la existencia de correspondencia entre
dos variables se le denomina correlacional (Hernandez y Mendoza,
2018). En ese marco, la indagacion fue de disefio no experimental,

transversal de nivel correlacional.
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Esquema de estudio correlacional

Vi

\E

Dénde:

M: es la muestra

V1: observacién de la variable “control interno”

V2: observacion de la variable “gestion administrativa”

R: correlacién entre la V1Y V2.

3.2 Variables y operacionalizacion
En este estudio las variables fueron medidas por dimensiones e indicadores, la

operacionalizacion se detalla a continuacion.
Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: El control interno es un proceso integrado de tareas que
realizan los funcionarios publicos de una organizacion y tiene como propdsito
evaluar de forma periédica la evolucion de su ejecucion en la entidad, para

prevenir riesgos que compliquen la gestién publica (Huiman, 2022).

Definicion operacional: El control interno fue medido ordinalmente a través de
un cuestionario por sus dimensiones: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision, que
son un conjunto de actividades, planes, politicas, procedimientos que se

despliegan para evitar riesgos en la entidad publica.

Indicadores: Los indicadores de la dimensién ambiente de control es: mision,
vision y valor, estructura organica y manuales o reglamentos. Los indicadores
de la dimension evaluacion de riesgos: administracion, identificacion, reporte y
acciones frente a riesgos. Los indicadores de actividades de control:
autorizaciéon y aprobacion, reporte y documentos. Y los indicadores de

informacion: nivel de comunicacion, procedimientos documentarios.
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Escala de mediciéon: Fue escala ordinal.
Variable 2: Gestibn administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa esta envuelta en un camulo de
operaciones por realizar, denominadas tareas o actividades, todas ellas
organizadas en un proceso sistemético que asocia los esfuerzos de forma
armonica en cada uno de estos ciclos, no sucede de manera individual ya que

el objetivo es consolidar metas comunes (Cardenas et al. 2017).

Definicion operacional: La gestion administrativa fue medida con la ejecucién
de un cuestionario en escala ordinal, en sus dimensiones de planificacion,

organizacion y direccion.

Indicadores: la dimension planificar tiene como indicadores: objetivos,
estrategias, procesos y disefio de programas. La dimension organizar:
coordinacion, uso de recursos y planes. La dimensién dirigir: motivacion,

comunicacién organizacional y liderazgo.

Escala de medicion: fue escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1 Poblacién
La poblacion de estudio esta formada por un conjunto de individuos,
objetos o0 sucesos que disponen de cualidades semejantes que seran
cuerpo de indagacién para una investigacion (Ventura, 2017). En esta
investigacioén, la poblacién estuvo estructurada por el recurso humano,
colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, que son un total
de 1,883 funcionarios y servidores administrativos, segun datos

otorgados por el municipio.

Criterios de inclusion: funcionarios y colaboradores administrativos que
trabajan en la Municipalidad Provincial del Santa y se encuentran en

planilla.

Criterios de exclusion: colaboradores de la Municipalidad Provincial del
Santa que no se encuentran en planilla.
3.3.2 Muestra
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Para Diaz (2016), la muestra es aquella pieza definida que se obtiene de
la poblacion y sobre la cual se obtendran datos para su andlisis en el
estudio, por lo tanto, su seleccion exige tener una poblacion delimitada.
La muestra de esta indagacion la conformaron los trabajadores del
municipio provincial de Chimbote, que son 318 colaboradores. Su
calculo se desarrollé en base a la formula finita de la poblacion (ver
anexo 2).

3.3.3 Muestreo
Cabezas et al. (2018) definen al muestreo probabilistico como una
técnica de seleccidn por parte del investigador que supone una seleccion
al azar, ademas es aleatorio simple porque cualesquiera de los
elementos poblacionales pueden ser elegidos, la probabilidad es la
misma para todos. El muestreo de este estudio fue el probabilistico
aleatorio simple, conformado por 318 trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa.

3.3.4 Unidad de anélisis
Es el objeto principal que se esta analizando en el estudio, pueden ser
individuos, organismos sociales, grupos, entre otros (Hernandez y
Mendoza, 2018). La unidad de andlisis de esta investigacion fue un
colaborador administrativo del municipio de Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

El informe de indagacion utiliz6 como técnica la encuesta, con la que se pudo

obtener datos respecto a la percepcidén de los trabajadores administrativos

sobre el control interno y la gestién administrativa. En ese sentido, Feria et al.

(2020, p. 291) definen a la encuesta como un procedimiento que permite

recolectar datos bajo una orientacion especifica.

Instrumentos

Cabezas et al. (2018, p. 123) fundamenta que el cuestionario es un recurso
primario de medicion cuya funcion es rescatar datos de una lista de preguntas
asociadas, entendibles y coherentes, para proceder a la realizacion de un

analisis numérico. En efecto, este estudio de indagacion, el cuestionario estuvo
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3.5

adaptado por un conjunto de preguntas que midieron las categorias de estudio

y se analizaron cuantitativamente.
Validez

Segun lo definido por Villasis et al. (2018), una herramienta de estudio tiene
autentica validacion cuando no contiene ningln tipo de error, por eso es
fundamental la vision de un profesional experto que se encargue de realizar
una evaluacién objetiva. En ese marco, las herramientas de medicidén de este
estudio tuvieron la evaluacion de tres profesionales especialistas en
metodologia de la indagacion, que a través de su calificacion y posterior firma

otorgaron el consentimiento de validez del cuestionario.
Confiabilidad

Ademas de validarse los instrumentos tienen que pasar por un proceso de
confiabilidad, esto significa que se mide el nivel de consistencia en los
resultados de indagacion. Para ello, se empled el sistema Alfa de Cronbach,
denominado asi por su creador Lee Cronbach en el afio 1951, es un coeficiente
que busca analizar el promedio de asociaciones de las interrogantes
ejecutadas, y coherencia de resultados, que al aplicarla a la misma persona
varias veces va volcar resultados similares (Tuapanta et al.,, 2017). La
confiabilidad de este estudio se hizo con una prueba piloto realizada a 20
trabajadores municipales que trabajen en el municipio de la Municipalidad
Provincial del Santa.

Procedimientos

El procedimiento para recolectar informacién que se siguié, fueron los
siguientes pasos: (a) se solicitd el permiso pertinente a la Municipalidad para
realizar el estudio por medio de una carta firmada denominada “consentimiento
informado” que se adjuntara en anexos de este informe. (b) Se confecciond los
instrumentos con los cuales se recopilaran datos. (c) se realizé la validacién y
confiabilidad del instrumento antes de emplearlo a la totalidad de la muestra.
(d) se identifico a los trabajadores municipales a los cuales se le aplicara la
encuesta, asi como las coordinaciones para la ejecucion. (e) se llevé a cabo la
encuesta al numero total de muestra. (f) una vez terminada la aplicacion se

ordend y reviso los resultados obtenidos. (g) se procedié a volcar los datos
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3.6

3.7

estadisticamente en tablas y figuras. (h) y se finalizé con conclusiones.
Método de analisis de datos

El analisis de datos obtenidos se hizo mediante la metodologia estadistica,
considerando el tipo descriptivo y el inferencial. Con el método de la descripcion
se pudo ordenar, juntar y analizar cada una de las respuestas recabadas. De
manera que se pudo volcar la informacion en tablas y figuras. EI método
inferencial se ordend por niveles para cada una de las variables y sub variables
de estudio, de acuerdo a los rangos de valores que entregue la tabla de
baremos que se especifica en anexos y de acuerdo a las respuestas obtenidas
de los encuestados.

Aspectos éticos

El codigo de ética de un estudio de investigacion que dicta aquellas normativas,
valores y/o principios éticos que debe respetar el estudio. En ese sentido el
caréacter ético de la Universidad Cesar Vallejo dicta normativas éticas a seguir.
El principio de competencia profesional en el desarrollo del estudio, se
desarrolld un estudio de nivel cientifico de modo que puedo demostrar ser
competente en su contenido, por que pasoé por evaluacién de especialistas
validadores y analisis de confiabilidad como método de garantia del rigor

cientifico

El principio de transparencia, los resultados descritos en la indagacion no
fueron modificados ni adulterados, se volcaron y descubrieron los hallazgos tal
como sucede, con total honestidad y veracidad, de modo, que sea factible su

publicacion en el repositorio institucional.

La responsabilidad del autor, el contenido total de este informe es bajo
responsabilidad del autor del estudio, asi mismo se hace cargo de las
consecuencias que pueda surgir ante eventualidades futuras respetando las

politicas y normas que dicta el vicerrectorado de investigacion de la institucion.

Se respeto el grado porcentual de similitud que sugiere la universidad, siendo
igual o menor al 25% segun el sistema TURNITIN, ademas toda informacién
con autoria que se describa en este estudio ha sido citado respetando las

normas Apa 7, evitando el plagio o copia de informacion.
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IV.RESULTADOS
Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de valoracién del control interno
percibido por los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial del
Santa.
Tabla 1

Nivel de valoracion de la variable Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 50 15,7%
Medio 207 65,1%
Bajo 61 19,2%
Total 318 100,0

Nota. Tabla elaborada por la investigadora con la base de datos del estudio.
Conforme los datos que se puntualizan en la tabla 1, del 100% de colaboradores
de la Municipalidad Provincial del Santa, que respondieron la encuesta, el 65.1%
asevera que el control interno se ejecuta en la municipalidad con un grado de
valoracion medio. No obstante, el 19.2% manifesté que el control interno se
realiza en un nivel bajo, y el 15.7% respondi6é que el control interior se ejecuta
en un grado de valoracion alto. Por lo tanto, el control interno en la Municipalidad
Provincial del Santa, es valorado como medio segun la percepcion de los

colaboradores municipales.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de valoracién de la gestién administrativa
percibida por los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial del
Santa.

Tabla 2

Nivel de valoracion de la variable Gestion Administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 61 19,2%
Medio 194 61,0%
Bajo 63 19,8%
Total 318 100,0

Nota. Tabla elaborada por la investigadora con la base de datos del estudio.
Conforme los datos que se puntualizan en la tabla 2, del 100% de colaboradores
de la Municipalidad Provincial del Santa, que respondieron la encuesta, el 61%
valora la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, en un nivel
medio. No obstante, el 19,2% manifesté que la gestibn administrativa, a municipal
se ejecuta en un nivel bajo, y el 19,8% respondi6 que la gestion de la administracion
se efectla en un grado de valoracion alto. Por lo tanto, el proceso de gestion
administrativa determinado por la planificacién, organizacién y direccion es

valorado como medio segun la percepcion de los colaboradores municipales.

23



Anadlisis inferencial

Hipotesis estadistica

Hipotesis nula Valor p>0.05 Los datos siguen una distribucién normal

Hipdtesis alterna  Valor p<0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico N Sig. Estadistico N Sig.
Control Interno 278 318 ,000 ,863 318 ,000
Gestion Administrativa ,288 318 ,000 ,854 318 ,000
Planificar ,246 318 ,000 ,864 318 ,000
Organizar ,280 318 ,000 ,842 318 ,000
Dirigir 242 318 ,000 ,853 318 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Tal como se detalla en la tabla 3, se realizé6 una prueba paramétrica para
establecer si las variables y dimensiones de estudio muestran una distribucion
normal o distribucion no normal, esta prueba se ejecuté mediante Kolmogorov-
Smirnov dado que la muestra de estudio fue de 318 elementos, siendo mayor a 30
elementos. Se obtuvo como resultado el valor p < 0,05; lo que simboliza que cumple
una distribucién no normal; por ello, la hipétesis alterna queda aceptada y se elimina
la hipétesis nula. En efecto, para el andlisis de muestras con distribuciébn no
paramétricas se empled el estadistico Rho de Spearman, con el que ademas se

evaluo la fase de correspondencia entre las categorias de indagacion.
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Objetivo especifico 3: Establecer si existe relacion entre el control interno y la
percepcion de la planificacion de la Municipalidad Provincial del Santa.

Tabla 4

Andlisis correlacional de Control Interno y Planificacion

Control Interno  Planificar

Control Interno  Coeficiente de 1,000 764"

correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 318 318

Rho de

Spearman Planificar Coeficiente de 764~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 318 318

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tal como se pormenoriza en la tabla 4, la correspondencia entre la variable
control interior y la dimension planificar poseen un coeficiente de correlacion de
,764 esto significa que las variables se corresponden de modo positivo y fuerte.
Respecto al grado de significancia igual a ,000 que es menos que 0,05 se elimina
la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alternativa, determinandose que
preexiste relacion significativa entre el control interno y la planificacion, esto permite
deducir que, ante una mejor diligencia de un control interior en el municipio, mejor
sera el proceso de planificar de la gestion de administrar, segun la percepcion de

los colaboradores municipales encuestados.
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Objetivo especifico 4: Identificar el grado de relacion entre el control interno y la
percepcion de la organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa.

Tabla 5

Andlisis correlacional de Control Interno y Organizacion

Control Interno Organizar

Control Interno  Coeficiente de 1,000 , 702"

correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 318 318

Rho de

Spearman  Organizar Coeficiente de ,702™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 318 318

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Conforme se pormenoriza en la tabla 5, la correspondencia entre la variable
control interior y la dimension organizar poseen un coeficiente de correlacién de
,702 esto significa que las categorias se asocian con cualidad positiva y fuerte.
Respecto al nivel de significancia igual a ,000 que es menos que el 0,05 se elimina
la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alternativa, determinandose que
preexiste relaciéon significativa del control interno y la organizacion, esto permite
deducir que, ante una mejor diligencia de un control interior municipal, mejor sera
el proceso de organizar de la gestion de la administracion, segun la percepcion de

los colaboradores municipales encuestados.
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Objetivo especifico 5: Calcular el grado de relacién entre el control interno y la
percepcion de la direccion en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa.

Tabla 6

Andlisis correlacional de Control Interno y Direccion

Control Interno  Dirigir

Control Coeficiente de correlaciéon 1,000 741"
Interno. g4 (pilateral) . ,000
N 318 318
Rho de
Spearman  Dirigir Coeficiente de correlacion , 7417 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 318 318

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Sosteniendo lo que se pormenoriza en la tabla 6, la correspondencia entre la
variable control interior y la dimension dirigir poseen un coeficiente de correlacion
de ,741 esto significa que las variables se corresponden con cualidad de positiva y
fuerte. Respecto al grado de significancia igual a ,000 que es menos que el 0,05 se
elimina la hipétesis nula y se confirma la hipotesis alternativa, determinandose que
preexiste relacion significativa entre el control interno y la direccion, esto permite
deducir que, ante una mejor diligencia de un control interior municipal, mejor sera
el proceso de dirigir de la gestidbn administrativa, segun la percepcion de los

colaboradores municipales encuestados.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022.

Prueba de hipotesis general

Hipotesis estadistica

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestiébn administrativa
en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022.

Tabla 7

Andlisis de correlacidon entre control interno y gestién administrativa

Control Gestion
Interno Administrativa
Control Interno  Coeficiente de 1,000 761"
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 318 318
Rho de
Spearman  Gestion Coeficiente de 761" 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 318 318

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1

Grafico de dispersion del analisis de correlacion entre el control interno y la gestion

administrativa
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Nota. Gréafico elaborado por la investigadora con la base de datos del estudio.

Conforme se detalla en la tabla 7 y figura 1, la correspondencia entre las variables

control interno y gestion administrativa poseen un coeficiente de correspondencia

de ,761 esto significa que las categorias se corresponden con cualidad de positiva

y fuerte. Respecto al grado de significancia igual a ,000 que es menos que el 0,05

se elimina la hipotesis nula y se confirma la hipotesis alternativa, determinandose

gue preexiste correspondencia significativa entre el control interno y la gestién

administrativa, esto permite deducir que, ante una mejor diligencia de un control

interior en el municipio, mejor seran las técnicas de gestion administrativa, segun

la apreciacion de los colaboradores municipales encuestados.
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V. DISCUSION
En el consecuente apartado se discute los resultados obtenidos en el estudio
con los antecedentes o investigaciones posteriores y las teorias de los diferentes
autores. Mediante la discusion de resultados se busca encontrar semejanzas o
discrepancias entre estudios que tuvieron por objeto, decretar la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa; asimismo, fundamentarlo con las
teorias encontradas. En este informe de indagacion la muestra estuvo
conformada por 318 colaboradores municipales y se realiz6 dos cuestionarios;
uno para cada variable en estudio. A continuacion, se procede a analizar los

hallazgos encontrados en la investigacion.

En este estudio el objetivo especifico 1, fue determinar el nivel de valoracién del
control interno percibido por los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial del Santa, se pudo encontrar que del 100% de colaboradores del
municipio que respondieron la encuesta, el 65.1% valoran el control interno
como medio. Esto quiere decir que el control interno y los componentes que la
conforman como son el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y
actividades de control, se desarrollan medianamente bien segun la percepcion
de los trabajadores municipales, de manera que, se interpreta que en el
municipio se estan estableciendo procedimientos y métodos coordinados que
pretenden cuidar los recursos de la organizacién, ademas de la deteccién de
fraudes y riesgos que puedan darse en los procesos establecidos en la

organizacion.

Estos resultados son similares a la investigacién de Laurrido (2018) que en su
informe de investigacion hallo que el control de riesgos es valorado como regular
por empleados de una entidad publica, es decir, no esta totalmente definida la
ejecucion de los procedimientos de supervision, de modo que, hay ciertas
deficiencias en el entorno de supervision, en el andlisis de los riesgos, en las
tareas de control, en las redes de informacion y fiscalizacion, es decir en cada
uno de los procesos COSO. Asimismo, concuerda con la investigacion de
Mendoza et al. (2018), quien concluyo que es importante que el control interno
en las entidades publicas sea generado desde adentro, es decir, en la

administracion municipal y que esta sea parte del ciclo administrativo.
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Esto es corroborado por Huiman (2022) quien sostiene que para que el sistema
de control interno funcione de forma adecuada es primordial que se ejecute un
proceso integrado de tareas ademas de la evaluacion periddica de la evolucion

de su ejecucion, para prevenir riesgos que compliquen la gestion publica.

Bajo esa linea, y al analizar los resultados se concluye que el grado de control
interno en las entidades es valorado por los colaboradores en un nivel medio lo
gue significa que perciben que no se esta ejecutando del todo bien la supervision
y evaluacion de tareas dentro de las entidades lo que podria perjudicar la

productividad de los trabajadores.

En esta investigacion el objetivo especifico 2, fue identificar el nivel de valoracion
de la gestion administrativa percibida por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial del Santa, se pudo encontrar que del 100% de
colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, que respondieron la
encuesta, el 61% valora la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
del Santa, en un nivel medio. Esto quiere decir que los colaboradores perciben
qgue la municipalidad esta desarrollando medianamente bien cada una de las
etapas de la gestion administrativa que son: planificar, organizar, dirigir y
controlar; por lo tanto, hay ciertos aspectos de la gestion que la entidad tendria
gue mejorar. Estos resultados son similares a la investigacion de Calle (2018)
quien describié que la gestiébn es valorada como regular, en una entidad
ejecutora, ademas concluy6 que para que la gestion organizacional mejore, es
importante la capacitacion de los trabajadores respecto a herramientas de
gestion para maximizar los resultados. Ademas, estos resultados también tienen
cierta similitud con el estudio de Melgarejo (2021) quien describié en sus
resultados que la gestidbn administrativa es valorada como poco adecuada,
concluyendo que los empleados de la entidad perciben que hay ciertas falencias

en la gestion que estan entorpeciendo las labores de los empleados.

En concordancia con lo referido en el parrafo anterior, Ocando (2017) argumenta
gue implementar estrategias para mejorar la gestién administrativa ayudara en
el desarrollo de tareas de los colaboradores y dependiendo del grado de
eficiencia de cada personal haran un buen uso o no de los recursos. En tal

sentido, una gestién administrativa de calidad depende la motivacion que tengan
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los colaboradores para que se sientan comprometidos con la entidad (Anchelia
et al. 2021)

En definitiva, al analizar los resultados, se concluye que la gestion administrativa
es valorado en un grado medio, asi lo perciben los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, de modo que, la gestion publica no se esta
ejecutando del todo bien, es posible que los colaboradores municipales o
funcionarios encargados desconozcan las politicas y normativas que regulan
cada una de sus tareas y la manera en que esta debe ejecutarse, provocando
gue el cumplimiento de los objetivos de la entidad no llegue a concretarse en su
totalidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, que buscé establecer si existe relacion
entre el control interno y la percepcion de la planificacion de la Municipalidad
Provincial del Santa, resulté que la correspondencia entre la variable control
interno y la dimensioén planificar poseen un coeficiente de correlacion de ,764
esto significa que las variables se relacionan de modo positivo y fuerte. Esto
indica que un buen manejo del sistema de control interno hara posible una buena
planificacion en la entidad, es decir, se efectuara un buen establecimiento de los
objetivos institucionales, de las estrategias de gestién y disefio de programas.
En definitiva, cuando existe una mejor planificacion de las actividades de la
entidad es probable que los objetivos y planes organizacionales se logren

cumplir de una mejor manera.

Estos resultados son corroborados por Salinas (2021) quien describe que la
asociacion entre los niveles de las dimensiones de control interno (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacién y supervision) y la variable gestién administrativa se asocian a un
grado alto (0,834), por ende, una supervision que alinee e interrelacione las
actividades de la entidad sin permitir que estas se desenvuelvan de forma
aislada hara posible que se cumplan con los objetivos planeados en la etapa de

planificacion.

En relacion al parrafo anterior, Robbins y Coulter (2018) afirman que una mala
planificacion traerad consecuencias en todo el proceso de gestion, ya que en esta

primera etapa se anticipa los objetivos y el camino que va guiar su consecucion
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por medio de planes estratégicos.

En definitiva, al analizar los resultados se concluye que mientras mejor se
desarrolle el control interno o la supervision de las tareas internas de la entidad,
mejor sera la planificacion organizacional, es decir, se podra realizar mejores
planes estratégicos, asi como una adecuada distribucion de recursos para la
ejecucion de cada plan, asi lo perciben los empleados municipales.

En este estudio el objetivo especifico 4, fue identificar el grado de relacion entre
el control interno y la percepcion de la organizacion de la gestidon administrativa
de la municipalidad, resulté que la correspondencia entre la variable control
interno y la dimension organizar poseen un coeficiente de correlacion de ,702 lo
gue significa que las variables se relacionan de manera positiva y fuerte. Esto
indica que un buen sistema de control interno favorecera en una buena

organizacion municipal, segun la percepcion de los empleados.

Estos resultados son similares a la investigacion de Nunura (2022) quien
describié que el proceso de organizacion tiene correspondencia con el sistema
de control interno (0,827), el autor concluyd que la organizacién como parte del
proceso administrativo favorece que las actividades se desarrollen de forma
ordenada, y el sistema de control permitira que por medio de una evaluacion
constante se detecten posibles riesgos que puedan surgir en el camino y se
eviten o solucionen a tiempo, es decir una buena organizacion favorecera una
buena supervision interna de la entidad. Sin embargo, discrepa con la
investigacién de Lozano et al. (2020) quien encontré que el sistema de control
interno y los procesos de gestidn no se asocian, concluyendo que el sistema de

control interno no es relevante para los trabajadores.

Al analizar los resultados se interpreta que la organizacién de actividades y el
control interno pueden relacionarse o no dependiendo de la entidad donde se
desarrollen, es decir, el contexto es determinante para que un buen o mal
manejo de control interno afecte en un buen o mal manejo de la organizacion de

las actividades.

En relacion al parrafo anterior Cano (2017) sostiene que una buena organizacion
en la gestion de una entidad depende, que los gerentes de cada area o

departamento municipal se encarguen de administrar que las actividades se
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desarrollen tal como han sido disefiadas para la consecucién de los objetivos, y
no sucedan de otra manera a menos que en el camino se hubiese redisefiado

los objetivos institucionales.

En conclusién, una buena gestion del control interno favorecera una buena
organizacion de las tareas laborales de la entidad, segun logran percibir los
empleados municipales, es decir, es probable que se realice un mejor uso de

recursos y favorezca el nivel de coordinacion de tareas de la gestion municipal.

En base al objetivo especifico 5, del estudio que buscé calcular el grado de
relacion entre el control interno y la percepcion de la direccion en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, resultd que la
correspondencia entre la variable control interno y la dimensién dirigir poseen
un coeficiente de correlacion de ,741 lo que significa que las variables se
relacionan de manera positiva y fuerte. Es decir, a mayor gestion del control
interno mayor sera el proceso de dirigir en la gestion de la entidad.

Estos resultados son corroborados por Laurido (2018) quién concluyé que una
adecuada direccion de los recursos que describe el método COSO favorecera
una gestion y ejecucion de tareas Optimas estructuradas para satisfacer a los
usuarios, ademas el autor agrega que cuando los sistemas de control no estan
bien definidos afecta en una inadecuada calidad de servicio a los usuarios. Asi
también Mendoza et al. (2018) en su investigacion sostiene que al optimizar los
elementos del control interno que se efectie desde la gestion municipal,
mejorara la direccion de la administracion en lo que se refiere a la fase del gasto
publico, es decir favorecera los plazos convenientes para la formulacion,

ejecucion, aprobacion y rendimiento de cuentas de los bienes publicos.

Esto es corroborado por Cano (2017) quien afirma que, los directivos de cada
uno de los niveles departamentales se encargaran de administrar que las
actividades se desarrollen tal como han sido planteadas para la consecucion de
los objetivos, esa es una tarea fundamental de la direccion. Asimismo,
Chiavenato (2006) agrega que la direccion favorece alinear las tareas y
actividades, tal como se han establecido en las fases de planificacion y

organizacion.

En definitiva, al analizar los resultados se concluye que mientras mejor sea el
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control interno de la entidad mejor sera el proceso de direccion y guia de las
tareas organizacionales, es decir, un sistema de control adecuado haré posible
que el personal de direccion desarrolle un buen liderazgo, asi como sus
habilidades de comunicacion entre todas las areas departamentales de la

entidad para lograr una direccién eficiente.

En este estudio el objetivo general fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote, 2022, resultando que la correspondencia entre las variables control
interno y gestion administrativa poseen un coeficiente de correlacién de ,761 lo
que significa que se relacionan de forma positiva y fuerte. Es decir, ante un mejor
control interno que implica establecer procedimientos y métodos coordinados
con la finalidad de cuidar y optimizar los recursos de la organizacion mejor sera
la gestién administrativa, esto significa que mejor se cumpliran con las etapas

de planear, organizar y dirigir, como parte del proceso de gestion municipal.

Estos resultados se asemejan al estudio de Lopez (2022) quien determiné que
el control interno y la gestion tienen una asociacion alta (0,772), ademas
concluyé que un efectivo sistema de control interno en una entidad, garantiza
una adecuada gestion de recaudacién de bienes publicos. Asi también,
Melgarejo (2021) en su estudio describieron que la influencia del control interno
en la gestidbn municipal, se convierte en la base de la estructura contable de la
entidad garantizando una auditoria segura donde se realiza una Optima

evaluacion de la gestion y reduce los riesgos de corrupcion.

Esto es corroborado por Huiman (2022) quien manifiesta que, en Pera existen
normas para que el control interno se implemente de manera adecuada en el
sector publico, que han sido emitidas por la Contraloria General de la Republica,
el control en las entidades se debe dar de forma interna y externa y significa
tomar medidas de prevencion, realizar una verificacion actual y posterior en las
actividades de las instituciones publicas. Asimismo, Cardenas et al. (2017)
sostienen que una eficiente gestion administrativa tiene que estar organizada en
un proceso sistematico de manera que asocie los esfuerzos de forma armonica

en cada uno de estos ciclos.

Por lo tanto, se concluye que ante un mejor control interno mejor sera la gestiéon
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administrativa de la entidad, esto quiere decir que, el director, el gerente y todo
el personal debe involucrarse en llevar un control de las tareas que se realizan
en la municipalidad dado que esto se vera reflejado en el area administrativa, un
eficiente control y reporte de actividades internas ayudara en la gestion de la
alta gerencia, de tal forma, que los mantendrd enfocados en la concrecién de

logros operativos y financieros.

.CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que, se determiné que el nivel de valoracion del
control interno percibido por los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial del Santa, es en un nivel medio, lo que significa que
perciben que no se esta ejecutando del todo bien la supervision y evaluacion de
tareas dentro de las entidades lo que podria perjudicar la productividad de los
trabajadores.

Segunda: La gestiébn administrativa es valorada por los trabajadores
encuestados de la municipalidad en un nivel medio, de modo que se concluye
que la gestién administrativa es valorada en un grado medio, asi lo percibieron
los trabajadores de la entidad, de modo que, la gestién publica no se esta
ejecutando del todo bien, es posible que los colaboradores municipales o
funcionarios encargados desconozcan las politicas y normativas que regulan
cada una de sus tareas y la manera en que esta debe ejecutarse, provocando
gue el cumplimiento de los objetivos de la entidad no llegue a concretarse en su
totalidad.

Tercera: Se establecid, que existe relacion entre el control interno y la
percepcion de la planificacién de la Municipalidad Provincial del Santa, es decir
que la correspondencia entre la variable control interno y la dimensién planificar
poseen un coeficiente de correlacién de ,764; por lo tanto, se concluye que
mientras mejor se desarrolle el control interno o la supervisién de las tareas
internas de la entidad, mejor sera la planificacion organizacional, es decir, se
podra realizar mejores planes estratégicos, asi como una adecuada distribucion

de recursos para la ejecucion de cada plan, asi lo perciben los colaboradores de
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la municipalidad del Santa.

Cuarta: La correspondencia entre la variable control interno y la
dimensién organizar poseen un coeficiente de correlacion de ,702; por lo tanto,
se concluye que una buena gestion del control interno favorecera una buena
organizacion de las tareas laborales de la entidad, segun logran percibir los
empleados municipales, es decir, es probable que se realice un mejor uso de
recursos y favorezca el nivel de coordinacion de tareas de la gestion municipal.

Quinta: Al calcular el grado de relacién entre el control interno y la
percepcion de la direccion en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, resulté que la correspondencia entre la variable control
interno y la dimension dirigir poseen un coeficiente de correlacion de ,741. Dado
estos resultados se concluye que, mientras mejor sea el control interno de la
entidad mejor seré el proceso de direccion y guia de las tareas organizacionales,
es decir, un sistema de control adecuado hard posible que el personal de
direccién desarrolle un buen liderazgo, asi como sus habilidades de
comunicacién entre todas las areas departamentales de la entidad para lograr
una direccion eficiente.

Sexta: En esta investigacion el objetivo general fue determinar la relacién
entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
del Santa, resulté que la correspondencia entre las variables control interno y
gestién administrativa poseen un coeficiente de correlacion de ,761. Por lo tanto,
se concluye que ante un mejor control interno mejor sera la gestion administrativa
de la entidad, esto quiere decir que, el director, el gerente y todo el personal debe
involucrarse en llevar un control de las tareas que se realizan en la municipalidad
dado que esto se vera reflejado en el area administrativa, un eficiente control y
reporte de actividades internas ayudara en la gestion de la alta gerencia, de tal
forma, que los mantendra enfocados en la concrecion de logros operativos y

financieros.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda al gerente del area de control
institucional de la Municipalidad Provincial del Santa, disefiar y ejecutar un
cronograma de supervisiones de tareas de manera bimestral, con el objeto de
mantener controlada las actividades que se desarrollan en cada area, de esa
forma se podra tomar las decisiones necesarias y detectar a tiempo posibles
falencias y riesgos en la entidad.

En segundo lugar, se recomienda al gerente administrativo de la
Municipalidad Provincial del Santa, capacitar a los colaboradores de la
municipalidad respecto a las politicas y normativas que deben seguir en el
desarrollo de sus actividades, la capacitacion favorecera reforzar los objetivos
a alcanzar, las estrategias por realizar para alcanzar los objetivos y si es
necesario actualizar los mecanismos para un 6ptimo uso de los recursos.

En tercer lugar, se recomienda al equipo del area del sistema de control
interno realizar una verificacion constante a los planes estratégicos creados
para el logro de los objetivos de la institucién, asi como una evaluacién por
medio de indicadores a las actividades realizadas, que detecte en qué medida
las tareas van en direccion del logro del objetivo o meta de la entidad.

En cuarto lugar, se recomienda al equipo de gerencia administrativa,
realizar una permanente actualizacion del manual de procedimientos
administrativos y socializarlos de manera interna en la entidad, esto evitara la
desorganizacion y desconocimiento de los colaboradores municipales respecto
a sus tareas diarias.

En quinto lugar, se recomienda al equipo del area de control interno que
mejora la comunicacion en su area, notificando de forma oportuna las falencias
0 riesgos encontrados en las fiscalizaciones a los colaboradores municipales,
con el fin de que se registren en los documentos administrativos y se trabaje
para solucionarlos.

Por udltimo, se recomienda a los funcionarios municipales, realizar sus
labores en base al cumplimiento del codigo de ética laboral, asi como el
cumplimiento de las normas municipales con la finalidad de mejorar su gestion
administrativa y cumplir con el objeto de la entidad municipal, que es

preocuparse por el bienestar de la comunidad a la que representa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables D S . . . . Escala de
de estudio Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores medicion
_ Declaracion de mision, vision, valores
Amb|e|nte de Organo de control institucional
: contro
Es un conjunto de Manuales y reglamentos
El control interno es un actividades, lanes, — — ,
. o P! Administracién de riesgos
proceso integrado de tareas politicas, procedimientos » Identificacion de ri
que realizan los funcionarios que se desarrollan para Evaluacion de entificacion de riesgos
Variable 1- publicos de una organizaciéon evitar riesgos en la entidad  M€Sg0s Reporte de riesgos
Control . y tiene como proposito publica. Sera medido por Acciones frente al riesgo Escala
interno evaluar,de forma _perloqllca la las . dimensiones: o Segregacion de actividades ordinal
evolucién de su ejecucién en ambiente  de  control Act|V|d|ades de Reporte de arqueos
i i i6 i contro o
Ig entidad, para _prevenir eva_llgamon de riesgos, Documentos y revision de tareas
riesgos que compliguen la actividades de control, > Nivel de comunicacion
gestion publica (Huiman, informacién y Informaciony -
2022). comunicacion y comunicacion Procedimientos documentados
supervision. Acciones de monitoreo y prevencion
Supervision Seguimiento de resultados
Compromisos de mejora
La gestion administrativa Obijetivos de gestién
esta envuelta en un cumulo Planifi Estrategias de gestion
i ; anificar o
ge ope_racollones por realizar, La gestién st Procesos de gestion
enominadas tareas o . o
actividades todas _ ellas conformada por un ciclo Disefio de programas
organizadaé en un proceso administrativo que se Grado de coordinacion
Variable 2: . " . descomponen en distintas i ilizacio
Gestion sistematico que asocia los fases pinterrelacionadas Organizar Ut|||zaF:,|on de recursos Escala
dministrati esfuerzos de forma armonica entre Si. que Serdn las Creacion de planes ordinal
administrativa o\ ~ada uno de estos ciclos, o1, g 1 Motivacion en los trabajadores
dimensiones:  planificar,
no sucede de manera ordanizar diriair
individual ya que el objetivo 9 ' 9 oo Comunicacién organizacional
controlar. Dirigir

es consolidar metas
comunes (Céardenas et al.,
2017).

Liderazgo




Anexo 2. Calculo del tamano de la muestra.

Férmula finita para el tamafo de la muestra
N * Z2 % p*q
_32*(N—1)+Zz*p*q

n

Se representan como:
n= tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

e= margen de error B 1833 * 1.962 = 0.50 * 0.50
p=variabilidad positiva ™= 0.052 (1833 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50
g=variabilidad negativa n= 318

N= tamafio de poblacion



Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario realizado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial del

Santa

Estimado colaborador(a):

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion entre el control

interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa,

Chimbote, 2022, por lo que se pide pueda responder a cada una de las preguntas.

Asimismo, se le comunica que la informacion recabada tendra fines académicos y

un trato confidencial, por lo tanto, no seré afectado de forma personal o laboral.

INSTRUCCIONES: Marque con una X (solo una en cada pregunta) o la alternativa

gue usted crea conveniente segun la siguiente escala.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS 112|345
VARIABLE: CONTROL INTERNO
Dimension 1: AMBIENTE DE CONTROL
01 La municipalidad difunde entre los colaboradores la mision,
vision y valores institucionales.
02 Los valores éticos que establece el cédigo de ética municipal rige
el comportamiento de los colaboradores de la municipalidad.
La Municipalidad Provincial del Santa realiza su control interno a
03 | través del area Organo de Control institucional.
La Alta direccién establece las estructuras, las lineas de reporte
04 |y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.
La municipalidad define las responsabilidades de las personas a
05 | hivel de control interno para la consecucion de los objetivos.
La municipalidad socializa y pone a su disposicion el Manual de
06 | procedimientos del area donde trabaja.
Dimensién 2: EVALUACION DE RIESGOS 11231415
07 La municipalidad gestiona sus riesgos a través de estrategias
previamente organizadas.
08 La municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es
difundida por todos los colaboradores de la entidad.
09 La municipalidad especifica sus objetivos con total claridad lo
gue permite una correcta identificacion y evaluacion de riesgos.
10 Se realiza un reporte de riesgos que son difundidos y
compartidos entre los colaboradores de la municipalidad.
11 Una vez que los riesgos son identificados se lleva a cabo
mecanismos efectivos para administrarlos de forma adecuada.
Dimension 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 1(2[(3]|4]|5




12

La municipalidad cuenta con comités de control de acuerdo a
sus areas de origen.

13

La municipalidad realiza una supervision de las funciones,
procesos o actividades antes y después de su ejecucion.

14

La municipalidad documenta todas las tareas y actividades que
se llevan a cabo dentro de ella.

Dimension 4: INFORMACION Y COMUNICACION

15

En la municipalidad existe una comunicacién efectiva entre los
miembros de la entidad.

16

La calidad de la informacioén y comunicacion de la municipalidad
se garantiza por medio de procesos documentados.

17

La municipalidad aplica normas y politicas de archivamiento para
garantizar la protecciéon de documentos e informacion.

Dimensién 5: SUPERVISION

18

La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus
procesos de y operaciones que realiza.

19

Ante algun problema detectado, los colaboradores municipales
realizan acciones correctivas para establecer soluciones.

20

La municipalidad fomenta el compromiso de sus colaboradores
como método de solucion ante problemas hallados en sus
actividades operativas.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: PLANIFICAR

21

Las decisiones que se toman en la municipalidad estan
alineadas a los objetivos establecidos en su plan de desarrollo.

22

Las estrategias de la municipalidad son planteadas con
orientacion al logro de sus objetivos.

23

Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la
municipalidad se direccionan a integrar los procesos de gestion.

24

Los procesos administrativos de la municipalidad estan
disefiados en mantener una planificacibn coordinada e
integrada.

Dimension 2: ORGANIZAR

25

La entidad cuenta con un Plan Operativo Institucional orientado
a alcanzar los objetivos planteados y es compartido con todos
los colaboradores.

26

El Plan Operativo Institucional (POI) del municipio posibilita un
manejo eficiente de los recursos.

27

Las estrategias de las areas municipales que se encuentran
establecidas en el POl estan en base a los objetivos
institucionales.

Dimension 3: DIRIGIR

28

La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que
mejora e incrementa su desempefio laboral.

29

Su éarea de trabajo en la municipalidad lo motiva a sentirse
identificada con la entidad.

30

La municipalidad comunica la informacion internamente, tales
como los objetivos y responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del SCI.

31

El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e
inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Ficha técnica del instrumento
[.DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Técnica: Encuesta
1.2 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3 Lugar: Municipalidad Provincial del Santa
1.4 Forma de aplicacion: Individual
1.5 Autor: Eusebio De la Cruz, Aleyda Judiht
1.6 Medicion: Control interno
1.7 Tiempo de aplicacion: 35 minutos
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
Medir la valoracion del control interno y sus dimensiones.
[ll. DIRIGIDO A:
318 colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa
IV. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos estuvo compuesto por 20 items con una
valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcion a
las dimensiones que conforman la variable.
La evaluacion de los resultados se realizo por dimensiones calculando el promedio
de los items que corresponden.
4.1.0pciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo
1:2:3:4:5:6;7:8:9:10:11;12

:13:14:15:16:17:18:19:20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

g | WO DN

Totalmente de acuerdo




Para analizar los resultados se hizo uso de niveles de valoracion, los cuales son:

Bajo, Medio y Alto.
Niveles de valoracion para los resultados

Bajo

Medio

Alto

4.2.Distribucion de items por dimensiones

Ambiente de control 1,2,3,4,5,6
Evaluacion de riesgos 7,8,9,10,11
CONTROL _
Actividades de control 12,13,14
INTERNO
Informacién y comunicaciéon 15,16,17
Supervision 18,19,20
V. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE
A nivel de variable
Total de items | Puntaje Escala | Valoracion
. 20 a 47 Bajo
Control interno :
20 100 48 a 73 Medio
74 a 100 Alto

A nivel de dimensione

s de calidad de servicio

Dimension Total de items | Puntaje Escala | Valoracion

6-14 Bajo

Ambiente de control 6 30 15-22 Medio
23 -30 Alto
5-12 Bajo

Evaluacion de riesgos 5 25 13-18 Medio
19-25 Alto

Actividades de control 3 15 37 Bajo

8-11 Medio




12 -15 Alto
_ 3-7 Bajo
Informacion y :
L 3 15 8-11 Medio
comunicacion
12 -15 Alto
3-7 Bajo
Supervision 3 15 8-11 Medio
12 -15 Alto

Ficha técnica del instrumento
VI. DATOS INFORMATIVOS:
1.8 Técnica: Encuesta
1.9 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.10 Lugar: Municipalidad Provincial del Santa
1.11 Forma de aplicacién: Individual
1.12 Autor: Eusebio De la Cruz, Aleyda Judiht
1.13 Medicién: Control interno
1.14 Tiempo de aplicacion: 35 minutos
VII. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
Medir la valoracion de la gestion administrativa y sus dimensiones.
VIll. DIRIGIDO A:
318 colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa
IX. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccién de datos estuvo compuesto por 11 items con una
valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcion a
las dimensiones que conforman la variable.
La evaluacién de los resultados se realiz6 por dimensiones calculando el promedio

de los items que corresponden.



9.1.0pciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo
21:22:23:24:25:26:27:28;

29;30;31

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

g B~ WO N

Totalmente de acuerdo

Para analizar los resultados se hizo uso de niveles de valoracion, los cuales son:

Bajo, Medio y Alto.

Niveles de valoracion para los resultados

Bajo

Medio

Alto

9.2.Distribucién de items por dimensiones

i Planificar 21,22,23,24
GESTION
Organizar 25,26,27
ADMINISTRATIVA
Dirigir 28,29,30,31

X. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de variable

Total de items | Puntaje Escala | Valoracion

11a26 Bajo
Gestion administrativa
11 55 27 a 40 Medio
41 a 55 Alto

A nivel de dimensiones de calidad de servicio

Dimension Total de items | Puntaje Escala | Valoracion
4-9 Bajo
10-15 Medio

Planificar 4 20




16 - 20 Alto
3-7 Bajo

Organizar 25 8-11 Medio
12 -15 Alto
4-9 Bajo

Dirigir 15 10-15 Medio
16 - 20 Alto




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Total

93
135
108

68
97
131

91
122

90
133
116
125
127
155

83
141

149

61
123

129

275
37.95

75

31

30

29

5
5
4

3
4

3
3
4
4
5
3
5
3
5
4

4

4
0.7| 0.7 1.4|657.3

1

1.

0.

1.
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3| 4| 4] 3] 2
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3| 3| 4] 3| 4
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3| 3| 2| 2
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3| 4] 4] 3| 2

3| 5| 2] 5] 5
4| 3| 4] 4| 3

5| 4], 5] 3] 5
5| 5| 5| 4] 2
5| 5] 5] 5] 5
3] 3] 3| 3] 3
4| 4] 4] 4| 5

5| 5| 5] 5| 3

4| 3| 3] 4| 4
4| 3| 3] 3| 3

23

3
4
3

3
4
3
3
3
4
4
5
4
5
3
4
5

4
4

22

11| 09| 0.8] 1.

21

20

19

1.0| 0.8| 0.
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5
3
3
4
5
3
4
2
5
3
5
5
5
3
5
5

4
3

5
5
4
2
3
4
5
5
3
4
3
5
5
5
3
5
5

4
4
1.0

14 |15| 16 |7 | 18

13

1.7| 13| 0.

1.9

3

1.

1.

9 10|11 12

1.

8

7

4| 4] 4| 4

18] 1.

5

11

11

05| 0.

Suje

1

tos

15| 1.

475 |36 | 875|96 | 875 | 275 | 275 |74 |34 |41 | 11| 275| 875|875 |96 | 475 |1 |46 | 875 | 47594 | 875| 475 | 875|211 (64 (95|59 | 275 | 475 | 275




items 31 37.9575 suma varianzas
items - 1 30 657.3275 varianza de las sumas

division1  1.033333333 0.057745188 division

0.942254812 1- division2

DATOS
Alfa de
N de elementos
Cronbach K Numero de items
0.974 31 . CALCULO VARIANZA POR
Z S “Irtems ITEMS
Z S3T CALCULO VARIANZA TOTAL

Herndndez y Mendoza (2018, p. 239) respecto a la confiabilidad aseveran que
“existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicién. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes
de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero (0)
significa nula confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error

habra en la medicion”.

Intervalo Alfa de Cronbach Valoracion de fiabilidad de los items
[0,00 a 0,50[ Inaceptable
[0,50 a 0,60][ Pobre
[0,60 a 0,70[ Débil
[0,70 a 0,80[ Aceptable
[0,80 a 0,90[ Bueno
[0,90 a 1,00] Excelente

La confiabilidad de este informe de investigacion es de 0,974 lo que significa que
tiene un nivel de confianza excelente, segun el cuadro de valoracion de

confiabilidad.



Confiabilidad por cada item

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item1 110,30 648,432 ,644 ,973
item2 110,05 661,313 AT4 ,974
item3 109,60 668,253 567 974
item4 109,65 654,555 707 973
item5 109,60 646,042 , 785 ,973
item6 110,00 644,737 ,831 ,972
item7 110,50 636,474 , 765 ,973
item8 110,45 643,103 ,685 ,973
item9 110,45 639,734 ,845 ,972
item10 110,55 638,997 ,835 ,972
ftem11 110,55 646,682 ,802 ,972
item12 110,70 642,642 ,654 973
item13 110,60 637,516 , 758 ,973
item14 110,10 641,042 ,808 ,972
item15 110,05 644,997 ,899 972
item16 109,80 653,011 ,705 973
item17 109,85 655,818 ,667 ,973
item18 110,05 638,366 ,830 ,972
item19 110,10 650,305 742 973
item20 110,30 653,168 784 973
item21 110,25 651,987 767 ,973
item22 110,10 640,621 ,884 ,972
item23 110,30 645,484 ,895 972
item24 110,10 650,305 ,825 ,972
item25 110,15 647,503 , 751 ,973
item26 110,25 645,987 ,662 ,973
item27 110,35 648,766 ,828 ,972
item28 110,75 645,145 ,686 ,973
item29 110,00 668,632 ,498 ,974
item30 109,80 664,695 ,578 ,974
item31 110,20 651,432 ,623 ,973




Anexo 5. Validez del instrumento
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. JOSE E. LAVADO CIUDAD

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCV, campus
Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar una investigacion, con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro

en Gestidon Pablica.

El titulo del Proyecto de investigacién es: “Control interno y gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022" y siendo imprescindible contar con la
evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y

problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

pF oy
0

Eusebio Cruz, Aleyda Judiht.
1. N°32542150
elular: 981173488
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

I.  Variable control interno:
El control interno es un proceso integrado de tareas que realizan los funcionarios publicos de una
organizacion y tiene como propésito evaluar de forma periédica la evolucion de su ejecucién en la
entidad, para prevenir riesgos que compliquen la gestion publica (Huiman, 2022).
Dimensiones:
Ambiente de control: es el grupo de normas y procesos que guian hacia una eficiente gestién de
control interno en una organizacion.
Evaluaci6n de riesgos: es un proceso que se da de forma constante con la finalidad de poder
evitar de forma ptima los eventos de riesgos, considerandose que el riesgo puede afectar de
forma negativa los objetivos organizacionales.
Actividades de control: son politicas propias de la institucion para minimizar los riesgos que
afecten en sus objetivos.
Informacién y comunicacién: es aquella interrelacion donde la informacion circula en el
ambiente interno y extemo para un desarrollo eficiente de las tareas internas de control
direccionadas al logro de objetivos.
Supervisién: es un agrupamiento de tareas de control realizadas en cada fase del proceso de
supervision de la organizacion con el objeto de mejorar los resultados

Indicadores: declaracién de mision, vision y valores; érgano institucional, manuales y reglamentos,
administracién de riesgos, identificacion de riesgos, reporte de riesgos, acciones frente al riesgo
(ambiente control), administracion, identificacion, reporte, acciones frente a riesgo (evaluacion de
riesgos), segregacion de actividades, reporte de arqueos, seguimiento de tareas (actividades de
control), nivel de comunicacién, procedimientos documentados (informacién y comunicacion),
acciones de monitoreo, seguimiento, compromiso de mejora (supervision).

Consta de 20 items.

Il. Gestién administrativa:

La gestion administrativa est4 envuelta en un camulo de operaciones por realizar, denominadas tareas
o actividades, todas ellas organizadas en un proceso sistematico que asocia los esfuerzos de forma
arménica en cada uno de estos ciclos, no sucede de manera individual ya que el objetivo es consolidar
metas comunes (Cérdenas et al., 2017).

Dimensiones:

Planificar: como la primera fase del ciclo administrativo, es la etapa en la que el gerente crea la
misién y objetivos de la empresa y planea la forma en la que se alcanzaran, la planeacion puede
ser estratégica en la medida que se busca alcanzar objetivos a largo plazo, planeacién tactica al
proponer lograr objetivos a mediano plazo, y la planeacion operativa para alcanzar los objetivos a

corto plazo
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Organizar: La organizacion es la etapa en la que los objetivos disefiados en la planificaciéon son
encaminados por el recurso humano, por lo tanto, involucra las actividades que realizan los
colaboradores para el logro de resultados y objetivos. Hay tres tipos de organizacién la que es a
nivel total de la empresa, a nivel departamental, y a nivel operativo

Dirigir: tercera etapa del ciclo administrativo, segtin Chiavenato (2006) tiene que ver con la gestion
de tareas y actividades estructuradas en las dos etapas anteriores, en otras palabras, es la puesta

en accion del recurso humano, estas tareas son guiadas y mejoradas por medio de la capacitacion
para la obtencién de un mejor resultado.

Indicadores: objetivos de gestion, estrategias de gestion, procesos de gestion, disefio de
programas (planificar), grado de coordinacién, utilizacién de recursos, creaciéon de planes
(organizar), motivacion en los colaboradores, comunicacion organizacional, liderazgo (controlar)

Consta de 11 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Direccién
Ne del item DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 ) La municipalidad difunde entre los colaboradores la mision, X X X
Directo vision y valores institucionales.
Los valores éticos que establece el codigo de ética municipal
2 Directo | rige el comportamiento de los colaboradores de la X X X
municipalidad.
3 irect La Municipalidad Provincial del Santa realiza su control
= intemo a través del area Organo de Control institucional. X A -
4 Direct Conoce y cumple con lo dispuesto en el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) en relacion a su cargo. X X X
5 = Conoce y cumple con lo dispuesto en el Reglamento de
P Organizacién y Funciones (ROF) en relacién a su cargo. in - -
6 A La municipalidad socializa y pone a su disposicion el Manual
Disecto de Procedimientos del area donde trabaja. X X X
DIMENSION 2 : EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
La municipalidad gestiona sus riesgos a través de estrategias
7 Directo i P . g X X X
previamente organizadas.
L2 municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es
8 Directo ) - e X X X
difundida por todos los colaboradores de la entidad.
La municipalidad especifica sus objetivos con total claridad lo
9 Directo que permite una correcta identificacién y evaluacion de X X X
riesgos.
Se realiza un re| de riesgos que son difundidos
10 | Directo ] ore oy y X X X
compartidos entre los colaboradores de la municipalidad.
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11 . Una vgz que los riesgos son identificados se lleva a cabo
mecanismos efectivos para administrarios de forma X X »
adecuada.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
. La municipalidad cuenta con comités de control de acuerdo a
12 | Directo e X X X
Sus areas de origen.
La municipalidad li isi I i
13 Di pali - realiza una supervision de las Tunctc.mes. X x x
procesos o actividades antes y después de su ejecucion.
” La municipalidad documenta todas las tareas y actividades
14 Directo X X X
que se llevan a cabo dentro de ella.
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No | si No Si [ No
: En la municipalidad existe una comunicacion efectiva entre
15 Directo N ¥ X X X
los miembros de la entidad.
La calidad de la informacién y comunicacién de la
16 Directo municipalidad se garantiza por medio de procesos X X X
documentados.
La municipalidad aplica normas liticas de archivamiento
17 Directo ) ¥ . wpo ) i X X X
para garantizar la proteccion de documentos e informacién.
DIMENSION 5: SUPERVISION Si | No | Si | No | Si | No
La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus
18 Directo . < X X X
procesos de y operaciones que realiza.
Ante algan problema detectado, los colaboradores
19 Directo | municipales realizan acciones correctivas para establecer X X X
soluciones.
La municipalidad fomenta el compromiso de sus
20 Directo | colaboradores como método de solucién ante problemas X X X
hallados en sus actividades operativas.




ET“ UNIVERSIDAD CEsan Vaueso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ODsE€ € . JNWAD O CluDBD
DNI: 3282 063Y

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Covtnidryr Vllieo Colegivelo

O | Maczibey (Goshow e

e A»ag(/‘ylof ?oéwnaw /

N

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

)

OnVersyltves e Lo Pncvrensldoed Koy Veclo v Lo oo A S e (o Ote e

01 | Tonceoncw ledn (htrolora Gof . e Uil pfiden

> 'A«/d)%.rf Fe b Joti cgpls ol LAY Ao oo QineSs R /g’c‘/t:}
e Mlof el ’/‘m’yea:o ,&Jlﬁea:c“/ Al aeted

1Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensibn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienciz cuando los items planteados son
suficientes para medir l2 dimension

07 de noviembre del 2022

4.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccién .
N® — DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: PLANIFICAR Si No Si No Si No
Las decisiones que se toman en la municipalidad estan
21 Dienck alineadas a los objetivos establecidos en su plan de X X X
desarrollo.
22 irect Las estrategias de la municipalidad son planteadas con
= orientacion al logro de sus objetivos. £ X 0 X
Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la
23 Directo | municipalidad se direccionan a integrar los procesos de X X X
gestion.
Los procesos administrativos de la municipalidad estan
24 Directo disefiados en mantener una planificaciéon coordinada e X X X
integrada.
DIMENSION 2 : ORGANIZAR Si | No | Si | No | Si | No
25 Directo Existe coordinacion entre las areas de la municipalidad, X X X
respecto a los recursos asignados.
26 Directo La municipalidad coordina de manera eficiente el uso de los
recursos.
27 Directo Las areas municipales crean estrategias en base a sus X
objetivos institucionales.
DIMENSION 3: DIRIGIR Si No Si No | Si No
28 Directo La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que X X X
mejora e incrementa su desempefio laboral.
29 Directo £l clima laboral de su area de trabajo en la municipalidad o X X X
motiva a sentirse identificada con la municipalidad.
30 Directo En el entorno laboral del area municipal al que forma parte, X X X
existe una 6ptima comunicacién y trabajo en equipo.
31 Directo El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e X X X
inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jos< & 2 avedo Crudad
DNE 32¢2 o 24

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Contader Pdblico Coleqado .

MHagister en Geshoh ; Pdelico -
AUUAI"-OY‘ C—;U%.e,rnamen“nl Ae \la Cvn'Lrol.oru;\ 39/19%1 de (o (Zepéﬁl&a x

01
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Deocente unversitado de la univdrsidod San Pedio v 2esmnacsts de Tesis de o Oladech .
Thniaraio el [Conisolovch Gessnil. de lu B Lisbl e =
92 | Aovditor de la Hodicipalidad Distrital de Noevd - Chimbote (T
- A(A?*‘Df ael on;,ec{'o' a—’pecld«( chyneca S

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

01

e

07 de noviembre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




CARTA DE PRESENTACION

DR. JOE TERRONES RODRIGUEZ

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCV, campus
Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar una investigacion, con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro

en Gestién Publica.

El titulo del Proyecto de investigacién es: “Control interno y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022" y siendo imprescindible contar con la
evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y

problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion. X

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que presta a la presente.

Atentamente.

7. Ay N
EuseW uz, Aleyda Judiht.
N.I. N¥32542150
Celular: 981173488
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

l.  Variable control interno:
El control interno es un proceso integrado de tareas que realizan los funcionarios publicos de una
organizacién y tiene como propésito evaluar de forma periédica la evolucién de su ejecucién en la
entidad, para prevenir riesgos que compliquen la gestién ptblica (Huiman, 2022).
Dimensiones:
Ambiente de control: es el grupo de normas y procesos que gufan hacia una eficiente gestién de
control interno en una organizacion.
Evaluacién de riesgos: es un proceso que se da de forma constante con la finalidad de poder
evitar de forma éptima los eventos de riesgos, considerandose que el riesgo puede afectar de
forma negativa los objetivos organizacionales.
Actividades de control: son politicas propias de la institucién para minimizar los riesgos que
afecten en sus objetivos.
Informacién y comunicacién: es aquella interrelacién donde la informacién circula en el
ambiente intemo y externo para un desarrollo eficiente de las tareas internas de control
direccionadas al logro de objetivos.
Supervision: es un agrupamiento de tareas de control realizadas en cada fase del proceso de
supervision de la organizacién con el objeto de mejorar los resultados

Indicadores: declaracion de mision, vision y valores; érgano institucional, manuales y reglamentos,
administracién de riesgos, identificacién de riesgos, reporte de riesgos, acciones frente al riesgo
(ambiente control), administracién, identificacién, reporte, acciones frente a riesgo (evaluacién de
riesgos), segregacion de actividades, reporte de arqueos, seguimiento de tareas (actividades de
control), nivel de comunicacién, procedimientos documentados (informacién y comunicacién),
acciones de monitoreo, seguimiento, compromiso de mejora (supervision).

Consta de 20 items.

Il. Gestién administrativa:

La gestién administrativa esta envuelta en un cimulo de operaciones por realizar, denominadas tareas
o actividades, todas ellas organizadas en un proceso sistemético que asocia los esfuerzos de forma
arménica en cada uno de estos ciclos, no sucede de manera individual ya que el objetivo es consolidar
metas comunes (Cérdenas et al,, 2017).

Dimensiones:

Planificar: como la primera fase del ciclo administrativo, es la etapa en la que el gerente crea la
mision y objetivos de la empresa y planea la forma en la que se alcanzaran, la planeacién puede
ser estratégica en la medida que se busca alcanzar objetivos a largo plazo, planeacion tactica al
proponer lograr objetivos a mediano plazo, y la planeacién operativa para alcanzar los objetivos a

corto plazo
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Organizar: La organizacién es la etapa en la que los objetivos disefiados en la planificacién son
encaminados por el recurso humano, por lo tanto, involucra las actividades que realizan los
colaboradores para el logro de resultados y objetivos. Hay tres tipos de organizacién la que es a
nivel total de la empresa, a nivel departamental, y a nivel operativo

Dirigir: tercera etapa del ciclo administrativo, segun Chiavenato (2006) tiene que ver con la gestién
de tareas y actividades estructuradas en las dos etapas anteriores, en otras palabras, es la puesta
en accién del recurso humano, estas tareas son guiadas y mejoradas por medio de la capacitacién
para la obtencién de un mejor resultado.

Indicadores: objetivos de gestion, estrategias de gestién, procesos de gestién, disefio de
programas (planificar), grado de coordinacién, utilizacién de recursos, creacién de planes
(organizar), motivacién en los colaboradores, comunicacién organizacional, liderazgo (controlar)

Consta de 11 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Direccion
- ; " ; 5
N el fisem DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
4 La municipalidad difunde entre los colaboradores la misién, X
Directo vision y valores institucionales. % X
Los valores éticos que establece el cédigo de ética municipal
2 Directo rige el comportamiento de los colaboradores de la X X X
municipalidad.
3 Di La Municipalidad Provincial del Santa realiza su control
intemo a través del area Organo de Control institucional. X . s
4 irect Conoce y cumple con lo dispuesto en el Manual de
- Organizacion y Funciones (MOF) en relaciéon a su cargo. % X X
5 irect Conoce y cumple con lo dispuesto en el Reglamento de
- Organizacién y Funciones (ROF) en relacion a su cargo. X % x
6 = La municipalidad socializa y pone a su disposicion el Manual
Directo de Procedimientos del area donde trabaja. X = x
DIMENSION 2 : EVALUACION DE RIESGOS Si | No Si No Si | No
La municipalidad gestiona sus riesgos a través de estrategias
7 Directo ) P g‘ u X X X
previamente organizadas.
La municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es
8 Directo i i - ] X X X
difundida por todos los colaboradores de la entidad.
La municipalidad especifica sus objetivos con total claridad lo
9 Directo que permite una correcta identificaciéon y evaluacién de X X X
riesgos.
Se realiza un reporte de riesgos que son difundidos y X x "
10 Directo ) ———
compartidos entre los colaboradores de la municipalidad.
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1

Una vez que los riesgos son identificados se lleva a cabo

Directo | mecanismos efectivos para administrarlos de forma X X X
adecuada.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
La municipalidad cuenta con comités d |
12 e — pa mités de control de acuerdo a X X x
sus areas de origen.
La municipalidad realiza una supervision de las funciones,
13 | Directo pains pe X X X
procesos o actividades antes y después de su ejecucion.
. La municipalidad documenta todas las tareas y actividades
14 Directo X X X
que se llevan a cabo dentro de ella.
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No | Si | No | Si |No
X En la municipalidad existe una comunicacion efectiva entre
15 Directo _ = X X X
los miembros de la entidad.
La calidad de la informacién y comunicacion de la
16 Directo municipalidad se garantiza por medio de procesos X X X
documentados.
g La municipalidad aplica normas y politicas de archivamiento X
17 Directo . X i ) X X
para garantizar la proteccion de documentos e informacion.
DIMENSION 5: SUPERVISION B Now [ @17 ol T8 1No
La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus x x
18 | Directo . ; X
procesos de y operaciones que realiza.
Ante algan problema detectado, los colaboradares
19 Directo | municipales realizan acciones correctivas para establecer X X X
soluciones.
La municipalidad fomenta el compromiso de sus
20 Directo colaboradores como método de solucién ante problemas X X X
hallados en sus actividades operativas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1

Aplicable después de corregir [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador Dr. JOE TERRONES RODRIGUEZ
DNI: 0500910

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador:

(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
‘ Lic. Adnasishacon Péblee  Abogade| coleqiado
o1 . 1 - -
\ Hﬂ_qls‘if‘ e Ge.:‘*‘lo;l @Slzm
02 . - 7
Doctor en Blucacorr
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
\ ‘])oc:-«vl& de Post grudo —Gestion |Rblico v Goberadb) bdad < in veshah cio
v - T - 194
\ 01 |Ascsor de Proyecho| de (nvestialccotr _ dess .
7 %) = = 1 :
roz ASesor v Comsoldolr en Gesticd Pobliea v admigistative en enbdades Eldkeas v Prvadas
ey d -~ 7
‘ . ™M e,)rodo\oqo —Aea s !/
1Pertinencia: El item corresponde 2! concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o
dimensidn especifica dei constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad 2iguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Dr. EWis Joe Tenvnes Rad n:'Sw (3 07 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccién
N° el DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICAR Si No Si | No | Si | No
Las decisiones que se toman en la municipalidad estan
21 Directo alineadas a los objetivos establecidos en su plan de X X X
desarrollo.
22 a Las estrategias de la municipalidad son planteadas con
Directo orientacién al logro de sus objetivos. x % X
Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la
23 Directo municipalidad se direccionan a integrar los procesos de X X X
gestién.
Los procesos administrativos de la municipalidad estan
24 Directo disefiados en mantener una planificacién coordinada e X X X
integrada.
DIMENSION 2 : ORGANIZAR Si | No | Si | No | Si | No
25 Directo Existe coordinacién entre las areas de la municipalidad, X X
respecto a los recursos asignados.
26 Directo La municipalidad coordina de manera eficiente el uso de los X X
recursos.
27 Directo Las areas municipales crean estrategias en base a sus X X X
objetivos institucionales.
DIMENSION 3: DIRIGIR Si | No | Si | No | Si | No
28 Directo La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que X X X
mejora e incrementa su desempefio laboral.
29 Directo El clima laboral de su 4rea de trabajo en la municipalidad lo X X X
motiva a sentirse identificada con la municipalidad.
30 Directo En_ el entorno !aboral del ?req municipal.al que fqrma parte, X X X
existe una 6ptima comunicacién y trabajo en equipo.
31 Directo El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e X X X
inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. JOE TERRONES RODRIGUEZ
DNI: BosocoI940

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Jdac . Ad‘(ﬂ\nls*\fa&o"{ deluw\ Agoﬁado C})(ejla,oto
2 MMLS‘*‘?F en Geshob defnca

o Mr‘ en T O

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
- ) -~ A ~ e
Docente de %S"' Jo _ Ges‘fwé CL lceon V Gobernabilided e |in vestraa cco?
(J = 2 & A U
- Ase;or- Se ,a,o\/ ecfo de [¥2) V‘e/!"{')c\ aceeon I asis

ok AS—éS—:‘Y‘ C-on-fo (."‘91“ en 6@?4‘!902 PJ&’M 4 Adh‘rm‘( M‘:’Q en Qﬂ“‘;&c\&_f P‘l.é[l::ﬂd' 7 Pn'\/a.nbtf"

. Hex@od—o qu 0 — |T==2ig - /
Pertinencia: El item oom-zsp':,nda al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultzd aiguna el enunciado del item, es 07 de noviembre del 2022
conciso, exacto y directo M
o : 72
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son - v
suficientes para medir la dimensién dr. € \Wic Joe Termnes Red ngoe K=
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. IRIS PEREZ RAMOS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, Y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCV, campus
Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar una investigacion, con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro

en Gestién Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Control interno y gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022" y siendo imprescindible contar con la
evaluacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y

problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

o P
o B

Eusebio Dg ruz/Aleyda Judiht.
1. N°32542150
173488

Celular: 981
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

. Variable control interno:
El control interno es un proceso integrado de tareas que realizan los funcionarios publicos de una
organizacion y tiene como propésito evaluar de forma periédica la evolucion de su ejecucion en la
entidad, para prevenir riesgos que compliquen la gestion publica (Huiman, 2022).
Dimensiones:
Ambiente de control: es el grupo de normas y procesos que guian hacia una eficiente gestién de
control interno en una organizacion.
Evaluaci6n de riesgos: es un proceso que se da de forma constante con la finalidad de poder
evitar de forma 6ptima los eventos de riesgos, considerandose que el riesgo puede afectar de
forma negativa los objetivos organizacionales.
Actividades de control: son politicas propias de la institucion para minimizar los riesgos que
afecten en sus objetivos.
Informacién y comunicacién: es aquella interrelacion donde la informacion circula en el
ambiente interno y extemo para un desarrollo eficiente de las tareas internas de control
direccionadas al logro de objetivos.
Supervisién: es un agrupamiento de tareas de control realizadas en cada fase del proceso de
supervision de la organizacion con el objeto de mejorar los resultados

Indicadores: declaracién de mision, vision y valores; érgano institucional, manuales y reglamentos,
administracién de riesgos, identificacién de riesgos, reporte de riesgos, acciones frente al riesgo
(ambiente control), administracion, identificacion, reporte, acciones frente a riesgo (evaluacion de
riesgos), segregacion de actividades, reporte de arqueos, seguimiento de tareas (actividades de
control), nivel de comunicacién, procedimientos documentados (informacién y comunicacion),
acciones de monitoreo, seguimiento, compromiso de mejora (supervision).

Consta de 20 items.

II. Gestiébn administrativa:

La gestién administrativa esta envuelta en un camulo de operaciones por realizar, denominadas tareas
o actividades, todas ellas organizadas en un proceso sistematico que asocia los esfuerzos de forma
arménica en cada uno de estos ciclos, no sucede de manera individual ya que el objetivo es consolidar
metas comunes (Cérdenas et al., 2017).

Dimensiones:

Planificar; como la primera fase del ciclo administrativo, es la etapa en la que el gerente crea la
mision y objetivos de la empresa y planea la forma en la que se alcanzaran, la planeacion puede
ser estratégica en la medida que se busca alcanzar objetivos a largo plazo, planeacion tactica al
proponer lograr objetivos a mediano plazo, y la planeacion operativa para alcanzar los objetivos @

corto plazo



‘\l:l UNIVERSIDAD Cesar Vauem

Organizar; La organizacion es la etapa en la que los objetivos disefiados en la planificacién son
encaminados por el recurso humano, por lo tanto, involucra las actividades que realizan los
colaboradores para el logro de resultados y objetivos. Hay tres tipos de organizacién la que es a
nivel total de la empresa, a nivel departamental, y a nivel operativo

Dirigir: tercera etapa del ciclo administrativo, segin Chiavenato (2008) tiene que ver con la gestion
de tareas y actividades estructuradas en las dos etapas anteriores, en otras palabras, es la puesta

en accién del recurso humano, estas tareas son guiadas y mejoradas por medio de la capacitacion
para la obtencién de un mejor resultado.

Indicadores: objetivos de gestion, estrategias de gestion, procesos de gestion, disefio de
programas (planificar), grado de coordinacién, utilizacién de recursos, creacién de planes
(organizar), motivacion en los colaboradores, comunicacion organizacional, liderazgo (controlar)

Consta de 11 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Direccion
N° Gl Rens DIMENSIONES / Items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 La municipalidad difunde entre los colaboradores la mision, X X X
Directo visidn y valores institucionales.
Los valores éticos que establece el cédigo de ética municipal
2 Directo rige el comportamiento de los colaboradores de la X X X
municipalidad.
3 Direct La Municipalidad Provincial del Santa realiza su control X X x
interno a través del area Organo de Control institucional.
4 ” Conoce y cumple con lo dispuesto en el Manual de
imcio Organizacién y Funciones (MOF) en relacién a su cargo. 2 ~ X
5 irect Conoce y cumple con lo dispuesto en el Reglamento de
s Organizacion y Funciones (ROF) en relacion a su cargo. % - X
6 = La municipalidad socializa y pone a su disposiciéon el Manual
Directo | 4¢ procedimientos del area donde trabaja. X 2 -
DIMENSION 2 : EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
La municipalidad gestiona sus riesgos a través de estrategias
7 Directo ) w g. = o X X X
previamente organizadas.
La municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es
8 | Directo S o x X x
difundida por todos los colaboradores de la entidad.
La municipalidad especifica sus objetivos con total claridad lo
9 Directo que permite una correcta identificacion y evaluacioéon de X X X
riesgos.
Se realiza un reporte de riesgos que son difundidos y
10 Directo : : X X X
compartidos entre los colaboradores de la municipalidad.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccion
N° e o DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICAR Si No Si | No | Si | No
Las decisiones que se toman en la municipalidad estan
21 Directo alineadas a los objetivos establecidos en su plan de X X X
desarrollo.
22 - Las estrategias de la municipalidad son planteadas con
o . orientacién al logro de sus objetivos. X X X
Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la
23 Directo municipalidad se direccionan a integrar los procesos de X X X
| gestion.
Los procesos administrativos de la municipalidad estan
24 Directo disefiados en mantener una planificacién coordinada e X X X
integrada.
DIMENSION 2 : ORGANIZAR Si No Si | No | Si | No
25 Directo Existe coordinacién entre las areas de la municipalidad, X
respecto a los recursos asignados.
26 Directo La municipalidad coordina de manera eficiente el uso de los X
recursos.
27 Directo Las areas municipales crean estrategias en base a sus X
objetivos institucionales.
DIMENSION 3: DIRIGIR Si No Si | No| Si | No
28 Directo La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que X X X
mejora e incrementa su desemperio laboral.
irecto El clima laboral de su drea de trabajo en la municipalidad lo X X X
29 0 motiva a sentirse identificada con la municipalidad.
i En el entorno laboral del area municipal al que forma parte, X X X
i Fiesdn existe una 6ptima comunicacién y trabajo en equipo.
i El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e X X X
- o inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Tris Peez Roamos .. _
DNI:
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
&&*‘)J.’ i%ul'to &Q‘ado.
01 :
M asxber Goestian  Psblica.
e Aud) dor Gok.t_rn.dme/l‘;?&[ .
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 | Acble Gobernamatallde la  Conlpalensa Gonirut 34 |xn Papellica.
e Lonececoneree de  O)C1  _[ond ai pa | ded va\un&d./‘ del Sanl=
03 | ° e

sPertinencia: El item corresponde 2l concepto tebrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .z ?ﬁlf&‘.

suficientes para medir la dimension f/ / B 07 de noviembre del 2022
)\43 . 'S P&Ee?_ Q&M“b
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i Una vez que los riesgos son identificados se lleva a cabo
11 | Directo mecanismos efectivos para administrarlos de forma X X X
adecuada.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
: La municipalidad cuenta con comités de control de acuerdo a
12 Directo X X X X
sus areas de ornigen.
. La municipalidad realiza una supervision de las funciones,
13 Directo . X X X
procesos o actividades antes y después de su ejecucién.
i La municipalidad documenta todas las tareas y actividades
14 Directo X X X
que se llevan a cabo dentro de ella.
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No Si No Si | No
i En la municipalidad existe una comunicacion efectiva entre
15 Directo R ) X X X
los miembros de la entidad.
La calidad de la informacion y comunicacién de la
16 Directo municipalidad se garantiza por medio de procesos X X X
documentados.
La municipalidad aplica normas liticas de archivamiento
17 Directo ) e . i ) ) X X X
para garantizar la proteccion de documentos e informacion.
DIMENSION 5: SUPERVISION Si | No Si No | Si | No
La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus
18 Directo " . X X X
procesos de y operaciones que realiza.
Ante algtn problema detectado, los colaboradores
19 Directo | Municipales realizan acciones correctivas para establecer X X X
soluciones.
La municipalidad fomenta el compromiso de sus
20 Directo colaboradores como método de solucién ante problemas X X X
hallados en sus actividades operativas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Tiis Peez Ramos .-

DNI:

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Cotadr Rblico Colcg;it:la

01
M‘éa&s}e: Gestios  Pollca.

02

AvduJ tor Sube/rru\me«n‘a‘

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 Dudidee Gdoe-n amen de  a  contralina  Ganeral de | o E.'péblicq

oz Lonceonare 3¢ Ddv Homel ghelidod Provincial | del saatfa .
o3 |° '

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 07 de noviembre del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son e 2
suficientes para medir la dimension ,\/l 3 . Tes G Ac~oS |
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Anexo 7. Carta de presentacion

‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Chimbote, 15 de noviembre de 2022

Sefior(a):
Arq. Roberto Briceiio Franco
Alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa

Con Atencion:
Mg. Econ. Oscar Ulises Valderrama Reyes
Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial del Santa

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Srta. ALEYDA JUDIHT EUSEBIO
DE LA CRUZ, identificada con DNI N°32542150 y cédigo de matricula N°
7000772817, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas a los usuarios y
personal administrativo de las diversas adreas de la entidad, que estan
relacionados al estudio de investigacién. Asimismo, solicito autorice publicar LA
IDENTIDAD de la institucién, en la cual se llevara a cabo la investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

e
Dra. Rosé-Marfa Salas Sdnchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCVv CHIMBOTE

Municipalidad Provincial del Santa

*a de Tramite Documetario

ORI A OO

xcumento Recepcionado
00049628-2022 16/11/2022 9:06:24

D

~———



Anexo 8. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[ Nombre de la Organizacion: | RUC: 20163065330
{ :

| Municipalidad Provincial del Santa |

, Nombre del Titular o Representante legal:

‘ | Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial del Santa.
Nombres y Apellidos: DNI:33265619
MG. ECOM. Oscar Ulises Valderrama Reyes

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ X ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

 “Control interno y gestiéon administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, |
| Chimbote 2022".

| Nombre del Programa Académico:

| Maestria en Gestion Puablica

. Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

| Aleyda Judiht Eusebio De la cruz 32542150

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, noviembre 05 del 2022

. mnmnm PROVINCIAL DEL SANTA
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(*) Codigo de Etica en Investigacién de 1a Universidad Céﬂl Vallejo-Articulo 79, it
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASUSOL MORALES DAVID OMAR FERNANDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022", cuyo autor es
EUSEBIO DE LA CRUZ ALEYDA JUDIHT, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 25 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASUSOL MORALES DAVID OMAR FERNANDO Firmado electrénicamente
DNI: 17636498 por: DOFCASUSOLM el
ORCID: 0000-0002-7580-6573 26-01-2023 14:11:29

Caddigo documento Trilce: TRI - 0527949
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