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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion esta referida a la Auditoria Interna y la gestion de
riesgo en empresas Automotriz en el distrito de San isidro, un sector en continuo
crecimiento, que no solo genera el aumento de nuevas tecnologias, fuente de
empleo interminable y estabilidad econdmica, sino que también conlleva a tomar
nuevas y mejores medidas que salvaguarden y anticipen los posibles riesgos que
pongan en peligro la salud empresarial.

El objetivo general para esta pesquisa se ha establecido para determinar la relacion
entre Auditoria Interna y gestion de riesgos en empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 2020.

El estudio fue de tipo aplicada, disefio no experimental con corte transaccional, para
la recopilacion de la informacién se utilizaron 40 encuestas con 28 items a fin de
adquirir informacién vinculada con las personas comprendidas en la muestra, la
cual fue evaluada, interpretada y procesada estadisticamente para luego

contrastarla determinando las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Auditoria, gestion y riesgo.
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ABSTRACT

The current research work refers to the Internal Audit and risk management in
Automotive companies in the San Isidro district, a sector in continuous growth,
which not only generates the increase of new technologies, a source of endless
employment and economic stability, but also which also leads to taking new and
better measures to safeguard and anticipate possible risks that endanger business
health.

The general objective for this investigation has been established to determine the
relationship between Internal Audit and risk management in automotive companies,
San Isidro district, year 2020.

The study was of an applied type, non-experimental design with a transactional cut,
for the collection of information 40 surveys with 28 items were used in order to
acquire information related to the people included in the sample, which was
evaluated, interpreted and statistically processed and then contrast it determining

the conclusions and recommendations.

Keywords: Audit, management and risk.

viii



l. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas enfrentan todo tipo de riesgos tales como
operativos, financieros, estratégicos, cibernéticos, normativo, entre otros.
Buscando asi adecuarse a un mercado cada vez mas globalizado implementando
herramientas que le permitan tomar mejores decisiones. ElI cambio es lo Unico
constante en la actualidad, por eso ante este mercado cada vez mas competitivo,

las empresas tienen que reajustar su desempefo, de lo contrario correran el
riesgo de desaparecer. Al implementar nuevos procesos, estrategias o planes es
crucial entender que estos si ho son medidos con el control necesario pueden
desviarse y en vez de ser una mejora podria implicar algun riesgo para la empresa
(De la Torre, 2018). Todas las actividades de una empresa estéan sujetas de forma
constante a una serie de amenazas, haciéndola vulnerable y comprometiendo su
estabilidad (Casares y Lizarzaburu, 2016). A nivel global la crisis sanitaria vivida
hoy en dia ha liberado consigo una crisis financiera repercutiendo en todas las
economias del mundo, esto podria generar una potencial inclinacién al fraude
corporativo (Sandoval, 2020).

En Peru la globalizacion del mercado ha ido forjando una mayor volatilidad
de las variables macroecondémicas que originan que las empresas en especial la
del sector automotriz, ya que se observa una deficiencia en la gestién de riesgos,
debido al poco conocimiento y por ende no la pone en practica, actualmente la
industria nacional no suele almacenar grandes cantidades de repuestos ya que se
abastece con productos recién llegados, asi evitando costos de almacenamiento,
un estudio de la Asociacion Automotriz del Peru informo que hasta Setiembre del
actual afio la importacion de suministros de vehiculos cay6 un 26.4% (AAP, 2020)

La crisis sanitaria hoy en dia ha agudizado el incremento de riesgos que ha
paralizado desde las fabricas donde se ensambla y manufactura hasta la
produccion de las autopartes por la falta de materia prima como el acero y
aluminio. En el distrito de San Isidro el Gerente General de la Asociacion
Automotriz del Pera indica que la economia de las empresas de este sector ha
sido fuertemente golpeada, por lo que los empresarios tendrdn que tomar
acciones mas drasticas al respecto implementando medidas con enfoques a
nuevos horizontes una de ellas, mejorar su gestion de ventas via online (Salazar,
2020).



Debido a esta problematica se llegé a formular la siguiente pregunta de
investigacion:

El problema general para el actual estudio fue ¢Qué relacion existe entre
Auditoria Interna y la gestion de riesgos en empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 20207?; del cual se disgrega los siguientes problemas especificos; (a)
¢, Qué relacion existe entre auditoria interna y la planificacion de recursos humanos
y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 20207?; (b) ¢ Qué
relacion existe entre auditoria interna y la organizacion de los recursos en
empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 20207?; (c) ¢ Qué relacion existe
entre auditoria interna y la direccién de los recursos humanos y materiales en
empresas automotriz, distrito de San lIsidro, afio 20207?; (d) ¢ Qué relacién existe
entre auditoria interna y el control de recursos y materiales en empresas
automotriz, distrito de SanIsidro, afio 20207?

La investigacion se sustenta en las siguientes justificaciones: teorica, los
efectos de esta indagacién poseeran una considerable relevancia; ya que, a causa
de las teorias existentes de la auditoria interna y la gestion de riesgo, se permitira
aportar conocimiento sobre la importancia de la necesidad de una Auditoria
interna como objeto para el avance y control de los procesos institucionales del
sector automotriz. Metodoldgica, en cuanto a la relevancia metodoldgica, se
utilizan técnicas y materiales para la elaboracion de la informacion, la cual sera
resuelta mediante software estadistico, y sus anotaciones ayudaran a promover
el significado de auditoria interna. Debe revelarse que este estudio se puede
utilizar como informacién para la auditoria interna y la gestién de riesgos en
investigaciones futuras. En la justificacién practica, esta indagacion tiene como
objetivo revelar los puntos mas importantes expuestos en la problemética. De esta
manera, la auditoria interna como apoyo para la gestion de riesgo es de suma
importancia, ya que generara seguridad a los directivos o personas interesadas
en la institucion en un adecuado control de riesgos. Esta actividad aseguraria que
la empresa sigue y cumple los lineamientos dados por ella, asi mismo brindaria
los pasos para corregir y evitar riesgos, cumpliéndose asi los objetivos dispuestos
por la empresa.

El objetivo general es determinar la relacion entre Auditoria Interna vy

gestion de riesgos en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020. Los



objetivos especificos fueron los siguientes: (a) Determinar la relacion entre
Auditoria Internay la planificacion de recursos humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San lIsidro, afio 2020, (b) Determinar la relacion entre
Auditoria Interna y la organizacion de los recursos en empresas automotriz, distrito
de San Isidro, afio 2020, (c) Determinar la relacion entre Auditoria Interna y la
direccidn de los recursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito
de San Isidro, afio 2020, (d) Determinar la relacion entre Auditoria Interna y el
control de recursos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro,
afio 2020.

La hipotesis general es la Auditoria Interna se relaciona con la gestion de
riesgos en las empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020. Las hipotesis
especificas fueron los siguientes: (a) Auditoria Interna se relaciona con la
planificacion de recursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito
de San Isidro, afio 2020, (b) La Auditoria Interna se relaciona con la organizacion
de los recursos en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020, (c) La
Auditoria Interna se relaciona con la direccion de los recursos humanos y
materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020, (d) La
Auditoria Interna se relaciona con el control de recursos y materiales en empresas

automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se efectu6 una exploracion de trabajos que guardan analogia con la
investigacion, encontrandose estudios que se citan a continuacion:

Serrano et al. (2017) en su articulo nombrado “El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del cantdbn Machala (Ecuador)” La intencion de este estudio
fue decretar como se puede utilizar el control como objeto necesario para una
gestion financiera y contable eficientemente en las empresas bananeras del
cantén Machala. La publicacion se constituy6 en un estudio cualitativo y de disefio
bibliografico, documental y descriptivo. Ademas se ejecutd una pesquisa de
campo, para examinar las técnicas de control interno de las primordiales
empresas bananeras de la ciudad de Machala. La conclusion fué que, con el
establecimiento por parte del gobierno de politicas internas para legitimar las
acciones de todos los funcionarios, empleados y gerentes, y el establecimiento de
procedimientos de control interno para producir garantias sensatas, la informacion
brindada es de alta relevancia para ser preparada bajo ciertas condiciones, lo que
demuestra su efectividad y eficiencia en el acatamiento de metas (p. 38).

Villaetal. (2017) en su articulo "Sistema de Control Interno para determinar
el riesgo empresarial en la provincia de Chimborazo: Caso GAD Canton Guano”™.
El propdsito de este articulo fue determinar el nivel de ejecucion del control interno
para calcular la posibilidad de un fraude y el riesgo en el Gobierno autbnomo
Descentralizado del Cantén Guano de la departamento de Chimborazo, utilizando
la metodologia del COSO Ill. El proyecto de andlisis fue experimental con
intervencién. Los testimonios utilizados para el andlisis estadisticos proceden de
controles elaboradas por titulados de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Finanzas de la ESPOCH. Se finalizé que, el procedimiento de Control Interno del
Gobierno autonomo Descentralizado del canton Guano, es defectuoso. Se
imposibilita el cumplimiento de los objetivos ya que las debilidades son superiores
a las fortalezas (p. 15).

De La Torre (2018) en su articulo titulado “Gestion del riesgo organizacional
de fraude y el rol de Auditoria Interna”. El objeto del trabajo de estudio fue la
observacion de la jerarquia del rol de Auditoria Interna frente a la gestion del riesgo
de fraude, a traves de la falta de estadares internacionales y la necesidad de



atencion global. La metodologia fue de un analisis cuantitativo de impacto
monetario del fraude en las organizaciones, por otro lado uno cualitativo de los
incomparables patrones internacionales formulados por corporaciones
internacionales que rebuscan extender la credibilidad de la indagacion alcanzada
a los entes organizadores, fortalecer componentes anticipados y promover el
compromiso de las empresas por la gestion del riesgo de fraude. El estudio
concluy6 que el fraude tiene un efecto adverso en todas las empresas del sector
publico y privado, no solo la economia, la sociedad y la reputacion (p. 12).

Hinojosa et al. (2018) en su investigacion titulada “Gestién del Riesgo
dentro del proceso de Auditoria Interna”. La intencién del trabajo de estudio fue
que las organizaciones interesadas en la gestion de riesgos logren los criterios
basicos para controlar y descubrir nuevas oportunidades de oficio. Es una
metodologia genérica para ayudar a las empresas a hacer la transicion entre las
dispocisiones de gestion de riesgo existentes para incluirse con la norma NTC-
ISO 31000 de una manera planeada y organizada. Se concluy6 que en algunos
tipos de decisiones, las estimaciones formales de riesgos deben incluirse en
distintas etapas del proyecto (p. 21).

Prado (2018) en su juicio titulado “Auditoria Interna y Gestion de Riesgos
en Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018”. La finalidad del trabajo de tesis fue
constituir los controles que se supongan convenientes para asi mitigar las
probabilidades de que acontezcan estos riesgos, exponiendo la implementacion
de los pilotos de valoracion de semblantes bancarios establecidos en asociacion,
como un elemento para la elaboracion de un modelo de categorizacion del riesgo
financiero en comercios y bancos venezolanos, surge el afio 1996 hasta el 2004.
La metodologia fue sobre la base teorica, que consiente inspeccionar diferentes
tipos y niveles de riesgos financieros, una escala de cotejo y codificacion de los
resultados obtenidos con otros modelos. La poblacion del actual informe esta
constituida por 50 trabajadores que consienten el departamento de negocios de
la empresa Mi banco, agencia El Agustino; la poblacion esta integrada por todos
los trabajadores comprendidos en la distribucion porque ellos podran brindarnos
la informacion necesaria para lograr las metas planteadas en este estudio. El
estudio concluy6 determinando la analogia entre la Auditoria Interna y la Gestion
de Riesgo Crediticio en Mi banco, agencia El Agustino, 2018, puesto que el nivel



de significancia deducida es p < .05y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un
valia de 0,758, se manifiesta una correlacion efectiva elevada entre Auditoria
Interna y la Gestion de Riesgo Crediticio, consecuentemente la empresa Mi banco
debe proporcionar mucha importancia a la variable auditoria interna, para la buena
gestion del riesgo crediticio por parte de los consejeros de la agencia El Agustino
(p. 16).

Karlidag (2021) The purpose of this study is to examine the role of risk-
based internal auditing practices, which are the most transcendental object to
attest to corporate risk management in corporate activies. By implementing risk-
based internal audits, the questionnaire explored the assessments and ideas of
Turkish energy sector employees on the importance of research related to the
management of financial and operational risk factors.

The study model is based on previous research in the literature and
information obtained from energy sector employees. In the application of risk-
focused internal audit, it was examined whether there is a link between the risk
management department of the company, whether the company is a foreign
company or is open to the public. The results of the study conclude that the level
of application of risk-based internal auditing in companies is affected by the foreign
association of companies and their status as a listed company, likewise with the
idea that internal audits Risk-based companies in the Turkish energy sector are
significantly dependent on the presence of a risk management department in the
organizational structure (p. 4).

Garcia, D., Martinez, F. y Antén, M. (2019) en su revista titulada “Prevesion
y gestion de riesgos”. La intension de esta publicacion fue describir las mejores
practicas para la gestion de riesgos en las contrataciones. Esto sugirié6 que las
autoridades tienen mas planes de contigencia que planes preventivos, asi mismo
un tema interesante es que reveld los principales riesgos que se dan en las
compras y contrataciones, exponiendo asi que las crisis ocasionan que las
corporaciones deban mejorar y que se empiece avanzar en todo lo relacionado
con la gestion y control de riesgos. La responsabilidad de la gestion y control recae

en el consejo administrativo, aunque la ejecucion recae en la direccion.



La fundamentacion teorica de este estudio se baso en las teorias existentes
de Auditoria interna y gestion de riesgo:
Hill (2010) sostuvo que:

La auditoria tiene su origen en el desarrollo econémico, la globalizacion

econdémica y la complejidad industrial, exigencias que han provocado el

desarrollo de grandes empresas cuyos capitalistas se separan de los
responsables de la gestion. El proposito es ampliar la transparencia de la
informacion financiera y monetaria que la empresa brinda a todos los

usuarios indirectos o directos. (p. 43)

The Instituto of International Auditors (2017):

La auditoria interna es una accion de consultoria y aseguramiento

autonomo y objetiva planteada para mejorar el funcionamiento de la entidad

y crear valor. Ayuda a las empresas a lograr sus objetivos, disciplinado para

mejorar y evaluar la eficacia de los procesos de control, gobierno y gestion

y facilitando una técnica sistematico. (p. 2)

Ruso et al. (2018) definieron a la Auditoria interna como:
El atributo que atestigua la nitidez y la rendicion de cuentas. Asimismo,
continda trabajando en el control interno y busca la confidencialidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de la legalidad y operatividad. Al
mismo tiempo, adopta métodos y funciones de consultoria innovadoras
para reflejar todos los problemas y consultar todos los acpectos de las
actividades de los agentes para informar a los agentes de mas alto nivel.

(p. 17)

El Instituto de Auditores Internacionales (2017), indico que: “las actividades
independientes pueden considerarse como una especie de libertad profesional,
gue puede ayudar a los auditores a expresar sus opiniones sin verse afectados
por presiones (politica, religion, familia, etc.) y subjetividad (sentimientos
personales e intereses grupales)” (p. 7).

Fernandez (2020) describio que: “la libertad profesional, refiere a la
autodeterminacion de los profesionales por su comportamiento en la industria”
(p.17).

Garcia y Domingo (2017) precisaron que la opinion del auditor: “puede ser

beneficiosa, pero existen excepciones, ya sea desfavorable o rechazada,



dependiendo de si las estadisticas anuales reflejan la verdadera imagen de los
activos y la ambiente financiera de la empresa auditada” (p. 269).
El Instituto de auditores internos del Peru (2017), expresé que:

La actividad objetiva es una posicion psicologica que los auditores internos

deben ejercer al realizar su compromiso. Los auditores internos debe

conservar una postura neutral y justa para evitar conflictos de intereses, ya
que esto debilitard su capacidad para cumplir con sus informes de manera

objetiva. (p. 2)

Fripp y Carlson (2017)sostuvo que: “la actitud mental es la que permite la
expresion de conclusiones no afectara el cordura profesional y hara que la
persona ejerza con integridad, integridad y prevencion profesional” (p. 61).
Pimienta et al. (2020) presisé que:

La capacidad para cumplir obligaciones es un componente que ha surgido

en la practica juridica internacional, debido a la trabajo interdisciplinario. No

solo para determinar la efectividad de los derechos béasicos, sino también
para establecer el grado especifico de los derechos béasicos, se debe medir
la buena vida de las personas. En derecho privado, solo se considera el
cumplimiento, demora o inobservancia en el cumplimiento de los

compromisos contractuales. (p. 21)

Grisanti (2018) expuso que: “ la actividad de aseguramiento y consulta
incluyen el propdsito de evaluar la evidencia, ejecutada por los auditores internos
para formular dictamenes o recomendaciones para las entidades, operaciones,
funciones, procesos, sistemas u otros asuntos” (p. 8).

Valderrama et al. (2017):

Para el auditor, la evidencia de Auditoria es una consideracién especial

porque le permite apoyar y confiar en sus opiniones. Por tanto, a través de

la adopcion de estas normas, las normas internacionales las incentivan a

tener una serie de particularidades que pueden permitir que cualquier

auditor sin experiencia en operaciones de auditoria tenga el contenido de
percibir la naturaleza de la aplicacion y la oportunidad de sacar

conclusiones. (p. 41)

Paredes y Leodn (2021), presento que:



Las recomendaciones del auditor son especificas, y en el informe de
auditoria se proponen posibles medidas derivadas de la implementacion de
los servicios de seguimiento, a fin de implementar medidas que optimicen
la eficiencia de la gestion de la entidad, determinando asi las medidas de
Auditoria mediante medidas de control. Indica las responsabilidades de los
funcionarios publicos y servidores publicos cuando concurran las
denominadas responsabilidades administrativas, civiles o penales. (p. 22)
Gestion (2020) menciond que: “la eficacia es el grado en el que se logra un
objetivo y metas. La eficacia esta relacionado con nuestra capacidad para
implementas recomendaciones” (p. 1).
El presente estudio se sustenta tambien en las bases teoricas de gestion

de riesgo.

Von Humboldt (2004) sostuvo que:
En los ultimos afios, han comenzado a abordar diferentes conceptos y
terminologia aplicable al tema de la gestion de riesgos, algunos conceptos
y términos siguen visiones tradicionales, mientras que otros buscan
meétodos estratégicos innovadores para resolver la reduccion y mitigacion
de vulnerabilidades de desastres. Se ha vuelto cada vez mas importante
para los planes de desarrollo tratar la gestion de riesgos como un eje
horizontal, pero esto debe suceder porque ademas de la voluntad politica
de la agencia de desarrollo, el marco conceptual y el marco de acuerdos
también tienen propiedad. Utilice claramente los instrumentos vy
herramientas para la aplicacion. (p. 32)

Oliveira (2017) menciond que:
La gestion de riesgo un procedimiento que inicia desde la planificacion,
continuando con la organizacion, direccion y por ultimo el control de los
recursos humanos y materiales en una organizacion, con el proposito de
minizar o utilizar el riesgo y la incertidumbre de la empresa. (p. 10)

Joya et al. (2020), indicaron que:
La planificacion de recursos materiales y humanos es uno de los pilares
gue deben emplear los auditores de estados financieros para establecer
sus objetivos identificando, cuantificando y comunicando los riesgos,

errores y fraudes que existen en la organizacion. El proceso de



planificacion comprende cuatro etapas principales, las cuales pueden y
deben ser aplicadas por el auditor para recolectarlos en su totalidad.
Recolectar evidencias como base para emitir informes u opiniones sin
ningun tipo de sesgo. (p. 3)

Gutierrez (2017) definieron que:
El establecimiento de objetivos es determinar el alcance de la informacion
y los usuarios potenciales; debe tener especial cuidado al hacerlo, ya que
puede haber malentendidos por una inapropiada o falta de informacién,
para ello, se deben establecer procedimientos para implementar la
propuesta, la cual debe cubrir todos aquellos aspectos afines con el
tratamiento de la actividad. (p. 42)

Gamboa et al. (2017) definieron que:
El informe de Auditoria pertenece a la etapa final del proceso de auditoria,
donde se debe establecer el significado de los estados financieros de la
entidad auditada y su propia organizacion y estructura de control de
acuerdo con las instrucciones establecidas en la etapa de ejecucion
anterior. Producir conclusiones objetivas y debidamente sustentadas, que
pueden ser accionables o sustantivas, especialmente cuando se trata de
personal y recursos, estos ultimos deben estar plenamente justificados v,
en algunos casos, argumentos y presentaciones. Sugerencias de
funcionamiento. (p. 17)

Instituto de Auditores Internos del Pert (2021) propuso que:
La organizacién de recursos y materiales es el método complicado
conformado por una incorporaciéon de elementos (cosas, personas,
informacién) cuya conexion en su colocacién ocasiona conflictos internos y
externos de intereses propios; dichos elementos son alineados para
obtener una deduccion concreta. (p. 52)

Molina et al. (2017) mencionaron que:
Un conflicto de interes acontece cuando los intereses obstaculizan o
pueden interferir con la capacidad de un individuo, institucién o empresa
para actuar en interes de la otra parte, pero la organizacién o indeviduo se

encuentra obligada a actuar en interes de la otra parte. (p. 12)
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MEF (2018) manifestd que: “el resultado especifico es la justificacion del
programa, revela los cambios que busca la poblacién objetivo para ayudar a lograr
el resultado final, pero no constituye un fin en si mismo. El plan presupuestario
tiene un solo resultado especifico” (p. 3).

Pereda y Berrocal (2018) mencionan que: “la direccion de recursos y
materiales es la implantacion diaria de los planes, tiene la responsabilidad de
llevar a la ejecucion los resultados de la planificacion y, en su momento, de iniciar
un nuevo ciclo de planificacion” (p. 4).

De Giusti y Villarreal (2018) sostuvieron que:

La planeacion es el paso inicial para una auditoria eficaz, que incluye

entender el ambiente en el que se encuentran la empresa y los procesos

inherentes a la gestibn documental, en esta etapa, se identificaran y

determinaran los criterios para la auditoria. (p. 21)

Giusti y Villarreal (2018) puntualizaron que:

Para ejecutar planes la informacién se somete a una serie de andlisis para

asegurar la consistencia y racionalidad de la informacion, y se realizan

comparaciones entre estados financieros para encontrar evidencia o

instrucciones sobre asuntos especificos, los cuales deben ser revisados y

explicados. Para apoyar la toma de decisiones de los beneficiarios de la

informacion, se debe prestar especial cuidado a las diferencias
significativas relacionadas con el informe auditado. En algunos casos, el
tamafio de la entidad auditada es muy magno, en esos casos, €S
necesario utilizar técnicas aleatorios que comprendan un gran nimero de

muestras. Generar juicios razonables de gestion. (p. 51)

Morén et al. (2018), mencionaron que : “el control de recursos y materiales
son los procedimientos y politicas que ayudaran a demostrar que se han seguido
las pautas de gestién. El propésito de establecerlos es asegurar que se alcancen
los objetivos de la empresa” (p. 7).

Martinez y Caicedo (2019), indicaron que:

Las Politicas de control se trata de un plan de accién global que puede
orientar el funcionamiento de los miembros de la organizacion, por lo que se deben
regular todos los aspectos de las funciones y procedimientos a realizar (p. 45).
Vivanco (2017):
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Un procedimiento de control prescribe y especifica un proceso que
constitye una consecuencia de operaciones y actividades relacionadas con
los responsables de ejecucion. Estas actividades u operaciones deben
cumplir con las politicas y normas establecidas, con duracion y
procedimientos documentados (p.14)
El estudio es sustentado en enfoques conceptuales de las variables
Auditoria Interna y Gestion de Riesgo.
Control interno: Ponce et al. (2018). Sefialaron que:
Se trata de una vision general, proceso y ejecucion continuo de los
gerentes, departamentos  administrativos y demas personal de la
empresa, con la finalidad de manifestar una seguridad razonable para la
realizacion de los objetivosde la entidad relacionados con la confiabilidad y
eficiencia de la informacién financiera, y de la validéz de las instrucciones
y el cumplimiento de las leyes aplicables y regulaciones. (p. 51)
Equipo de Auditoria: Segun Contraloria de Bogota D.C (2019), se trata de:
“‘un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales que se encargan de
evaluar la gestion financiera mediante la implementacion de diferentes rutinas de
auditoria” (p. 12).
Hallazgo de Auditoria: Segun Tapia et al. (2019):
Cuando se comparan las condiciones con los estandares, este es el hecho
relevante que constituye el resultado determinado en la evaluacion de un
asunto en particular. Todas las conclusiones determinadas son
administrativas, no afectan sus efectos econdmicos, penales vy
disciplinarios, y estén relacionadas con nulidad, ineficiencia, desigualdad,
insostenibilidad antiecondmica o ambiental, desempefio del auditado o
incumplimiento de leyes y reglamentos. Todas las circunstancias son
consistentes. Afectar la gestion y los resultados del auditado. (p. 32)
Dictamen: Segun Castillo (2019): “revelara los resultados de la auditoria a
la entidad, con el término preferido "Informe de auditor independiente” (p. 4).
Alcance de Auditoria: Pelazas (2018), se define como: “el alcance de una
examen a los procesos de revisidn que se suponen necesarios en las condiciones

para alcanzar el objetivo del estudio” (p. 19).
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Evaluacion del riesgo: Para Recalde (2020): “examinar e identificar los
aspectos resaltantes del riesgo, incluyendo la implementacion de los procesos
posteriores cuando fuere preciso” (p. 47).

Riesgo: Segun Holguin et al. (2018): “es la posibilidad de un accidente que

pueda dafar a la entidad o afectar negativamente a su entorno” (p. 11).
Proceso de gestion del riesgo: Para Fuchslocher (2016): “es aplicar
sistematicamente practicas, procedimientos y politicas de gestion a las
actividades de consulta, comunicacion, determinacion de antecedentes e
identificacion, observacion, estimacion, procedimiento, rastreo y revision de
riesgos” (p. 8).

Vulneravibilidad: Los autores Soler et al. (2018) expusieron que: “refiere a
una situacion en la que el sujeto, sistema o poblacion esta o no en riesgo y puede
verse afectado. Asi mismo refiere al actuar de la poblacion para recuperarse de
los efectos de alguna catastrofe” (p. 16).

Toma de decisiones: Castro (2019) dedujo que:
Este proceso que requiere de una toma de decisiones es muy critico y
contradictorio en muchos casos, pero es muy necesario para el
funcionamiento de las entidades econdmicas, que contribuyen al proceso
empresarial y a su sano desarrollo. Al mismo tiempo, Se precisa apoyo
para que les consienta tomar las mejores decisiones. Para ello, deben
conocer la situacion econémica de la empresa en tiempo real. Este es el

propésito de la auditoria financiera como soporte y fortaleza. (p. 31)
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
Tipo

El tipo de estudio es aplicada, la razon por la que se utiliza este tipo, es
porque se puede destinar varios autores similares a ellos, asi como tambien se
puede manipular para admitir operaciones y construir capacidades (Otzen y
Manterola, 2017).

Disefio

El estudio propuso un disefio no experimental, ya que nuestras variables
no son manipuladas. A comprension de este perduray se observa su forma natural
para ser estudiados; en otras palabras, las variables no se transforman (Pino,
2018).

Es de nivel correlacional, segun Bernal (2016):

Su propasito es calcular el nivel de correlacion que consta entre dos o mas

variables o conceptos. Evalian dos o mas variables para ver si estan

conexas con el mismo tema y luego analizan la similitud. Evalian la
categoria de correlacion entre dos variables. El objeto de estos estudios es
comprender la actuacion de conceptos o variables, y comprender el

comportamiento de otras variables relacionadas. (p. 25)

Es por ello que se relacionara la variable Auditoria Interna con la Gestion
de Riesgo.

El actual trabajo de indagacion es de corte transaccional, Cohen y Gomez,
(2019) senalaron que: “este tipo de disefio es transaccional porque su finalidad
es puntualizar variables y analizar su ocurrencia e interrelaciones dentro de un
periodo especifico” (p.17).

Enfoque

El actual estudio es de un enfoque cuantitativo, ya que se utilizara una serie
de métodos con la finalidad de acopiar, procesar y examinar particularidades de
un grupo concluyente de personas, de lo cual comprobara la hipétesis que

despliegan (Coheny Gémez, 2019).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Carballo y Guelmes (2016) afirman que una variable es un simbolo que
constituye cualquier elemento de un grupo dado, y este grupo se llama dominio
de la variable. Las variables representan la realidad creada por el investigador y
son proporcionadas por el investigador segun sea necesario. Las necesidades
incluyen no solo la realidad bajo indagacion, sino también los objetivos reflejados
en la investigacion.
Definicion Conceptual
V1: Auditoria Interna
Auditoria Interna: Segun The Instituto of International Auditors (2017) nos
manifiesta que:
Es una accién objetiva y autbnoma de aseguramiento y consulta pensada
para generar un valor adicional y perfeccionar las actuares de una
empresa. Ayuda a un ente a efectuar sus objetivos, adicionando una
orientacién cuidadosa y sistematica pensada para valuar y optimizar la
eficacia de los conocimientos de gestion de riesgos, control y gobierno. (p.
2)

V2: Gestion de Riesgo

Gestidon de Riesgo: Oliveira (2017) expone que: “es un proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos materiales y
humanos de una empresa, con el propdsito de aprovechar o comprimir al minimo
los conflictos e incertidumbres del organismo” (p.17).

Definicion Operacional

Carballo, y Guelmes, (2016) exponen que:
La operacionalizacion permite determinar qué tipo de variable se utilizara
a partir de su definicion conceptual, establecer su definicién operacional o
empirica para determinar como sera medida o evaluada en la escala
correspondiente, permitiendo asi desarrollarla durante el desarrollo del
proceso de investigacion.

Se realiz6 las siguientes mediciones:
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V1: Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una variable de naturaleza cualitativo y se
fragmenta en tres dimensiones, Actividad Independiente, Actividad Objetiva y
Actividad de Aseguramiento y consulta, adicional se clasifica en indicadores 6
indicadores (libertad profesional, opinién del auditor, actitud mental, capacidad
para cumplir obligaciones, evidencia de auditoria, recomendacion del auditor).
V2: Gestion de Riesgo

La Gestibn Riesgo es una variable de naturaleza es cualitativo y se
fracciona en cuatro dimensiones, Planificacién de recursos humanos y materiales,
Organizacion de recursos y materiales, Direccion de recursos y materiales y
Control de recursos y materiales, adicional se clasifica en indicadores 6
indicadores (establecimiento de objetivos, informe de auditoria, conflictos de
interés, resultados especificos, planeacion objetiva, ejecutar planes, politicas de
control, los procedimientos de control).
Indicadores

Bernal (2016), describe al indicador: “es un instrumento de medicion que
se ha vinculado dentro del objetivo establecido” (p.13).

Los indicadores de las variables de investigacion se especifican en la

sucesiva tabla:

16



Tabla 1
Indicadores de las variables Auditoria Interna y Gestion de Riesgo

Variable 1 Variable 2
Auditoria Interna Gestion de Riesgo

Libertad profesional Establecimiento de objetivos

Opinién del auditor Informe de auditoria

Actitud mental Conflictos de interés

Capacidad para cumplir obligaciones Resultados especificos
Evidencia de Auditoria Planeacion objetiva
Recomendacion del auditor Ejecutar planes

Politicas de control

Los procedimientos de control

Fuente: Elaboracion propia

Escala de medicion

Se utilizara la escala de medicion ordinal para este presente estudio, Pino
(2018), nos relata que en la escala ordinal se utilizan dos o0 mas niveles para
establecer categorias, lo que implica un orden inherente entre ellos. La métrica de
pedidos es cuantitativa porque permite ordenar eventos en funcién de mas o
menos atributos o caracteristicas.

La escala que se empleara en el actual trabajo estd dada mediante la

siguiente tabla:

Tabla 2
Escala utilizada para la investigacion
Cddigo Afirmacion Puntuacién
S siempre 5
CS casi siempre 4
AV algunas veces 3
CN casi nunca 2
N nunca 1

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Otzen, y Manterola (2017), en su publicacion definen a la poblacién como:
“todos los conjuntos de casos elegibles con ciertas especificaciones comunes” (p.
13).

La poblacion actual de la investigacion estd compuesta por 40
trabajadores de las areas contables en las empresas del sector Automotriz del
distrito de San Isidro.

A. Criterios de inclusion

La actual pesquisa abarca a las empresas de la division automotriz del
distrito de San Isidro.

Carrizo, y Rojas (2018) definen como: “las particularidades especificas que
debe poseer un objeto o sujeto de investigacion para que forme parte del estudio”
(p. 12).

B. Criterios de exclusion

El informe suprime todos los diferentes rubros o tipos de entidades, que no
forman parte del estudio en el distrito de San Isidro.

Baptista, Hernandez, y Fernandez (2014), sefialaron que: “corresponden a
los sujetos que no pueden participar en este articulo porque tienen la

particularidad de que pueden cambiar los resultados” (p. 17).

3.3.2 Muestra

Bernal (2016), expone que la muestra es un subconjunto de la poblaciéon
objetivo, los datos se seleccionaran en este subconjunto, y deben estar puntuados
con precision y predefinidos, y deben ser diferentes del total. Al ser la poblacion
pequefia la muestra sera la misma que la poblacion existente constituyéndose en

40 trabajadores de las areas contables convirtiéndose en una muestra censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la busqueda se ejecutarda como método de recaudacion de datos la

encuesta, ya que ésta permite acopiar datos de las variables.
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Gauchi, (2017) revela que: “las técnicas de recopilacion es un componente
gue se utiliza para obtener y evaluar datos de una manera predeterminada y con
un proposito especifico” (p. 2).

La técnica de la cual se har4 uso en la actual investigacion sera la encuesta,
Carrizo, y Rojas (2018) comentan que: “la encuesta es utilizada como herramienta
de recaudacion de datos para alcanzar sistematicamente métricas derivadas de

la definicidn de la pregunta de investigacion planteada anteriormente” (p. 41).

Instrumentos de recoleccion de datos.
El instrumento o herramienta a ejecutar sera el cuestionario para este
trabajo, este considera procesar una escala de Likert de 5 niveles, y obtendremos
datos sobre las variables estudiadas.
Segun Gauchi, (2017) sefala que: “el cuestionario reside en dotar al
encuestado de un formulario que contiene una serie clara, certera y objetiva de
preguntas ordenadas y coherentes para que puedan ser resueltas de la misma

forma” (p. 27).

Ficha técnica de la variable Auditoria Interna

Nombre: Cuestionario para calcular la variable Auditoria Interna

Autor: Coral Calixto, Maria Elizabet

Afio: 2020

Objetivo: Conocer el nivel de aplicacion y cumplimiento de la Auditoria interna
Contenido: Estad conformada por 12 items, organizados en 3 dimensiones y 6
indicadores

Administracién: Personal

Calificacion: En el cuestionario de Auditoria Interna se establece de acuerdo
con cinco dables respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala de Likert.

Consecutivamente, se detalla en la tabla 3 la clasificacién de respuestas:
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Tabla 3
Opciones y calificacion del cuestionario V1

Opciones Calificacion Afirmacion
1 1 nunca
2 2 casi nunca
3 3 algunas veces
4 4 casi siempre
5 5 siempre

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica de la variable Gestion de Riesgo

Nombre: Cuestionario para calcular la variable Gestion de Riesgo

Autor: Coral Calixto, Maria Elizabet

Afo: 2020

Objetivo: Conocer el manejo y la identificacion de la Gestion de riesgo en el
entorno.

Contenido: Estd conformada por 16 items, organizados en 4 dimensiones y 8
indicadores

Administracién: Personal

Calificacion: En el cuestionario de Auditoria Interna se establece de acuerdo a
cinco dables respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala de Likert.
Consecutivamente, se detalla en la tabla 3 la clasificacién de respuestas:

Tabla 4
Calificacion y puntuacién del cuestionario V2

Opciones Calificacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 Algunas veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre
Fuente: Elaboracién propia

Validez
Martinez y Palacios (2020), comentan que: “la validez depende de si los

datos obtenidos concuerdan al entorno, sin alterar los hechos. Concentrandose
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en una herramienta que realmente mida hasta qué punto el investigador esta
tratando de resolver una determinada variable del problema” (p. 25).
Validez de contenido

En este contenido reside en contrastar si coexiste correlacion de los
indicadores con cada item del cuestionario representado.

Para ello Achury (2017), afirma que: “la validez de contenido es el hipotético
dominio de agrupacion del proyecto en estudio; de esta manera, buscan métodos
de muestreo adecuados para determinar la elaboracion del problema” (p. 17).
Validez de constructo

Se busca que los investigadores manipulen el contenido seleccionado y la
pregunta a desplegar para lograr el control de la respuesta de manera
conveniente.

Hernandez y Barrera (2018), sefiala que: “la validez de constructo es un
modelo tradicional. Estando dentro de los principales tipos de evidencia de
validez, también tiene la suficiencia de resultados basados en observacion o
medicion, especialmente si la prueba mide expectativas” (p. 41).

Validez de expertos
Conde et al. (2019), puntualizan que:

Se trata de un acto de reconocer el consenso entre los investigadores y
expertos sobre la persistencia de la sinergia de cada proyecto relacionada
con el evento, y utiliza esto como punto de partida para dar soporte a la
definicion; precisar el juicio del caso y las herramientas relacionadas con
su juicio. En otras palabras, son opiniones de personas que hacen
indagaciones, realidades estimaciones y juicios.

La validez se ejecutara por tres magnificos que ratificaran el instrumento:

Tabla 5
Juicio de Expertos

Expertos Grado Especialista
Mg. Collahua Enciso Jorge Mg. Temético en Finanzas
Mg. Diaz Diaz Donato Mg. Tributacion
Dr. Pedro Costilla Castillo Dr. Tematico en Administracion

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

Ventura et al. (2017) interpretan la confiabilidad como un margen de error
en la medicion de las variables y mantienen una analogia contraria. Porque cuanto
mayor sea el error, menor es la confiabilidad, que también es la calidad més alta
de un trabajo de exploracién admisible.

Se hara uso del coeficiente Alpha de Cronbach, el propio que consentira

implantar el nivel de fiabilidad del instrumento manipulado.

En el que:
K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de items
«: Coeficiente de Alpha de Cronbach
Se recurre para este contexto al material fiable derivado mediante el Alpha
de Cronbach de acuerdo con los grados de las variables en investigacién (Audito-

ria Interna y Gestion de Riesgo). Se establece una jerarquia de fiabilidad entre 0.8

y 1.
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Tabla 6
Rangos de Fiabilidad

Criterio Rango
No es confiable -la0
baja confiabilidad 0,01a0,49
moderada confiabilidad 0,50a0,75
fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
alta confiabilidad 0,90a1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 6 se observar los valores y su criterio de la fiabilidad, en el que
-1 a 0 no es confiable, 0.01 a 0.49 baja confiabilidad, 0,50 a 0,75 moderada
confiabilidad, ademas 0,76 a 0,89 fuerte confiabilidad y la 0,90 a 1 alta

confiabilidad.

Tabla 7
Alpha de Cronbach variables 1: Auditoria Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 12
Fuente: Spss Vs.25

Tabla 8
Alpha de Cronbach variables 2: Gestién de Riesgo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 16
Fuente: Spss Vs.25

3.5. Procedimientos

En la indagacion actual, el programa de extension de la etapa se propor-
cionara representando la fase de despliegue del trabajo operandose con el soft-
ware estadistico SPSS Version 24 para desarrollar correctamente la informacion.
3.5.1 Etapa derecoleccion de datos: Se reconocen a las empresas automotrices

ubicadas en torno al distrito de San Isidro a los cuales se tomard como parte de
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la poblacion, para ello se empleara un cuestionario que ayudara en la obtencién
de la informacion.

3.5.2 Etapa de andlisis de datos: En esta etapa se sustrajeron los datos corres-
pondientes a la informacion a través de la utilizacion de la encuesta, los cuales
fueron inspeccionados y procesados para luego ser exhibidos a expertos y profe-
sionales en la materia.

3.5.3 Etapa de resultado: La deduccion de la informacion se procesa y analiza
a través del programa (SPSS) y las conclusiones logradas se calificaran efec-
tuando comparaciones y aproximaciones de sus bases practicas y técnicas por
medio de lo encontrado por medio de la discusion.

3.5.4 Etapa de elaboracion de informe: Finalmente, se utilizara el archivo anali-
zado para generar un informe, luego se cubrira el programa final y se cumpliran
las medidas requeridas de acuerdo con el repartimiento de trabajos de que indique

la universidad.

3.6. Método de anélisis de datos

Para este método se ejecutara una un estudio minucioso de las variables
cuantitativas haciendo uso del programa SPSS.
Este estudio tiene las siguientes variables

V1: Auditoria Interna (Cualitativo)

V2: Gestion de Riesgo (Cualitativo)

Estadistica descriptiva: Es el analisis de los datos obtenidos a través de la en-
cuesta, la cual es ejecutada por expertos en el proyecto, y el propésito es realizar
la funcién de aportar evidencia para la hipotesis establecida. En la estadistica des-
criptiva elaboraremos:

v Tablas de frecuencias.

v’ Gréficos estadisticos.

Es el método que se enfocara en el analisis de la informacién, a traves del
manejo de técnicas numéricas y graficos aplicados a la poblacion a examinar
(Gauchi, 2017).

Estadistica inferencial: Se empleara la prueba de normalidad, prueba de hipé-
tesis y tablas de contingencias. Llinas (2018) expone que: “es el proceso de obte-
ner conclusiones generales basada en la indagacién contenida en la muestra ex-

traida de la poblacion” (p. 9).
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Prueba de hipétesis:

Carrizo y Rojas (2018) indique que: “la prueba de hipotesis refiere a
supuestos, a cualquier tema bajo investigacion, tiene condiciones observables y
mensurables, se enfoca en la muestra de investigacion y puede conducir a

hipotesis invalidas o hipotesis alternativas” (p. 41).

3.7. Aspectos éticos

El cuanto, a la ética son fundamentos para el desarrollo de esta pesquisa,
por lo que se basa en politicas y normas.

Para la ejecucion de este estudio se utiliz6 como base la ética profesional,
asi mismo se manipularon principios éticos como base y se adoptaron métodos
practicos, teniendo en cuenta las reglas de conducta y politicas.

En la Universidad Cesar Vallejo se conoce como algunos de los principales

articulos del codigo de ética a los siguientes:

Art. 6, nos describe en sus lineamientos ciertos regimenes que orientaran
a las fuentes de indagacién como privados, ya que se implica a brindar data
fehaciente para los cercanos estudios que se efectien siendo plenamente
honestos con los derechos de otros cientificos refiriéndolos.

Art. 9, Responsabilidad de los lineamientos, nos notificamos que este
estudio ha considerado rigurosamente con los conocimientos ineludibles,
pertinentes y legales, respetando los mecanismos que estamos efectuando en
este vigente proyecto, siendo de manera suplementario al forjar informacién para

la Universidad Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Variable 1: Auditoriainterna

Tabla 9
Niveles de la variable auditoria

Porcentaje Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje valido mulado
Valido Casihunca 2 5,0 5,0 5,0
A veces 20 50,0 50,0 55,0
Casi siempre 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracion 1
Niveles de la variable auditoria interna

a0

40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMFRE

INTERPRETACION:

Como se visualiza en la tabla 9 y figura 1, los resultados manifiestan que
del 100% de los encuestados de las empresas automotriz; el 5% contestaron que
casi nunca la auditoria interna desempefia un papel significativo en las empresas
automotriz del distrito de San Isidro, afio 2020; por otro lado el 50% contestd que
a veces la auditoria interna desempefia un papel significativo en las empresas
automotriz; asi mismo el 42.5% del total de encuestados respondieron que casi

siempre la auditoria interna desempefia un papel significativo en las empresas,
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sin embargo el 2.5% afirmaron la quinta alternativa , es decir suponen que la au-
ditoria interna siempre desempefia un papel significativo en las empresas auto-

motriz.

Tabla 10
Niveles de la variable gestion de riesgo

Porcentaje Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje valido mulado
Valido Casi hunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 18 45,0 45,0 55,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracién 2
Niveles de la variable gestion de riesgo

50
40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

i Figura N°2 Variable Gestion de riesgo
INTERPRETACION:

Como se visualiza en la tabla 10 y figura 2, los resultados del cuestionario
exponen que del 100% del total de encuestados en las empresas automotriz; el
10% contestd que casi nunca se desarrolla una gestion de riesgo en empresas
automotriz del distrito de San Isidro, afio 2020; a diferencia del 45% que opind que
si se desarrolla la gestidn de riesgo en esas empresas; asi mismo el 40% respon-
di6 casi siempre se desarrolla la gestion de riesgo en las empresas automotriz; no
obstante el 5% manifestd que en las empresas automotriz siempre se desarrolla

la gestion de riesgo.
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Tabla 11
Niveles de la dimension 1: Actividad Independiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinhunca 2 5,0 5,0 5,0
A veces 22 55,0 55,0 60,0
Casi siempre 15 37,5 37,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracion 3
Niveles de la dimension 1: Actividad Independiente

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEEMPRE

INTERPRETACION:

Como se visualiza en la tabla 11 y la figura 3, respectivamente estos resul-
tados demuestran que del 100% del total de encuestados; el 5% considera que
casi nunca la Auditoria interna se desarrolla como una actividad independiente;
a gran diferencia del 55% de los encuestados que apoyaron la tercera alternativa
fundamento6 que a veces la Auditoria interna es una actividad independiente. Asi
mismo el 37.5% manifestd que casi siempre lo es; con un 2.5% se considero que
siempre la Auditoria interna se desarrolla como actividad independiente en las

empresas automotriz del distrito de San Isidro.
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Tabla 12
Niveles de la dimension 2: Actividad Objetiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 19 47,5 47,5 57,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracion 4
Niveles de la dimensién 2: Actividad Objetiva

DIMENSIONZ2 (Agrupada)

S0

40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASI SIEMFPRE SIEMFRE

INTERPRETACION:

Como se representa en la tabla 12 y la figura 4, el resultado permite enten-
der que del 100% de encuestados, el 10% respondieron que casi nunca la Audi-
toria interna se desenvuelve como actividad objetiva en las empresas automotriz
del distrito de San Isidro, afio 2020. Por otro lado, el 47.5% manifestd que a veces
esta actividad si se desenvuelve como objetiva; asi mismo de manera relevante
el 37.5% optd por la cuarta opcién considerando que casi siempre la Auditoria
interna es una actividad objetiva; el 5% del total de encuestados apoy0 la dltima
opcion, es decir, la auditoria interna se desarrolla siempre como actividad obje-

tiva.
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Tabla 13
Niveles de la dimension 3: Actividad de aseguramiento y consulta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 22 55,0 55,0 62,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracién 5
Niveles de la dimensién 3: Actividad de aseguramiento y consulta

DIMENSION3 (Agrupada)

0]

50

40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla 13 y la figura 5 respectivamente, los deduc-
ciones detallan que del 100% de encuestados en las empresas automotriz del
distrito San Isidro, afio 2020; el 7.5% afirmaron que casi nunca la Auditoria interna
se despliega como una actividad de aseguramiento y consulta; a diferencia del
55% cuyos encuestados consideran que a veces la auditoria interna se desarrolla
como una actividad de aseguramiento y consulta; asi mismo 32.5% opina que casi
siempre si se despliega como una actividad de aseguramiento y consulta; a dife-

rencia del 5% que optaron por la quinta opcion, es decir, siempre.
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Tabla 14
Niveles de la dimension 4: Planificacion de recursos humanos y materiales

Frecuen- Porcentaje  Porcentaje acu-
cia Porcentaje valido mulado
Valido Casinunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 25 62,5 62,5 70,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracién 6
Niveles de la dimension 4: Planificacion de recursos humanos y materiales

DIMENSION4 (Agrupada)

&0

40

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE

INTERPRETACION:

Como se representa en la tabla 14 y la figura 6 correspondientemente, los
resultados obtenidos de la encuesta demuestran que del 100%; el 7.5% opinan
que casi nunca se desarrolla una planificacion de recursos humanos y materiales
en las empresas automotriz en el distrito de San Isidro, afio 2020; por otro lado el
62.5% considera que a veces la planificacion de recursos humanos y materiales
si se desarrolla, asi mismo el 30% apoyaron la cuarta opcion, es decir casi siem-
pre se desarrolla una planificacién de recursos humanos y materiales en las em-

presas automotriz.
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Tabla 15
Niveles de la dimension 5: Organizacion de recursos humanos y materiales

Frecuen- Porcen- Porcentaje  Porcentaje acu-

cia taje valido mulado
Valido Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 18 45,0 45,0 55,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracion 7
Niveles de la dimensién 5: Organizacion de recursos humanos y materiales

DIMENSIONS (Agrupada)

50

40

30

Porcentaje

20

CASINUMNCA AVECES CASI SIEMPRE SEEMPRE

INTERPRETACION:

Como se refleja en la tabla 15 y la figura 7 correspondientemente, los re-
sultados alcanzados de la encuesta indican que del 100%; el 10% opina que casi
nunca se genera una organizacion de recursos humanos y materiales en las em-
presas automotriz del distrito de San Isidro; en cambio el 45% considera que a
veces si se genera una organizacion. Asi mismo el 40% respondi6é que casi siem-
pre se genera una organizacion; siendo el 5% los que optaron por la quinta opcion,
siempre se genera una organizacion de recursos humanos y materiales en las

empresas automotriz del distrito de San Isidro.
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Tabla 16
Niveles de la dimensién 6: Direccion de recursos humanos y materiales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 19 47,5 47,5 57,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracion 8
Niveles de la dimensién 6: Direccion de recursos humanos y materiales

DIMENSIONG (Agrupada)

a0
40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

Como se expresa en la tabla 16 y la figura 8 respectivamente, los resulta-
dos logrados de la encuesta en las empresas automotriz demuestran que del
100%; el 10% respondieron que casi hunca se desarrolla una direccion de recur-
sos humanos y materiales en empresas automotriz; sim embargo el 47.5% consi-
derd que a veces se genera una direccion de recursos humanos y materiales; asi
mismo 32.5% opina que casi siempre se genera una direccion de recursos huma-
nos y materiales en las empresas automotriz del distrito de San Isidro; en cambio
el 10% de encuestados afirmaron la quinta alternativa, es decir consideran que

siempre se genera una direccion de recursos humanos y materiales.
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Tabla 17
Niveles de la dimensién 7: Control de recursos humanos y materiales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 19 47,5 47,5 57,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

llustracién 9
Niveles de la dimension 7: Control de recursos humanos y materiales

DIMENSIONT (Agrupada)

50
40

30

Porcentaje

20

CASINUNCA A VECES CASI SEEMPRE SIEMFRE

INTERPRETACION:

Como se demuestra en la tabla 17 y la figura 9 respectivamente, los resul-
tados conseguidos de la encuesta en las empresas automotriz presentan que del
100%; 10% el manifestd que casi nunca se desarrolla el control de recursos hu-
manos y materiales; por otro lado, el 47.5% considera que a veces se desarrolla
el control de recursos humanos y materiales en empresas automotriz en el distrito
de San Isidro, afio 2020. Asi mismo 35% apoyaron la cuarta alternativa, conside-
rando que casi siempre se desarrolla el control de recursos humanos y materiales
en empresas automotriz; siendo el 7.5% los que consideran que siempre se desa-

rrolla el control de recursos humanos y materiales.
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4.2. Resultados inferenciales
o Hipotesis General:

Ha: La auditoria interna se relaciona con la gestion de riesgos en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Ho: La auditoria interna no se relaciona con la gestion de riesgos en em-

presas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Nivel de error Tipo I
El nivel de significancia sera a = 0.05 y por conveniente el nivel de con-
fianza es del 95%.
Regla de Decisién
Rechazar Ho si sig. < a
Aceptar Ho si sig. > a

Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacion constituye que las variables: La auditoria interna
y gestion de riesgo en empresas automotriz se relacionan con r = ,948**, el valor
es el resultado dentro del nivel aceptable, por lo que la proporcion que presentan
las variables es positiva alta, y establece el sustento estadistico.

Tabla 18
Correlacion entre auditoria interna y gestion de riesgo

Auditoria In-  Gestion de

terna riesgo

Rho de Auditoria Interna Coeficiente de corre- 1,000 ,948™
Spear- lacion

man Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Gestion de riesgo  Coeficiente de corre- ,948"™ 1,000
lacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < « = 0.05; expone que las variables en
estudio se relacionan concisamente de modo que esta deduccion evidencia la
hipétesis en estudio y decretan que las variables presentan relacion. Por lo que

se rechaza automaticamente la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Conclusion:
Se concluye que la auditoria interna se relaciona con la gestion de riesgos

en las empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

. Hipodtesis especifica N°1:
Ha: La Auditoria interna se relaciona con la planificacién de recursos hu-
manos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.
Ho: La Auditoria interna no se relaciona con la planificacion de recursos
humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.
Nivel de error Tipo I
El nivel de significancia sera « =0.05 y por conveniente el nivel de con-
fianza es del 69%.
Regla de decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

Correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion constituye que la variable y la dimensién: La au-
ditoria interna y la planificacion de recursos humanos y materiales en empresas
automotriz se relacionan con r = ,688**, el valor es el resultado dentro del nivel
aceptable, por lo que la relacion que presentan las variables es positiva moderada,

y establece el sustento estadistico.
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Tabla 19
Correlacion entre la auditoria interna y planificacion de recursos humanos y
materiales

Auditoria  Planificacion de recursos

Interna humanos y materiales
Rho  de Auditoria In- Coeficiente de 1,000 ,688"™
Spearman terna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Planificacion Coeficiente de ,688™ 1,000
de recursos correlacion
humanos vy Sig. (bilateral) ,000
materiales N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < « =0.05; expone que la variable y la
dimensién en estudio se relacionan concisamente de modo que esta deduccion
comprueba la hipétesis en estudio y establecen que las variables muestran
relacion. Por lo que se impugna automaticamente la hipotesis nula y se acepta la

alterna.

Conclusion
Se concluye la auditoria interna se relaciona con la planificacion de
recursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro,
afio 2020.
o Hipotesis especifica N°2:
Ha: La auditoria interna se relaciona con la organizacion de los recursos
humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.
Ho: La auditoria interna no se relaciona con la organizacion de los recursos

humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera « =0.05 y por conveniente el nivel de confianza
es del 90%.
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Regla de decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacion constituye que la variable y la dimension: La au-
ditoria interna y la organizacion de los recursos humanos y materiales en empre-
sas automotriz se relacionan con r =,895**, el valor es el resultado dentro del nivel
aceptable, por lo que la dependencia que presentan las variables es positiva alta,

y establece el soporte estadistico.

Tabla 20
Correlaciéon entre auditoria interna y organizacion de recursos humanos y
materiales

Organizacion

de recursos

Auditoria  humanosy
interna materiales

Rho de Auditoria interna Coeficiente de corre- 1,000 ,895™
Spearman lacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Organizacién de re- Coeficiente de corre- ,895™ 1,000
cursos humanos lacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados extraidos de la tabla 20, se entiende que el valor bi-
lateral es menor a 0.05. Por resultante la hipétesis especifica “La Auditoria interna
se relaciona con la organizacion de recursos humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020” se acepta y seguidamente se rechaza
la hipotesis nula.

Conclusion: Se concluye que la auditoria interna se relaciona con la organizacion
de los recursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 2020.
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o Hipotesis especifica N°3:
Ha: La auditoria interna se relaciona con la direccién de los recursos hu-
manos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.
Ho: La auditoria interna no se relaciona con la direccién de los recursos

humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Nivel de error Tipo I
El nivel de significancia sera « =0.05 y por proporcionado el nivel de con-
fianza es del 92%.
Regla de decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

Correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion compone que la variable y la dimension: La audi-
toria interna y la direccion de los recursos humanos y materiales en empresas
automotriz se relacionan con r = ,919** el valor es el resultado dentro del nivel
aceptable, por lo que la analogia que presentan las variables es positiva muy alta,
formando el soporte estadistico.

Tabla 21
Correlaciéon entre auditoria interna y direccidén de recursos humanos y materiales

Direccion
de recursos
Auditoria in- humanos y

terna materiales

Rho de Auditoria interna Coeficiente de co- 1,000 ,919™
Spear- rrelacion

man Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Direccion de recursos Coeficiente de co- ,919™ 1,000
humanos y materia- rrelacion

les Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados adquiridos de la tabla 21, se entiende que el valor
bilateral es menor a 0.05. Por esa mocion la hipétesis especifica “La Auditoria
interna se relaciona con la direccién de recursos humanos y materiales en empre-
sas automotriz, distrito de San Isidro, afo 2020, se acepta y consecutivamente

se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion

Se concluye que la auditoria interna se relaciona con la direccion de los
recursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro,
afio 2020.

Hipotesis especifica N°4:

Ha: La Auditoria interna se relaciona con el control de recursos humanos y
materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Ho: La Auditoria interna no se relaciona con el control de recursos huma-

nos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.

Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia sera « =0.05 y por oportuno el nivel de confianza es del
91%.

Regla de decision

Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

Correlacién Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que la variable y la dimension: la audi-
toria interna y el control de recursos humanos y materiales en empresas automo-
triz se relacionan con r = ,907**, el valor es el resultado dentro del nivel aceptable,
por lo que la relacion que demuestran las variables es positiva muy alta, formando

el soporte estadistico.
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Tabla 22
Correlaciéon entre auditoria interna y control de recursos humanos y materiales

Control de
recursos hu-
Auditoria manos y ma-

Interna teriales

Rho de Auditoria Interna Coeficiente de corre- 1,000 ,907"
Spear- lacion

man Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Control de recursos Coeficiente de corre- ,907™ 1,000
humanos y materia- lacion

les Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Asi mismo, de acuerdo con las deducciones alcanzadas en la tabla 22, se
puede entender que el valor = 0.00 que muestra un grado de significado donde p
< 0.05. Por consiguiente, la hipotesis especifica “La Auditoria interna se relaciona
con el control de los recursos humanos y materiales en empresas automotriz, dis-
trito de San Isidro, ano 2020” se acepta y rapidamente se rechaza la hipétesis

nula.
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V.  DISCUSION

Una vez alcanzados lo resultados en la vigente investigacion, se logra ex-
poner la siguiente discusion.

Para este estudio se mantuvo presente las hipétesis planteadas tanto de
nivel general como nivel especifico, las cuales se concentraron en las dimensio-
nes e indicadores de las variables Auditoria interna y gestion de riesgo; de esta
manera se tuvo como principal objetivo determinar si existe relacion entre la au-
ditoria interna y la gestion de riesgo en empresas automotriz, distrito de San Isidro,
afio 2020.

Para ello se admitio el instrumento a través del alpha de cronbach, que se
encarg6 de establecer la media ponderada de las semejanzas entre las variables
(o items) que forman parte de la encuesta. El instrumento se encuentra com-
puesto por 28 items, 12 por la primera variable y 16 para la segunda. Siendo la
dimensién de la muestra 40 encuestados. El nivel de confiabilidad con el alpha de
cronbach se utiliza el software estadistico SPSS version 25.

Segun las deducciones conseguidas, la auditoria interna se relaciona con
la gestion de riesgo en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020.
Donde esta hipotesis general se validé mediante un instrumento (cuestionario)
que se le aplicé a 40 trabajadores de las areas contables en las empresas auto-
motriz. El procedimiento estadistico con el que se corroboré la hipotesis fue la
correlacion de Rho de Spearman. Para la aprobacion de la hipotesis se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman es: RHO =0.948** manifestando una co-
rrelacion directa significativa y con un nivel de significancia de (p 0.00 < 0.05) por
ese motivo se rechaza la hipétesis nula y se acepta automaticamente la alterna.

De manera que en la tabla N°1 nos refleja que del 100% de encuestados
el 50% y 42.5% dan como resultado que a veces y casi siempre la auditoria interna
desempefia un papel significativo en sus empresas, asi mismo en la tabla N°2
podemos entender que del 100% del total de encuestados en las empresas auto-
motriz del distrito de San Isidro el 40% y 45% contest0 que a veces y casi siempre
la gestion de riesgo se desarrolla en sus empresas.

Estos resultados corroboran y resguardan al estudio elaborado por De La
Torre (2018), el comentd acerca de que las medidas preventivas que debe disefiar

la auditoria interna a escala global juegan un papel vital en la gestion del riesgo
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de fraude, ya que, si bien los principios, procedimientos y politicas adoptadas no
pueden asegurar de manera confiable que esto no sucedera, promueve en su to-
talidad los valores éticos fraudulentos de la organizacién, y difundir los posibles
Impactos graves.

Con relacion a los resultados de validacion de la hipotesis especifica N°1 a
la cual se le aplico la prueba de Rho de Spearman, se pudo demostrar que la
Auditoria interna se relaciona con la planificacién de recursos humanos y mate-
riales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020. Para poder validar
esta hipotesis se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearmen es =0.688** reve-
lando asi una semejanza directa demostrativa y con un nivel de significancia de
(p. 0.00<0.05) de ese modo se rechaza la hipotesis nula y se acepta raudamente
la alterna, de la misma forma que la hipétesis general. Estas deducciones ratifican
el informe elaborado por Joya, Rodriguez y Luna (2020), el cual precisa que la
planificacion es el primer paso en una Auditoria eficaz, que incluye comprender el
entorno de la empresa y el proceso inherente de la gestibn de documentos; en
esa etapa se deducira los criterios de auditoria.

Asi mismo, con relacién a los resultados de la hipotesis especifica N°2, se
pudo determinar que la Auditoria interna se relaciona con la organizacion de re-
cursos humanos y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio
2020. Para esto el método estadistico con el cual se comprobé esta hipotesis fue
la correlacional de Rho de Spearman. Para aprobar esta hipo6tesis se obtuvo un
coeficiente de RHO = 0.895** manifestando asi una semejanza directa significa-
tiva y con un nivel de significancia de (p. 0.00 < 0.05) asi que se acepta la hipétesis
alterna y automaticamente se rechaza la nula. Estos resultados confirman al es-
tudio ejecutado por El Instituto de Auditores Internos del Pert (2021) manifestando
gue la organizacion de los recursos es un método complejo, que consiste en la
integracion de varios elementos, la conexion de estos elementos en sus posicio-
nes generara conflictos de interés tanto internos como externos, estos elementos
se alinearan para obtener deducciones especificas para la Auditoria interna.

Ahora bien, con respecto al analisis de la hipotesis especifica N°3 a la cual
se le aplico la prueba de Rho de Spearman, se pudo exponer que la Auditoria
interna se relaciona con la direccion de recursos humanos y materiales en empre-

sas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020. Para poder validar esta hipotesis
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se consiguio un coeficiente de Rho Spearman es =0.919** revelando asi una se-
mejanza directa significativa y con un nivel de significancia de (p. 0.00<0.05) de
ese modo se rechaza la hipotesis nula y se acepta prontamente la alterna, en
concordancia a las hipotesis anteriores. Estas deducciones corroboran la investi-
gacion realizada por Pereda y Berrocal (2018), quienes mencionaron que la direc-
cion de los recursos humanos y materiales es la implementacion diaria del plan,
se encargan de efectuar los resultados planificados e iniciar un nuevo ciclo de
planificacion en el momento adecuado.

Finalmente, con respecto al analisis de la hipotesis N°4 mencionada como
La Auditoria interna se relaciona con el control de recursos humanos y materiales
en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020; se puedo determinar
que si se relaciona esta variable con la dimension, el resultado se validé mediante
el coeficiente de Rho Spearman el cual es RHO=0.907** de tal manera que mues-
tra una correlacion positiva alta y con nivel de significancia de (0.00<0.05) de este
modo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Sobre lo expuesto, se puede traer a semejanza lo expuesto por Moran,
Ponce y Mufioz (2018) quienes sefialan, entre otros conceptos, que cuando se
refiere a control de recursos y materiales son politicas e instrucciones que ayudan
a demostrar el cumplimiento de las pautas de gestion. La intencién de establecer-
los es certificar la realizacion de los objetivos dispuestos, asi mismo se puede
comprender que estos lineamientos son trascendentales para el proceso de audi-
toria interna ya que serd el cual nos detallara que procesos implantados se estan

ejecutando o cumpliendo y cuéles no.
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente, luego de haber desarrollar y examinar los resultados obtenidos

en este informe, y con base en los objetivos e hipétesis propuestos originalmente,

se extraen las siguientes conclusiones:

1.

La auditoria interna se relaciona con la gestion de riesgos en las empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020, ya que los resultados obtenidos
en la tabla N°10 demuestran fiabilidad, los cuales manifiestan que la Audi-
toria desempefia un papel significante acompafiado de una de una correcta
gestion.

La auditoria interna se relaciona con la planificacion de recursos humanos
y materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020,
brind6 un resultado confiable el cual manifiesta que contar con una planifi-
cacidn aportara una vision panoramica de la tarea a desempeniar.

La auditoria interna se relaciona con la direccion de recursos humanos y
materiales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020, ya que
los resultados mostraron que la direccion de recursos va a salvaguardar y
administrar adecuadamente los procedimientos o técnicas a ejercer.

La auditoria interna se relaciona con el control de recursos humanos y ma-
teriales en empresas automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020, sin em-
bargo, la funcion de control es una de las dimensiones mas relevantes ya

gue se necesita la interaccidn constante con todas las areas auditadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de haber propuesto las conclusiones del informe, se ostentan las

siguientes recomendaciones:

1.

Priorizar las actividades en el marco de la sospecha de salud y planificar
las actividades que involucren los recursos requeridos por los auditores a
través de una planificacién dinamica y basada en riesgos, promoviendo asi
la orientacién de los recursos y su uso mas efectivo.

Incrementar los informes de la administracion sobre el manejo o gestion del
riesgo de la organizacion, y por lo menos anualmente generar una evalua-
cion de la eficacia global de la gestion del riesgo y el marco de control en
la organizacion.

Establecer controles y herramientas para la deteccion de operaciones anor-
males y sospechosas, subdividir y personalizar cada factor de riesgo en
funcién de su clasificacion, considerando que a mayor riesgo mayor control.
Fortalecer el area de Auditoria interna mediante capacitacion y seminarios
con respecto a los acontecimientos actuales asi mismo con respecto al ru-
bro del negocio para obtener asi una compresion mas panoramica del ne-

gocio y proporcionar perspectivas adecuadas al riesgo y control.
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ANEXOS

Anexo 3:
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Auditoria interna es una actividad Libertad de Opinién
. . - . Actividad Independiente
independiente y objetiva de aseguramiento y Opinién sin presioén
consulta concebida para agregar valor y | La \_/arl'able AudltOl"Iell Interna es Actitud mental
mejorar las  operaciones de  una cualitativo y se divide en tres o o
) dimensiones, Actividad Actividad Obijetividad Capacidad para
AUDITORIA | organizacion. Ayuda a una organizacion a Indepgndlente, Actividad ijetlva cumplir obligaciones
. . y Actividad de Aseguramiento y
INTERNA | cumplir sus objetivos aportando un enfoque ita. adicional lasifi . . —
_ - o consulta, adicional se clasifica en Evidencia de Auditoria
sistematico y disciplinado para evaluar y | indicadores para asi lograr afinar Actividad de
mejorar la eficacia de los procesos de los items, a través de una escala i
) b de tipo Likert de medicién ordinal. Aseguramiento y Recomendacion del
i6n ri ntrol ierno. (Th .
gestion de riesgos, control y gobierno. (The Consulta auditor
Instituto of International Auditors, 2017)
. - . Establecimiento de
La variable Gestién de Riesgo es Planificacion de recursos obietivos
Es el proceso de planificacidon, organizacion, | cualitativo y se divide en cuatro humanos y materiales __
direccién y control de los recursos humanos | dimensiones, Planificacion de Informe de Auditoria
GESTION | y materiales de una organizacioén, con el fin | recursos humanos y materiales, Organizacion de Conflictos de interés
DE RIESGO | de reducir al minimo o aprovechar los | Organizacion de recursos Yy | recursosy materiales | Resultados especificos
riesgos e incertidumbres de la organizacion | materiales, Direccion de recursos | Direccion de recursos y Planeacion Objetiva
(Oliveira, 2017). y materiales y Control de recursos materiales Ejecutar planes
y materiales, adicional se clasifica Politicas de control




en indicadores para asi lograr
afinar los items, a través de una
escala de tipo Likert de medicién

ordinal.

Control de recursos y

materiales

Procedimientos de

control

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4:

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1:
General General General Auditoria Interna

¢, Qué relacion existe entre Auditoria
Interna y la gestion de riesgos en
empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 20207?

Especificos

¢, Qué relacion existe entre auditoria
interna y la planificacion de recursos
humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio
20207

¢, Qué relacion existe entre auditoria
interna y la organizacion de los
recursos en empresas automotriz,
distrito de San lIsidro, afio 20207

¢ Qué relacion existe entre auditoria
interna y la direccion de los recursos
humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio
20207

Determinar la relacidon entre Auditoria
Interna y gestibn de riesgos en
empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 2020.

Especificos

Determinar la relacién entre Auditoria
Interna y la planificacion de recursos
humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio
2020.

Determinar la relacién entre Auditoria
Interna y la organizacion de los
recursos en empresas automotriz,
distrito de San Isidro, afio 2020.

Determinar la relacion entre Auditoria
Interna y la direccion de los recursos
humanos y materiales en empresas
automotriz, distrito de San lIsidro, afio
2020.

La Auditoria Interna se relaciona con
la gestion de riesgos en las empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio
2020.

Especificas

La auditoria Interna se relaciona con la
planificaciéon de recursos humanos y
materiales en empresas automotriz,
distrito de San Isidro, afio 2020.

La Auditoria Interna se relaciona con la
organizacion de los recursos en
empresas automotriz, distrito de San
Isidro, afio 2020.

La Auditoria Interna se relaciona con la
direccion de los recursos humanos y
materiales en empresas automotriz,
distrito de San lIsidro, afio 2020.

La Auditoria Interna se relaciona con el
control de recursos y materiales en

Dimensiones e indicadores:

D1: Actividad Independiente
Libertad profesional

Opinion del auditor

D2: Actividad Objetividad

Actitud mental

Capacidad para cumplir
obligaciones
D3: Actividad de

Aseguramiento y Consulta
Evidencia de Auditoria
Recomendacion del auditor
Variable 2:

Gestion de Riesgo

Dimensiones e indicadores:

D1: Planificacién de recursos
humanos y materiales




¢Qué relacion existe entre auditoria| Determinar la relacion entre Auditoria| empresas automotriz, distrito de San| Establecimiento de objetivos
interna y el control de recursos y| Interna y el control de recursos vy| Isidro, afio 2020. o
materiales en empresas automotriz,| materiales en empresas automotriz, Informe de Auditoria

distrito de San Isidro, afio 20207 distrito de San Isidro, afio 2020. D2: Organizacién de recursos

y materiales
Conflictos de interés
Resultados especificos

D3: Direccién de recursos y
materiales

Planeacién objetiva
Ejecutar planes

D4: Control de recursos y
materiales

Politicas de control

Los Procedimientos de Control

Tipo y disefio de estudio Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Método de analisis

Tipo de Investigacion. Poblacién: Se utilizé la técnica de la encuesta | Se realizé un andlisis cuantitativo
. » ya que se aplico dos instrumentos | de la informacién obtenida en

Aplicada. La poblacion de la actual | que permitira identificar el | forma de datos numéricos. Para

investigacion esta conformada por | compromiso organizacional en el | dicho proceso de andlisis se
las  empresas  del  sector | gesempefio docente en una | utilizara la estadistica descriptiva
Disefio del estudio. Automotriz. universidad privada de Lima tomando como base las medidas
de tendencia central (medida
aritmética, mediana y moda) para
conocer cuales son las
caracteristicas de la distribucion de
los datos. Asimismo, para la

Se utilizara un muestreo

El disefio de estudio de esta o L
probabilistico aleatorio simple.

investigacion es “El disefio NO
experimental en su forma de
investigacion transaccional

El primer instrumento es el
cuestionario para conocer el
compromiso organizacional, esta




correlacional causal. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.
149).

conformada por 12 items, las
cuales describen las 3
dimensiones con 6 indicadores.

El segundo instrumento es el
cuestionario para conocer el
desempefio docente, esta
conformada por 16 items, las
cuales describen las tres
dimensiones con 8 indicadores.

prueba de hipotesis se realizara
una prueba Rho Spearman.

Los resultados obtenidos después
del procesamiento estadistico de
los datos seran representados
mediante gréaficos para facilitar su
interpretacién. Los procedimientos
antes mencionados se ejecutaron
mediante el programa SPSS V. 24.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

En la actual encuesta se redacta una serie de interrogantes coherentes al
contenido: Auditoria interna y gestion de riesgo en empresas automotriz, distrito de
San Isidro, afio 2020.

INSTRUCCIONES: Estimados, la presente encuesta busca recoger informacion
respecto a la Auditoria interna y gestion de riesgo en empresas automotriz, seguin
a las actividades realizadas. Elija y marque la respuesta que mejor exprese su

opinion.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Indique con una “X” la respuesta que usted reconozca adecuada, teniendo en

cuenta el valor de escala que se indica en cada item.

Se le solicita objetividad en sus respuestas.

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre




Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA

INSTRUMENTO

3

4

V1: AUDITORIA INTERNA

DIMENSION 1: ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

LIBERTAD DE OPINION

1

La libertad de opinién es crucial para garantizar la fia-
bilidad de la informacién emitida por auditoria interna.

2

Los auditores internos ejercen una actividad indepen-
diente cuando efecttan la libertad de opinion al realizar
su trabajo.

OPINION SIN PRESION

La opinion sin presion refuerza la jerarquia de la labor

3 [de Auditoria Interna como una actividad indepen-
diente.
4 La actividad independiente permite emitir una opinion

sin presion para las tareas de Auditoria.

DIMENSION 2: ACTIVIDAD OBJETIVA

ACTITUD MENTAL

5

La obtencién de una actitud metal neutral permite al
auditor desarrollar una actividad objetiva.

6

La auditoria interna ejerce actividades objetivas imple-
mentando actitudes mentales capaces.

CAPACIDAD PARA CUMPLIR OBLIGACIONES

Identificar la capacidad del cumplimiento de las obliga-

7 | ciones de Auditoria la asegura como una actividad ob-
jetiva.
3 La objetividad de la labor de una auditoria interna

brinda la capacidad para cumplir con las obligaciones.

DIMENSION 3: ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA

EVIDENCIA DE AUDITORIA

9

La actividad de aseguramiento y consulta es un factor
importante para controlar los fallos que se detectaron
en la evidencia de Auditoria.

10

Las evidencias de autoria son un factor importante en
el desarrollo de la Auditoria Interna.

RECOMENDACION DEL AUDITOR

11

La recomendacion del auditor permite disefiar contro-
les que posteriormente se evaluaran con una actividad
de aseguramiento y consulta.




La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una
12 | presencia positiva en la empresa brindando recomen-
daciones constantes.

V2: GESTION DE RIESGO

DIMENSION 1: PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

13 El establecimiento de objetivos permite ejercer una co-
rrecta gestion de riesgos.

La planificacion de recursos asegura que los planes
14 [vayan conforme al establecimiento de objetivos de la
empresa.

INFORME DE AUDITORIA

El establecimiento de objetivos a corto plazo permite
15| que la planificacion de recursos sea mas ajustada a la
realidad.

Considerar al informe de auditoria para la planificacion

16 Ny .
de los recursos genera una correcta gestion de resgo.

DIMENSION 2: ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES

CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés son un riesgo para que en la
17 | organizacion de recursos se adopte una postura inde-
bida.

La valoraciéon de los conflictos de intereses permite
18 |que estos sean previstos y medidos en la gestidon de
riesgo.

RESULTADOS ESPECIFICOS

La gestion de riesgo es transcendental cuando se es-
19 | peran resultados especificos sin ningun conflicto de in-
terés.

Una adecuada organizacion de recursos permite que
20| los resultados especificos de la empresa se desarro-
llen sin riesgos.

DIMENSION 3: DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES

PLANEACION OBJETIVA

La planificacion objetiva permitira direccionar los

21 . .
recursos evitando rnesgos.

Una direccion de los recursos eficiente asegura

22 . o
gue la planeacidon objetiva se alcance.

EJECUTAR PLANES

La gestidon de riesgos permite que al ejecutar los pla-

23 . .
nes estos se direccionen de una manera adecuada.

La Direccién recursos agudiza los posibles riesgos que

24 .
se generan al ejecutar los planes en la empresa.




DIMENSION 4: CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES

POLITICAS DE CONTROL

25 El establecimiento de politicas de control preventivo
mejora el desarrollo de la gestidn de riesgos.

26 El control de los recursos asegura que se aplique efi-
cientemente las politicas de control en la empresa.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

El desarrollo constante de nuevos procedimientos de
27| control en la gestidn de riesgo orienta un mejor cum-
plimiento de las actividades.

La implementacion de adecuados procedimientos de
28| control permite identificar posibles riesgos en los con-
troles de recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita)Dr./Mg.: COLLAHUA ENCISO JORGE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2021 |, aula C3, requiero validar el ins-
trumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestion de riesgo en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agra-
decerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FRIMADO

Firma
Apellidos y nombre estudiante:

DN



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad de aseguramiento y consultoria independiente y objetiva dise-
flada para agregar valor y mejorar el funcionamiento de la organizacion. Ayuda a las empresas a
alcanzar sus objetivos proporcionando un meétodo sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestidn, control y gobierno. (the instituto of international auditors (2017.

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

El instituto de auditores internacionales (2017), nos indica que las actividades independientes pue-
den considerarse como una especie de libertad profesional, que puede ayudar a los auditores a
expresar sus opiniones sin verse afectados por presiones (politica, religion, familia, etc.) Y subijeti-

vidad (sentimientos personales e intereses grupales).

DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVIDAD

La actividad objetividad es una postura mental los auditores internos deben tener al realizar su tra-
bajo. El auditor interno debe mantener una actitud justa y neutral para evitar conflictos de intereses,
ya que esto perjudicara su capacidad para cumplir con su informe de manera objetiva. El instituto

de auditores internos del peru (2017)

DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA
Grisanti (2018) expone que la actividad de aseguramiento y consulta incluyen el propdsito de evaluar
la evidencia, realizada por los auditores internos para expresar opiniones o recomendaciones para

las entidades, operaciones, funciones, procesos, sistemas u otros asuntos.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: AUDITORIA INTERNA

del auditor

Dlmneenssm- indicadores items Niveles o rangos
La libertad de opinién es crucial para garantizar la fiabili-
dad de la informacién emitida por Auditoria interna.
Los auditores internos ejercen una actividad indepen-
. .| diente cuando efecttan la libertad de opinién al realizar Nunca
- Libertad de Opi- ) .
Actividad In- i su trabajo. Casi nunca
) nion
dependiente DS A veces
Opinion sin pre- C . : . o
L La opinidn sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Casi siempre
sion L L : . :
Auditoria Interna como una actividad independiente. Siempre
La actividad independiente permite emitir una opinion sin
presidn para las tareas de Auditoria.
La obtencién de una actitud metal neutral permite al au-
ditor desarrollar una actividad objetiva.
. La auditoria interna ejerce actividades objetivas imple-
Actitud mental . Nunca
mentando actitudes mentales capaces. .
Casi nunca
Ac_t|V|_d_ad Ob- Capau_dad bara | | jentificar la capacidad del cumplimiento de las obliga- A_V?CES
jetividad cumplir obliga- . S - . Casi siempre
. ciones de Auditoria la asegura como una actividad obje- :
ciones tiva Siempre
La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda
la capacidad para cumplir con las obligaciones.
. , La actividad de aseguramiento y consulta es un factor im-
. Evidencia de Nunca
Actividad de L portante para controlar los fallos que se detectaron en la .
Auditoria ) . . Casi nunca
Asegura- evidencia de Auditoria.
. . : . A veces
miento y .. | Las evidencias de autoria son un factor transcendental o
Recomendacion . Casi siempre
Consulta en el desarrollo de la Auditoria Interna.

Siempre




S

La recomendacion del auditor permite disefiar controles
gue posteriormente se evaluaran con una actividad de
aseguramiento y consulta.

La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una pre-
sencia positiva en la empresa brindando recomendacio-
ucv nes constantes.

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE PosTerapo El@boracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: AUDITORIA INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
1 La libertad de opinién es crucial para garantizar la fiabilidad de la informacion emitida por Auditoria | x X X
interna.
2 Los auditores internos ejercen una actividad in-dependiente cuando efectuan la libertad de opinién | x X X
al realizar su trabajo.
3 La opinién sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Auditoria Interna como una actividad in- | x X X
dependiente.
4 La actividad independiente permite emitir una opinién sin presion para las tareas de Auditoria. X X X
DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVA Si No Si No Si No
5 La obtencion de una actitud metal neutral permite al auditor desarrollar una actividad objetiva. X X X
6 La auditoria interna ejerce actividades objetivas implementando actitudes mentales capaces. X X X
7 Identificar la capacidad del cumplimiento de las obligaciones de Auditoria la asegura como una acti- | x X X
vidad objetiva.
8 La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda la capacidad para cumplir con las obligacio- | x X X
nes.
DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA Si No Si No Si No
9 La actividad de aseguramiento y consulta es un factor importante para controlar los fallos que se | x X X
detectaron en la evidencia de Auditoria.
10 | Las evidencias de autoria son un factor importan-te en el desarrollo de la Auditoria Interna. X X X
11 | La recomendacion del auditor permite disefiar controles que posteriormente se evaluaran con una | x X X
actividad de aseguramiento y consulta.
12 | La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una presencia positiva en la empresa brindando | x X X
recomendaciones constantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COLLAHUA ENCISO JORGE DNI: 06136386




Especialidad del validador: Finanzas

15 de 12 del 2020

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson

suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGO

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos hu-
manos y materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o aprovechar

los riesgos e incertidumbres de la organizacion (oliveira, 2017).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Joya, Rodriguez y Luna (2020), indicaron que la planificacion de recursos materiales
y humanos es uno de los pilares que deben emplear los auditores de estados finan-
cieros para establecer sus objetivos identificando, cuantificando y comunicando los
riesgos, errores y fraudes que existen en la organizacion. El proceso de planificacion
comprende cuatro etapas principales, las cuales pueden y deben ser aplicadas por
el auditor para recolectarlos en su totalidad. Recolectar evidencias como base para

emitir informes u opiniones sin ningun tipo de sesgo.

DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES

Camera (2016) propuso que la organizacion de recursos y materiales es el método
complicado conformado por una incorporacién de elementos (cosas, personas, infor-
macion) cuya conexion (enfoque sistémico) en su colocacion produce conflictos in-
ternos y externos de intereses propios; dichos elementos son alineados para obtener

una deduccidn concreta.

DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES

Pereda y Berrocal (2018), mencionan que la direccion de recursos y materiales es la
implantacion diaria de los planes, tiene la responsabilidad de llevar a la ejecucion los
resultados de la planificacion y, en su momento, de iniciar un nuevo ciclo de planifi-

cacion.

DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES

Moran, Ponce y Mufioz (2018), mencionaron que el control de recursos y materiales
son los procedimientos y politicas que ayudaran a demostrar que se han seguido las
pautas de gestion. El proposito de establecerlos es asegurar que se alcancen los
objetivos de la empresa.



ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DE RIESGO

Dimensio- | Indicado- " Niveles o ran-
ltems
nes res gos
El establecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos.
Planifica- Estableci- | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de Nunca
. miento de | objetivos de la empresa. .
cion de re- S Casi nunca
objetivos
cursos hu- I . . e A veces
El establecimiento de objetivos a corto plazo permite que la planificacion de recursos sea o
manos y L . Casi siempre
: Informe de | mas ajustada a la realidad. :
materiales Lo : : L e o Siempre
Auditoria | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta
gestién de riesgo.
Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacién de recursos se adopte
una postura indebida.
Oraaniza- Conflictos | La valoracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en Nunca
19 de interés | la gestion de riesgo. Casi nunca
cion de re-
cursos 'y , _ _ o A veces
materiales Resultados | La gestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningun | Casi siempre
especificos | conflicto de interés. Siempre
Una adecuada organizaciéon de recursos permite que los resultados especificos de la em-
presa se desarrollen sin riesgos.
La planificacion objetiva permitird direccionar los recursos evitando riesgos.
Planeacién | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance. Nunca
Direccion de | objetiva Casi nunca
recursos y La gestion de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera A veces
materiales Ejecutar | adecuada. Casi siempre
planes La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en Siempre
la empresa.




El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestion de
o riesgos.
Politicas , - .
de control El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en
Control de la empresa.
recursos y :
. Procedi- - . : .
materiales mientos de El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestion de riesgo orienta
un mejor cumplimiento de las actividades.
control : . o o e . .
La implementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles ries-
gos en los controles de recursos.

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION DE RIESGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES Si No Si No Si No
13 | Elestablecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos.
14 | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de objetivos de la empresa.
15 | El establecimiento de objetivos a corto plazo per-mite que la planificacién de recursos sea mas ajustada a la realidad.
16 | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta gestion de riesgo.
DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No
17 | Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacion de recursos se adopte una postura indebida.
18 | Lavaloracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en la gestion de riesgo.
19 | Lagestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningun conflicto de interés.
20 | Una adecuada organizacion de recursos permite que los resultados especificos de la empresa se desarrollen sin riesgos.
DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No
21 | La planificacién objetiva permitira direccionar los recursos evitando riesgos.
22 | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance.
23 | La gestidn de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera adecuada.
24 | La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en la empresa.
DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES
25 | El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestién de riesgos.
26 | El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en la empresa.
27 | El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestidn de riesgo orienta un mejor cumplimiento de las
actividades.
28 | Laimplementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles riesgos en los controles de recursos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COLLAHUA ENCISO JORGE DNI: 06136386
Especialidad del validador: Finanzas
15 de 12 del 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIRMADO
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita)Dr./Mg.: DIAZ DIAZ DONATO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2021 |, aula C3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestion de riesgo en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agra-
decerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

FRIMADO

Firma
Apellidos y nombre estudiante:

DN



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad de aseguramiento y consultoria independiente y objetiva dise-
flada para agregar valor y mejorar el funcionamiento de la organizacion. Ayuda a las empresas a
alcanzar sus objetivos proporcionando un meétodo sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestidn, control y gobierno. (the instituto of international auditors (
2017.

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

El instituto de auditores internacionales (2017), nos indica que las actividades independientes pue-
den considerarse como una especie de libertad profesional, que puede ayudar a los auditores a
expresar sus opiniones sin verse afectados por presiones (politica, religion, familia, etc.) Y subjeti-

vidad (sentimientos personales e intereses grupales).

DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVIDAD

La actividad objetividad es una postura mental los auditores internos deben tener al realizar su tra-
bajo. El auditor interno debe mantener una actitud justa y neutral para evitar conflictos de intereses,
ya que esto perjudicara su capacidad para cumplir con su informe de manera objetiva. El instituto
de auditores internos del peru (2017)

DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA
Grisanti (2018) expone que la actividad de aseguramiento y consulta incluyen el propésito de evaluar
la evidencia, realizada por los auditores internos para expresar opiniones o recomendaciones para

las entidades, operaciones, funciones, procesos, sistemas u otros asuntos.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: AUDITORIA INTERNA

mentando actitudes mentales capaces.

Dlmneenssm- indicadores items Niveles o rangos
La libertad de opinion es crucial para garantizar la fiabili-
dad de la informacion emitida por Auditoria interna.
Los auditores internos ejercen una actividad indepen-
. .| diente cuando efectuan la libertad de opinién al realizar Nunca
- Libertad de Opi- )
Actividad In- iGN su trabajo. Muy pocas veces
dependiente o Algunas veces
Opinion sin pre- C L , . o
L La opinidén sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Casi siempre
sion . L : ) :
Auditoria Interna como una actividad independiente. Siempre
La actividad independiente permite emitir una opinion sin
presion para las tareas de Auditoria.
La obtencién de una actitud metal neutral permite al au-
ditor desarrollar una actividad obijetiva.
: La auditoria interna ejerce actividades objetivas imple-
Actitud mental Nunca

Muy pocas veces

del auditor

Actividad Ob- | Capacidad para o . - , Algunas veces
S . . Identificar la capacidad del cumplimiento de las obliga- o
jetividad cumplir obliga- : N o . Casi siempre

. ciones de Auditoria la asegura como una actividad obje- :
ciones tiva Siempre
La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda
la capacidad para cumplir con las obligaciones.
. , La actividad de aseguramiento y consulta es un factor im-
. Evidencia de Nunca
Actividad de o portante para controlar los fallos que se detectaron en la
Auditoria . . o Muy pocas veces
Asegura- evidencia de Auditoria.
i ; . . Algunas veces
miento y .. | Las evidencias de autoria son un factor transcendental o
Recomendacion L Casi siempre
Consulta en el desarrollo de la Auditoria Interna.

Siempre




S

ucv nes constantes.

UNIVERSIDAD

La recomendacion del auditor permite disefiar controles
gue posteriormente se evaluaran con una actividad de
aseguramiento y consulta.

La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una pre-
sencia positiva en la empresa brindando recomendacio-

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE PosTerapo El@boracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: AUDITORIA INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
1 La libertad de opinién es crucial para garantizar la fiabilidad de la informacion emitida por Auditoria | x X X
interna.
2 Los auditores internos ejercen una actividad in-dependiente cuando efectuan la libertad de opinién | X X X
al realizar su trabajo.
3 La opinién sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Auditoria Interna como una actividad in- | X X X
dependiente.
4 La actividad independiente permite emitir una opinién sin presion para las tareas de Auditoria. X X X
DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVA Si No Si No Si No
5 La obtencion de una actitud metal neutral permite al auditor desarrollar una actividad objetiva. X X X
6 La auditoria interna ejerce actividades objetivas implementando actitudes mentales capaces. X X X
7 Identificar la capacidad del cumplimiento de las obligaciones de Auditoria la asegura como una acti- | X X X
vidad objetiva.
8 La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda la capacidad para cumplir con las obligacio- | X X X
nes.
DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA Si No Si No Si No
9 La actividad de aseguramiento y consulta es un factor importante para controlar los fallos que se | X X X
detectaron en la evidencia de Auditoria.
10 | Las evidencias de autoria son un factor importan-te en el desarrollo de la Auditoria Interna. X X X
11 | La recomendacion del auditor permite disefiar controles que posteriormente se evaluaran con una | X X X
actividad de aseguramiento y consulta.
12 | La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una presencia positiva en la empresa brindando | x X X
recomendaciones constantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Diaz Donato

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08467350

No aplicable [ ]




'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

15 de 12 del 2020

FIRMADO

Firma del Experto Informante.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGO

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos hu-
manos y materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o aprovechar

los riesgos e incertidumbres de la organizacion (oliveira, 2017).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Joya, Rodriguez y Luna (2020), indicaron que la planificacion de recursos materiales
y humanos es uno de los pilares que deben emplear los auditores de estados finan-
cieros para establecer sus objetivos identificando, cuantificando y comunicando los
riesgos, errores y fraudes que existen en la organizacion. El proceso de planificacion
comprende cuatro etapas principales, las cuales pueden y deben ser aplicadas por
el auditor para recolectarlos en su totalidad. Recolectar evidencias como base para

emitir informes u opiniones sin ningun tipo de sesgo.

DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES

Camera (2016) propuso que la organizacion de recursos y materiales es el método
complicado conformado por una incorporacion de elementos (cosas, personas, infor-
macion) cuya conexion (enfoque sistémico) en su colocacion produce conflictos in-
ternos y externos de intereses propios; dichos elementos son alineados para obtener

una deduccidn concreta.

DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES

Pereda y Berrocal (2018), mencionan que la direccion de recursos y materiales es la
implantacion diaria de los planes, tiene la responsabilidad de llevar a la ejecucion los
resultados de la planificacion y, en su momento, de iniciar un nuevo ciclo de planifi-

cacion.

DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES

Moran, Ponce y Mufioz (2018), mencionaron que el control de recursos y materiales
son los procedimientos y politicas que ayudaran a demostrar que se han seguido las
pautas de gestion. El proposito de establecerlos es asegurar que se alcancen los
objetivos de la empresa.



ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DE RIESGO

Dimensio- | Indicado- . Niveles o ran-
ltems
nes res gos
El establecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos.
Planifica- Estableci- | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de Nunca
L, miento de | objetivos de la empresa. Muy pocas ve-
cion de re- "
objetivos ces
cursos hu- I . . e o
Manos El establecimiento de objetivos a corto plazo permite que la planificacion de recursos sea | Algunas veces
S Y Informe de | mas ajustada a la realidad. Casi siempre
materiales o : : o e :
Auditoria | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta Siempre
gestién de riesgo.
Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacién de recursos se adopte
una postura indebida.
. - , . . . : Nunca
. Conflictos | La valoracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en
Organiza- : - ” ) Muy pocas ve-
. de interés | la gestion de riesgo.
cion de re- ces
cursos . . - ... | Algunas veces
S Y Resultados | La gestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningan guna
materiales e . . . Casi siempre
especificos | conflicto de interés. :
oy . - Siempre
Una adecuada organizacion de recursos permite que los resultados especificos de la em-
presa se desarrollen sin riesgos.
La planificacién objetiva permitird direccionar los recursos evitando riesgos. Nunca
Planeacién | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance.
. . o Muy pocas ve-
Direccion de | objetiva ces
recursos y La gestion de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera
: . Algunas veces
materiales Ejecutar | adecuada. o
: S . . . , Casi siempre
planes La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en :
la empresa Slempre




El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestion de
o riesgos.
Politicas , - .
de control El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en
Control de la empresa.
recursos y :
. Procedi- - . . .
materiales mientos de El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestion de riesgo orienta
un mejor cumplimiento de las actividades.
control : . o o e . .
La implementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles ries-
gos en los controles de recursos.

Nunca
Muy pocas ve-
ces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION DE RIESGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

13 | Elestablecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos. X X X

14 | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de objetivos de la empresa. X X X

15 | El establecimiento de objetivos a corto plazo per-mite que la planificacién de recursos sea mas ajustada a la realidad. X X X

16 | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta gestion de riesgo. X X X
DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

17 | Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacion de recursos se adopte una postura indebida. X X X

18 | Lavaloracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en la gestion de riesgo. X X X

19 | Lagestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningun conflicto de interés. X X X

20 | Una adecuada organizacion de recursos permite que los resultados especificos de la empresa se desarrollen sin riesgos. X X X
DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

21 | La planificacién objetiva permitird direccionar los recursos evitando riesgos. X X X

22 | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance. X X X

23 | La gestidn de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera adecuada. X X X

24 | La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en la empresa. X X X
DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES X X X

25 | El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestidn de riesgos. X X X

26 | El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en la empresa. X X X

27 | El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestidn de riesgo orienta un mejor cumplimiento de las | X X X
actividades.

28 | Laimplementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles riesgos en los controles de recursos. | x X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Diaz Donato DNI: 08467350
Especialidad del validador: Finanzas
15de 12 del 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o FIRMADO

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e
conciso, exacto y directo

— , o Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita)Dr./Mg.: PEDRO COSTILLA CASTILLO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2021 |, aula C3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestidon de riesgo en empresas
automotriz, distrito de San Isidro, afio 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agra-
decerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

FRIMADO

Firma Apellidos
y nombre estudiante:

DN



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad de aseguramiento y consultoria independiente y objetiva dise-
flada para agregar valor y mejorar el funcionamiento de la organizacién. Ayuda a las empresas a
alcanzar sus objetivos proporcionando un meétodo sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno. (the instituto of international auditors (
2017.

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

El instituto de auditores internacionales (2017), nos indica que las actividades independientes pue-
den considerarse como una especie de libertad profesional, que puede ayudar a los auditores a
expresar sus opiniones sin verse afectados por presiones (politica, religion, familia, etc.) Y subjeti-

vidad (sentimientos personales e intereses grupales).

DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVIDAD

La actividad objetividad es una postura mental los auditores internos deben tener al realizar su tra-
bajo. El auditor interno debe mantener una actitud justa y neutral para evitar conflictos de intereses,
ya que esto perjudicara su capacidad para cumplir con su informe de manera objetiva. El instituto
de auditores internos del peru (2017)

DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA
Grisanti (2018) expone que la actividad de aseguramiento y consulta incluyen el propésito de evaluar
la evidencia, realizada por los auditores internos para expresar opiniones o recomendaciones para

las entidades, operaciones, funciones, procesos, sistemas u otros asuntos.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: AUDITORIA INTERNA

mentando actitudes mentales capaces.

Dlmneenssm- indicadores items Niveles o rangos
La libertad de opinion es crucial para garantizar la fiabili-
dad de la informacion emitida por Auditoria interna.
Los auditores internos ejercen una actividad indepen-
. .| diente cuando efectuan la libertad de opinién al realizar Nunca
- Libertad de Opi- )
Actividad In- iGN su trabajo. Muy pocas veces
dependiente o Algunas veces
Opinion sin pre- C L , . o
L La opinidén sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Casi siempre
sion . L : ) :
Auditoria Interna como una actividad independiente. Siempre
La actividad independiente permite emitir una opinion sin
presion para las tareas de Auditoria.
La obtencién de una actitud metal neutral permite al au-
ditor desarrollar una actividad obijetiva.
: La auditoria interna ejerce actividades objetivas imple-
Actitud mental Nunca

Muy pocas veces

del auditor

Actividad Ob- | Capacidad para o . - , Algunas veces
S . . Identificar la capacidad del cumplimiento de las obliga- o
jetividad cumplir obliga- : N o . Casi siempre

. ciones de Auditoria la asegura como una actividad obje- :
ciones tiva Siempre
La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda
la capacidad para cumplir con las obligaciones.
. , La actividad de aseguramiento y consulta es un factor im-
. Evidencia de Nunca
Actividad de o portante para controlar los fallos que se detectaron en la
Auditoria . . o Muy pocas veces
Asegura- evidencia de Auditoria.
i ; . . Algunas veces
miento y .. | Las evidencias de autoria son un factor transcendental o
Recomendacion L Casi siempre
Consulta en el desarrollo de la Auditoria Interna.

Siempre




S

ucv nes constantes.

UNIVERSIDAD

La recomendacion del auditor permite disefiar controles
gue posteriormente se evaluaran con una actividad de
aseguramiento y consulta.

La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una pre-
sencia positiva en la empresa brindando recomendacio-

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE PosTerapo El@boracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: AUDITORIA INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 ACTIVIDAD INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
1 La libertad de opinién es crucial para garantizar la fiabilidad de la informacion emitida por Auditoria | x X X
interna.
2 Los auditores internos ejercen una actividad in-dependiente cuando efectuan la libertad de opinién | x X X
al realizar su trabajo.
3 La opinién sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Auditoria Interna como una actividad in- | x X X
dependiente.
4 La actividad independiente permite emitir una opinién sin presion para las tareas de Auditoria. X X X
DIMENSION 2 ACTIVIDAD OBJETIVA Si No Si No Si No
5 La obtencion de una actitud metal neutral permite al auditor desarrollar una actividad objetiva. X X X
6 La auditoria interna ejerce actividades objetivas implementando actitudes mentales capaces. X X X
7 Identificar la capacidad del cumplimiento de las obligaciones de Auditoria la asegura como una acti- | x X X
vidad objetiva.
8 La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda la capacidad para cumplir con las obligacio- | x X X
nes.
DIMENSION 3 ACTIVIDAD DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA Si No Si No Si No
9 La actividad de aseguramiento y consulta es un factor importante para controlar los fallos que se | x X X
detectaron en la evidencia de Auditoria.
10 | Las evidencias de autoria son un factor importan-te en el desarrollo de la Auditoria Interna. X X X
11 | La recomendacion del auditor permite disefiar controles que posteriormente se evaluaran con una | x X X
actividad de aseguramiento y consulta.
12 | La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una presencia positiva en la empresa brindando | x X X
recomendaciones constantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pedro Costilla Castillo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09925834




Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

23 de 04 del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o FIRMADO

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoydirecto e

Cirma dal Evnartn Infarmanta

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGO

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos hu-
manos y materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o aprovechar

los riesgos e incertidumbres de la organizacion (oliveira, 2017).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Joya, Rodriguez y Luna (2020), indicaron que la planificacion de recursos materiales
y humanos es uno de los pilares que deben emplear los auditores de estados finan-
cieros para establecer sus objetivos identificando, cuantificando y comunicando los
riesgos, errores y fraudes que existen en la organizacion. El proceso de planificacion
comprende cuatro etapas principales, las cuales pueden y deben ser aplicadas por
el auditor para recolectarlos en su totalidad. Recolectar evidencias como base para

emitir informes u opiniones sin ningun tipo de sesgo.

DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES

Camera (2016) propuso que la organizacion de recursos y materiales es el método
complicado conformado por una incorporacion de elementos (cosas, personas, infor-
macion) cuya conexion (enfoque sistémico) en su colocacion produce conflictos in-
ternos y externos de intereses propios; dichos elementos son alineados para obtener

una deduccidn concreta.

DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES

Pereda y Berrocal (2018), mencionan que la direccion de recursos y materiales es la
implantacion diaria de los planes, tiene la responsabilidad de llevar a la ejecucion los
resultados de la planificacién y, en su momento, de iniciar un nuevo ciclo de planifi-

cacion.

DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES

Moran, Ponce y Mufioz (2018), mencionaron que el control de recursos y materiales
son los procedimientos y politicas que ayudaran a demostrar que se han seguido las
pautas de gestion. El proposito de establecerlos es asegurar que se alcancen los
objetivos de la empresa.



ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DE RIESGO

Dimensio- | Indicado- . Niveles o ran-
ltems
nes res gos
El establecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos.
Planifica- Estableci- | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de Nunca
L, miento de | objetivos de la empresa. Muy pocas ve-
cion de re- "
objetivos ces
cursos hu- I . . e o
Manos El establecimiento de objetivos a corto plazo permite que la planificacion de recursos sea | Algunas veces
S Y Informe de | mas ajustada a la realidad. Casi siempre
materiales o : : o e, :
Auditoria | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta Siempre
gestién de riesgo.
Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacién de recursos se adopte
una postura indebida.
. - : , . : : Nunca
. Conflictos | La valoracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en
Organiza- : - ” ) Muy pocas ve-
. de interés | la gestion de riesgo.
cion de re- ces
cursos . . - .. .| Algunas veces
S Y Resultados | La gestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningun guna
materiales e . . . Casi siempre
especificos | conflicto de interés. :
oy . - Siempre
Una adecuada organizacion de recursos permite que los resultados especificos de la em-
presa se desarrollen sin riesgos.
La planificacién objetiva permitird direccionar los recursos evitando riesgos. Nunca
Planeacién | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance.
. . o Muy pocas ve-
Direccion de | objetiva ces
recursos y La gestion de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera
: . Algunas veces
materiales Ejecutar | adecuada. o
: S . . . . Casi siempre
planes La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en :
la empresa Slempre




El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestion de
o riesgos.
Politicas , - .
de control El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en
Control de la empresa.
recursos y :
. Procedi- - . . .
materiales mientos de El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestion de riesgo orienta
un mejor cumplimiento de las actividades.
control : . o o e . .
La implementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles ries-
gos en los controles de recursos.

Nunca
Muy pocas ve-
ces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION DE RIESGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

13 | Elestablecimiento de objetivos permite ejercer una correcta gestion de riesgos. X X X

14 | La planificacion de recursos asegura que los planes vayan conforme al establecimiento de objetivos de la empresa. X X X

15 | El establecimiento de objetivos a corto plazo per-mite que la planificacién de recursos sea mas ajustada a la realidad. X X X

16 | Considerar al informe de auditoria para la planificacion de los recursos genera una correcta gestion de riesgo. X X X

DIMENSION 2 ORGANIZACION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

17 | Los conflictos de interés son un riesgo para que en la organizacion de recursos se adopte una postura indebida.

18 | Lavaloracion de los conflictos de intereses permite que estos sean previstos y medidos en la gestion de riesgo.

19 | Lagestion de riesgo es transcendental cuando se esperan resultados especificos sin ningun conflicto de interés.

20 | Una adecuada organizacion de recursos permite que los resultados especificos de la empresa se desarrollen sin riesgos.

RO
RO [[X
RO [ [

DIMENSION 3 DIRECCION DE RECURSOS Y MATERIALES Si No Si No Si No

21 | La planificacién objetiva permitira direccionar los recursos evitando riesgos. X X X
22 | Una direccion de los recursos eficiente asegura que la planeacion objetiva se alcance. X X X
23 | La gestidn de riesgos permite que al ejecutar los planes estos se direccionen de una manera adecuada. X X X
24 | La Direccion recursos agudiza los posibles riesgos que se generan al ejecutar los planes en la empresa. X X X
DIMENSION 4 CONTROL DE RECURSOS Y MATERIALES X X X
25 | El establecimiento de politicas de control preventivo mejora el desarrollo de la gestién de riesgos. X X X
26 | El control de los recursos asegura que se aplique eficientemente las politicas de control en la empresa. X X X
27 | El desarrollo constante de nuevos procedimientos de control en la gestion de riesgo orienta un mejor cumplimiento de las | x X X
actividades.
28 | Laimplementacion de adecuados procedimientos de control permite identificar posibles riesgos en los controles de recursos. | x X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pedro Costilla Castillo DNI: 09925834
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 23 de 04 del 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o FIRMADO
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
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