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Resumen

El propdsito del estudio fue explicar la relacion entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al
2021. El desarrollo metodolégico fue aplicada, cuantitativa, no experimental y
correlacional; cuya muestra el Estado de Situacion Financiera y de Resultados del
2018-2021, siendo un total de ocho documentos sometidos al anélisis documental
de las razones financieras. Sus resultados del periodo promedio de pago fue de
30.30, 18.25, 41.61 y 53.66 dias para cada afio evaluado respectivamente; en tanto,
la rotacion de cartera fue de 11.88, 19.73, 8.65y 6.71 veces, las ventas en efectivo
fueron S/ 1,902,100.00, S/ 2,852,934.00, S/ 1,988,921.00 y S/ 2,586,880.00,
representando el 8.33%, 4.96%, 11.37% y 14.66% del total de las ventas anuales,
la morosidad fue en ascenso con 9.1%, 5.2%, 12.8% y 17.2%; la liquidez fue de
0.273, 2.528, 4.368 y 2.456, la prueba acida con 0.261, 2.528, 4.316 y 2.456; la
prueba absoluta con 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694 y el capital de trabajo con -S/
725,630.00, S/ 425,282.00, S/ 1,219,540.00 y S/ 881,285.00. Se concluyd que no
existe conexion entre las variables, con una significancia de 0.398 con un valor de

Spearman de -0.227.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, estados financieros
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Abstract

The purpose of the study was to explain the relationship between accounts
receivable management and liquidity in the company Servicios Graficos Duefias
SAC period 2018 to 2021. The methodological development was applied,
guantitative, non-experimental and correlational; whose sample was the Statement
of Financial Position and Results of 2018-2021, being a total of eight documents
submitted to the documentary analysis of the financial ratios. Its results of the
average payment period was 30.30, 18.25, 41.61 and 53.66 days for each year
evaluated respectively; meanwhile, the portfolio turnover was 11.88, 19.73, 8.65 and
6.71 times, cash sales were S/ 1,902,100.00, S/ 2,852,934.00, S/ 1,988,921.00 and
S/ 2,586,880.00, representing 8.33%, 4.96%, 11.37% and 14. 66% of the total
annual sales, the delinquency was on the rise with 9.1%, 5.2%, 12.8% and 17.2%;
the liquidity was 0.273, 2.528, 4.368 and 2.456, the acid test with 0. 261, 2.528,
4.316 and 2.456; the absolute test with 0.086, 1.752, 2.843 and 0.694 and the
working capital with -S/ 725,630.00, S/ 425,282.00, S/ 1,219,540.00 and S/
881,285.00. It was concluded that there is no connection between the variables,

with a significance of 0.398 with a Spearman value of -0.227.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, financial statements.
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l. INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar es un elemento fundamental en la situacion
econOmica de cualquier empresa, y mas en la liquidez, pues depende que tanto se
gestione con eficiencia las facturas de cobro se tendrd mayor disponibilidad de
dinero para poder afrontar los compromisos e inconvenientes que pueden suscitar
en un periodo. Ante ello, es necesario que se funden y practiquen politicas en la

gestion de los créditos y cobranzas para tener directrices de un manejo adecuado.

En el ambito internacional, en Croacia, Kontus y Mihanoviy (2019) hallaron
que las PYMES tienen falencias de conversion del efectivo, haciendo que no tenga
dinero y esto a la vez impide lograr la rentabilidad e invertir en sus planes; ademas,
de recurrir a financiamientos innecesarios, esto se evidencia con su razon circulante
de 0.11, rotacién rapida de facturas con 1.47 una rentabilidad de 0.154. Asi mismo,
de acuerdo a Meric et al. (2019) las compafiias fabricantes alemanas obtuvieron
una rotacién de facturas por cobrar promedio de 62.0, mientras que las de EEUU
se mantuvieron en 52.9; demostrando que son mas eficientes por la practica de
manuales y politicas establecidas, arrojando una liquidez de 3.01 y 2.14 para las
alemanas y las de USA respectivamente, no siendo un escenario positivo porque

se mantiene un alto nivel de dinero que se utiliza para sus operaciones.

En el &mbito nacional, Vasquez et al. (2021) evidenciaron que las empresas
del sector lacteo de la Bolsa de Valores de Lima, como Laive S.A. tuvo como
cuentas por cobrar un importe de S/ 67,610.00 en la que se incluye pendientes
desde mas de 6 afios de atraso, a pesar de ello alcanzé una liquidez corriente de
1.09; por su lado Leche Gloria SA al 2019 tuvo un periodo agresivo porque mantuvo
indices altos mas que el 2017 en cuanto a sus pendientes de cobro con mas de S/
300,090.00; ambas demostraron falencias y efectividad en la gestion de sus
cuentas y disposicidon de dinero. Otro caso se da en Oil & Lam EIRL, ya que Cerna
et al. (2022) detectaron que la compariia de lubricantes vende mas al crédito,
representado por el 40%; ademas que sus compromisos son verbales y no tiene
documentacion, repercutiendo en una liquidez de 0.19 y 0.22 lo que ocasiona la

baja en la adquisicién de mercaderia.

En un ambito local, Servicios Graficos Duefias SAC es una empresa

dedicada al servicio de fabricacidén de etiquetas y esta ubicada en la calle Nicolas



Duefias N° 279 a la altura del puente Duefias. La problematica se centré en que, a
raiz de la pandemia, por la paralizacion de las actividades toma la iniciativa de
realizar sus ventas al crédito en gran porcentaje, generando un descontrol de sus
actividades y funciones; por otro lado, no conté con una adecuada administracion
de sus cobranzas y pagos, evidenciando dos casos de clientes que tiene morosidad
y deuda desde inicios del 2020. Ademas, no cuenta con personal capacitado para
su funcién, evidenciando algunas letras de pago que no han sido cobradas por
descuido y negligencia del personal; afectando la falta de liquidez. El riesgo se
enfocd que la entidad no tomd buenas decisiones para la administracion de las
cuentas por cobrar; pues, al contar con mayor disponibilidad de dinero sin fluctuar
o invertir, tendria dinero ocioso, repercutiendo la falta de disposicion de dinero, para
poder seguir con el ciclo normal de sus operaciones; ademas, no se llegé a cobrar
la totalidad perdiendo dinero e inversion efectuada en sus operaciones comerciales

al crédito; ocasionando una futura quiebra.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2020) a raiz de la
coyuntura que se vivié en el mundo, las empresas suspendieron sus actividades,
tanto que para volver al mercado tuvieron que reinventarse y tomar medidas que
ponian en riesgo sus actividades comerciales haciendo que muchas quebraran por
no tener liquidez ni inversiones; ante ello el gobierno cred el Programa Reactiva
Perd que se enfocd en garantizar créditos de capital de trabajo para que estas
vuelvan a laborar sin tantas complicaciones, el limite de inyeccién de dinero fue
hasta los S/ 30,000 millones que equivalia al 4% del PBI, teniendo como condicion
gue no tenga deudas tributarias; esto incentivo a las empresas con problemas de
liquidez y solvencia. Por lo tanto, los expertos sugieren que ante esos tiempos de
incertidumbre es necesario tomar medidas para impulsar la liquidez como la

optimizacion de caja, externalizar la gestion de cobros y de pagos (Ferluga, 2021).

En ese sentido el problema general se planteé de la siguiente manera: ¢Qué
relacion existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021? Desprendiendo los
siguientes problemas especificos: i) ¢ Qué relacion existe entre el periodo de cobro
y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 20217
Y ii) ¢ Qué relacidn existe entre las cuentas incobrables y la liquidez de la empresa
Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 20217



El estudio se justificé bajo los siguientes criterios: Valor tedérico; se justifico
al abordar los temas de gestion de cuentas por cobrar con el aporte del articulo de
Nolazco y Ortiz (2020); de igual forma, para la liquidez se conté con Setiyani y
Masrunik (2018); teniendo como fin demostrar el comportamiento de las variables.
Implicancia practica; porque se enfoco en la problematica de la imprenta Servicios
Graficos Duefias SAC y se conocio la realidad que atraviesan las cuentas por
cobrar y la liquidez concluyendo y recomendando medidas que mejoren la gestion
de las mismas y sean eficientes para generar mayores ganancias. Por tal razén,
fue importante realizar el presente estudio a fin de saber la situacion que atraviesa
la gestion de cobros junto a la liquidez; ademas, del andlisis del calculo de las
razones financieras para ambas variables. Otro beneficio es que se podra

considerar como un antecedente para futuras investigaciones relacionadas al tema.

En la parte metodoldgica; se afianzo por la inclusién del método cientifico
que origind la creacién de instrumentos para obtener de datos congruentes,
desprendiendo de los resultados de la situacion de las variables. Y relevancia
social; porque se evalu6 la empresa, teniendo como protagonistas a los reportes
financieros; para ayudar a detectar los puntos criticos en que se ocasionan las fallas
y mejorar la gestion de las cuentas por cobrar para optimizar la liquidez.

Por lo tanto, el objetivo general fue: Explicar la relacion que se da entre la gestiéon
de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC
periodo 2018 al 2021. Como objetivos especificos se tuvo: i) Verificar la relacion
gue se da entre el periodo de cobro y la liquidez de la empresa Servicios Gréaficos
Duefias SAC periodo 2018 al 2021, ii) Estudiar la relacion que se da entre las
cuentas incobrables y la liquidez de la empresa Servicios Gréaficos Duefias SAC
periodo 2018 al 2021.

Derivado de ello, se tuvo como hipétesis del estudio que: Existe una relacién
directa y significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Servicios Gréaficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021, y como especificos:
i) Existe una relacion directa y significativa entre el periodo de cobro y la liquidez de
la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021 vy ii) Existe una
relacion directa y significativa entre las cuentas incobrables y la liquidez de la

empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, se consideraron antecedentes
internacionales prevalecientes en relacion a las variables; asi, se tiene a Munene
(2018) en su estudio titulado “Gestion de cuentas por cobrar y desempefio
financiero de Embu Water & Sanitation Company Limited, condado de Embu,
Kenia” de la Universidad de Kenayatta, para alcanzar el grado de Master en
Administracion de Empresas, propuso detectar los efectos de la gestién de las
facturas pendientes de cobro en el desempefio financiero. Empled un disefio
metodoldgico descriptivo-cuantitativo. Se evidencié que el periodo promedio de
cobros y de pagos es de 30.14 dias y 105.45 dias, el de conversion de efectivo es
de 24.54; mientras que la razon circulante fue de 1.547 y el efectivo fue de 0.012.
Por lo que se lleg6 a la conclusion que el efecto es fuerte, directo y positivo en
EWASCO ya que si se es eficiente en la gestion mejorara su rendimiento financiero.

De igual forma, Guale (2019) en su tesis titulada “Control de facturas de
cobro y liquidez en Corpasso S.A., cantdén La Libertad, 2018” de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena para obtener el grado de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo evaluar y valuar los indices de la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Su metodologia fue de tipo descriptiva,
enfoque mixto, contdé una muestra censal de 3 trabajadores aplicando la entrevista
y andlisis documental. Se encontrd que la recuperacion de cartera es regular, la
rotacion de cartera es de 2.56 veces con 152.16 dias, la incobrabilidad con un 9%,
el capital de trabajo es de $352,047.30, razon corriente de 1.32, prueba &cida 0.86
y liquidez inmediata de 0.12. Concluyendo que su situacion es aceptable.

Por consiguiente, Jaya y Syahriani (2021) en su articulo “Analisis de la ronda
de efectivo y cuentas por cobrar hacia la liquidez de PT. Telecommunication
Indonesia Tbk”, publicado en la revista Advances in Social Science, Education and
Humanities Research; tuvieron como objetivo determinar el efecto de la rotacién de
efectivo y cuentas por cobrar en la liquidez de una telecomunicadora de Indonesia.
Su metodologia fue de enfoque cuantitativo y su técnica del analisis de EEFF con
la técnica de andlisis de datos utilizada fue la regresion lineal mdultiple. Se hallé que
la mayor rotacion de efectivo fue en 2014 a 3,017 y la méas baja en 2016 con 2,340;
la rotacion de cuentas por cobrar mas alta fue en 2017 con 0.917 y el mas bajo en
2014 con 0.821. En cuanto a la liquidez la mas alta fue en 2014 con 9.497 y la méas



baja en 2016 con 7.275. Por lo que se concluyd que el efecto es positivo y
significativo entre las dos razones, pero la rotacion de pendiente de cobro no se
encontrd efecto por tener una significancia de 0.364 siendo inferior al 0.05.

En tanto, Vighova y Stangova (2021) en su articulo titulado “La liquidez de la
empresa como reflejo de la gestidon de los créditos y débitos”, divulgado en la revista
Entrepreneurship and Sustainability Issues; se enfocaron a evaluar la liquidez en el
contexto de las facturas de cobro en una compafiia. La metodologia fue
comparativa y analitica con instrumento de ficha documental y su muestra fueron
los EEFF. Se evidencio que tienen un alto riesgo de incobrabilidad, tienen mala
nocion de tener dinero a su disposicion y estd mal relacionada con el vencimiento
de los pasivos; ello se corroboré al poseer S/ 110,089,102 al 2017 y al 2018
aumentd a S/ 298,800,600, manteniendo un indice de 0.78 y 0.75, en cuanto a la
liquidez la corriente obtuvo 0.13 y 0.27, la prueba acida con 0.92 y 1.02 y la severa
con 0.30 y 0.45. Concluy6 que las cuentas por cobrar es un factor relevante para
mantener un funcionamiento exitoso y avala la estabilidad financiera.

Finalmente, Ali (2021) en su articulo “Rendimiento de la cadena de
suministro, rentabilidad y liquidez: Un estudio analitico del sector farmacéutico
indio”, publicado en la revista Journal Accounting; busco evaluar la relacion entre el
rendimiento y liquidez de farmacéuticas indias. Se cimentd en una metddica
descriptiva, y comparativa; pues, se empleo el analisis documental de las ratios que
mostro el impacto por medio del correlacional de Spearman. Demostro, que los dias
promedios de las cuentas por cobrar fueron de 95, 93, 77, 64, 86 y 70 dias.
Concluyé que, existe una influencia positiva entre la liquidez; ademas, que acelera
la gestién de sus ventas y disposicion de inventarios y liquidez.

Con respecto los antecedentes nacionales se tienen a Latorre et al. (2021)
en su articulo “La administracion de cuentas por cobrar y su implicancia en la fluidez
de dinero”, divulgado en la revista UCV Hacer; se enfocaron en validar la funcién
de las cuentas de cobro en la liquidez. Su metodologia fue descriptiva, no
experimentada y su unidad de analisis fueron el ESF y ER del 2019. Se encontro
gue el control del rubro de cobranzas es deficiente, a pesar de ello su liquidez es
buena; esto se afirma porque la recuperacion de la cartera que se mantenia en el
80%, fue bajando, a mediados del afio solo alcanzo el 73% de recupero, y al final
llegd a 60%; es decir que el 40% de sus ventas que era S/ 2,593 mil, S/ 1,523 mil



se presentd como pendientes y solo S/ 1,015 de efectivo. Se concluyé que la
funcién repercute en los compromisos que tienden a ser impagos.

Asi también, Quispe y Rabanal (2021) en “Gobierno de cuentas por recaudar
y liquidez de una comercializadora de autopartes, 2020” de la Universidad César
Vallejo para la obtencion del grado de Contador Publico; quisieron determinar el
mismo impacto de esa relacion. Su metodologia fue de tipologia aplicada, enfoque
cuantitativo, sin experimentacion y transversal; la muestra fue la misma empresa
de autopartes, se us6 como técnica el andlisis documental y la entrevista. Sus
hallazgos fueron que las ventas de Trujillo en el 2020 fueron el 54% con S/
68,264,100 y de esas el 37% fue al crédito con S/ 47,839,461, teniendo un
pendiente de cobro de S/ 2,041,568; su promedio de rotacién fue de 35.51 veces y
un periodo de 10.14 dias; la mora es de 0.40; su liquidez corriente fue de 1.03,
prueba acida de 0.45, la defensiva con 0.08 y el capital de trabajo con S/
523,206.69. Se concluyo que se mejoro las medidas generando un efecto positivo,
al recuperar su cartera con mayor velocidad, por lo que no necesité endeudarse.

Igualmente, Villavicencio (2021) en su tesis titulada “Manejo de facturas de
cobranza y su efecto en la fluidez de dinero en una compafiia de transportes
trujillana” de la Universidad César Vallejo para lograr la certificacion de Contador
Publico, tuvo el fin de detectar el efecto en una empresa de transportes de Trujillo.
Empled la metédica no experimental, enfoque cuantitativo, descriptivo con el
instrumento de ficha documental. Se hallé que las ventas al 2019 fueron S/ 631,588
y sus cuentas de cobro promedio S/ 346,804, también que la gestion de los
pendientes de cobro es deficiente por contar con una rotacién de 1.8 veces con un
promedio de 198 dias; mientras que la liquidez corriente del 2018 pasé6 de 1.05 a
0.77, la absoluta de 0.59 a 0.39, la acida de 0.99 a 0.72 y el capital de trabajo de S/
276,562 a -S/ 1,728,703.00. Llegando a la conclusiéon que en el analisis de la
primera variable se vio un efecto significativo y negativo sobre la liquidez.

Quispe (2022) en su investigacion “Gestidon de cuentas por cobrar y liquidez
en la empresa AGRISER S.A. de Arequipa” en la Universidad César Vallejo para
alcanzar el grado de Contador Publico, tuvo como finalidad establecer el efecto
generado por la gestiébn de cuentas por cobrar sobre la liquidez. Desarrollé una
metodologia basica, no experimental-transeccional y descriptiva con una muestra

de 5 colaboradores a quienes se les aplico el instrumento del cuestionario. Sus



hallazgos fueron la mala gestion que se realiza obteniendo una prueba acida de
0.65 evidenciando una disminucién de efectivo en comparacion al periodo anterior,
este se origind porque hay una escasa gestion de las politicas de cobranzas, por lo
que bajo el efectivo de forma negativa siendo un importe de S/ 243,482.00.
Concluyendo que la gestidon de cuentas por cobrar afecta a la liquidez.

En tanto, Quiroz et al. (2019) en su articulo “Gestion de cuentas por cobrar
y liquidez en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental, 2020” publicado en
la revista Balance’s, su objetivo se enfocd en establecer el vinculo entre ambas
variables. Para dicho cometido emplearon una metodologia cuantitativa, no
experimental-transversal y correlacional tomando como muestra a 43 trabajadores
de la asociacion y utilizando como instrumento al cuestionario que se presentaron
mediante analisis estadistico no paramétrico. Obteniendo como resultados una baja
relacion entre variables con un coeficiente de 0.391, de igual forma esta gestion
con la capacidad de pago se relaciona con Rho de 0.264 y con las obligaciones
financieras con 0.485 llegando a la conclusion que la gestion de cuentas por cobrar
influye de una manera baja en la liquidez de la ASEANOR y no es un determinante

absoluto de la disponibilidad de dinero.

En cuanto a la base tedrica se tiene que la gestidon de cuentas por cobrar es
el manejo de los resultantes de las ventas al crédito, que incluye el tratamiento de
gue el dinero vuelva a la empresa para seguir operando con normalidad (Nolazco
y Ortiz, 2020). Para Mahmud y Nobanee (2020) esta debe ser considerada como
una estrategia que ayuda a retornar el dinero de la organizaciébn mediante medidas
y tacticas que se deben desenvolver con eficacia. Asimismo, Renaldo et al. (2020)
infiere que es la gestion de los importes de efectivo que los clientes se
comprometen a cancelar por la venta de bienes o servicios.

Esta se determina por el periodo de cobro es el tiempo que se tienen las
facturas pendientes de cobro y que el cliente aun no ha cancelado o debitado,
dependiendo de este el estado del capital de trabajo al igual que de su cumplimiento
con los proveedores (Abdulshakour, 2020); este se divide en el periodo promedio
de cobro que es tiempo representado en dias en lo que demora en ingresar el dinero
de las ventas al crédito, ademéas de ser un elemento medible mediante una ratio

financiera: el otro factor es la rotacién de cobros que significa la cantidad de veces



que rota esta cuenta durante un afio promedio (Huang et al., 2020). Cerna et al.
(2022) afirma que el periodo promedio de cobro determina la frecuencia en dias
que gira la cartera y la rotacién detalla las veces que una empresa obtiene cobros
en un periodo determinado, es decir las veces que estos activos se vuelven en
dinero; sus indices son:

) Cuentas por cobrar * 365
Promedio de CXC =

Ventas netas
Ventas netas

Rotacién de CXC =
Promedio de cuentas por cobrar

Las cuentas incobrables por su lado, como segunda dimension, segun
Volkova et al. (2019) es calificada como una estimacioén del impago de ciertos
clientes, esta representa un grave problema que afecta a la firma en todo su
proceso productivo; por lo que se espera que las empresas implementen medidas
para reducirlas como las garantias y/o emision de documentos de cambio. Por su
lado, Tae y Dong (2021) acotan depende de las ventas que son las operaciones de
las actividades diarias, puesto que aqui se establecen las politicas y los términos
de los créditos; también se encuentra la capacidad de facturas por cobrar que es
grado de ventas al crédito que establece una compafia por cada ejercicio,.

Facturas Incobrables = ventas netas — ventas al cash

] Saldo de cartera de crédito vencida
Morosidad =

saldo de ventas en efectivo

Huang et al. (2020) afirman que los factores que influyen en la gestion de las
cuentas por cobrar son los financieros como se han visto el periodo de cuentas por
cobrar, la disponibilidad de financiamiento interno y externo; en los factores
operativos se tiene el tiempo de entrega, la frecuencia y volumen de las
transacciones de venta y produccion (Akhtar y Liu, 2018; Gardy et al., 2021).

Para gestionar eficientemente se debe empezar con las revisiones de los
pendientes de acuerdo a los términos determinados en la venta, corroborar que
existan objetos de garantia para que se liquiden de forma voluntaria, judicial y
extraordinario; los métodos para la recuperacion de cartera se pueden dar por
transferencia de deuda, el refinanciamiento o la titulizacién de préstamos (Dicu et
al., 2019; Hasanaj y Kupi, 2019). Todo ello forma parte de la primera etapa de la
cobranza suave, la segunda es la cobranza intensiva y la tercera es el cobro legal,

gue incluye la presencia de una agencia tercera de abogados (Volkova et al., 2019).



Respecto a la segunda variable, la liquidez se le conceptualiza como la
facilidad que se tiene un activo para convertirse en efectivo; pues, para obtener mas
fondos de dinero, para mantener el proceso productivo y para mantener una
relacion armoniosa con los proveedores (Huang et al.,, 2020). Esta es una
herramienta para examinar las condiciones en las que se encuentra una empresa
en relacion a la utilidad financiera que se interpone contra un acreedor (Setiyani y
Masrunik, 2018). De igual forma para Cerna et al. (2022) estas razones financieras
cuantifican los recursos con lo que se cuenta frente a un escenario con riesgos y
contingencias, por lo que se recomienda que sus indices sean cercanos a la unidad.

Para Avila et al. (2019) esta se encarga de observar la cabida que tiene la
entidad para lograr sus responsabilidades con los proveedores, y empleados, para
tener solvencia de dinero y poder ejecutar sus trabajos cotidianos; ademas, de
cumplir sus compromisos sin recaer en la morosidad y que no aumente los costos
de financiamiento. También cubre los costos y gastos de vencimiento menor en un
periodo determinado; al igual que avala el desarrollo continuo de las operaciones
econOmicas; y aporta al logro de los objetivos financieros (Molina et al., 2018).

La liquidez corriente es el primer célculo de la liquidez y el general,
denominada como razon circulante o reaccion actual, muestra hasta qué punto los
activos circulantes cubren los pasivos circulantes (Martinez et al., 2017; Nelima,
2018). Este indicador es una métrica financiera que determina la generacion de
efectivo y su posicién al ser comparada con las deudas corrientes que incluye a
préstamos, impuestos, trabajadores y proveedores (Cerna et al., 2022).

Activo Corriente

Pasivo Corriente
La prueba acida es el indice contable también indica la disposicion que se

cuenta para pagar los compromisos, pero exonerando a las existencias o inventario,
por lo que se espera que se asemeje a la unidad para satisfacer sus pagos (Ochoa
et al., 2018). De tal forma, Cerna et al. (2022) consideran que el indice muestra la

habilidad con la que se cuenta para cumplir con lo prometido y seguir operando

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente
La prueba absoluta es el coeficiente que surge al tomar el rubro del efectivo

Y sus equivalentes para contrastar con los pendientes de pago a corto plazo en un

determinado periodo, en el gue se establece cuanto tiene en sus cuentas bancarias



para cancelar a sus terceros (Cerna et al., 2022). Esta es la prueba mas estricta de
la liquidez, ademas de resaltar que, si es muy alto, superando la unidad demuestra
que se tiene dinero ocioso (Setiyani y Masrunik, 2018).

Efectivo y equivalentes de efectivo

Pasivo corriente

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que tiene la empresa en el final
de un periodo y con lo que cuenta para que inicie sus actividades (Duque et al.,
2020); ademés de ser una medida del ciclo financiero a corto plazo, en el que se
visualiza una suma de dinero de una organizacion para adquisiciones, conversion,
ventas y reembolso de materiales (Cerna et al., 2022).

Activo a corto plazo — Pasivo a corto plazo

Con respecto a la definicién de términos, se tiene a la gestion de cuentas por
cobrar la cual se entiende como el conjunto de procedimientos dirigidas hacia los
clientes para recobrar los créditos cedidos dentro de un periodo (Insapillo et al.,
2021). Asimismo, el periodo de cobro se refiere al tiempo en el que un cliente
demora en cancelar su deuda luego de que la empresa le otorgd un bien o servicio
al crédito; el cual debera ser pertinente (Olmo y Brusca, 2021). Por su parte, la
rotacion de cobros especifica el nimero de veces en que las cuentas pendientes
de cobro pueden llegar a ser recuperadas; mientras que el periodo promedio de
cobro sefala la cantidad de dias en que una empresa demora en recuperar dichas
cuentas (Fajardo y Soto, 2018). Por otro lado, las cuentas incobrables se entienden
como aquellos gastos deducibles que cumplan los requisitos estipulados en la ley
(Barahona et al., 2020). Asimismo, la morosidad es causada por los cobros
pendientes que la empresa aun no ha logrado ingresar como entradas de efectivo
corriendo el riesgo de no ser recuperados (Avila et al., 2019). En lo que respecta a
la liquidez, significa la solvencia con la que cuenta una empresa actualmente para
enfrentar sus obligaciones de forma inmediata. A su vez, la prueba acida consiste
en determinar el desempefio que la entidad le otorga a cada uno de sus activos
liquidos (Fozil, 2021); mientras que la prueba absoluta se refiere a la capacidad con
la que se cuenta para cancelar una deuda a corto plazo (Ardiyansah et al., 2020).
Por su parte, el capital de trabajo consiste en restar los activos y pasivos corrientes
esperando obtener una contribucion significativa para la empresa (Sitompul y
Khadijah, 2020).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. La investigacion de tipo
aplicada se utiliza con el propésito de utilizar los conocimientos del
investigador para que con el uso de técnicas de investigacion se obtenga
informacion relevante (Mufidz, 2018). Ademas, se incluyod el no experimental
de corte longitudinal, que se trata de un estudio que evalla las caracteristicas
durante diversos periodos, sin ejecutar algin cambio a propésito de los

elementos estudiados (Arias, 2020).

Por ello, se procedié a obtener los datos de la administracién de las
cuentas pendientes de cobro y la liquidez de la empresa mediante la
aplicacion del analisis de las razones financieras. De tal forma, en este estudio
se evaluaron los datos numeéricos de las razones financieras de la gestion de
las cuentas por cobrar y de la liquidez bajo formulas establecidas, por lo que

no se alter6 su situacion actual, ni futura.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio correlacional; este se enfoca en establecer el grado
de vinculacién en dos o mas componentes de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). Por ello, en esta investigacion se centrd, determinar la relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liqguidez que son las variables estudiadas.
Es asi que en el presente estudio se describieron las condiciones de ambos
elementos de los ciclos 2018-2021.

Y tiene por esquema:

M: muestra
Ox: Gestion de cuentas por cobrar
Oy: Liquidez

r: relaciéon




3.2.

Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Gestion de cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Segun Nolasco y Ortiz (2020) es el manejo de
la partida de facturas por recaudar, que son originadas de las ventas al crédito,
las mismas que deben rotar en un tiempo y veces prudente para tener menor

cargo de morosidad y mayor disponibilidad de dinero para sus operaciones.

Definicién operacional: Se logré desarrollar mediante el calculo de las
cuentas por cobrar, ventas y morosidad el cual se obtendra al remplazar los
conceptos de las formulas establecidas por los importes que obtiene la

empresa, por lo que se empled la escala de razon.

Dimension 1: Periodo de cobro: Periodo promedio de cobro, Rotacion

de cobros

Dimensién 2: Cuentas incobrables: Ventas, Morosidad
Escala de medicion: De razon
3.2.2. Variable dependiente: Liquidez

Definicion conceptual: Es la cualidad y habilidad que ostenta una
compafiia para manejar la disponibilidad de importes monetario para poder
cancelar sus obligaciones que se han comprometido a pagar y otros motivos
de la operatividad de la empresa, los mismos que ayudar a seguir con el

curso normal de las actividades productivas (Setiyani y Masrunik, 2018).

Definicion operacional: Sumedicion fue bajo la determinacién de las
férmulas de las cuatro ratios financieras de la liquidez bajo su respectivo
calculo obteniendo indicadores que muestran su situacién y para ello se usé

la escala de razon.

Dimension 1: Liquidez corriente
Dimension 2: Prueba acida
Dimension 3: Prueba absoluta

Dimension 4: Capital de trabajo
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Escala de medicion: De razdn

3.3.

Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es llamada universo, que representa el total de sujetos o elementos
gue cuentan con caracteristicas anexas al objeto de estudio (Maldonado,
2018). En este caso, la poblacion estuvo compuesta por los estados
financieros de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC desde el periodo
2014 hasta el 2021. Para la cual, se considero los siguientes criterios:

» Criterios de inclusidn: los Estados de Situacion Financiera y Estado de

Resultados.

e Criterios de exclusién: no se considero6 los Estados de flujo de efectivo

y el Estado de cambio en el patrimonio.
3.3.2. Muestra

Es el grupo delimitado de la poblacion, que tiende a ser un estrato
representativo que mas se perfilan con la problemética, su seleccion se
requiere de un muestreo (Arias, 2020). Para los informes financieros se tuvo
como muestra al Estado de Situacidon Financiera de 4 afios al igual que el
Estado de Resultados, teniendo un total de 8 EEFF, los cuales fueron

brindados por la empresa:

Tabla 1
Muestra de los informes financieros
Tipo de EE. FF Afios Cantidad
ESF 2018-2021 4
ER 2018-2021 4
Total 8

3.3.3. Muestreo

Como ya se menciong, se requiere del muestreo, este es un método
para seleccionar a los elementos de la poblacién; el no probabilistico por

conveniencia hace notar a la presencia de un criterio de conocimiento del
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investigador (Arias, 2020). En este caso se emple6 el no probabilistico por

conveniencia, incluyendo los criterios de inclusion y exclusion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas es el medio con el que se reunen todos los datos o
informaciones que sustentan los resultados de la investigacion, estan conformados
por los trazos y mediciones respectivas a cada tipo de técnicas (Arias, 2020). En
tanto, los instrumentos son las herramientas que ayudan a obtener informacion
requerida (Naupas et al., 2018). En esta indagacion para tener una buena
sustentacién de las variables se procedié a considerar al analisis documental a
través de los EE.FF. En esta oportunidad se empleé la ficha para conseguir los
indices de las razones financieras de las cuentas por cobrar y de la liquidez

detallado en el Anexo 3.

Asimismo, se presentod la validacién del instrumento, que es un proceso de
metodologia que consta en la aprobacion de las herramientas empleadas para que
sean objetivos, esta se logra bajo el juicio de expertos en la materia, para dar su
conformidad, de ser el caso existan cambios, se deben efectuar para proceder a su
asentimiento (Arias, 2020). En este estudio, se conté con tres expertos del area de
finanzas, quienes dieron su opinién, quedando como aplicable por unanimidad, por

lo que se lleg6 a la aprobacion del cual.
3.5. Procedimientos

Este inicié con la elaboracion de los instrumentos, los mismo que fueron
desarrollados y aplicados por el investigador, en primera instancia se procedio6 a la
evaluacion de los estados financieros del 2018-2021 y se aplicaron las férmulas de
las cuentas por cobrar que posee al periodo de rotacion, las veces que rota, la
cantidad de ventas y facturas pendientes de cobro, también se incluy6 a las
formulas de las 4 razones de la liqguidez; ambas fueron calculadas en el programa
de Microsoft Excel para su determinacién mediante tablas y figuras, antes de haber
sido validadas por los tres expertos. Teniendo los resultados se procedié a
interpretar en los resultados, luego se comparé con otros estudios en la discusion,

finalizando con las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Se empled en este examen el método hipotético-deductivo por ser mas
exhaustivo de la investigacion, el cual inicia con observar al fendbmeno de estudio,
crea una suposicion, se evaluan los resultados y culmina con la corroboracion; este
meétodo inicia con la induccidn que se refleja en lo que observa a primera vista, para
llegar a la deduccion de las objetivos (Cardenas, 2018). En este caso se evalud la
situacién de ambas variables y determinar si hay relacién entre las cuentas por

cobrar y la liquidez de Servicios Gréficos Duefias.
3.7. Aspectos éticos

Se consideraron aspectos como el respeto a los intervinientes, la equidad y
justicia en la obtencién de los datos, la proteccion y confidencialidad de los
participantes y su informacion, asi como su bienestar mitigando los riesgos que
afecten su participacién. De la misma manera, se respeté los valores éticos de la
profesibn como la integridad, responsabilidad, independencia, objetividad,
confidencialidad, cumplimiento a la normativa vigente, difusion y colaboracién. Por
otra parte, se siguié la ética investigativa al respetar a los autores citados y
referenciados, ademas de respetar la originalidad del estudio no incurriendo en

plagio o falsedad alguna.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En esta seccion se detallan los resultados del analisis minucioso efectuado
a los estados de Situacion Financiera y de Resultados, donde se especifican la

gestion de cuentas por cobrar y de liquidez en los periodos de estudio.

1. Objetivo general: Explicar la relacidon que se da entre la gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo
2018 al 2021.

Tabla 2

Rotacién de cartera veces

Férmula Afo Importes Veces
2018 360/ 30.30 11.88

360 / Rotacién de 2019 360/18.25 19.73
cartera dias 2020 360/ 41.61 8.65
2021 360/ 53.66 6.71

Interpretacion:

En razon a los dias que rotan las cuentas por cobrar se tiene que para el
2018 esta se dio 11.88 veces en el afio, para el 2019 el escenario mejor6 a 19.73
veces, por tener menos dias de cobro, sin embargo al 2020 la tendencia fue
negativa, porque solo se lleg6 a cobrar 8.65 veces, siendo més de la mitad de veces
del afio precedente, siendo asi que al 2021 esta tendencia empeord por solo
albergar a 6.71 veces. Esta situacion se dio porque la empresa de servicios de
impresion ha sobrepasado el limite de sus facturas en los ultimos periodos,
conllevando a que se tenga un alto riesgo por la empresa por tener deudas

incobrables y que no se tenga liquidez.



Tabla 3

Liquidez general

Periodo Férmula Importes S/
2018 S/ 273,057.00 / S/ 998,687.00 0.273
2019 Activo S/ 703,539.00 / S/ 278,257.00 2.528
corriente /

2020 pasivo S/ 1,581,651.00 / S/ 362,111.00 4.368
corriente

2021 S/ 1,486,472.00 / S/ 605,187.00 2.456

Interpretacion:

La liquidez de la empresa de servicios de impresion Gréaficos Duefias se
encontré que para el 2018 se contd con 0.273 soles para afrontar cada Unidad
Monetaria de deuda, para el 2019 por cada UM de compromiso con los
proveedores, el estado y los accionistas o directores se tenia 2.528 soles; en tanto
para el 2020 esta tendencia subio a 4.368 soles o veces que se podia cubrir los
compromisos debido a que sus pagos fueron menos de los 400 mil soles y sus
activos corrientes sobrepasaron el millébn y medio; sin embargo, al 2021 la
tendencia bajé a 2.456 veces sefialando que si se cuenta con disponibilidad de
dinero para solventar sus pagos; detectando que la tendencia es desacelerada,

pero se mantiene la liquidez.

COMENTARIO: No existe relacion entre las variables, pues si no hay
adecuada gestién de cuentas por cobrar, no existe liquidez; por ello, si no hay
liquidez no hay crecimiento de la empresa, ya que, si no hay efectivo, no se podra

cumplir con las obligaciones o deudas.



2. Primer objetivo especifico: Verificar la relacidn que se da entre el periodo de
cobro y la liquidez de la empresa Servicios Gréaficos Duefias SAC periodo 2018
al 2021.

Tabla 4

Periodo promedio de cobro

Formula Afo Importes Dias

2018 S/ 172,774.00 / S/ 2,074,874.00 30.30

C“‘zgg”:z rpor 2019 S/148,942.00 / S/ 3,001,876.00 18.25
promedio*365 /

Ventas 2020 S/ 225,240.00 / S/ 2,244,161.00 41.61

2021 S/ 444,367.00 / S/ 3,031,247.00 53.66

Interpretacion:

El periodo de las facturas por cobrar de Servicios Graficos Duefias SAC para
el 2018 fue de 30.30 dias, para el 2019 mejor6 la situacién porque demoraban solo
18.25 dias, para el 2020 aumentaron los dias a 41.61 y al 2021 sigui6é en ascenso,
llegando a 53.66 dias. Demostrando que el mejor afio fue el 2019 ya que existieron
menos dias de rotacion, ello porque sus cuentas por cobrar anual fue la méas baja
y para el 2021 aumenté a mas del triple, a pesar que sus ventas fueron de tres
millones para ambos periodos, dejando entrever que el dltimo afio la empresa

excediod sus limites de las ventas al crédito.

Tabla b

Rotacién de cartera veces

Férmula Afo Importes Veces
2018 360/ 30.30 11.88

360 / Rotacién de 2019 360/ 18.25 19.73
cartera dias 2020 360/41.61 8.65
2021 360 /53.66 6.71

Interpretacion:

En razén a los dias que rotan las cuentas por cobrar se tiene que para el

2018 esta se dio 11.88 veces en el afio, para el 2019 el escenario mejor6 a 19.73



veces, por tener menos dias de cobro, sin embargo al 2020 la tendencia fue
negativa, porque solo se lleg6 a cobrar 8.65 veces, siendo mas de la mitad de veces
del afio precedente, siendo asi que al 2021 esta tendencia empeord por solo
albergar a 6.71 veces en el periodo. Esta situacion se dio porque la empresa de
servicios de impresion ha sobrepasado el limite de sus facturas en los ultimos
periodos, conllevando a que se tenga un alto riesgo por la empresa por tener

deudas incobrables y que no se tenga liquidez.

Tabla 6

Prueba acida

Periodo Formula Importes S/
(S/273,057.00 - S/ 12,550.00) /

2018 (activo S/ 998,687.00 0.261
. (S/ 703,539.00 - S/ 0.00) /
2019 Corriente- 2.528
g Teenario)/ s/ 1,581,%%%2-557/'2%,761.00) / 4316
G S/362.111.00 :
So21 (S/ 1,486,472.00 - S/ 0.00) / ) 456

S/ 605,187.00

Interpretacion:

En esta segunda prueba de liquidez, se tiene que la prueba &cida del 2018 fue de
0.261 por tener un importe de materia prima de S/ 12,550.00, al 2019 no tuvo
inventarios obteniendo 2.528, en el 2020 volvié a tener materia prima con S/
18,716.00 bajando su liquidez severa a 4.316 y al 2021 se mantuvo igual que la
liquidez general con un valor de 2.456. Demostrando que si se posee liquidez
para sus pendientes de pagos anualmente.

Tabla 7

Prueba absoluta

Periodo Formula Importes S/
2018 S/ 85,701.00 / S/ 998,687.00 0.086
2019  Efectivoo Caja S/ 487.488.00 / S/ 278,257.00 1.752
y Bancos /

2020 Pasivo S/1,1,029,331.00 / S/ 362,111.00 2.843
Corriente

2021 S/ 420,218.00 / S/ 605,187.00 0.694
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Interpretacion:

La ratio del efectivo o caja y bancos de la empresa Graficos Duefias para el
2018 fue de 0.086, es decir, que por cada sol pendiente de cancelacion se tiene
menos de 0.1 céntimos para afrontar; en cambio para el 2019 el efectivo aumenté
significativamente obteniendo 1.752 soles por cada UM de los pasivos a corto
plazo, no siendo tan beneficioso para la empresa. Es asi que al 2020 se obtuvo
demasiado dinero ocioso, llegando a tener S/ 1,1,029,331.00 de efectivo y llegando
a cubrir 2.843 veces sus pagos, siendo este escenario no adecuado porque esta
dejando de invertir y crecer mas. Todo lo contrario, pasé al 2021 ya que su caja y
bancos bajé a S/ 420,218.00 y sus pasivos se acrecentaron mas, obteniendo un
indice de 0.694 soles para pagar cada sol de deuda.

COMENTARIO: No existe relacion entre el periodo de cobro y la variable 2,
pues si no hay razonabilidad en la gestién de cuentas por cobrar, no favorece la
rotacion de las cuentas por cobrar, la empresa no podra saldar sus compromisos

de corto plazo.
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3. Segundo objetivo especifico: Estudiar la relacion que se da entre las cuentas
incobrables y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo
2018 al 2021.

Tabla 8

Ventas en efectivo

Formula Afo Importes S/
2018 S/2,074,874.00 - S/ 172,774.00 S/ 1,902,100.00
Ventas totales - 2019 S/ 3,001,876.00 - S/ 148,942.00 S/ 2,852,934.00
Facturas
pendientes 2020 S/ 2,244,161.00 - S/ 225,240.00 S/ 1,988,921.00
2021 S/ 3,031,247.00 - S/ 444,367.00 S/ 2,586,880.00

Interpretacion:

Las ventas de Graficos Duefias SAC fueron en mayor proporcion en el 2019
y 2021, es asi que en el 2018 con mas dos millones de ingresos por sus servicios
de fabricacién de etiguetas se determiné que S/ 1,902,100.00 fueron en efectivo,
para el 2019 aumentd a S/ 2,852,934.00 por ascender sus ingresos y bajar sus
créditos, en el 2020 crecieron sus ventas al crédito teniendo solo S/ 1,988,921.00 y
para el 2021 se alcanz6 un total de ventas en efectivo de S/ 2,586,880.00. Estas
fluctuaciones arrojaron una tendencia desacelerada de las entradas de efectivo

provenientes de las ventas de esos periodos estudiados.

Tabla 9

Ventas totales

Afo Ventas En efectivo Al crédito

2018 S/2,074,874.00 S/1,902,100.00 91.67% S/172,774.00 8.33%
2019 S/ 3,001,876.00 S/2,852,934.00 95.04% S/148,942.00 4.96%
2020 S/2,244,161.00 S/1,988,921.00 88.63% S/255,240.00 11.37%
2021 S/3,031,247.00 S/2,586,880.00 85.34% S/444,367.00 14.66%

Interpretacion:



En relacion a las ventas se infirid que para el 2018 el 91.67% de los S/
2,074,874 les pertenece a las ventas en efectivo y solo el 8.33% le perteneci6 a las
del crédito, para el 2019 el crédito bajo a S/ 148,942 llegando a pesar el 4.96% y
las del contado fueron el 95.04%; en tanto para el 2020 se dividio el 88.63% en
efectivo con un importe de S/ 1,988,921 y el 11.37% con S/ 255,240 al crédito; y
para el 2021 las ventas al contado bajaron a 85.34% con S/ 2,586,8800 y las del
crédito fueron de S/ 444,367 con 14.66 puntos porcentuales. Demostrando que la
empresa prefiere vender mas, dando al crédito que dejar de percibir ingresos al

vender al contado, dado que las facturas van en aumento en cada afio.

Tabla 10
Morosidad
Formula Afio Importes %
2018 S/ 172,774.00 / S/ 1,902,100.00 9.1%
Saldo de cartera de 2019 S/ 148,942.00 / S/ 2,852,934.00 5.2%
crédito vencida /
Saldo de ventas 2020 S/ 225,240.00 / S/ 1,988,921.00 12.8%
2021 S/ 444,367.00 / S/ 2,586,880.00 17.2%

Interpretacion:

La morosidad de Graficos Duefias SAC ha mostrado una tendencia en
subida, ya que su indice limite esta siendo superado, por querer vender mas. Se
afirma ello, porgue al 2018 su indicador fue de 9.1% de sus ventas tiende a tener
un crédito dudoso de pago, para el 2019 este indice bajé a 5.2%, es decir que
representa esos puntos porcentuales en las ventas al contado, en tanto para el
2020 esa tendencia de la morosidad esta teniendo un crecimiento del 12.8% vy al
2021 se elevé a 17.2%, siendo ello negativo y pesimista para la empresa de

servicios ya que debe mantener un limite en sus créditos otorgados a sus clientes.
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Tabla 11
Capital de trabajo

Periodo Formula Importes S/
2018 S/ 273,057.00 - S/ 998,687.00 -S/ 725,630.00
2019 Activo S/ 703,539.00 - S/ 278,257.00 S/ 425,282.00
Corriente -
Pasivo
2020 Corriente S/1,581,651.00 - S/ 362,111.00 S/ 1,219,540.00

2021 S/ 1,486,472.00 - S/ 605,187.00 S/ 881,285.00

Interpretacion:

Esta ultima ratio de la empresa Graficos Duefias SAC llamada capital de
trabajo, se tiene que para el 2018 la imprenta cont6 con -S/ 725,630.00, es decir
que la empresa cerr6 el aflo con mas deuda que activos liquidos, siendo un pésimo
escenario; para el 2019 este importe aument6 significativamente, pasando a
obtener S/ 425,282.00 de capital para operar al siguiente afio sin complicaciones y
con lo que mejoro su situacion. Ya para el 2020 este monto se siguio elevando a S/
1,219,540.00, es decir que se tuvo mas de un millébn que fue comprendido por el
efectivo, la cuentas por cobrar comerciales, al personal y los servicios pagados por
anticipado. Mientras que al 2021 crecieron ambas partidas, es decir el activo y
pasivo corrientes, quedando un capital de trabajo de S/ 881,285.00, demostrando

gue la empresa sabe organizar sus recursos a corto plazo.

COMENTARIO: No existe relaciéon entre las cuentas incobrables y la variable
2, pues si no se cuenta con una eficiente gestion de cuentas por cobrar, es decir,
gue se evidencia mayores cuentas incobrables generando un riesgo financiero; por
tal, no ayuda a mejorar su desarrollo empresarial evitando garantizar la continuidad

de la empresa en el mercado competitivo.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

En este apartado se muestra el andlisis inferencial efectuado para responder
a los propdsitos generales y concretos de la investigacion, lo cual se hizo mediante
la contrastacion de conjeturas empleando el cociente de Spearman para las
deducciones.

Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
EStag'St'C gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion de
cuentas por , 456 16 ,000 ,591 16 ,000
cobrar
Liquidez ,416 16 ,000 ,689 16 ,000

Interpretacion:

La regla para elegir cual de las dos pruebas de normalidad se considera el
tamafio de la muestra; es decir, cuando la muestra es menor a 30 intervinientes se
elige a la prueba de Shapiro-Wilk, si fuera superior a los 30 elementos se aplica la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov, por lo tanto, a este estudio le compete aplicar
Shapiro-Wilk.

Asi mismo, la mencionada prueba, obtiene los valores que denota que
prueba estadistica de correlacién se debe aplicar para detectar la vinculacion entre
las variables, esta se centra en la significancia de la prueba por cada variable que

([ l)

es representada por “p”, se detalla de la siguiente manera:

e pes menor al 0.05 = Spearman

e p es mayor al 0.05 = Pearson



Por consiguiente, Shapiro-Wilk arrojé una significancia (p) tanto para la
variable de gestion de cuentas por cobrar y para la liquidez con un valor de 0.000
para ambas, es decir que es inferior al 0.05, por ende, se aplica el indicador de
correlacion de Rho de Spearman. Ademas de requerir los pardmetros correlacion,

como se detallan en la tablal2.
Hipotesis general

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de cuentas por cobrar

y la liquidez de la empresa Servicios Gréaficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liqguidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al
2021.

Tabla 13

Correlacién entre la gestion de cuentas por cobrar con la liquidez

Gestiéon de cuentas

por cobrar Liquidez
Coeficiente de
cuentas por . .
cobrar Sig. (bilateral) ) 308
Rho de N 16 16
Spearman i
p Coeﬂuent_e; de 227 1,000
o correlacion
Hquidez Sig. (bilateral) 398 _
N 16 16

Interpretacion:

De acuerdo con el indice de correlacion de Spearman, se encontré que la
gestion de las cuentas por cobrar de Servicios Graficos Duefias SAC no tiene una
relacion directa y significativa con la liquidez, infiriendo que se acepta la hipétesis
nula (HO), ya que la significancia fue superior al 0.05, con un valor de 0.398. Por lo
gue se infiere que, el tratamiento de las cuentas pendientes de cobro no afecta a la

liquidez de la empresa porque la gran parte se vende en efectivo.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el periodo de cobro y la liquidez
de la empresa Servicios Gréaficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el periodo de cobro y la
liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.

Tabla 14
Correlacion entre el periodo de cobro con la liquidez

Periodo Rotacion

) Liquidez
promedio  de cartera General
de cobro veces

Coeficiente de
Periodo correlacion 1,000 -1,000 000
promediode g pijateral) . . 1,000
cobro
N 4 4 4
Coef'c'le”t.e:‘ de 1000 1,000 000
Rho de Rotacion de correlacion
Spearman  cartera veces Sig. (bilateral) . . 1,000
N 4 4 4
Coeficiente de 000 000 1,000
Liquidez correlacion
General Sig. (bilateral) 1,000 1,000
N 4 4 4

Interpretacion:

En relacion a al periodo de cobro, se encontré que el periodo promedio de
cobro no se relaciona con la liquidez al tener una significancia de 1.00 y esta supera
el 0.05 que es el valor de aceptacion, lo mismo ocurre con la rotacion de cartera
veces; por lo que se afirma que no existe una relacion directa y significativa entre
el periodo de cobro con la liquidez y se rechaza la hipétesis alterna (H1) para
proceder a aceptar la nula. Sin embargo, entre las rotaciones de cartera se
mantiene con valores absolutos, denotando que entre ambas si hay relacion y

dependencia.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion directa y significativa entre las cuentas incobrables y la

liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre las cuentas incobrables y la

liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021.

Tabla 15
Correlacion entre las cuentas incobrables con la liquidez
Ventas en Morosi Liquidez
efectivo dad General
Coef|C|ent_e, de 1,000 -200 400
Ventas en correlacion
efectivo Sig. (bilateral) . ,800 ,600
N 4 4 4
Coeficiente de 200 1,000 000
Rho de dad correlacion
Spearman Morosida Sig. (bilateral) ,800 . 1,000
N 4 4 4
Coeficiente de
Liquidez correlacion 400 000 1,000
General Sig. (bilateral) ,600 1,000 .
N 4 4 4

Interpretacion:

Para culminar, en referencia a la segunda dimensién que son las cuentas

incobrables, se evidenci6 que se rechaza la H1 y se consciente a la HO, puesto que

la significancia bilateral fue mayor al 0.05 con un valor de 0.600, la misma situacion

paso con las ventas en efectivo con la morosidad, puesto que su significancia fue

de 0.800. resultando de ello que, no se tiene vinculacidn entre las ventas en efectivo

con la morosidad y la liquidez general de la empresa Servicios Graficos Duefias

SAC durante el 2018 al 2021.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, que fue explicar la relacion que se da entre la
gestidn de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Gréficos Duefias
SAC periodo 2018 al 2021, los resultados encontrado en la Tabla 13 evidencian
gue no existe relacion entre la gestion de las cuentas por cobrar con la liquidez,
puesto que de acuerdo con el estadistico del Rho de Spearman arrojé una
significancia de 0.398 que es superior al 0.05; ademas se sostiene ello porque las
ventas al crédito del 2018 solo representaron el 8.33%, al 2019 fueron 4.96%, al
2020 crecib a11.37% y al 2021 a 14.66%; en tanto la liquidez general fue de 0.273,
2.528, 4.368 y 2.546 respectivamente para cada afio evaluado denotando que la
empresa cada afio contaba con suficiente recursos para cancelar sus pagos, la
prueba acida vario en los afios 2018 y 2020 por tener materia prima y con unos
indicadores de 0.261, 2.528, 4.316 y 2.456, la prueba absoluta obtuvo como
indicadores del 2018 al 2021 los indices de 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694
respectivamente en cada periodo, es decir que la empresa tenia sus ingresos en
sus depasitos de efectivo y con ello podia afrontar sus pendientes a corto plazo con
sus proveedores y compromisos contraidos; y en capital de trabajo para el 2018 fue
negativo con -S/ 752,630.00, al 2019 con S/ 425,282.00, en el 2020 obtuvo S/
1,219,540.00 y al 2021 con S/ 881,285.00. Estos resultados se asemejan al estudio
de Jaya y Syahriani (2021) en su articulo sobre tele comunicadoras en Indonesia
encontré que la gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto sobre la
liquidez por tener una significancia de 0.364 siendo inferior al 0.05. Sin embargo,
Quispe y Rabanal (2021) en la gestion de cuentas por cobrar y liqguidez de una
empresa comercializadora de autopartes, durante el 2020 y al emplear la misma
metodologia evidenciaron que al mejorar la gestion e indicadores de las cuentas
por cobrar se visualiz6 que su cartera se recupera con mayor velocidad obteniendo
un efecto positivo sobre la liquidez. A ello, se le adiciona el estudio de Munene
(2018) que corroboro y concluyo que el efecto de las facturas pendientes de cobrar
es fuerte, directo y positivo en el desempefio financieros EWASCO ya que si se es
eficiente en la gestion mejorara su rendimiento financiero, teniendo como indice
del razén circulante de 1.547 y la del efectivo fue de 0.012. Por consiguiente, Ali

(2021) al evaluar a las empresas farmacéuticas indias lideres del mercado encontro



gue existe una influencia moderada entre la rentabilidad y la liquidez, ademas que
acelera la gestion de sus ventas y disposicion de inventarios y liquidez. Ademas,
Vighova y Stangova (2021) en una compafiia seleccionada hallé que las razones
de su liquidez fueron deficientes, pues tuvieron como indicadores que su liquidez
corriente fue 0.13 y 0.27, la prueba acida con 0.92 y 1.02 y la severa con 0.30 y
0.45, por ello deben de preocuparse porque el manejo de las cuentas por cobrar
afecta al funcionamiento exitoso de la empresa. Y Villavicencio (2021) en una
empresa de transportes de Trujillo obtuvo como liquidez corriente del 2018 1.05 a
0.77, la absoluta de 0.59 a 0.39, la acida de 0.99 a 0.72 y el capital de trabajo de S/
276,562 a -S/ 1,728,703. En conclusion, Mahmud y Nobanee (2020) afirman que
esta gestion funciona como estrategia que contiene tacticas para hacer retornar el

efectivo y tener mayor disponibilidad de dinero.

En funcién al primer objetivo especifico que fue, verificar la relacién que se
da entre el periodo de cobro y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias
SAC periodo 2018 al 2021, los hallazgos manifestados en la Tabla 14 comprueban
que el estadistico de correlacion del Rho de Spearman arrojo una significancia de
1.000 que corroboran una relacion existente entre el periodo promedio de cobro
gue se representa en dias y la rotacion de veces por tener una significancia de
1.000 que es superior al 0.05, demostrando que se niega la suposicion alterna 'y se
consciente a la hipétesis nula (HO); a ello se le adiciona que de acuerdo a la tabla
4 el periodo promedio de cobro para el 2018 fue de 30.30 dias, es decir que, llegaba
a cobrar de forma no muy rapida, ademas de tener muchas mas ventas al contado,
para el 2019 fue de 18.25, fue el mejor periodo de los afios evaluados, al 2020
crecié a 41.61 dias, en el 2021 pasé a 53.66 dias, demostrando una tendencia no
beneficiosa para la empresa; en funcion a la rotacion de cartera en veces, se tuvo
gue para el 2018 las cuentas por cobrar rotaron 11.88 veces, al 2019 rotaron 19.73
veces por tener menos dias de rotacién, al 2020 fueron 8.65 veces teniendo una
baja de veces, por consiguiente al siguiente periodo ocurrié lo mismo, bajando a
6.71 veces; este escenario se dio porque la empresa de servicios de impresion ha
sobrepasado el limite de sus facturas en los ultimos periodos, conllevando a que se
tenga un alto riesgo por la empresa por tener deudas incobrables y que no se tenga

liquidez. Estos resultados se pueden comparar con la investigacion de Jaya y
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Syahriani (2021) en las telecomunicadoras de Indonesia detectaron que la rotacion
de cuentas por cobrar fue de 0.917 en el afio 2017 y 0.821 en el 2014, siendo
indicadores positivos en la gestion de cuentas por cobrar. Por consiguiente, el
estudio de Quispe y Rabanal (2021) en una vendedora de autopartes su promedio
de rotacion de las facturas pendientes de cobranza fue de 35.51 veces y un periodo
de 10.14 dias. De igual manera, Villavicencio (2021) en una empresa de transportes
de Trujillo hallé que sus cuentas por cobrar promedio son de S/ 346,804, con una
rotacion de 1.8 veces con un promedio de 198 dias de rotacioén, siendo un mal
indicador. Otra posicion fue de Munene (2018) en Embu-EWASCO, evidencio que
el periodo promedio de cobros y de pagos es de 30.14 dias y 105.45 dias
respectivamente, el de conversion de efectivo es de 24.54. En tanto, Guale (2019)
en su tesis al estudiar la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de CORPASSO
S.A, encontré que la recuperacion de cartera es puerta por puerta, la gestién es
regular, por lo que su liquidez es regular, la rotacion de cartera es de 2.56 veces
con 152.16 dias, la incobrabilidad con un 9%. Y Ali (2021) en su trabajo detectd que
los dias promedios de cada empresa para las cuentas por cobrar son de 95, 93, 77,
64, 86 y 70 dias. Es asi que, el periodo de cobro es el lapso que tienen las facturas
de cobro para que se lleguen a cobrar, la cual depende del capital de trabajo para

seguir con el ciclo normal y cancelar a los proveedores (Abdulshakour, 2020).

Para culminar, el segundo objetivo especifico, se enfocd a estudiar la
relacion que se da entre las cuentas incobrables y la liquidez de la empresa
Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021, por lo que se hallé que la
Tabla 15 muestra que segun la prueba de correlacion del Rho de Spearman al
arrojar una significancia de 0.600 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula,
es decir que no existe alguna relacién directa entre las cuentas incobrables con la
liquidez de la empresa de impresiones; ademas se encontré que las ventas en
efectivo para el 2018 fue de S/ 2,074,874.00 por tener S/ 172,774.00 en sus cuentas
por cobrar, en el 2019 las ventas fueron de S/ 3,001,876.00 y de ventas en efectivo
fueron S/ 2,852,934.00, al 2020 fue de S/ 1,988,921.00 por tener un pendiente de
cobro de S/ 225,240.00 y para el 2021 las ventas ascendieron a S/ 3,031,247.00 y
las cuentas por cobrar por S/ 444,367.00 por lo que sus ingresos al contado fueron

de S/ 2,586,880.00, de las cuales las ventas en efectivo al 2018 representaron el
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91.67%, y al crédito 8.33%, al 2019 el 95.04% fueron en efectivo y el 4.96% por
pendiente, al 2020 el 88.63% y 44.37% respectivamente para las ventas en efectivo
y al créditos, y al 2021 les pertenecio el 85.34% y el 14.66%, dejando entrever que
los pendientes fueron en aumento para cada periodo, por lo que la imprenta prefiere
vender mas aunque sea al crédito; y la morosidad fue en aumento, ya que para el
2018 fue de 9.1%, para el 2019 fue de 5.2%, para el 2020 12.8% y para el 2021
17.2%, infirrendo que la tendencia de la morosidad va en aumento y si no se
controla tendrd inconvenientes en los proximos periodos venideros. Estos
resultados guardan similitud con el estudio investigativo de Villavicencio (2021) en
la firma de transporte, puesto que evidencié y concluy6é que las ventas al 2019
fueron S/ 631,588 y sus derechos de cobro promedio S/ 346,804. De igual forma,
Quispe y Rabanal (2021) se toparon que las ventas de Trujillo en el 2020 fueron el
54% con S/ 68,264,100 y de esas el 37% fue al crédito con S/ 47,839,461, teniendo
un pendiente de cobro de S/ 2,041,568; y su mora es de 0.40. Sin embargo, Latorre
et al. (2021) hall6 que la recuperacion de la cartera que se mantenia en el 80%, fue
bajando, a mediados del afio solo alcanzé el 73% de recupero, mientras que al final
del periodo llegd a 60%; es decir que el 40% de sus ventas que era S/ 2,593 mil, S/
1,523 mil se presentdé como pendientes de cobro y solo S/ 1,015 mil entro como
efectivo. En esa misma linea, Vighova y Stangova (2021) detectaron que en una
compafia evaluada presentaba un alto riesgo de incobrabilidad lo que afecta a su
liquidez. Por lo tanto, Volkova et al. (2019) definen a las cuentas incobrables como
la estimacion de las cuentas que no se pueden cobrar con facilidad y afecta al
proceso productivo, ya que se relaciona con las ventas y el efectivo de cada

ejercicio.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se concluyd que segun el estadistico de Rho de

Spearman no existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar con
liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC, al arrojar una
significancia 0.398, ya que las ventas al crédito en el 2018 representaron el
8.33%, al 2019 fueron 4.96%, al 2020 fueron 11.37 puntos porcentuales y al
2021 fue de 14.66%, la liquidez general del 2018 fue de 0.273, al 2019 con
2.528, al 2020 con 4.368 y al 2021 con 2.546, la prueba &cida bajo en el 2018
y 2020 por tener materia prima quedando en 0.216, 2.528, 4.316 y 2.456, la
prueba absoluta fue 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694 para cada periodo evaluado
y de igual forma el capital de trabajo con -S/ 752,630.00 al 2018, al 2019 con
S/ 425,282.00, en el 2020 obtuvo S/ 1,219,540.00 y al 2021 con S/ 881,285.00.

. En cuanto al primer objetivo particular, se tiene que de acuerdo a la prueba

de Spearman el periodo de cobro no mantiene una unién con la liquidez,
porque se obtuvo una significancia de 1.000, superando el 0.05, rechazando
la hipétesis propuesta; ademas en los resultados descriptivos se obtuvo que
el promedio de cobro y la rotacion al 2018 fue de 30.30 dias con 11.88 veces,
es decir que se llegaba a cobrar de forma rapida, ademas de tener muchas
mas ventas al contado, para el 2019 fue de 18.25 dias con 19.73 veces, siendo
el mejor periodo de los afios evaluados, al 2020 crecid a 41.61 dias con 8.65

veces y en el 2021 paso a 53.66 dias con 6.71 veces.

. Referente al objetivo especifico 2, se llegd a la conclusion que las cuentas

incobrables tampoco se vinculan con la liquidez de Duefias SAC, porque de
acuerdo al indicador de Rho de Spearman la significancia fue de 0.600 por lo
gue se acepta la negacion de la hipotesis; ademas que las ventas para 2018
fue de S/ 2,074,874.00 que fue el 91.67% en efectivo y el 8.33% al crédito con
una morosidad de 0.091, en el 2019 las ventas fueron S/ 3,001,876.00 dividida
en 95.04% al contado y el 4.96% pendiente con 0.052 de tardanza, al 2020
fue de S/ 2,244,161.00 estructurada en 88.63% en efectivo y 11.36% al crédito
con una morosidad del 0.128 y para el 2021 vendio S/ 3,031,247.00 de los
cuales el 85.34% fue en efectivo y el 14.66% pendiente con una morosidad
de 0.172.



VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Gerente General de Servicios Graficos Duefias SAC que se

plantee limites mensuales de facturas pendientes de cobro, puesto que se ha
visualizado que van en aumento en cada afio, determinando una inadecuada
gestion de las cuentas por cobrar, ademas de incorporar un manual de
créditos y cobranzas para tener las lineaciones de los perfiles de clientes a los
gue se les conceda créditos y el limite de esas facturaciones; también que se
plantee nuevos proyectos o compra de maquinaria para movilizar el efectivo y
no mantenga demasiada liquidez, pues lo esta manteniendo ocioso y no es

conveniente para la empresa.

En relacion a los periodos de cobro, se les encomienda que controle su limite
de créditos, ya que sus promedios de dias de cobro va en aumento y la
rotacion en veces va disminuyendo, haciendo que se corra peligro de volverse
incobrable y con ello perder liquidez ante sus proveedores; por ello debe
plantearse como tactica una evaluacion del historial de sus clientes que
adquieren en efectivo y los que adquieren al crédito para recalcular el tiempo
y de acuerdo a ello tomar nueva medidas como incremento por intereses
moratorios o descuento por pronto pago como incentivos al cumplimiento de

sus pago e ingrese el dinero oportunamente.

Para concluir se le encarga que de preferencia venda al contado porque se
esta elevando mucho sus cuentas incobrables que empezé con 8.33% vy al
2021 tiene 14.66%, por lo que le conviene efectuar promociones a sus
clientes, tener planteado las fechas limites de pago y si es con pronto pago
aplicar un minimo descuento de los intereses, acordar con los clientes si
pueden dar anticipos para evitar las facturas pendientes; también por parte de
la morosidad se le recomienda que como se menciono se tenga lineamientos
y politicas que plasmen las fechas y la tasa de interés que se aplicaria ante
un pago tardio o un impago por parte los clientes y no tener insuficiencia de

liquidez ante sus pagos a corto plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla 16
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Poblacion:

Problema General

,Qué relacion existe
entre la gestiébn de
cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa
Servicios Gréficos
Duefias SAC periodo
2018 al 2021?

Problemas Especificos

+ ¢Qué relacion existe
entre el periodo de cobro
y la liquidez de Ia
empresa Servicios
Gréficos Duefias SAC
periodo 2018 al 20217

* ¢Qué relacion existe
entre las cuentas
incobrables y la liquidez
de la empresa Servicios
Graficos Dueflas SAC
periodo 2018 al 20217

Objetivo General

Explicar la relacion que se
da entre la gestion de
cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa
Servicios Gréficos
Duefias SAC periodo
2018 al 2021.

Objetivos Especificos

* Verificar la relacion que
se da entre el periodo de
cobro y la liquidez de la
empresa Servicios
Gréficos Duefias SAC
periodo 2018 al 2021.

* Estudiar la relacion que
se da entre las cuentas
incobrables y la liquidez
de la empresa Servicios
Graficos Dueflas SAC
periodo 2018 al 2021.

Hipotesis General

Existe una relacion directa y
significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de
la empresa Servicios Graficos
Duefias SAC periodo 2018 al
2021.

Hipotesis Especificos

» Existe una relacién directa y
significativa entre el periodo de
cobro y la liquidez de la empresa
Servicios Graficos Duefias SAC
periodo 2018 al 2021.

» Existe una relacién directa y
significativa entre las cuentas
incobrables y la liquidez de la
empresa  Servicios  Gréficos
Duefias SAC periodo 2018 al
2021.

Tipo:
En nuestra investigacion
se utiliza el tipo aplicada

Método:
El método utilizado es el
descriptivo

Disefio:
Correlacional

no experimental -

longitudinal

Esta conformada por los
estados financieros de la
empresa

Muestra:

Esta comprendida por los
estados de situacién
financiera y de resultados
de los afios 2018-2021

Técnica: Analisis
documental
Instrumento: Ficha
documental




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 17

Matriz de operacionalizacion de variables

empresa, los mismos que
ayudar a seguir con el

curso normal de las
actividades  productivas
(Setiyani y  Masrunik,

2018).

Capital de trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Variables de L Definicion . . . Escala de
) Definicién conceptual ; Dimension Indicadores L
estudio operacional medicién
Segun Nolasco y Ortiz
(2020) es el manejo de la Periodo promedio de cobro
partida de facturas por Periodo de cobro
Variable recaudar, que son | Esta se desarrollara y
, ! , originadas de las ventas al | los indicadores de las Rotacion de cobros
independiente: P .
crédito, las mismas que | cuentas por cobrar, Razén
L n rotar en un tiem r |
Gestion de cuentas deben rotar en un tiempoy | paga Y de a Ventas
or cobrar veces prudente para tener | conversion de
P menor cargo de morosidad | efectivo. ) Cuentas
y mayor disponibilidad de incobrables )
dinero para sus Morosidad
operaciones.
Es la cualidad que ostenta Activo Corrient
una  compaiiia  para Liquidez corriente Actvo torriente
manejar la disponibilidad Pasivo Corriente
de importes monetario
para poder cancelar sus . . Activo Corriente — Inventarios
obligaciones que se han Prueba acida i i
Variable . Su medicion sera bajo Pasivo Corriente
. . comprometido a pagar y Lo
dependiente: otros motivos  de  Ia la determinacién de Razén
- I ro razon Efectivo y equivalentes de efectivo
- operatividad de la | 25 quato azones Prueba absoluta f Y q. - f
Liquidez financieras. Pasivo corriente




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

FICHA DOCUMENTAL

Con el presente instrumento se busca analizar las ratios de las cuentas por cobrar
y la liquidez para conocer el nivel y la realidad en que se ubica la entidad. La
informacion sera recogida de los estados financieros de la empresa Servicios
Gréficos Duefias SAC durante los afios 2018-2021.

Gestion de cuentas por cobrar
Ratio Formula 2018 2019 2020 2021
Periodo
promedio de Cuentas por cobrar #365
Ventas netas
cobro
Rotacion de las
ta 360
cuentas por Promedio de cuentas por cobrar
cobrar
Ventas en
a Ventas totales — Facturas pendientes
efectivo
Morosidad Saldo de cartera de crédito
Saldo de Ventas
Liquidez
Ratio Formula 2018 2019 2020 2021
Liquidez Activo Corriente
corriente Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventarios

Liquidez severa - -
Pasivo Corriente

Liquidez Efectivo y equivalentes de efectivo
absoluta Pasivo corriente
Capital de

Active Corriente — Pasivo Corriente

trabajo




Anexo 4: Validez del instrumento / Juicio de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GEMERALES

Apellidos y mombres del experto: Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Instifucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo
: Finanzas y Metodologia de IC

Instrumento de evaluacion - Cuestionario: Gestién da cuentas por cobrar
Autor (s) del instrumento (s) - Hilda |. Hervias farale
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUEMA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redaciados con lkenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETWIDAD

Las insfrucciones y los flems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensionas en indicadores concepiuales v operacionales.

ACTUAL IDAD

El instrumentc demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innowvacion vy legal
inherents a la variable: Gestidn de cuentas por cobrar.

DRGANIFACION

Los iterns del instrumento reflejan onganicidad ldgica entra la
definicion operacional ¥ concepiual respecio a la variable, de
manara que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems del insirumenio son suficientes en cantidad y
cabdad acorde con la variable, dimensionss e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Gestion de cuentas por cobrar.

COMSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
mstrumento, permitird analizar, describir v explicar B
redlidad, motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con lbos
indicadores de cada dimensiin de la variable: Gestion de
cuentas por cobrar

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el insirumenio propuestos
responden al propdsiio de la invesligacion, desarrollo
tecnoldgico e innovaciin

PERTIMENCIA

La redaccion de los lems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta gue & instrumento es valido cuando se tiene un puntsje minimo de 41 "Excelente”; sin
embarga, un puntaje menor &l antenor se corsidera &l instruments no valido ni aplicabls)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrurmento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Huaraz, 03 de Diciembre del 2022




INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del expeartoc Or. Horna Rubio, Abraham Josué

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallajo
: Finanzas y Metodologia de IC

Instrumento de evaluacion - Cuestionario: Liquidez
Autor () del instrumento (s) - Hilda |. Harvias Zarate

I ASPECTOS DE VALIDACIONMUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2)

ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con kenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujeios muesirales.

OBJETIIDAD

Las instrucciones y los fems del instrumento permiten
recoger la informacadn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensionas en indicadores concepiuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuestra vigencia acorde con el
conocmiento  cientifico, tecnoldgico, inmovacion y  legal
inherante a la variable: Liguidez.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad logica enire la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
inwestigaciin y responden a los objetivos, hipdiesis y variable
de estudio: Liquidez.

COMNSISTEMCIA

La informacidn que se recoja a trawés de los items del
mstrumento, permitira analizar, describir y explicar la
reglidad, motivo de |3 investigacion.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacidn conm los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Liquidez.

METODOLOGIA

La relacidn enire la técnica y el insirumenio propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamollo
tecnolkigico @ innovackon.

PERTIMENCILA

La redaccion de los iiems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimoe de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor &l antenior se considera & instrumento o valido ni apicable)

L. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Huaraz, 03 de Diciembre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Dr. Villafuerie de la Cruz, Aveling Sebastian
Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallajo
: Contabilidad, Finanzas y Matodologia

Instrumento de evaluacian - Cueslionario: Gestion de cuentas por cobrar
Autor (5] del instrumento (s) - Hilda I. Hervias Zarate
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUEMNA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujelos muesirales.

OBJETHIDAD

Las insfrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensionas en indicadores concaptualas v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenic demuesitra wigencia acorde con el
conoamiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inharents a la variable: Gestién de cuentas por cobrar,

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad logica enire la
definicidn oparacional y concaptual respecto a la variable, dea
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigaciin.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadornes.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y respondean 3 los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Gestion de cuentas por cobrar.

COMSISTEMCIA

La informacion que s8 recoja a través de los ilems del
instruments, permitird analizar, describir y explicar B
realidad. motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion de
cuantas por cobrar

METODOLOGIA

L= relacion entre |3 técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico & innovacibn

PERTIMENCIA

La redaccion de los flems concuarda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTA.IE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta gue d instumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor &l antenior se corsidera & instrumento no valido ni aplicabls)

. OFINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharente y aplicable.

PROMEDIO DE HFALUH'.!.EIE‘.'H:.

4.7

s deli Cral

8 Huaraz, 03 de Diciembre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experte: Dr. Villafuerte de la Cruz, Aveling Sebastian
Institucion donde labora : Universidad César Vallajo
Especialidad - Contabilidad, Finanzas y Metodologia
Instrumento de evaluacidon - Cuestionario: Liquidaz
Autor |5) dal instrumenio (s) - Hilda |. Harvias Zarate
IL. ASPECTOS DE VALIDACIONMUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)
ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 (4|5
CLARIDAD Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.
Las instrucciones vy los fems del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.

El instrumenioc demuwestra wvigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocamiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y  legal
inherante a la variable: Liguidez.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y concepiual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los fHems del instrumento son suficientes en cantidad y X
SURICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Liquidez.

La informacion que se recoja a través de los items del X
COMSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir vy explicar la
redlidad, motivo de la investigacian

Los items del instrumenio expresan relacidon con los X
COHERENCIA | 5 icadores de cada dimension de la variable: Liquidez.
La relacion entre la técnica y el instrumenio propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico & innovacan.

La redaccidn de los ifems concuarnda con la escala valorativa x

PERTIMEMCLA dell inghrsmanio.

PUNTAJE TOTAL 49

{Mota: Tener en cuenta gue & instrumento es valide cuando se tiene un purtaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embarga, un puntaje menor & antenior se considera al instrumento no valdo ni aplcable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coharante y aplicabla.
PROMEDIO DE VALORAGION: 4.9

Huaraz, 03 de Diciembra dal 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apallidos v nombres del experto: Miro. Amasifuen Reategqui Manuel

Instilucion donde [abara

Especialidad

: Universidad César Vallejo
: Contabilidad y Tributos

Instrumento de evaluacian - Cuestionario: Geslion de cuentas por cobrar
Autor (5) del instrumento (&) - Hilda |. Harvias farata
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5}

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujelos muestrales.

OBJETHIDALD

Las insfrucciones v los fems del mstrumento permmiten
recoger la informacidn objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensionas en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUAL IDAD

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal
inherents a la variable: Gestion de cuentas por cobrar.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan ocrganicidad ldgica entre la
dafinicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCLA

Los ftems dal instrumenio son suficientes en cantidad
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
da estudio: Gestidn de cuentas por cobrar.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
mstrumento, permitira analizar, describir ¥ ewxplicar B
realidad, motivo de la investigacidn

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacidon con bos
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion de
cuantas por cobrar

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el insirumenio propuestos
responden al propdsitio de la investigacidn, desarrollo
tecnoldgico e innovackn

PERTIMEMNCIA

La redaccion de los ilems concuerda con la escala valorativa
dal instrumento.

PUNTA.E TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando sa tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor & antemior se considera & instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrurmento coharente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Huaraz, 03 de Diciembre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apallidos v nombres del experto: Miro. Amasifuen Reategui Manus|

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Ceésar Vallejo
: Contabilidad y Tributos

Instrumento de evaluacion  : Cueslionario: Liguidez
Autor (5) del instrumento (5] - Hilda |. Hervias Zarate

1. ASPECTOS DE VALIDACIONMUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con kenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujelos muesirales.

OBJETIIDAD

Las instrucciones ¥ los flems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensionas en indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenic demuesira wvigencia acorde con el
conocamiento  cientifico, tecnoldgico, innmovacion y  legal
imherante a la variable: Liquidez.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan onganicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto ala variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema v objetivos de la imvestigacian.

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ibtems del instrumenio son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Liquidez.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir vy explicar la
realidad. motivo de la imeestigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumenic expresan relacion com los
indicadores da cada dimensidn de la vanable: Liquideaz.

METODOLOGA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de Il imvestigacidon, desamrollo
tecnolkigico e innovacin

PERTIMENCIA

La redaccion de los iiems concuerda con la escala valorativa
dal instrumento.

PUNTALE TOTAL

48

(Mota: Tener en cwenta gue & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embarga, un puntaje menor &l antenior s corsidera a instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINIOM DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Huaraz, 03 de Diciambre del 2022
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Resumen

En este estudio, se contd con tres expertos del area de finanzas, quienes

dieron su aprobacion del cual, el resumen se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 18
Resumen de validez de los instrumentos
Especialistas Grado / Nombres y Apellidos Opinién
1 Dr. Horna Rubio Abraham Josué Aplicable
Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino .
2 - Aplicable
Sebastian

3 Mtro. Amasifuen Reategui Manuel Aplicable




Anexo 5: Formato de consentimiento informado

R e : ;
Universidad
César Vallejo
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Callao, 8 de noviembre de 2022

Sefor(a)

Charles Chauvel Hoefken
Gerente General

Servicios Graficos Dueiias SAC
Av. Nicolas Duenas N° 279

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial CALLAQ y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que la
Bach. Hilda Lucrecia Hervias Zarate, con DNI 25705559, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: " Gestién de
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC
periodo 2018 al 2021”, en la institucion que pertenece a su digna Direccién; agradeceré
se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

35!

D 59, el Sebast Vst e e
i lanth oablico Colepiada - Ch 1086
Dr. Avelino $ebastigniiiiatuerte de Ia Cruz
Coordinadgr del Programa de Titulacion
EP de Coptabilidad

cc: Archivo PTUN




Anexo 6: Constancia de aceptacion de la institucion para la recoleccion de

datos

Servigraf Duenas
ﬂ\. L ) '8 “®
Servicios Graficos Duenas SAC

Lima, 02 de Noviembre del 2022

Sefiores :

Escuela de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo — Campus Callao
Presente.-

A través de la presente, Charles Gerard Chauvel Hoefken identificado con DNI N° 07828697
representante legal de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC. con el cargo de Gerente
General , me dirijo a su representada a fin de responder a la peticion de la bachiller Hilda Lucrecia
Hervias Zarate con DNI N° 25705559, que realiza su tesis en el programa de titulacion para
universidades no licenciadas en la escuela académica profesional de contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo- campus Callao por tal razon:

Estoy autorizando para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efectos de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021”

Lo que manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
s SAC.
saa@ oo a

I e
Chanes otTE GENERAL
GERQY Gre2see?



Servigraf Duenas

Servicios Graficos Duenos SAC

Lima, 15 de octubre del 2022

- Sefiores:
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo — Campus Callao
Presente.-

A través de la presente, yo José Manuel Torres Rojas, con RUC N° 17139028520 Contador
Externo de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC., me dirijo a su representada a fin de
responder a la bachiller Hilda Lucrecia Hervias Zarate con DNI N° 25705559, para que quede
autorizada a realizar labores de investigacién por lo que se le facilitara informacién general y
documentos que segun nuestro criterio y politicas son confidenciales del drea contable a mi
cargo.

Lo que manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

/a */ﬁ‘/

S

JOSE MANUEL TORRES ROJAS
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. N° 21409




Anexo 7: Base de datos obtenido de la aplicacion de los instumentos

RUC

<> SUNAT

FICHA RUC : 20563724235
SERVICIOS GRAFICOS DUENAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SERVIGRAF DUENAS S.A.C.
Numero de Transaccion : 586712462
CIR - Constanci macic gistrada
i6n General del Contril
Apellidos y Nombres 6 Razén Social +  SERVICIOS GRAFICOS DUENAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SERVIGRAF DUENAS S.A.C.
Tipo de Contribuyente 1 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcién i 19/08/2014
Fecha de Inicio de Actividades :  01/09/2014
Estado del Contribuyente :  ACTIVO
Dependencia SUNAT i 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal :  HABIDO
Emisor electrénico desde +  31/08/2017
Comprobantes electrénicos 1 FACTURA (desde 31/08/2017)
Tamaiio : MEDIANO
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial P
Tipo de Representacién o
Actividad Econémica Principal 1 1811 - IMPRESION
Actividad Econémica Secundaria 1 § o
Actividad Econémica Secundaria 2 £ .o
Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad i COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior i SIN ACTIVIDAD
Nimero Fax -
Teléfono Fijo 1 ¥ e
Teléfono Fijo 2 1 1-3360294
Teléfono Mévil 1 : 1-998138690
Teléfono Mévil 2 i - -998328957
Correo Electronico 1 :  asistente@servigrafd.com
Correo Electrénico 2 i chch@servigrafd.com
Domicilio Fiscal
Actividad Economica : 1811 - IMPRESION
Departamento i LIMA
Provincia : LIMA
Distrito i LIMA
Tipo y Nombre Zona 1 -
Tipoy Nombre Via :  ---- NICOLAS DUENAS
Nro 1 279
Km L -
Mz i
Lote -
Dpto : -
Interior G
Otras Referencias t  ALT.PUENTE DUENAS
del como Fiscal i1 ALQUILADO
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP 1 24/07/2014
Namero de Partida Registral 1 13275247
Tomo/Ficha §i o
Follo 3
Asiento t -
Origen del Capital :+  NACIONAL
Palis de Origen del Capital 1 -
Registro de Tributos Afectos
b Atoiva daga Exoneracién
S i Marca de Exoneracién Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/09/2014 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2015 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/10/2014 = - g
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2014 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2018 - » =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2014 - - -
SNP - LEY 19990 01/11/2014 - = -
Representantes Legales
Tipo y Namero de Documento Apellidos y Nombres cargo Fecha de Nacimiento Fecha Desde R“"" Orden de
epresentacion
CHAUVEL HOEFKEN CHARLES GERARD GERENTE GENERAL 28/02/1958 24/07/2014 -
Boe NAC!%';:IZ'::;;DENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
AV. COMANDANTE ESPINAR 611 LIMA LIMA MIRAFLORES 15-- -
Otras Personas Vinculadas
N‘;L"ggc Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Nacimiento Fecha Desde origen Porcentaje
DoC. CHAUVEL HOEFKEN CHARLES GERARD SOCIO 28/02/1958 24/07/2014 - 99.900000000
NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-07828697 e e -
NIL"‘;‘:’C Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Nacimiento Fecha Desde origen Porcentaje
Doc. CHAUVEL MEVIUS ANDRE SocIo 21/04/1989 24/07/2014 - 0.100000000
HAGIONAL DF Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-45720580 e e =
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:13/01/2023
Hora:09:05




Estados financieros

SERVIGRAF SAC

RUC:20563724235
BALAMNCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2018
(Empregads dn Soles)
Acsive: Corvianie Pz Camignis
EFECTIVD'Y EQUIWALENTES DE EFECTIVD B TRIBUTDS, CONTRAFRESTACIONES ¥
CLUENTAS POR CDBRAR COMERCIALES T 2T REMUNERACIORES Y PARTICIPACHIMES POR P
CUENTAS POR COBRMR A ACCSOC Y P om CLENTAS POR PAGAMA COMERCIMES TERCER
HATERIAS FRIMAS 12550 CUENTAS POR Palad ALC, INRECT ¥ GERENTI
ACTIVO DIFERSDO 24401 CLENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Talel Atovn Carvients 2T 458 Tial Pabes Corvlantn.
v Wo Corrierts Puirimonin
HMUEELES. MACRIINARIA Y ECRAPD 1. 634 351 CARITAL
DEPRECICION. AMORTIZACION ¥ 614350 RESULTADDS ACUMULADOS
RESULTADD DEL EJERCICI)
Toanl ctiv Mo Corients 1.0l Total Patrimenis
Tatwl Adym 1,5745  Totsl Pashes 7 Pririmoals

Lima, 31 de Dedembee de 1018

SERVIGRAF SAC
RUC:20563724235

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 de Diciembre de 2018

(Expresados en Soles)

VENTAS NETAS 2,074,874
COSTO DE VENTAS -1,586,771
UTILIDAD BRUTA 488,103
GASTOS OPERATIVOS:

GASTOS DE ADMINISTRACION 239,218
GASTOS DE VENTAS 65,527
UTILIDAD DE OPERACION 183,358
GASTOS FINANCIEROS 25,670
INGRESOS FINANCIEROS 0
INGRESOS VARIOS 0
RESULTADO ANTES DE IRTA 157,688
IMP. RENTA 34,379
UTILIDAD DEL EJERCICIO s/ 123|309

Lima, 31 de Diciembre de 2018

e
26435
248,190
06
56,703
ma.E

1me
168,08
157,688

I

1300, 658




SERVIGRAF SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre de 2019

(Exprasados e Soles)

VENTAS NETAS 3,001 876
COSTO DE VENTAS 2171232
UTILIDAD BRUTA 230 6an
GASTOS OPERATVOS

GASTOS DE ADMINSTRACION 399,580
GASTOS DE VENTAS 188,790
UTILIDAD DE OPERACION 244275
GASTOS FINANCIEROCS RAK AR
INGRESOS FINANCIERDS Q
INGRESOS VARIOS ¢
RESULTADO ANTES DE PARTICI® 212 861
PARTIC. DE UTILIDADES 21286
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 191574
MP. RENTA 50 480
UTILIDAD DEL EJERCICIO < 152,381

Vra, 41 ce Dicieiee de 2019 g:
g—“ e T
Conapoe mmmm

MAT N 71ste

RUC:20563724235
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diclombre do 2019
[Exprosado e Soks)
Mtve Covnte Pesws Lorente
EFECTIVO Y EQUNALENTES DE B2ECTWE LI TRBUTOS, CONTRASRESTACICHES v 215
CUENTAS PCR CORRAR COMERDALES T RN REMUNLRACIONES ¥ PARTIOPACIDNES POR 7 32,340
CUENTAS POR COBRAR INERSAS oM CUERTAS POR S20AS COMEQTIN ES TERCER W10
QOTROS CASTOS INTICPNOLE 60058 CUENTAS POR PAGAR A ST FNANCERAS 0w ss
ACTIVO DFERCO &6 CUENTAS PO PAGAR DIVERSAS
ACTIVO CORRIENTE 1203
Total Active Corients 168383 Total Pasies Coevieree FTTR
Nive & Lamecte [ e——,
INMUERLES, WADUINASIA Y EGUIRO LRG08r CAMTAL 958,504
DEFSEQAOON AMORTIZACIN Y A0, 0% RESULTADDS ADIALLADDS U564
REBATADOOEL £JERCOO "W
ot Retie Rs Corrente AT Vol Patrewnvo TR
Tmw Awe TTTTTRINIM  Trid P 1 Petrreens 1.”.-,5;
—_— - e —
Lrxs, 32 ce Dicvamare de 2010
]
oy S ‘.; 8 o
MALCOCOROALC
NAY W 2ats
SERVIGRAF SAC
RUC: 20563724235



SERVIGRAF SAC

RUC:20863724235
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2020
mmm
Activo Cortierne Pacwvs Covnents
EFECTNVO Y S0UNALENTES DE EFECTVD 102921 TREUTOS, CONTRAPRESTADIONES ¥ 824
CUENTAS POR COBRAR COMERCWLES T1 &0 SENUNERADIONTS Y PARTICFACIONES POR P 1024
CUINTAS 208 COBRAR DVERSAS 1780 CUDNTAS POR PAGARM COMDRCALES TERCER 187 555
OTROS GAS106 ANTCIPADOS xEamm CQUENTAS POR PAGAR A NST FINANCERAS sz
NATERAS FRIMAS 975 CLUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TAMS
ACTAC DEERDCS 50
Teta Actvo Corvente 1680 35 Total Pasivo Corrierts LRI he 3
Actve Mo Corrieste Patrimone
INVUESLES. MACUNARIA Y EQ 90 1,965 394 T 0008
DEFRECIDION. ANORTIZAION Y -100A.770 RESULTADCS ACUMULADCS W
RESULTADO DL BiERCCD R ]
Teta! Activo No Corrieme 102 Total Patrenonio 1,3?}5
Totsl Astvo 23470 Total Pasivo y Pavimosio 2882470
e e ——————— e
SERVIGRAF SAC
RUC 20563724228
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 de Diciembre de 2020
(Expewsacos on Soies)
VENTAS NETAS 2244100
COST0 DE VENTAS -1590%07
UTILDAD BRUTA B53 254
GASTOS OPERATIVOS:
GASTOS DE ADMKISTRACION 16255
GASTOS DE VENTAS 89 580
UTILIDAD DE OPERACION 167 0
GASTOS FRANCIEROS RNA17
WNGRESOS FINAWOIEROS 0
NCRESOS varins LRER
RESULTADO ANTES DE PARTICP 143,010
PARTIC. DE UTLIDADES 1.
UTILDAD D€L BJERCICIO » 128 709

Lirma, 51 de Diciammbre de 2320




SERVICIOS GRAFICOS DUENAS SAC

RUC:20563724235
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresado en Soles)
Activo Cormiente Pasivo Corriente
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 420,218 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y 43461
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TE 444 367 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR P, 18,242
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TE 299,288 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 302,73
CUENTAS POR COBRARAACCSOCYP 32254 CUENTAS POR PAGAR ACC, DIRECT Y GERENTE 215845
ACTVO DIFERIDO 6,960 OBLIGACIONES FINANCIERAS B57 867
Total Activo Corrients 1553 452 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 24,900
Total Pasivo Corriente 1,463,144
Activo No Corriente Patrimonio
INMUEELES, MAQUINARIA Y EQUIPO 2,364,505 CAPITAL 965,305
DEPRECIACION, AMORTIZACION ¥ -1,184,519 RESULTADOS ACUMULADOS 136,342
RESULTADO DEL EJERCICIO 167 547
Total Activo No Corriente 1,179,986 Total Patrimonio 1,270,264
Total Activo 2733438 Total Pasivo y Patrimonio 2733438
E———1 S —
Uma, 31 de Diclembre de 2021

JL A 4 V/
P ad

JOSEMANUEL TORRES ROJAS
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT, N° 21409

SERVICIOS GRAFICOS DUENAS SAC
RUC:20563724235

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresados en Soles)

VENTAS NETAS 3,030,617
COSTO DE VENTAS -2,227231
UTILIDAD BRUTA 803,386
GASTOS OPERATIVOS:

GASTOS DE ADMINISTRACION 462,739
GASTOS DE VENTAS 192,112
UTILIDAD DE OPERACION 148,535
GASTOS VARIOS 0
GASTOS FINANCIEROS 32915
INGRESOS FINANCIEROS 0
INGRESOS DIVERSOS 52,027
UTILIDAD DEL EJERCICIO Si 167 647

Lima, 31 de Diciembre de 2021
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JOSEMANUEL TORRES ROJAS
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT, N* 21409






Anexo 8: Informe de reporte de similitud (Turnitin) a cargo del asesor
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Gestién de cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Graficos Duefias SAC periodo 2018 al 2021",
cuyo autor es HERVIAS ZARATE HILDA LUCRECIA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR Firmado electrénicamente
DNI: 21124084 por: HRIVERAH el 07-02-
ORCID: 0000-0002-8054-4213 2023 12:38:00

Caddigo documento Trilce: TRI - 0531259
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