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Resumen 

El propósito del estudio fue explicar la relación entre la gestión de cuentas por 

cobrar y la liquidez en la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 

2021. El desarrollo metodológico fue aplicada, cuantitativa, no experimental y 

correlacional; cuya muestra el Estado de Situación Financiera y de Resultados del 

2018-2021, siendo un total de ocho documentos sometidos al análisis documental 

de las razones financieras. Sus resultados del periodo promedio de pago fue de 

30.30, 18.25, 41.61 y 53.66 días para cada año evaluado respectivamente; en tanto, 

la rotación de cartera fue de 11.88, 19.73, 8.65 y 6.71 veces, las ventas en efectivo 

fueron S/ 1,902,100.00, S/ 2,852,934.00, S/ 1,988,921.00 y S/ 2,586,880.00, 

representando el 8.33%, 4.96%, 11.37% y 14.66% del total de las ventas anuales, 

la morosidad fue en ascenso con 9.1%, 5.2%, 12.8% y 17.2%; la liquidez fue de 

0.273, 2.528, 4.368 y 2.456, la prueba ácida con 0.261, 2.528, 4.316 y 2.456; la 

prueba absoluta con 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694 y el capital de trabajo con -S/ 

725,630.00, S/ 425,282.00, S/ 1,219,540.00 y S/ 881,285.00. Se concluyó que no 

existe conexión entre las variables, con una significancia de 0.398 con un valor de 

Spearman de -0.227. 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, estados financieros 

 

 



vii 
 

Abstract 

The purpose of the study was to explain the relationship between accounts 

receivable management and liquidity in the company Servicios Gráficos Dueñas 

SAC period 2018 to 2021. The methodological development was applied, 

quantitative, non-experimental and correlational; whose sample was the Statement 

of Financial Position and Results of 2018-2021, being a total of eight documents 

submitted to the documentary analysis of the financial ratios. Its results of the 

average payment period was 30.30, 18.25, 41.61 and 53.66 days for each year 

evaluated respectively; meanwhile, the portfolio turnover was 11.88, 19.73, 8.65 and 

6.71 times, cash sales were S/ 1,902,100.00, S/ 2,852,934.00, S/ 1,988,921.00 and 

S/ 2,586,880.00, representing 8.33%, 4.96%, 11.37% and 14. 66% of the total 

annual sales, the delinquency was on the rise with 9.1%, 5.2%, 12.8% and 17.2%; 

the liquidity was 0.273, 2.528, 4.368 and 2.456, the acid test with 0. 261, 2.528, 

4.316 and 2.456; the absolute test with 0.086, 1.752, 2.843 and 0.694 and the 

working capital with -S/ 725,630.00, S/ 425,282.00, S/ 1,219,540.00 and S/ 

881,285.00. It was concluded that there is no connection between the variables, 

with a significance of 0.398 with a Spearman value of -0.227. 

 

 

Keywords: Accounts receivable, liquidity, financial statements. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las cuentas por cobrar es un elemento fundamental en la situación 

económica de cualquier empresa, y más en la liquidez, pues depende que tanto se 

gestione con eficiencia las facturas de cobro se tendrá mayor disponibilidad de 

dinero para poder afrontar los compromisos e inconvenientes que pueden suscitar 

en un periodo. Ante ello, es necesario que se funden y practiquen políticas en la 

gestión de los créditos y cobranzas para tener directrices de un manejo adecuado. 

En el ámbito internacional, en Croacia, Kontuš y Mihanoviÿ (2019) hallaron 

que las PYMES tienen falencias de conversión del efectivo, haciendo que no tenga 

dinero y esto a la vez impide lograr la rentabilidad e invertir en sus planes; además, 

de recurrir a financiamientos innecesarios, esto se evidencia con su razón circulante 

de 0.11, rotación rápida de facturas con 1.47 una rentabilidad de 0.154. Así mismo, 

de acuerdo a Meric et al. (2019) las compañías fabricantes alemanas obtuvieron 

una rotación de facturas por cobrar promedio de 62.0, mientras que las de EEUU 

se mantuvieron en 52.9; demostrando que son más eficientes por la práctica de 

manuales y políticas establecidas, arrojando una liquidez de 3.01 y 2.14 para las 

alemanas y las de USA respectivamente, no siendo un escenario positivo porque 

se mantiene un alto nivel de dinero que se utiliza para sus operaciones. 

En el ámbito nacional, Vásquez et al. (2021) evidenciaron que las empresas 

del sector lácteo de la Bolsa de Valores de Lima, como Laive S.A. tuvo como 

cuentas por cobrar un importe de S/ 67,610.00 en la que se incluye pendientes 

desde más de 6 años de atraso, a pesar de ello alcanzó una liquidez corriente de 

1.09; por su lado Leche Gloria SA al 2019 tuvo un periodo agresivo porque mantuvo 

índices altos más que el 2017 en cuanto a sus pendientes de cobro con más de S/ 

300,090.00; ambas demostraron falencias y efectividad en la gestión de sus 

cuentas y disposición de dinero. Otro caso se da en Oil & Lam EIRL, ya que Cerna 

et al. (2022) detectaron que la compañía de lubricantes vende más al crédito, 

representado por el 40%; además que sus compromisos son verbales y no tiene 

documentación, repercutiendo en una liquidez de 0.19 y 0.22 lo que ocasiona la 

baja en la adquisición de mercadería. 

En un ámbito local, Servicios Gráficos Dueñas SAC es una empresa 

dedicada al servicio de fabricación de etiquetas y está ubicada en la calle Nicolas 
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Dueñas N° 279 a la altura del puente Dueñas. La problemática se centró en que, a 

raíz de la pandemia, por la paralización de las actividades toma la iniciativa de 

realizar sus ventas al crédito en gran porcentaje, generando un descontrol de sus 

actividades y funciones; por otro lado, no contó con una adecuada administración 

de sus cobranzas y pagos, evidenciando dos casos de clientes que tiene morosidad 

y deuda desde inicios del 2020. Además, no cuenta con personal capacitado para 

su función, evidenciando algunas letras de pago que no han sido cobradas por 

descuido y negligencia del personal; afectando la falta de liquidez. El riesgo se 

enfocó que la entidad no tomó buenas decisiones para la administración de las 

cuentas por cobrar; pues, al contar con mayor disponibilidad de dinero sin fluctuar 

o invertir, tendría dinero ocioso, repercutiendo la falta de disposición de dinero, para 

poder seguir con el ciclo normal de sus operaciones; además, no se llegó a cobrar 

la totalidad perdiendo dinero e inversión efectuada en sus operaciones comerciales 

al crédito; ocasionando una futura quiebra. 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas - MEF (2020) a raíz de la 

coyuntura que se vivió en el mundo, las empresas suspendieron sus actividades, 

tanto que para volver al mercado tuvieron que reinventarse y tomar medidas que 

ponían en riesgo sus actividades comerciales haciendo que muchas quebraran por 

no tener liquidez ni inversiones; ante ello el gobierno creó el Programa Reactiva 

Perú que se enfocó en garantizar créditos de capital de trabajo para que estas 

vuelvan a laborar sin tantas complicaciones, el límite de inyección de dinero fue 

hasta los S/ 30,000 millones que equivalía al 4% del PBI, teniendo como condición 

que no tenga deudas tributarias; esto incentivó a las empresas con problemas de 

liquidez y solvencia. Por lo tanto, los expertos sugieren que ante esos tiempos de 

incertidumbre es necesario tomar medidas para impulsar la liquidez como la 

optimización de caja, externalizar la gestión de cobros y de pagos (Ferluga, 2021).  

En ese sentido el problema general se planteó de la siguiente manera: ¿Qué 

relación existe entre la gestión de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa 

Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021? Desprendiendo los 

siguientes problemas específicos: i) ¿Qué relación existe entre el periodo de cobro 

y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021? 

Y ii) ¿Qué relación existe entre las cuentas incobrables y la liquidez de la empresa 

Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021? 
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El estudio se justificó bajo los siguientes criterios: Valor teórico; se justificó 

al abordar los temas de gestión de cuentas por cobrar con el aporte del artículo de 

Nolazco y Ortiz (2020); de igual forma, para la liquidez se contó con Setiyani y 

Masrunik (2018); teniendo como fin demostrar el comportamiento de las variables. 

Implicancia práctica; porque se enfocó en la problemática de la imprenta Servicios 

Gráficos Dueñas SAC y se conoció la realidad que atraviesan las cuentas por 

cobrar y la liquidez concluyendo y recomendando medidas que mejoren la gestión 

de las mismas y sean eficientes para generar mayores ganancias. Por tal razón, 

fue importante realizar el presente estudio a fin de saber la situación que atraviesa 

la gestión de cobros junto a la liquidez; además, del análisis del cálculo de las 

razones financieras para ambas variables. Otro beneficio es que se podrá 

considerar como un antecedente para futuras investigaciones relacionadas al tema. 

En la parte metodológica; se afianzo por la inclusión del método científico 

que originó la creación de instrumentos para obtener de datos congruentes, 

desprendiendo de los resultados de la situación de las variables. Y relevancia 

social; porque se evaluó la empresa, teniendo como protagonistas a los reportes 

financieros; para ayudar a detectar los puntos críticos en que se ocasionan las fallas 

y mejorar la gestión de las cuentas por cobrar para optimizar la liquidez. 

Por lo tanto, el objetivo general fue: Explicar la relación que se da entre la gestión 

de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC 

periodo 2018 al 2021. Como objetivos específicos se tuvo: i) Verificar la relación 

que se da entre el periodo de cobro y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos 

Dueñas SAC periodo 2018 al 2021, ii) Estudiar la relación que se da entre las 

cuentas incobrables y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC 

periodo 2018 al 2021. 

Derivado de ello, se tuvo como hipótesis del estudio que: Existe una relación 

directa y significativa entre la gestión de cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021, y como específicos: 

i) Existe una relación directa y significativa entre el periodo de cobro y la liquidez de 

la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021 y ii) Existe una 

relación directa y significativa entre las cuentas incobrables y la liquidez de la 

empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Para el desarrollo de la investigación, se consideraron antecedentes 

internacionales prevalecientes en relación a las variables; así, se tiene a Munene 

(2018) en su estudio titulado “Gestión de cuentas por cobrar y desempeño 

financiero de Embu Water & Sanitation Company Limited, condado de Embu, 

Kenia” de la Universidad de Kenayatta, para alcanzar el grado de Máster en 

Administración de Empresas, propuso detectar los efectos de la gestión de las 

facturas pendientes de cobro en el desempeño financiero. Empleó un diseño 

metodológico descriptivo-cuantitativo. Se evidenció que el periodo promedio de 

cobros y de pagos es de 30.14 días y 105.45 días, el de conversión de efectivo es 

de 24.54; mientras que la razón circulante fue de 1.547 y el efectivo fue de 0.012. 

Por lo que se llegó a la conclusión que el efecto es fuerte, directo y positivo en 

EWASCO ya que si se es eficiente en la gestión mejorará su rendimiento financiero.  

De igual forma, Guale (2019) en su tesis titulada “Control de facturas de 

cobro y liquidez en Corpasso S.A., cantón La Libertad, 2018” de la Universidad 

Estatal Península de Santa Elena para obtener el grado de Licenciada en 

Contabilidad y Auditoría, tuvo como objetivo evaluar y valuar los índices de la 

gestión de cuentas por cobrar y la liquidez. Su metodología fue de tipo descriptiva, 

enfoque mixto, contó una muestra censal de 3 trabajadores aplicando la entrevista 

y análisis documental. Se encontró que la recuperación de cartera es regular, la 

rotación de cartera es de 2.56 veces con 152.16 días, la incobrabilidad con un 9%, 

el capital de trabajo es de $352,047.30, razón corriente de 1.32, prueba ácida 0.86 

y liquidez inmediata de 0.12. Concluyendo que su situación es aceptable. 

Por consiguiente, Jaya y Syahriani (2021) en su artículo “Análisis de la ronda 

de efectivo y cuentas por cobrar hacia la liquidez de PT. Telecommunication 

Indonesia Tbk”, publicado en la revista Advances in Social Science, Education and 

Humanities Research; tuvieron como objetivo determinar el efecto de la rotación de 

efectivo y cuentas por cobrar en la liquidez de una telecomunicadora de Indonesia. 

Su metodología fue de enfoque cuantitativo y su técnica del análisis de EEFF con 

la técnica de análisis de datos utilizada fue la regresión lineal múltiple. Se halló que 

la mayor rotación de efectivo fue en 2014 a 3,017 y la más baja en 2016 con 2,340; 

la rotación de cuentas por cobrar más alta fue en 2017 con 0.917 y el más bajo en 

2014 con 0.821. En cuanto a la liquidez la más alta fue en 2014 con 9.497 y la más 
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baja en 2016 con 7.275. Por lo que se concluyó que el efecto es positivo y 

significativo entre las dos razones, pero la rotación de pendiente de cobro no se 

encontró efecto por tener una significancia de 0.364 siendo inferior al 0.05. 

En tanto, Víghová y Štangová (2021) en su artículo titulado “La liquidez de la 

empresa como reflejo de la gestión de los créditos y débitos”, divulgado en la revista 

Entrepreneurship and Sustainability Issues; se enfocaron a evaluar la liquidez en el 

contexto de las facturas de cobro en una compañía. La metodología fue 

comparativa y analítica con instrumento de ficha documental y su muestra fueron 

los EEFF. Se evidenció que tienen un alto riesgo de incobrabilidad, tienen mala 

noción de tener dinero a su disposición y está mal relacionada con el vencimiento 

de los pasivos; ello se corroboró al poseer S/ 110,089,102 al 2017 y al 2018 

aumentó a S/ 298,800,600, manteniendo un índice de 0.78 y 0.75, en cuanto a la 

liquidez la corriente obtuvo 0.13 y 0.27, la prueba ácida con 0.92 y 1.02 y la severa 

con 0.30 y 0.45. Concluyó que las cuentas por cobrar es un factor relevante para 

mantener un funcionamiento exitoso y avala la estabilidad financiera. 

Finalmente, Ali (2021) en su artículo “Rendimiento de la cadena de 

suministro, rentabilidad y liquidez: Un estudio analítico del sector farmacéutico 

indio”, publicado en la revista Journal Accounting; buscó evaluar la relación entre el 

rendimiento y liquidez de farmacéuticas indias. Se cimentó en una metódica 

descriptiva, y comparativa; pues, se empleó el análisis documental de las ratios que 

mostró el impacto por medio del correlacional de Spearman. Demostró, que los días 

promedios de las cuentas por cobrar fueron de 95, 93, 77, 64, 86 y 70 días. 

Concluyó que, existe una influencia positiva entre la liquidez; además, que acelera 

la gestión de sus ventas y disposición de inventarios y liquidez. 

Con respecto los antecedentes nacionales se tienen a Latorre et al. (2021) 

en su artículo “La administración de cuentas por cobrar y su implicancia en la fluidez 

de dinero”, divulgado en la revista UCV Hacer; se enfocaron en validar la función 

de las cuentas de cobro en la liquidez. Su metodología fue descriptiva, no 

experimentada y su unidad de análisis fueron el ESF y ER del 2019. Se encontró 

que el control del rubro de cobranzas es deficiente, a pesar de ello su liquidez es 

buena; esto se afirma porque la recuperación de la cartera que se mantenía en el 

80%, fue bajando, a mediados del año solo alcanzó el 73% de recupero, y al final 

llegó a 60%; es decir que el 40% de sus ventas que era S/ 2,593 mil, S/ 1,523 mil 
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se presentó como pendientes y solo S/ 1,015 de efectivo. Se concluyó que la 

función repercute en los compromisos que tienden a ser impagos. 

Así también, Quispe y Rabanal (2021) en “Gobierno de cuentas por recaudar 

y liquidez de una comercializadora de autopartes, 2020” de la Universidad César 

Vallejo para la obtención del grado de Contador Público; quisieron determinar el 

mismo impacto de esa relación. Su metodología fue de tipología aplicada, enfoque 

cuantitativo, sin experimentación y transversal; la muestra fue la misma empresa 

de autopartes, se usó como técnica el análisis documental y la entrevista. Sus 

hallazgos fueron que las ventas de Trujillo en el 2020 fueron el 54% con S/ 

68,264,100 y de esas el 37% fue al crédito con S/ 47,839,461, teniendo un 

pendiente de cobro de S/ 2,041,568; su promedio de rotación fue de 35.51 veces y 

un periodo de 10.14 días; la mora es de 0.40; su liquidez corriente fue de 1.03, 

prueba ácida de 0.45, la defensiva con 0.08 y el capital de trabajo con S/ 

523,206.69. Se concluyó que se mejoró las medidas generando un efecto positivo, 

al recuperar su cartera con mayor velocidad, por lo que no necesitó endeudarse. 

Igualmente, Villavicencio (2021) en su tesis titulada “Manejo de facturas de 

cobranza y su efecto en la fluidez de dinero en una compañía de transportes 

trujillana” de la Universidad César Vallejo para lograr la certificación de Contador 

Público, tuvo el fin de detectar el efecto en una empresa de transportes de Trujillo. 

Empleó la metódica no experimental, enfoque cuantitativo, descriptivo con el 

instrumento de ficha documental. Se halló que las ventas al 2019 fueron S/ 631,588 

y sus cuentas de cobro promedio S/ 346,804, también que la gestión de los 

pendientes de cobro es deficiente por contar con una rotación de 1.8 veces con un 

promedio de 198 días; mientras que la liquidez corriente del 2018 pasó de 1.05 a 

0.77, la absoluta de 0.59 a 0.39, la ácida de 0.99 a 0.72 y el capital de trabajo de S/ 

276,562 a -S/ 1,728,703.00. Llegando a la conclusión que en el análisis de la 

primera variable se vio un efecto significativo y negativo sobre la liquidez. 

Quispe (2022) en su investigación “Gestión de cuentas por cobrar y liquidez 

en la empresa AGRISER S.A. de Arequipa” en la Universidad César Vallejo para 

alcanzar el grado de Contador Público, tuvo como finalidad establecer el efecto 

generado por la gestión de cuentas por cobrar sobre la liquidez. Desarrolló una 

metodología básica, no experimental-transeccional y descriptiva con una muestra 

de 5 colaboradores a quienes se les aplicó el instrumento del cuestionario. Sus 
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hallazgos fueron la mala gestión que se realiza obteniendo una prueba ácida de 

0.65 evidenciando una disminución de efectivo en comparación al período anterior, 

este se originó porque hay una escasa gestión de las políticas de cobranzas, por lo 

que bajó el efectivo de forma negativa siendo un importe de S/ 243,482.00. 

Concluyendo que la gestión de cuentas por cobrar afecta a la liquidez. 

En tanto, Quiroz et al. (2019) en su artículo “Gestión de cuentas por cobrar 

y liquidez en la Asociación Educativa Adventista Nor Oriental, 2020” publicado en 

la revista Balance´s, su objetivo se enfocó en establecer el vínculo entre ambas 

variables. Para dicho cometido emplearon una metodología cuantitativa, no 

experimental-transversal y correlacional tomando como muestra a 43 trabajadores 

de la asociación y utilizando como instrumento al cuestionario que se presentaron 

mediante análisis estadístico no paramétrico. Obteniendo como resultados una baja 

relación entre variables con un coeficiente de 0.391, de igual forma esta gestión 

con la capacidad de pago se relaciona con Rho de 0.264 y con las obligaciones 

financieras con 0.485 llegando a la conclusión que la gestión de cuentas por cobrar 

influye de una manera baja en la liquidez de la ASEANOR y no es un determinante 

absoluto de la disponibilidad de dinero. 

En cuanto a la base teórica se tiene que la gestión de cuentas por cobrar es 

el manejo de los resultantes de las ventas al crédito, que incluye el tratamiento de 

que el dinero vuelva a la empresa para seguir operando con normalidad (Nolazco 

y Ortiz, 2020). Para Mahmud y Nobanee (2020) esta debe ser considerada como 

una estrategia que ayuda a retornar el dinero de la organización mediante medidas 

y tácticas que se deben desenvolver con eficacia. Asimismo, Renaldo et al. (2020) 

infiere que es la gestión de los importes de efectivo que los clientes se 

comprometen a cancelar por la venta de bienes o servicios. 

Esta se determina por el periodo de cobro es el tiempo que se tienen las 

facturas pendientes de cobro y que el cliente aún no ha cancelado o debitado, 

dependiendo de este el estado del capital de trabajo al igual que de su cumplimiento 

con los proveedores (Abdulshakour, 2020); este se divide en el periodo promedio 

de cobro que es tiempo representado en días en lo que demora en ingresar el dinero 

de las ventas al crédito, además de ser un elemento medible mediante una ratio 

financiera: el otro factor es la rotación de cobros que significa la cantidad de veces 
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que rota esta cuenta durante un año promedio (Huang et al., 2020). Cerna et al. 

(2022) afirma que el periodo promedio de cobro determina la frecuencia en días 

que gira la cartera y la rotación detalla las veces que una empresa obtiene cobros 

en un periodo determinado, es decir las veces que estos activos se vuelven en 

dinero; sus índices son: 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑋𝐶 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗ 365

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑋𝐶 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

Las cuentas incobrables por su lado, como segunda dimensión, según 

Volkova et al. (2019) es calificada como una estimación del impago de ciertos 

clientes, esta representa un grave problema que afecta a la firma en todo su 

proceso productivo; por lo que se espera que las empresas implementen medidas 

para reducirlas como las garantías y/o emisión de documentos de cambio. Por su 

lado, Tae y Dong (2021) acotan depende de las ventas que son las operaciones de 

las actividades diarias, puesto que aquí se establecen las políticas y los términos 

de los créditos; también se encuentra la capacidad de facturas por cobrar que es 

grado de ventas al crédito que establece una compañía por cada ejercicio,. 

 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 = 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 −  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑠ℎ 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎

𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

Huang et al. (2020) afirman que los factores que influyen en la gestión de las 

cuentas por cobrar son los financieros como se han visto el periodo de cuentas por 

cobrar, la disponibilidad de financiamiento interno y externo; en los factores 

operativos se tiene el tiempo de entrega, la frecuencia y volumen de las 

transacciones de venta y producción (Akhtar y Liu, 2018; Gardy et al., 2021). 

Para gestionar eficientemente se debe empezar con las revisiones de los 

pendientes de acuerdo a los términos determinados en la venta, corroborar que 

existan objetos de garantía para que se liquiden de forma voluntaria, judicial y 

extraordinario; los métodos para la recuperación de cartera se pueden dar por 

transferencia de deuda, el refinanciamiento o la titulización de préstamos (Dicu et 

al., 2019; Hasanaj y Kupi, 2019). Todo ello forma parte de la primera etapa de la 

cobranza suave, la segunda es la cobranza intensiva y la tercera es el cobro legal, 

que incluye la presencia de una agencia tercera de abogados (Volkova et al., 2019). 
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Respecto a la segunda variable, la liquidez se le conceptualiza como la 

facilidad que se tiene un activo para convertirse en efectivo; pues, para obtener más 

fondos de dinero, para mantener el proceso productivo y para mantener una 

relación armoniosa con los proveedores (Huang et al., 2020). Esta es una 

herramienta para examinar las condiciones en las que se encuentra una empresa 

en relación a la utilidad financiera que se interpone contra un acreedor (Setiyani y 

Masrunik, 2018). De igual forma para Cerna et al. (2022) estas razones financieras 

cuantifican los recursos con lo que se cuenta frente a un escenario con riesgos y 

contingencias, por lo que se recomienda que sus índices sean cercanos a la unidad. 

Para Ávila et al. (2019) esta se encarga de observar la cabida que tiene la 

entidad para lograr sus responsabilidades con los proveedores, y empleados, para 

tener solvencia de dinero y poder ejecutar sus trabajos cotidianos; además, de 

cumplir sus compromisos sin recaer en la morosidad y que no aumente los costos 

de financiamiento. También cubre los costos y gastos de vencimiento menor en un 

periodo determinado; al igual que avala el desarrollo continuo de las operaciones 

económicas; y aporta al logro de los objetivos financieros (Molina et al., 2018). 

La liquidez corriente es el primer cálculo de la liquidez y el general, 

denominada como razón circulante o reacción actual, muestra hasta qué punto los 

activos circulantes cubren los pasivos circulantes (Martínez et al., 2017; Nelima, 

2018). Este indicador es una métrica financiera que determina la generación de 

efectivo y su posición al ser comparada con las deudas corrientes que incluye a 

préstamos, impuestos, trabajadores y proveedores (Cerna et al., 2022). 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

La prueba ácida es el índice contable también indica la disposición que se 

cuenta para pagar los compromisos, pero exonerando a las existencias o inventario, 

por lo que se espera que se asemeje a la unidad para satisfacer sus pagos (Ochoa 

et al., 2018). De tal forma, Cerna et al. (2022) consideran que el índice muestra la 

habilidad con la que se cuenta para cumplir con lo prometido y seguir operando  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

La prueba absoluta es el coeficiente que surge al tomar el rubro del efectivo 

y sus equivalentes para contrastar con los pendientes de pago a corto plazo en un 

determinado periodo, en el que se establece cuánto tiene en sus cuentas bancarias 
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para cancelar a sus terceros (Cerna et al., 2022). Esta es la prueba más estricta de 

la liquidez, además de resaltar que, si es muy alto, superando la unidad demuestra 

que se tiene dinero ocioso (Setiyani y Masrunik, 2018). 

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que tiene la empresa en el final 

de un periodo y con lo que cuenta para que inicie sus actividades (Duque et al., 

2020); además de ser una medida del ciclo financiero a corto plazo, en el que se 

visualiza una suma de dinero de una organización para adquisiciones, conversión, 

ventas y reembolso de materiales (Cerna et al., 2022).  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 

Con respecto a la definición de términos, se tiene a la gestión de cuentas por 

cobrar la cual se entiende como el conjunto de procedimientos dirigidas hacia los 

clientes para recobrar los créditos cedidos dentro de un período (Insapillo et al., 

2021). Asimismo, el período de cobro se refiere al tiempo en el que un cliente 

demora en cancelar su deuda luego de que la empresa le otorgó un bien o servicio 

al crédito; el cual deberá ser pertinente (Olmo y Brusca, 2021). Por su parte, la 

rotación de cobros especifica el número de veces en que las cuentas pendientes 

de cobro pueden llegar a ser recuperadas; mientras que el período promedio de 

cobro señala la cantidad de días en que una empresa demora en recuperar dichas 

cuentas (Fajardo y Soto, 2018). Por otro lado, las cuentas incobrables se entienden 

como aquellos gastos deducibles que cumplan los requisitos estipulados en la ley 

(Barahona et al., 2020). Asimismo, la morosidad es causada por los cobros 

pendientes que la empresa aún no ha logrado ingresar como entradas de efectivo 

corriendo el riesgo de no ser recuperados (Ávila et al., 2019). En lo que respecta a 

la liquidez, significa la solvencia con la que cuenta una empresa actualmente para 

enfrentar sus obligaciones de forma inmediata. A su vez, la prueba ácida consiste 

en determinar el desempeño que la entidad le otorga a cada uno de sus activos 

líquidos (Fozil, 2021); mientras que la prueba absoluta se refiere a la capacidad con 

la que se cuenta para cancelar una deuda a corto plazo (Ardiyansah et al., 2020). 

Por su parte, el capital de trabajo consiste en restar los activos y pasivos corrientes 

esperando obtener una contribución significativa para la empresa (Sitompul y 

Khadijah, 2020). 



 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. La investigación de tipo 

aplicada se utiliza con el propósito de utilizar los conocimientos del 

investigador para que con el uso de técnicas de investigación se obtenga 

información relevante (Muñóz, 2018). Además, se incluyó el no experimental 

de corte longitudinal, que se trata de un estudio que evalúa las características 

durante diversos periodos, sin ejecutar algún cambio a propósito de los 

elementos estudiados (Arias, 2020). 

Por ello, se procedió a obtener los datos de la administración de las 

cuentas pendientes de cobro y la liquidez de la empresa mediante la 

aplicación del análisis de las razones financieras. De tal forma, en este estudio 

se evaluaron los datos numéricos de las razones financieras de la gestión de 

las cuentas por cobrar y de la liquidez bajo fórmulas establecidas, por lo que 

no se alteró su situación actual, ni futura. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se utilizó el diseño correlacional; este se enfoca en establecer el grado 

de vinculación en dos o más componentes de estudio (Hernández y Mendoza, 

2018). Por ello, en esta investigación se centró, determinar la relación entre la 

gestión de cuentas por cobrar y la liquidez que son las variables estudiadas. 

Es así que en el presente estudio se describieron las condiciones de ambos 

elementos de los ciclos 2018-2021. 

Y tiene por esquema: 

 

 

M: muestra 

Ox: Gestión de cuentas por cobrar  

Oy: Liquidez 

r: relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Gestión de cuentas por cobrar 

Definición conceptual: Según Nolasco y Ortiz (2020) es el manejo de 

la partida de facturas por recaudar, que son originadas de las ventas al crédito, 

las mismas que deben rotar en un tiempo y veces prudente para tener menor 

cargo de morosidad y mayor disponibilidad de dinero para sus operaciones.  

Definición operacional: Se logró desarrollar mediante el cálculo de las 

cuentas por cobrar, ventas y morosidad el cual se obtendrá al remplazar los 

conceptos de las fórmulas establecidas por los importes que obtiene la 

empresa, por lo que se empleó la escala de razón. 

Dimensión 1: Periodo de cobro: Periodo promedio de cobro, Rotación 

de cobros 

Dimensión 2: Cuentas incobrables: Ventas, Morosidad 

Escala de medición:  De razón 

3.2.2. Variable dependiente: Liquidez 

Definición conceptual: Es la cualidad y habilidad que ostenta una 

compañía para manejar la disponibilidad de importes monetario para poder 

cancelar sus obligaciones que se han comprometido a pagar y otros motivos 

de la operatividad de la empresa, los mismos que ayudar a seguir con el 

curso normal de las actividades productivas (Setiyani y Masrunik, 2018).  

Definición operacional: Su medición fue bajo la determinación de las 

fórmulas de las cuatro ratios financieras de la liquidez bajo su respectivo 

cálculo obteniendo indicadores que muestran su situación y para ello se usó 

la escala de razón. 

Dimensión 1: Liquidez corriente   

Dimensión 2: Prueba ácida  

Dimensión 3: Prueba absoluta  

Dimensión 4: Capital de trabajo  



13 
 

Escala de medición:  De razón 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es llamada universo, que representa el total de sujetos o elementos 

que cuentan con características anexas al objeto de estudio (Maldonado, 

2018). En este caso, la población estuvo compuesta por los estados 

financieros de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC desde el período 

2014 hasta el 2021. Para la cual, se consideró los siguientes criterios:  

• Criterios de inclusión: los Estados de Situación Financiera y Estado de 

Resultados. 

• Criterios de exclusión: no se consideró los Estados de flujo de efectivo 

y el Estado de cambio en el patrimonio. 

3.3.2. Muestra  

Es el grupo delimitado de la población, que tiende a ser un estrato 

representativo que más se perfilan con la problemática, su selección se 

requiere de un muestreo (Arias, 2020). Para los informes financieros se tuvo 

como muestra al Estado de Situación Financiera de 4 años al igual que el 

Estado de Resultados, teniendo un total de 8 EEFF, los cuales fueron 

brindados por la empresa:  

Tabla 1 

Muestra de los informes financieros 

Tipo de EE. FF Años Cantidad 

ESF 2018-2021 4 

ER 2018-2021 4 

Total 8 

3.3.3. Muestreo 

Como ya se mencionó, se requiere del muestreo, este es un método 

para seleccionar a los elementos de la población; el no probabilístico por 

conveniencia hace notar a la presencia de un criterio de conocimiento del 
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investigador (Arias, 2020). En este caso se empleó el no probabilístico por 

conveniencia, incluyendo los criterios de inclusión y exclusión. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas es el medio con el que se reúnen todos los datos o 

informaciones que sustentan los resultados de la investigación, están conformados 

por los trazos y mediciones respectivas a cada tipo de técnicas (Arias, 2020). En 

tanto, los instrumentos son las herramientas que ayudan a obtener información 

requerida (Ñaupas et al., 2018). En esta indagación para tener una buena 

sustentación de las variables se procedió a considerar al análisis documental a 

través de los EE.FF. En esta oportunidad se empleó la ficha para conseguir los 

índices de las razones financieras de las cuentas por cobrar y de la liquidez 

detallado en el Anexo 3. 

Asimismo, se presentó la validación del instrumento, que es un proceso de 

metodología que consta en la aprobación de las herramientas empleadas para que 

sean objetivos, esta se logra bajo el juicio de expertos en la materia, para dar su 

conformidad, de ser el caso existan cambios, se deben efectuar para proceder a su 

asentimiento (Arias, 2020). En este estudio, se contó con tres expertos del área de 

finanzas, quienes dieron su opinión, quedando como aplicable por unanimidad, por 

lo que se llegó a la aprobación del cual. 

3.5. Procedimientos 

Este inició con la elaboración de los instrumentos, los mismo que fueron 

desarrollados y aplicados por el investigador, en primera instancia se procedió a la 

evaluación de los estados financieros del 2018-2021 y se aplicaron las fórmulas de 

las cuentas por cobrar que posee al periodo de rotación, las veces que rota, la 

cantidad de ventas y facturas pendientes de cobro, también se incluyó a las 

fórmulas de las 4 razones de la liquidez; ambas fueron calculadas en el programa 

de Microsoft Excel para su determinación mediante tablas y figuras, antes de haber 

sido validadas por los tres expertos. Teniendo los resultados se procedió a 

interpretar en los resultados, luego se comparó con otros estudios en la discusión, 

finalizando con las conclusiones y recomendaciones. 

 



15 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleó en este examen el método hipotético-deductivo por ser más 

exhaustivo de la investigación, el cual inicia con observar al fenómeno de estudio, 

crea una suposición, se evalúan los resultados y culmina con la corroboración; este 

método inicia con la inducción que se refleja en lo que observa a primera vista, para 

llegar a la deducción de las objetivos (Cárdenas, 2018). En este caso se evaluó la 

situación de ambas variables y determinar si hay relación entre las cuentas por 

cobrar y la liquidez de Servicios Gráficos Dueñas. 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron aspectos como el respeto a los intervinientes, la equidad y 

justicia en la obtención de los datos, la protección y confidencialidad de los 

participantes y su información, así como su bienestar mitigando los riesgos que 

afecten su participación. De la misma manera, se respetó los valores éticos de la 

profesión como la integridad, responsabilidad, independencia, objetividad, 

confidencialidad, cumplimiento a la normativa vigente, difusión y colaboración. Por 

otra parte, se siguió la ética investigativa al respetar a los autores citados y 

referenciados, además de respetar la originalidad del estudio no incurriendo en 

plagio o falsedad alguna.



 

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

En esta sección se detallan los resultados del análisis minucioso efectuado 

a los estados de Situación Financiera y de Resultados, donde se especifican la 

gestión de cuentas por cobrar y de liquidez en los periodos de estudio.   

1. Objetivo general: Explicar la relación que se da entre la gestión de cuentas 

por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 

2018 al 2021. 

Tabla 2 

Rotación de cartera veces 

Fórmula Año Importes Veces 

360 / Rotación de 
cartera días 

2018 360 / 30.30 11.88 

2019 360 / 18.25 19.73 

2020 360 / 41.61 8.65 

2021 360 / 53.66 6.71 

 

Interpretación: 

En razón a los días que rotan las cuentas por cobrar se tiene que para el 

2018 esta se dio 11.88 veces en el año, para el 2019 el escenario mejoró a 19.73 

veces, por tener menos días de cobro, sin embargo al 2020 la tendencia fue 

negativa, porque solo se llegó a cobrar 8.65 veces, siendo más de la mitad de veces 

del año precedente, siendo así que al 2021 esta tendencia empeoró por solo 

albergar a 6.71 veces. Esta situación se dio porque la empresa de servicios de 

impresión ha sobrepasado el límite de sus facturas en los últimos periodos, 

conllevando a que se tenga un alto riesgo por la empresa por tener deudas 

incobrables y que no se tenga liquidez. 



 

Tabla 3 

Liquidez general 

Periodo Fórmula Importes S/ 

2018 

Activo 
corriente / 

pasivo 
corriente 

S/ 273,057.00 / S/ 998,687.00 0.273 

2019 S/ 703,539.00 / S/ 278,257.00 2.528 

2020 S/ 1,581,651.00 / S/ 362,111.00 4.368 

2021 S/ 1,486,472.00 / S/ 605,187.00 2.456 

 

Interpretación: 

La liquidez de la empresa de servicios de impresión Gráficos Dueñas se 

encontró que para el 2018 se contó con 0.273 soles para afrontar cada Unidad 

Monetaria de deuda, para el 2019 por cada UM de compromiso con los 

proveedores, el estado y los accionistas o directores se tenía 2.528 soles; en tanto 

para el 2020 esta tendencia subió a 4.368 soles o veces que se podía cubrir los 

compromisos debido a que sus pagos fueron menos de los 400 mil soles y sus 

activos corrientes sobrepasaron el millón y medio; sin embargo, al 2021 la 

tendencia bajó a 2.456 veces señalando que sí se cuenta con disponibilidad de 

dinero para solventar sus pagos; detectando que la tendencia es desacelerada, 

pero se mantiene la liquidez. 

COMENTARIO: No existe relación entre las variables, pues si no hay 

adecuada gestión de cuentas por cobrar, no existe liquidez; por ello, si no hay 

liquidez no hay crecimiento de la empresa, ya que, si no hay efectivo, no se podrá 

cumplir con las obligaciones o deudas. 

 



 

2. Primer objetivo específico: Verificar la relación que se da entre el periodo de 

cobro y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 

al 2021. 

Tabla 4 

Periodo promedio de cobro 

Fórmula Año Importes Días 

Cuentas por 
cobrar 

promedio*365 / 
Ventas 

2018 S/ 172,774.00 / S/ 2,074,874.00 30.30 

2019 S/ 148,942.00 / S/ 3,001,876.00 18.25 

2020 S/ 225,240.00 / S/ 2,244,161.00 41.61 

2021 S/ 444,367.00 / S/ 3,031,247.00 53.66 

Interpretación: 

El periodo de las facturas por cobrar de Servicios Gráficos Dueñas SAC para 

el 2018 fue de 30.30 días, para el 2019 mejoró la situación porque demoraban solo 

18.25 días, para el 2020 aumentaron los días a 41.61 y al 2021 siguió en ascenso, 

llegando a 53.66 días. Demostrando que el mejor año fue el 2019 ya que existieron 

menos días de rotación, ello porque sus cuentas por cobrar anual fue la más baja 

y para el 2021 aumentó a más del triple, a pesar que sus ventas fueron de tres 

millones para ambos periodos, dejando entrever que el último año la empresa 

excedió sus límites de las ventas al crédito. 

Tabla 5 

Rotación de cartera veces 

Fórmula Año Importes Veces 

360 / Rotación de 
cartera días 

2018 360 / 30.30 11.88 

2019 360 / 18.25 19.73 

2020 360 / 41.61 8.65 

2021 360 / 53.66 6.71 

Interpretación: 

En razón a los días que rotan las cuentas por cobrar se tiene que para el 

2018 esta se dio 11.88 veces en el año, para el 2019 el escenario mejoró a 19.73 
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veces, por tener menos días de cobro, sin embargo al 2020 la tendencia fue 

negativa, porque solo se llegó a cobrar 8.65 veces, siendo más de la mitad de veces 

del año precedente, siendo así que al 2021 esta tendencia empeoró por solo 

albergar a 6.71 veces en el periodo. Esta situación se dio porque la empresa de 

servicios de impresión ha sobrepasado el límite de sus facturas en los últimos 

periodos, conllevando a que se tenga un alto riesgo por la empresa por tener 

deudas incobrables y que no se tenga liquidez. 

Tabla 6 

Prueba ácida 

Periodo Fórmula Importes S/ 

2018 
(activo 

Corriente-
Inventario) / 

Pasivo 
Corriente 

(S/ 273,057.00 - S/ 12,550.00) /                
S/ 998,687.00 

0.261 

2019 
(S/ 703,539.00 - S/ 0.00) /                         

S/ 278,257.00 
2.528 

2020 
(S/ 1,581,651.00 - S/ 18,761.00) /             

S/ 362,111.00 
4.316 

2021 
(S/ 1,486,472.00 - S/ 0.00) /                               

S/ 605,187.00 
2.456 

Interpretación: 

En esta segunda prueba de liquidez, se tiene que la prueba ácida del 2018 fue de 

0.261 por tener un importe de materia prima de S/ 12,550.00, al 2019 no tuvo 

inventarios obteniendo 2.528, en el 2020 volvió a tener materia prima con S/ 

18,716.00 bajando su liquidez severa a 4.316 y al 2021 se mantuvo igual que la 

liquidez general con un valor de 2.456. Demostrando que si se posee liquidez 

para sus pendientes de pagos anualmente. 

Tabla 7 

Prueba absoluta 

Periodo Fórmula Importes S/ 

2018 

Efectivo o Caja 
y Bancos / 

Pasivo 
Corriente 

S/ 85,701.00 / S/ 998,687.00 0.086 

2019 S/ 487,488.00 / S/ 278,257.00 1.752 

2020 S/ 1,1,029,331.00 / S/ 362,111.00 2.843 

2021 S/ 420,218.00 / S/ 605,187.00 0.694 



20 
 

Interpretación: 

La ratio del efectivo o caja y bancos de la empresa Gráficos Dueñas para el 

2018 fue de 0.086, es decir, que por cada sol pendiente de cancelación se tiene 

menos de 0.1 céntimos para afrontar; en cambio para el 2019 el efectivo aumentó 

significativamente obteniendo 1.752 soles por cada UM de los pasivos a corto 

plazo, no siendo tan beneficioso para la empresa. Es así que al 2020 se obtuvo 

demasiado dinero ocioso, llegando a tener S/ 1,1,029,331.00 de efectivo y llegando 

a cubrir 2.843 veces sus pagos, siendo este escenario no adecuado porque está 

dejando de invertir y crecer más. Todo lo contrario, pasó al 2021 ya que su caja y 

bancos bajó a S/ 420,218.00 y sus pasivos se acrecentaron más, obteniendo un 

índice de 0.694 soles para pagar cada sol de deuda. 

COMENTARIO: No existe relación entre el periodo de cobro y la variable 2, 

pues si no hay razonabilidad en la gestión de cuentas por cobrar, no favorece la 

rotación de las cuentas por cobrar, la empresa no podrá saldar sus compromisos 

de corto plazo. 



 

3. Segundo objetivo específico:  Estudiar la relación que se da entre las cuentas 

incobrables y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 

2018 al 2021. 

Tabla 8 

Ventas en efectivo 

Fórmula Año Importes S/ 

Ventas totales - 
Facturas 

pendientes 

2018 S/ 2,074,874.00 - S/ 172,774.00 S/ 1,902,100.00 

2019 S/ 3,001,876.00 - S/ 148,942.00 S/ 2,852,934.00 

2020 S/ 2,244,161.00 - S/ 225,240.00 S/ 1,988,921.00 

2021 S/ 3,031,247.00 - S/ 444,367.00 S/ 2,586,880.00 

Interpretación: 

Las ventas de Gráficos Dueñas SAC fueron en mayor proporción en el 2019 

y 2021, es así que en el 2018 con más dos millones de ingresos por sus servicios 

de fabricación de etiquetas se determinó que S/ 1,902,100.00 fueron en efectivo, 

para el 2019 aumentó a S/ 2,852,934.00 por ascender sus ingresos y bajar sus 

créditos, en el 2020 crecieron sus ventas al crédito teniendo solo S/ 1,988,921.00 y 

para el 2021 se alcanzó un total de ventas en efectivo de S/ 2,586,880.00. Estas 

fluctuaciones arrojaron una tendencia desacelerada de las entradas de efectivo 

provenientes de las ventas de esos periodos estudiados. 

Tabla 9 

Ventas totales 

Año Ventas En efectivo Al crédito 

2018 S/ 2,074,874.00 S/ 1,902,100.00 91.67% S/ 172,774.00 8.33% 

2019 S/ 3,001,876.00 S/ 2,852,934.00 95.04% S/ 148,942.00 4.96% 

2020 S/ 2,244,161.00 S/ 1,988,921.00 88.63% S/ 255,240.00 11.37% 

2021 S/ 3,031,247.00 S/ 2,586,880.00 85.34% S/ 444,367.00 14.66% 

Interpretación: 
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En relación a las ventas se infirió que para el 2018 el 91.67% de los S/ 

2,074,874 les pertenece a las ventas en efectivo y solo el 8.33% le perteneció a las 

del crédito, para el 2019 el crédito bajó a S/ 148,942 llegando a pesar el 4.96% y 

las del contado fueron el 95.04%; en tanto para el 2020 se dividió el 88.63% en 

efectivo con un importe de S/ 1,988,921 y el 11.37% con S/ 255,240 al crédito; y 

para el 2021 las ventas al contado bajaron a 85.34% con S/ 2,586,8800 y las del 

crédito fueron de S/ 444,367 con 14.66 puntos porcentuales. Demostrando que la 

empresa prefiere vender más, dando al crédito que dejar de percibir ingresos al 

vender al contado, dado que las facturas van en aumento en cada año. 

Tabla 10 

Morosidad 

Fórmula Año Importes % 

Saldo de cartera de 
crédito vencida / 
Saldo de ventas 

2018 S/ 172,774.00 / S/ 1,902,100.00 9.1% 

2019 S/ 148,942.00 / S/ 2,852,934.00 5.2% 

2020 S/ 225,240.00 / S/ 1,988,921.00 12.8% 

2021 S/ 444,367.00 / S/ 2,586,880.00 17.2% 

Interpretación: 

La morosidad de Gráficos Dueñas SAC ha mostrado una tendencia en 

subida, ya que su índice límite está siendo superado, por querer vender más. Se 

afirma ello, porque al 2018 su indicador fue de 9.1% de sus ventas tiende a tener 

un crédito dudoso de pago, para el 2019 este índice bajó a 5.2%, es decir que 

representa esos puntos porcentuales en las ventas al contado, en tanto para el 

2020 esa tendencia de la morosidad está teniendo un crecimiento del 12.8% y al 

2021 se elevó a 17.2%, siendo ello negativo y pesimista para la empresa de 

servicios ya que debe mantener un límite en sus créditos otorgados a sus clientes. 
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Tabla 11 

Capital de trabajo 

Periodo Fórmula Importes S/ 

2018 

Activo 
Corriente - 

Pasivo 
Corriente 

S/ 273,057.00 - S/ 998,687.00 -S/ 725,630.00 

2019 S/ 703,539.00 - S/ 278,257.00 S/ 425,282.00 

2020 S/ 1,581,651.00 - S/ 362,111.00 S/ 1,219,540.00 

2021 S/ 1,486,472.00 - S/ 605,187.00 S/ 881,285.00 

Interpretación: 

Esta última ratio de la empresa Gráficos Dueñas SAC llamada capital de 

trabajo, se tiene que para el 2018 la imprenta contó con -S/ 725,630.00, es decir 

que la empresa cerró el año con más deuda que activos líquidos, siendo un pésimo 

escenario; para el 2019 este importe aumentó significativamente, pasando a 

obtener S/ 425,282.00 de capital para operar al siguiente año sin complicaciones y 

con lo que mejoró su situación. Ya para el 2020 este monto se siguió elevando a S/ 

1,219,540.00, es decir que se tuvo más de un millón que fue comprendido por el 

efectivo, la cuentas por cobrar comerciales, al personal y los servicios pagados por 

anticipado. Mientras que al 2021 crecieron ambas partidas, es decir el activo y 

pasivo corrientes, quedando un capital de trabajo de S/ 881,285.00, demostrando 

que la empresa sabe organizar sus recursos a corto plazo. 

COMENTARIO: No existe relación entre las cuentas incobrables y la variable 

2, pues si no se cuenta con una eficiente gestión de cuentas por cobrar, es decir, 

que se evidencia mayores cuentas incobrables generando un riesgo financiero; por 

tal, no ayuda a mejorar su desarrollo empresarial evitando garantizar la continuidad 

de la empresa en el mercado competitivo. 



 

4.2. Contrastación de hipótesis 

En este apartado se muestra el análisis inferencial efectuado para responder 

a los propósitos generales y concretos de la investigación, lo cual se hizo mediante 

la contrastación de conjeturas empleando el cociente de Spearman para las 

deducciones.  

Prueba de normalidad 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic
o 

gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 
cuentas por 

cobrar 
,456 16 ,000 ,591 16 ,000 

Liquidez ,416 16 ,000 ,689 16 ,000 

Interpretación: 

La regla para elegir cuál de las dos pruebas de normalidad se considera el 

tamaño de la muestra; es decir, cuando la muestra es menor a 30 intervinientes se 

elige a la prueba de Shapiro-Wilk, si fuera superior a los 30 elementos se aplica la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov, por lo tanto, a este estudio le compete aplicar 

Shapiro-Wilk. 

Así mismo, la mencionada prueba, obtiene los valores que denota que 

prueba estadística de correlación se debe aplicar para detectar la vinculación entre 

las variables, esta se centra en la significancia de la prueba por cada variable que 

es representada por “p”, se detalla de la siguiente manera: 

• p es menor al 0.05 = Spearman 

• p es mayor al 0.05 = Pearson 
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Por consiguiente, Shapiro-Wilk arrojó una significancia (p) tanto para la 

variable de gestión de cuentas por cobrar y para la liquidez con un valor de 0.000 

para ambas, es decir que es inferior al 0.05, por ende, se aplica el indicador de 

correlación de Rho de Spearman. Además de requerir los parámetros correlación, 

como se detallan en la tabla12.  

Hipótesis general 

H1: Existe una relación directa y significativa entre la gestión de cuentas por cobrar 

y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 

H0: No existe una relación directa y significativa entre la gestión de cuentas por 

cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 

2021. 

Tabla 13 

Correlación entre la gestión de cuentas por cobrar con la liquidez 

 
Gestión de cuentas 

por cobrar 
Liquidez 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
cuentas por 

cobrar 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,227 

Sig. (bilateral) . ,398 

N 16 16 

Liquidez 

Coeficiente de 
correlación 

-,227 1,000 

Sig. (bilateral) ,398 . 

N 16 16 

Interpretación: 

De acuerdo con el índice de correlación de Spearman, se encontró que la 

gestión de las cuentas por cobrar de Servicios Gráficos Dueñas SAC no tiene una 

relación directa y significativa con la liquidez, infiriendo que se acepta la hipótesis 

nula (H0), ya que la significancia fue superior al 0.05, con un valor de 0.398. Por lo 

que se infiere que, el tratamiento de las cuentas pendientes de cobro no afecta a la 

liquidez de la empresa porque la gran parte se vende en efectivo. 
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el periodo de cobro y la liquidez 

de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 

H0: No existe una relación directa y significativa entre el periodo de cobro y la 

liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 

Tabla 14 

Correlación entre el periodo de cobro con la liquidez 

 
Periodo 

promedio 
de cobro 

Rotación 
de cartera 

veces 

Liquidez 
General 

Rho de 
Spearman 

Periodo 
promedio de 

cobro 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -1,000 ,000 

Sig. (bilateral) . . 1,000 

N 4 4 4 

Rotación de 
cartera veces 

Coeficiente de 
correlación 

-1,000 1,000 ,000 

Sig. (bilateral) . . 1,000 

N 4 4 4 

Liquidez 
General 

Coeficiente de 
correlación 

,000 ,000 1,000 

Sig. (bilateral) 1,000 1,000 . 

N 4 4 4 

Interpretación: 

En relación a al periodo de cobro, se encontró que el periodo promedio de 

cobro no se relaciona con la liquidez al tener una significancia de 1.00 y esta supera 

el 0.05 que es el valor de aceptación, lo mismo ocurre con la rotación de cartera 

veces; por lo que se afirma que no existe una relación directa y significativa entre 

el periodo de cobro con la liquidez y se rechaza la hipótesis alterna (H1) para 

proceder a aceptar la nula. Sin embargo, entre las rotaciones de cartera se 

mantiene con valores absolutos, denotando que entre ambas si hay relación y 

dependencia. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe una relación directa y significativa entre las cuentas incobrables y la 

liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 

H0: No existe una relación directa y significativa entre las cuentas incobrables y la 

liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021. 

Tabla 15 

Correlación entre las cuentas incobrables con la liquidez 

 
Ventas en 
efectivo 

Morosi
dad 

Liquidez 
General 

Rho de 
Spearman 

Ventas en 
efectivo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,200 ,400 

Sig. (bilateral) . ,800 ,600 

N 4 4 4 

Morosidad 

Coeficiente de 
correlación 

-,200 1,000 ,000 

Sig. (bilateral) ,800 . 1,000 

N 4 4 4 

Liquidez 
General 

Coeficiente de 
correlación 

,400 ,000 1,000 

Sig. (bilateral) ,600 1,000 . 

N 4 4 4 

Interpretación: 

Para culminar, en referencia a la segunda dimensión que son las cuentas 

incobrables, se evidenció que se rechaza la H1 y se consciente a la H0, puesto que 

la significancia bilateral fue mayor al 0.05 con un valor de 0.600, la misma situación 

pasó con las ventas en efectivo con la morosidad, puesto que su significancia fue 

de 0.800. resultando de ello que, no se tiene vinculación entre las ventas en efectivo 

con la morosidad y la liquidez general de la empresa Servicios Gráficos Dueñas 

SAC durante el 2018 al 2021.



 

V. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general, que fue explicar la relación que se da entre la 

gestión de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas 

SAC periodo 2018 al 2021, los resultados encontrado en la Tabla 13 evidencian 

que no existe relación entre la gestión de las cuentas por cobrar con la liquidez, 

puesto que de acuerdo con el estadístico del Rho de Spearman arrojó una 

significancia de 0.398 que es superior al 0.05; además se sostiene ello porque las 

ventas al crédito del 2018 solo representaron el 8.33%, al 2019 fueron 4.96%, al 

2020 creció a 11.37% y al 2021 a 14.66%; en tanto la liquidez general fue de 0.273, 

2.528, 4.368 y 2.546 respectivamente para cada año evaluado denotando que la 

empresa cada año contaba con suficiente recursos para cancelar sus pagos, la 

prueba ácida varió en los años 2018 y 2020 por tener materia prima y con unos 

indicadores de 0.261, 2.528, 4.316 y 2.456, la prueba absoluta obtuvo como 

indicadores del 2018 al 2021 los índices de 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694 

respectivamente en cada periodo, es decir que la empresa tenía sus ingresos en 

sus depósitos de efectivo y con ello podía afrontar sus pendientes a corto plazo con 

sus proveedores y compromisos contraídos; y en capital de trabajo para el 2018 fue 

negativo con -S/ 752,630.00, al 2019 con S/ 425,282.00, en el 2020 obtuvo S/ 

1,219,540.00 y al 2021 con S/ 881,285.00. Estos resultados se asemejan al estudio 

de Jaya y Syahriani (2021) en su artículo sobre tele comunicadoras en Indonesia 

encontró que la gestión de las cuentas por cobrar no tiene un efecto sobre la 

liquidez por tener una significancia de 0.364 siendo inferior al 0.05. Sin embargo, 

Quispe y Rabanal (2021) en la gestión de cuentas por cobrar y liquidez de una 

empresa comercializadora de autopartes, durante el 2020 y al emplear la misma 

metodología evidenciaron que al mejorar la gestión e indicadores de las cuentas 

por cobrar se visualizó que su cartera se recupera con mayor velocidad obteniendo 

un efecto positivo sobre la liquidez. A ello, se le adiciona el estudio de Munene 

(2018) que corroboró y concluyó que el efecto de las facturas pendientes de cobrar 

es fuerte, directo y positivo en el desempeño financieros EWASCO ya que si se es 

eficiente en la gestión mejorará su rendimiento financiero, teniendo como  índice 

del razón circulante de 1.547 y la del efectivo fue de 0.012. Por consiguiente, Ali 

(2021) al evaluar a las empresas farmacéuticas indias líderes del mercado encontró 
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que existe una influencia moderada entre la rentabilidad y la liquidez, además que 

acelera la gestión de sus ventas y disposición de inventarios y liquidez. Además, 

Víghová y Štangová (2021) en una compañía seleccionada halló que las razones 

de su liquidez fueron deficientes, pues tuvieron como indicadores que su liquidez 

corriente fue 0.13 y 0.27, la prueba ácida con 0.92 y 1.02 y la severa con 0.30 y 

0.45, por ello deben de preocuparse porque el manejo de las cuentas por cobrar 

afecta al funcionamiento exitoso de la empresa. Y Villavicencio (2021) en una 

empresa de transportes de Trujillo obtuvo como liquidez corriente del 2018 1.05 a 

0.77, la absoluta de 0.59 a 0.39, la ácida de 0.99 a 0.72 y el capital de trabajo de S/ 

276,562 a -S/ 1,728,703. En conclusión, Mahmud y Nobanee (2020) afirman que 

esta gestión funciona como estrategia que contiene tácticas para hacer retornar el 

efectivo y tener mayor disponibilidad de dinero. 

En función al primer objetivo específico que fue, verificar la relación que se 

da entre el periodo de cobro y la liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas 

SAC periodo 2018 al 2021, los hallazgos manifestados en la Tabla 14 comprueban 

que el estadístico de correlación del Rho de Spearman arrojó una significancia de 

1.000 que corroboran una relación existente entre el periodo promedio de cobro 

que se representa en días y la rotación de veces por tener una significancia de 

1.000 que es superior al 0.05, demostrando que se niega la suposición alterna y se 

consciente a la hipótesis nula (H0); a ello se le adiciona que de acuerdo a la tabla 

4 el periodo promedio de cobro para el 2018 fue de 30.30 días, es decir que, llegaba 

a cobrar de forma no muy rápida, además de tener muchas más ventas al contado, 

para el 2019 fue de 18.25, fue el mejor periodo de los años evaluados, al 2020 

creció a 41.61 días, en el 2021 pasó a 53.66 días, demostrando una tendencia no 

beneficiosa para la empresa; en función a la rotación de cartera en veces, se tuvo 

que para el 2018 las cuentas por cobrar rotaron 11.88 veces, al 2019 rotaron 19.73 

veces por tener menos días de rotación, al 2020 fueron 8.65 veces teniendo una 

baja de veces, por consiguiente al siguiente periodo ocurrió lo mismo, bajando a 

6.71 veces; este escenario se dio porque la empresa de servicios de impresión ha 

sobrepasado el límite de sus facturas en los últimos periodos, conllevando a que se 

tenga un alto riesgo por la empresa por tener deudas incobrables y que no se tenga 

liquidez. Estos resultados se pueden comparar con la investigación de Jaya y 
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Syahriani (2021) en las telecomunicadoras de Indonesia detectaron que la rotación 

de cuentas por cobrar fue de 0.917 en el año 2017 y 0.821 en el 2014, siendo 

indicadores positivos en la gestión de cuentas por cobrar. Por consiguiente, el 

estudio de Quispe y Rabanal (2021) en una vendedora de autopartes su promedio 

de rotación de las facturas pendientes de cobranza fue de 35.51 veces y un periodo 

de 10.14 días. De igual manera, Villavicencio (2021) en una empresa de transportes 

de Trujillo halló que sus cuentas por cobrar promedio son de S/ 346,804, con una 

rotación de 1.8 veces con un promedio de 198 días de rotación, siendo un mal 

indicador. Otra posición fue de Munene (2018) en Embu-EWASCO, evidenció que 

el periodo promedio de cobros y de pagos es de 30.14 días y 105.45 días 

respectivamente, el de conversión de efectivo es de 24.54. En tanto, Guale (2019) 

en su tesis al estudiar la gestión de cuentas por cobrar y la liquidez de CORPASSO 

S.A, encontró que la recuperación de cartera es puerta por puerta, la gestión es 

regular, por lo que su liquidez es regular, la rotación de cartera es de 2.56 veces 

con 152.16 días, la incobrabilidad con un 9%. Y Ali (2021) en su trabajo detectó que 

los días promedios de cada empresa para las cuentas por cobrar son de 95, 93, 77, 

64, 86 y 70 días. Es así que, el periodo de cobro es el lapso que tienen las facturas 

de cobro para que se lleguen a cobrar, la cual depende del capital de trabajo para 

seguir con el ciclo normal y cancelar a los proveedores (Abdulshakour, 2020). 

Para culminar, el segundo objetivo específico, se enfocó a estudiar la 

relación que se da entre las cuentas incobrables y la liquidez de la empresa 

Servicios Gráficos Dueñas SAC periodo 2018 al 2021, por lo que se halló que la 

Tabla 15 muestra que según la prueba de correlación del Rho de Spearman al 

arrojar una significancia de 0.600 se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la nula, 

es decir que no existe alguna relación directa entre las cuentas incobrables con la 

liquidez de la empresa de impresiones; además se encontró que las ventas en 

efectivo para el 2018 fue de S/ 2,074,874.00 por tener S/ 172,774.00 en sus cuentas 

por cobrar, en el 2019 las ventas fueron de S/ 3,001,876.00 y de ventas en efectivo 

fueron S/ 2,852,934.00, al 2020 fue de S/ 1,988,921.00 por tener un pendiente de 

cobro de S/ 225,240.00 y para el 2021 las ventas ascendieron a S/ 3,031,247.00 y 

las cuentas por cobrar por S/ 444,367.00 por lo que sus ingresos al contado fueron 

de S/ 2,586,880.00, de las cuales las ventas en efectivo al 2018 representaron el 
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91.67%, y al crédito 8.33%, al 2019 el 95.04% fueron en efectivo  y el 4.96% por 

pendiente, al 2020 el 88.63% y 44.37% respectivamente para las ventas en efectivo 

y al créditos, y al 2021 les perteneció el 85.34% y el 14.66%, dejando entrever que 

los pendientes fueron en aumento para cada periodo, por lo que la imprenta prefiere 

vender más aunque sea al crédito; y la morosidad  fue en aumento, ya que para el 

2018 fue de 9.1%, para el 2019 fue de 5.2%, para el 2020 12.8% y para el 2021 

17.2%, infiriendo que la tendencia de la morosidad va en aumento y si no se 

controla tendrá inconvenientes en los próximos periodos venideros. Estos 

resultados guardan similitud con el estudio investigativo de Villavicencio (2021) en 

la firma de transporte, puesto que evidenció y concluyó que las ventas al 2019 

fueron S/ 631,588 y sus derechos de cobro promedio S/ 346,804. De igual forma, 

Quispe y Rabanal (2021) se toparon que las ventas de Trujillo en el 2020 fueron el 

54% con S/ 68,264,100 y de esas el 37% fue al crédito con S/ 47,839,461, teniendo 

un pendiente de cobro de S/ 2,041,568; y su mora  es de 0.40. Sin embargo, Latorre 

et al. (2021) halló que la recuperación de la cartera que se mantenía en el 80%, fue 

bajando, a mediados del año solo alcanzó el 73% de recupero, mientras que al final 

del periodo llegó a 60%; es decir que el 40% de sus ventas que era S/ 2,593 mil, S/ 

1,523 mil se presentó como pendientes de cobro y solo S/ 1,015 mil entro como 

efectivo. En esa misma línea, Víghová y Štangová (2021) detectaron que en una 

compañía evaluada presentaba un alto riesgo de incobrabilidad lo que afecta a su 

liquidez. Por lo tanto, Volkova et al. (2019) definen a las cuentas incobrables como 

la estimación de las cuentas que no se pueden cobrar con facilidad y afecta al 

proceso productivo, ya que se relaciona con las ventas y el efectivo de cada 

ejercicio.



 

VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo general, se concluyó que según el estadístico de Rho de 

Spearman no existe relación entre la gestión de cuentas por cobrar con 

liquidez de la empresa Servicios Gráficos Dueñas SAC, al arrojar una 

significancia 0.398, ya que las ventas al crédito en el 2018 representaron el 

8.33%, al 2019 fueron 4.96%, al 2020 fueron 11.37 puntos porcentuales y al 

2021 fue de 14.66%, la liquidez general del 2018 fue de 0.273, al 2019 con 

2.528, al 2020 con 4.368 y al 2021 con 2.546, la prueba ácida bajó en el 2018 

y 2020 por tener materia prima quedando en 0.216, 2.528, 4.316 y 2.456, la 

prueba absoluta fue 0.086, 1.752, 2.843 y 0.694 para cada periodo evaluado 

y de igual forma el capital de trabajo con -S/ 752,630.00 al 2018, al 2019 con 

S/ 425,282.00, en el 2020 obtuvo S/ 1,219,540.00 y al 2021 con S/ 881,285.00. 

2. En cuanto al primer objetivo particular, se tiene que de acuerdo a la prueba 

de Spearman el periodo de cobro no mantiene una unión con la liquidez, 

porque se obtuvo una significancia de 1.000, superando el 0.05, rechazando 

la hipótesis propuesta; además en los resultados descriptivos se obtuvo que 

el promedio de cobro y la rotación al 2018 fue de 30.30 días con 11.88 veces, 

es decir que se llegaba a cobrar de forma rápida, además de tener muchas 

más ventas al contado, para el 2019 fue de 18.25 días con 19.73 veces, siendo 

el mejor periodo de los años evaluados, al 2020 creció a 41.61 días con 8.65 

veces y en el 2021 pasó a 53.66 días con 6.71 veces. 

3. Referente al objetivo específico 2, se llegó a la conclusión que las cuentas 

incobrables tampoco se vinculan con la liquidez de Dueñas SAC, porque de 

acuerdo al indicador de Rho de Spearman la significancia fue de 0.600 por lo 

que se acepta la negación de la hipótesis; además que las ventas para 2018 

fue de S/ 2,074,874.00 que fue el 91.67% en efectivo y el 8.33% al crédito con 

una morosidad de 0.091, en el 2019 las ventas fueron S/ 3,001,876.00 dividida 

en 95.04% al contado y el 4.96% pendiente con 0.052 de tardanza, al 2020 

fue de S/ 2,244,161.00 estructurada en 88.63% en efectivo y 11.36% al crédito 

con una morosidad del 0.128 y para el 2021 vendió S/ 3,031,247.00 de los 

cuales el 85.34% fue en efectivo y el 14.66% pendiente con una morosidad 

de 0.172.



 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al Gerente General de Servicios Gráficos Dueñas SAC que se 

plantee límites mensuales de facturas pendientes de cobro, puesto que se ha 

visualizado que van en aumento en cada año, determinando una inadecuada 

gestión de las cuentas por cobrar, además de incorporar un manual de 

créditos y cobranzas para tener las lineaciones de los perfiles de clientes a los 

que se les conceda créditos y el límite de esas facturaciones; también que se 

plantee nuevos proyectos o compra de maquinaria para movilizar el efectivo y 

no mantenga demasiada liquidez, pues lo está manteniendo ocioso y no es 

conveniente para la empresa. 

2. En relación a los periodos de cobro, se les encomienda que controle su límite 

de créditos, ya que sus promedios de días de cobro va en aumento y la 

rotación en veces va disminuyendo, haciendo que se corra peligro de volverse 

incobrable y con ello perder liquidez ante sus proveedores; por ello debe 

plantearse como táctica una evaluación del historial de sus clientes que 

adquieren en efectivo y los que adquieren al crédito para recalcular el tiempo 

y de acuerdo a ello tomar nueva medidas como incremento por intereses 

moratorios o descuento por pronto pago como incentivos al cumplimiento de 

sus pago e ingrese el dinero oportunamente. 

3. Para concluir se le encarga que de preferencia venda al contado porque se 

está elevando mucho sus cuentas incobrables que empezó con 8.33% y al 

2021 tiene 14.66%, por lo que le conviene efectuar promociones a sus 

clientes, tener planteado las fechas límites de pago y si es con pronto pago 

aplicar un mínimo descuento de los intereses, acordar con los clientes si 

pueden dar anticipos para evitar las facturas pendientes; también por parte de 

la morosidad se le recomienda que como se mencionó se tenga lineamientos 

y políticas que plasmen las fechas y la tasa de interés que se aplicaría ante 

un pago tardío o un impago por parte los clientes y no tener insuficiencia de 

liquidez ante sus pagos a corto plazo.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 16 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS METODOLOGÍA POBLACIÓN 

Problema General 

 

¿Qué relación existe 
entre la gestión de 
cuentas por cobrar y la 
liquidez de la empresa 
Servicios Gráficos 
Dueñas SAC periodo 
2018 al 2021? 

 

Problemas Específicos  

 

• ¿Qué relación existe 
entre el periodo de cobro 
y la liquidez de la 
empresa Servicios 
Gráficos Dueñas SAC 
periodo 2018 al 2021? 

 

• ¿Qué relación existe 
entre las cuentas 
incobrables y la liquidez 
de la empresa Servicios 
Gráficos Dueñas SAC 
periodo 2018 al 2021? 

Objetivo General 

 

Explicar la relación que se 
da entre la gestión de 
cuentas por cobrar y la 
liquidez de la empresa 
Servicios Gráficos 
Dueñas SAC periodo 
2018 al 2021. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Verificar la relación que 
se da entre el periodo de 
cobro y la liquidez de la 
empresa Servicios 
Gráficos Dueñas SAC 
periodo 2018 al 2021. 

 

• Estudiar la relación que 
se da entre las cuentas 
incobrables y la liquidez 
de la empresa Servicios 
Gráficos Dueñas SAC 
periodo 2018 al 2021. 

 

 

Hipótesis General  

 

Existe una relación directa y 
significativa entre la gestión de 
cuentas por cobrar y la liquidez de 
la empresa Servicios Gráficos 
Dueñas SAC periodo 2018 al 
2021.  

 

Hipótesis Específicos  

 

• Existe una relación directa y 
significativa entre el periodo de 
cobro y la liquidez de la empresa 
Servicios Gráficos Dueñas SAC 
periodo 2018 al 2021. 

 

• Existe una relación directa y 
significativa entre las cuentas 
incobrables y la liquidez de la 
empresa Servicios Gráficos 
Dueñas SAC periodo 2018 al 
2021. 

 

Tipo:  

En nuestra investigación 

se utiliza el tipo aplicada 

 

Método: 

El método utilizado es el 
descriptivo 

 

Diseño:  

Correlacional 

no experimental – 
longitudinal 

 
 

 

Población:  

Está conformada por los 
estados financieros de la 
empresa 

 

Muestra:  

Está comprendida por los 
estados de situación 
financiera y de resultados 
de los años 2018-2021 

Técnica: Análisis 
documental 

Instrumento: Ficha 
documental 



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 17 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 
medición 

Variable 
independiente:  

 
Gestión de cuentas 

por cobrar 

Según Nolasco y Ortiz 
(2020) es el manejo de la 
partida de facturas por 
recaudar, que son 
originadas de las ventas al 
crédito, las mismas que 
deben rotar en un tiempo y 
veces prudente para tener 
menor cargo de morosidad 
y mayor disponibilidad de 
dinero para sus 
operaciones. 

Esta se desarrollará 
los indicadores de las 
cuentas por cobrar, 
pagar y de la 
conversión de 
efectivo. 

Periodo de cobro 

Periodo promedio de cobro 

Razón 

Rotación de cobros 

Cuentas 
incobrables 

Ventas 

   Morosidad 

Variable 
dependiente:  

 
Liquidez 

Es la cualidad que ostenta 
una compañía para 
manejar la disponibilidad 
de importes monetario 
para poder cancelar sus 
obligaciones que se han 
comprometido a pagar y 
otros motivos de la 
operatividad de la 
empresa, los mismos que 
ayudar a seguir con el 
curso normal de las 
actividades productivas 
(Setiyani y Masrunik, 
2018). 

Su medición será bajo 
la determinación de 
las cuatro razones 
financieras. 

Liquidez corriente 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Razón 

Prueba ácida 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba absoluta 
𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Capital de trabajo 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

FICHA DOCUMENTAL 

Con el presente instrumento se busca analizar las ratios de las cuentas por cobrar 

y la liquidez para conocer el nivel y la realidad en que se ubica la entidad. La 

información será recogida de los estados financieros de la empresa Servicios 

Gráficos Dueñas SAC durante los años 2018-2021. 

 



 

Anexo 4: Validez del instrumento / Juicio de expertos 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Resumen 

 

En este estudio, se contó con tres expertos del área de finanzas, quienes 

dieron su aprobación del cual, el resumen se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 18 

Resumen de validez de los instrumentos 

Especialistas Grado / Nombres y Apellidos                    Opinión 

1 Dr. Horna Rubio Abraham Josué Aplicable 

2 
Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino 

Sebastián 
      Aplicable 

3 Mtro. Amasifuen Reategui Manuel       Aplicable 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Formato de consentimiento informado

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Constancia de aceptación de la institución para la recolección de 

datos 

 



 

 

 



 

 

Anexo 7: Base de datos obtenido de la aplicación de los instumentos 

RUC 

 



 

 

Estados financieros 
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