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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre informalidad y la
evasion tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022; para lo
cual se uso la investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, siendo el disefio no
experimental y de nivel correlacional; ademas la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario; asimismo es importante recalcar que la muestra se
form6 por 25 microempresarios del distrito de San José de Lourdes; se hallé un
valor de relacion 0,904, representado este un importe muy alto y positivo; ademas
se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que la relacion
presente en las variables es significativa; en tal sentido se logra aceptar la hipétesis

disefiada en la investigacion.

Palabras clave: informalidad, evasién y cultura tributaria.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between informality
and tax evasion in the MYPES of the district of San José de Lourdes, 2022; for which
applied research was used, with a quantitative approach, with a non- experimental
design and a correlational level; In addition, the technique was the survey and the
instrument the questionnaire; It is also important to emphasize that the sample was
made up of 25 microentrepreneurs from the San José de Lourdes district; a
relationship value of 0.904 was found, representing a very high and positive amount;
In addition, it is possible to observe that the value of Sig. is 0.00; this determines
that the relationship present in the variables is significant; In this sense, itis possible

to accept the hypothesis designed in the investigation.

Keywords: informality, evasion and tax culture.



.  INTRODUCCION

La informalidad se entiende como la respuesta que ofrece una economia que ha
sido muy reglamentada, esta lleva a perdidas de ciertas ventajas que brinda la
formalidad como son: el amparo policial y judicial, la oportunidad de obtener crédito
formales con tasas de intereses bajas, la posibilidad de incursionar en mercados
internacionales; al eludir la supervision del Estado gran nimero de empresas que
siguen siendo informales no han logrado un buen desarrollo econémico; por otro
lado el sector informal origina pérdidas econ6micas para el Estado ya que las
empresas no se encuentran dentro del sistema tributario, también origina malestar
para los trabajadores ya que se encuentran dentro de la informalidad laboral y por
lo tanto no gozan de ciertos derechos. (Adekoya et al. 2020)

En el ambito internacional, se ha identificado una elevada tasa de la economia
informal comprendiendo esta también a la informalidad laboral, es asi que en los
paises que estan emergiendo en promedio el 70% tiene informalidad laboral,
encontrandose esto mayormente en los grupos de mujeres y jovenes, estos
sectores no tienen proteccion social y tampoco condiciones de trabajo; estos
elevados niveles impactan de forma negativa en el desarrollo econémico y social
de un pais, es asi que los paises con alta tasa de informalidad también presenta
elevadas tasas de pobreza, por otro lado se ha identificado que la mayor cantidad
de informalidad econémica se ubica en el sur de Africa con un 36%. (Angulo y
Escalan, 2019)

A nivel mundial la evasion tributaria ha sido y seguira siendo unos de los principales
inconvenientes que perturban las finanzas publicas puesto que anualmente se
pierde 427 mil millones de ddlares en impuesto, siendo estos causado por la elusiéon
y evasion tributaria siendo una de las causas de la evasion la informalidad
empresarial; es asi que en América Latina la informalidad presenta una tasa de
20.4% y en Africa un 52.5%. (Calderon et al., 2020)

En el Perq, la informalidad en el aspecto laboral después de la pandemia ha crecido
enormemente ya que miles de peruanos se quedaron sin trabajo, segun el IPE, en
las empresas que albergan a mas de 50 trabajadores, han sido despedidos en

promedio 14.2%, asimismo segun el INEI la tasa de desempleo alcanza el 7.7%, se



ha identificado que los sectores mas afectados son las mujeres y los jovenes, el
autor menciona también que una forma de disminuir estas tasas es apoyando a las
PYMES en el proceso de formalizacién ya que con eso se cumplirian con el respeto
alos derechos laborales de los trabajadores y se mejoraria la recaudacion tributaria.
Por otro lado, el MEF afirma que la evasion y elusion tributaria en el Pertha llegado
a 64,000 millones de soles es decir un 8% del PBI, esto se origina por:
comprobantes de pago falsificados, transferencia de dinero al extranjero, asi como
también por la informalidad empresarial. (Castro, 2018)

San José de Lourdes es un distrito de la provincia de San Ignacio, este presenta
una alta actividad comercial, ya que en el lugar existen empresarios que han
logrado formar tanto pequefias como micro empresas pertenecientes a los rubros
de boticas, hoteles, restaurantes, boutiques y otros, sin embargo, la mayor parte de
los emprendedores no se encuentran formalizados en el aspecto economico y
laboral, siendo las causas de esto la poca confianza que el poblador tiene en el
Estado debido a la alta tasa de corrupcion que este presenta, también aducen los
pobladores que las obras que se ejecutan con el dinero de los impuesto son
minimas, asimismo los empresarios perciben que los beneficios de ser formal no
justifican pertenecer a ese grupo; por otro lado los pobladores presenta poca cultura
tributaria ya que no tienen la costumbre de pedir comprobante de pago cuando
efectlan sus compras, o mencionado trae como consecuencia la baja recaudacion

tributaria y esto lleva a la baja satisfaccion de las necesidades sociales.

Por lo mencionado se establece como problema principal ¢ Cual es la relaciéon entre
informalidad y la evasién tributaria en las MYPES del distrito de San José de
Lourdes, 20227, los problemas especificos ¢ Cual es la relacién entre informalidad
y la fiscalizacion tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes,
20227, ¢ Cual es la relacion entre informalidad y la recaudacién tributaria en las
MYPES del distrito de San José de Lourdes, 20227 y ¢ Cudl es la relacion entre
informalidad y en incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de San José
de Lourdes, 20227



La investigacion presenta justificacion tedrica, en el sentido que se indagaré los
antecedentes y la base teorica para que ayuden a formular soluciones a los
inconvenientes que se presentaron en la investigacion, se justifica de forma
practica, teniendo en cuenta que el desarrollo de este estudio identificara los
problemas en relacion a las variables mencionadas para que con ello se puedan
formular soluciones adecuadas; se justifica de forma metodolégica debido a que los
instrumentos formulados seran validados y analizados a fin de que sean confiables
y puedan ser citados por otras investigaciones; finalmente se justifica socialmente
ya que la poblacion se beneficiara en torno a conocer las mejores razones del por

qué se debe disminuir la informalidad y la evasion tributaria

Se formulo como objetivo principal determinar la relacion entre informalidad y la
evasion tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022, los
objetivos especificos sefalar la relacion entre informalidad y la fiscalizacion
tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022, establecer la
relacion entre informalidad y la recaudacion tributaria en las MYPES del distrito de
San José de Lourdes, 2022 y sefalar la relaciéon entre informalidad y en

incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022.

La hipotesis general la informalidad se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022, las hipétesis
especificas la informalidad se relaciona significativamente con la fiscalizacion
tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022, la informalidad
se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria en las MYPES del
distrito de San José de Lourdes, 2022 y la informalidad se relaciona
significativamente con el incumplimiento tributario en las MYPES del distrito de San
José de Lourdes, 2022.



II. MARCO TEORICO

La investigacion tuvo en cuenta los antecedentes en el aspecto internacional,
nacional y regional.

En la esfera internacional se utiliza a Alava y Valderrama (2020) Informalidad
y recaudacion tributaria en Ecuador, siendo el proposito sefialar la relacion que
presentan las variables, por lo cual se usé la metodologia cuantitativa debido a que
se probd la hipotesis mediante la estadistica, asimismo se trabajé con el alcance
correlacional, para lo cual fue necesario utilizar una muestra de 56 comerciantes a
quienes se les aplicé una encuesta; se obtuvo como resultados que la informalidad
es alta y que la recaudacion es deficiente, se concluye que los factores que originan
de informalidad esta afectando de manera negativa el proceso de recaudacion de
impuesto.

Se citdé a Echaiz (2019) en el estudio “Informalidad y evasion tributaria en
Ecuador”, determinandose como fin estimar la relacion que presentan las variables
mencionadas, en tal sentido se empled una investigacion correlacional, ademas se
orientdé bajo el enfoque que usa la estadistica, en la misma linea del aspecto
metodoldgico se utilizé la encuesta para tomar los datos de los 128 comerciantes
de la zona, por otro lado, se identificO que las factores estudiados presentan un
p=0.00 y un Rho = 0.723, se concluye que los temas de estudio presentan relacion
y que esta es buena.

Se utilizé el articulo de Quispe et al. (2018) siendo estudio “Comercio
informal y evasion tributaria” siendo el fin determinar la existencia de relacién entre
las variables; siendo empleada el tipo aplicada ya que se tratd de sefialar posibles
procedimientos que se pueden usar como medios de solucion, se trabajoé con una
muestra de 100 propietarios de empresas de Riobamba, estos se examinaron con
un cuestionario de encuesta, identificandose que el 36.2% son formales, también
se hallé que el 12.61% no paga impuestos y el 51.19% paga menos de lo que
deberia pagar; también se hall6 como valor de p=0.00; se concluye que las
variables investigadas se encuentran relacionadas de forma reveladora, por lo cual
es necesario que los gobiernos promulguen politicas innovadoras para arrasar con

la informalidad en todos los sectores.



En el aspecto nacional se identific6é la investigacion de Romero y
Colmenares (2021) en el articulo “tax evasion in Peru” teniéndose como proposito
sefialar la causas que generan la evasion de impuestos, en tal sentido se us6 una
investigacion basica, enmarcandose en el nivel descriptivo, se analizaron un total
de 36 articulos, por medio del empleo del andlisis documental, se hallé6 que los
factores causantes de la evasion de impuesto son: la cultura tributaria deficiente, la
incompetencia en la administracién publica, la corrupcién en los distintos niveles
del gobierno, la informalidad en el sector privado en los distintos rubros; se concluye
gue mejorando los factores causantes de la evasion se tendrd un incremento de
recaudacion de los tributos.

Menciona Baldeldn (2021) en el estudio “Informalidad y evasion tributaria de
los comerciantes en SJL” siendo el propdsito sefialar el valor de relacion que existe
entre los temas estudiados, se empled la orientacion cuantitativa en el sentido que
se uso las frecuencias y porcentajes en la parte descriptiva de la investigacion y el
analisis estadistico en la parte correlacional del estudid, por otro lado se estudio a
136 comerciantes por medio de una encuesta, se identificd que gran parte de los
comerciantes analizados son informales no posee RUC (54%), otros si lo tienes
pero no declaran la totalidad de los ingreso, ademas el 84% no registra al personal
en planillas, también se hall6 un valor de Pearson de 0.804 y P=0.00 con lo
mencionado se concluye que en el estudio predomina una relacion significativa y
de alta, por lo tanto, el gobierno se debe preocupar en generar politicas que fomente
la formalidad empresarial.

Explica Castillejo (2019) en la tesis “informalidad y evasién tributaria de las
MYPES” siendo el propdsito sefialar la relacién coexistente en la investigacion, para
lo cual se us6 el tipo correlacional ya que se busca identificar el indice de relacion,
en la misma linea se empled el enfoque que usa la estadistica para comprobar la
hipétesis, es decir el cuantitativo, asimismo la muestra fue 23 empresarios, estos
se examinaron con una encuesta, se identificé que el 74% de los encuestados no
emite comprobante de pago y el 78% no declara los impuestos, el 65% entrega
comprobantes de pago duplicados. se concluye que la informalidad genera evasion
de impuesto, desempleo, bajo crecimiento econémico y social.

Dentro del contexto regional se encuentra a Ramos (2021) en la tesis

“‘informalidad y evasion tributaria en emprendedores de Balsahuayco”, siendo el



proposito sefialar el valor de relacion que existe entre los temas estudiados, se
empled la orientacién cuantitativa en el sentido que se usoé las frecuencias y
porcentajes en la parte descriptiva de la investigacion y el andlisis estadistico en la
parte correlacional del estudi6, por otro lado se estudi6é a 40 comerciantes por medio
de una encuesta, se hall6 que el 67% desconoce los tramite a efectuar para
formalizar el establecimiento, un 58% no tiene compromiso social, en lo referente a
la relacion se aprecia un valor de Pearson de 0.855 y P=0.00 con lo mencionado
se concluye que en el estudio predomina una relacion significativa y de alta, por lo
tanto, la formalizacion seré la estrategia que logre el crecimiento en distintos puntos
del pais.

Esta también la investigacion de Aguilar (2021) en el estudio “Evasion
tributaria y recaudaciéon en Sta. Celia”, siendo el propdsito sefalar la relacion
coexistente en la investigacion, para lo cual se uso el tipo correlacional ya que se
busca identificar el indice de relacion, en la misma linea se emple6 el enfoque que
usa la estadistica para comprobar la hipoétesis, es decir el cuantitativo, asimismo la
muestra fue 32 empresarios, estos se examinaron con una encuesta, se identifico
gue el 53.1% de los encuestados no esta registrado en SUNAT, el 87% no paga de
forma adecuada los impuestos, en lo referente al coeficiente de relacion se hall6é un
valor de 0.732 y una p=0.00; estos resultados llevan a concluir que la variables de

estudio presentan una relacion significativa.

Base tedrica de la variable informalidad, Definicion de informalidad, segun
Gonzales (2021) El grupo informal se encuentra organizado por el total de las
empresas, empleados y acciones que se realizan al margen de las leyes y normas
gue son las que dirigen el movimiento econdmico; al formar parte del sector informal
se entiende que las empresas se encuentran al margen del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y otras normas de tipo legal, sin embargo, implica ademas

no tener el amparo del Estado y los servicios que este puede ofertar.

Explica Gonzales (2021) la informalidad se constituye tanto por empresas y
trabajadores que efectian transacciones que no se ubican dentro de la legalidad,

decir que no se encuentran registradas en SUNAT, los trabajadores no estan



registrados en planillas, por lo tanto, no poseen contrato de trabajo, no se respetan

los derechos laborales, entre otros.

Afirma Murga (2018) Son las acciones desarrolladas por personas o empresas que
tienen como caracteristica en comudn no estar declaradas ante las autoridades, por
lo que no se encuentran registradas en ningln sistema regulatorio. El autor
menciona también que la informalidad se encuentra ligada de forma directa a la
pobreza, es considera también como una de los principales obstaculos del
crecimiento econdmico debido a que perjudica: la productividad, la financiacion, las

condiciones de trabajo entre otros factores.

Factores que originan la informalidad, segun Becerra y Jaramillo (2019) estos son:
la cultura, conciencia y valores deficientes que presenta la poblacién; la poca
solidaridad de la poblacion con el Estado, con respecto al pago de impuesto, la
idiosincrasia de la sociedad ya que manifiestan que las normas se han hecho para
no cumplirlas, la poca confianza de la sociedad que la administracion de los
recursos recaudados, la pobreza que presenta la poblacién, la alta presion que
ejerce la SUNAT con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
poco conocimiento de la poblacion del sistema tributario y de los requisitos para la
formalizacién, tramites altamente engorrosos para formalizar las empresas, entre

otros.

Dimensiones de la informalidad, se toma en cuenta a: 1.- Informalidad laboral,
segun Garzon et al. (2017) se forma por las personas que se encuentran trabajando
en una organizacion ya sea esta formal o informal, sin embargo, la percepcion de
la remuneracion la reciben fuera de las normas legalmente establecidas, es decir
gue este trabajador no posee contrato laboral, no percibe las gratificaciones de julio
o diciembre, no cuenta con algun tipo de seguro de salud, tampoco goza de

pensiones, vacaciones, entre otros.

2.-Informalidad empresarial, explica Lazarte (2019) formado por las empresas que
realizan sus actividades fuera de las normas establecidas por motivos de: evasion
de impuestos y contribuciones, regulaciones laborales engorrosas, licencias que no

desean solicitar entre otros.



La base tedrica de La evasion tributaria, explica Borda (2021) es el incumplimiento
efectuado por los contribuyentes de forma parcial o total en lo que respecta al pago
de los impuestos y a las declaraciones de estos; el autor manifiesta que los
impuestos se consideran como una de las fuentes que provee de recursos
econdémicos al Estado a fin de que con ello se pueda cumplir con los proyectos
establecidos, por lo tanto, la evasion tributaria disminuye de forma sustancial la

posibilidad de crecimiento de un pais.

esta se produce cuando el contribuyente que presenta obligaciones tributarias
como las de pagar los impuestos no las efectla, por lo tanto, se afirma que se esta

violando las normas tributarias.

Consecuencias de la evasion de impuestos, Rios (2021) Insuficiente disposicion de
recursos economicos por parte del Estado, lo que lleva a la poca capacidad de
inversion publica en obras que fomenten bienestar social; genera déficit fiscal
debido a que los ingresos por impuesto son bajos y por lo tanto para cumplir con
los presupuesto establecidos se debe recurrir a créditos del exterior; surgimiento de
tributos nuevos o incremento de las tasas de los ya existentes a fin de mejorar la
recaudacion de impuestos; competencia desleal entre la persona que si honra sus

impuestos y la que no lo hacen.

Dimensiones de la evasion tributaria, se consideran las siguientes: 1.- fiscalizacion
tributaria, segun Diaz y Lobato (2018) se define como la revision que realiza la
institucion fiscalizadora a fin de identificar algun contribuyente que no haya
realizado de manera adecuada el pago de sus impuestos, por lo tanto, el proceso
de fiscalizaciéon da origen al surgimiento de nuevas deudas tributarias que se
encontraran en la cartera de cobranza. 2.- recaudacion tributaria, para Saavedra y
Delgado (2020) son las acciones ejecutadas por las administradoras de tributos,
pero que podra contar con el servicio del sistema bancario para poder cobrar el
dinero por concepto de impuesto. 3.- Incumplimiento tributario, segun Ramos (2018)
se refiere a la elusion y evasion tributaria, también a pagar los tributos fuerade los

plazos establecidos.

Términos Basico, se tomd en cuenta las siguiente:



Impuestos, Considerado como la cantidad de dinero que las personas estan
obligadas a pagar a un ente recaudador, sin le necesidad de que existe alguna

contraprestacién por este pago.

Contribuciones, Es el dinero cancelado por el contribuyente al ente recaudador y

que al efectuarlo recibe una contraprestacion.

Cultura Tributaria, comportamiento del ciudadano en relacion al cumplimiento de
las obligaciones de tributar, para lo cual toma en cuenta la razon, los valores, la

confianza entre otros.

Conciencia tributaria, Es la forma como las personas interiorizan el pago de los

impuestos.

Microempresa, Se considera como tal a las compafias que las ventas no sean

mayores a 150 UIT.

Evasion tributaria, Se refiere a las actividades realizadas por los contribuyentes

con el propdsito de no cancelar impuestos, incumpliendo de esta forma la Ley.

Elusidon tributaria, Actividades que realiza el contribuyente para no pagar
impuestos reducir el pago de estos sin tener que violentar la ley, ya que para

lograrlo se sirve de los vacios legales.

Impuesto general a las ventas, Impuesto que paga el contribuyente al efectuar la

compra de bienes o servicios.

Impuesto a la renta, Es el impuesto que grava los ingresos que recibe el

contribuyente.

Tasa, Es el tributo cuyo pago genera una prestacion en particular al contribuyente.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

Se considero el tipo aplicada, menciona Martin y Gonzales (2019) es aquella
gue emplea el conocimiento para aplicarlo en la sociedad y con ello poder generar
soluciones a los problemas entorno a las variables informalidad y evasion tributaria,

mejorando de esta manera el nivel de vida de la poblacion.

En el enfoque se trabajé con el cuantitativo, explica Sanchez y Murillo (2022)
se basa en el andlisis de los datos de muestras amplias para lo cual usa la medicion
numérica y la estadistica las mismas que también le sirven para comprobar las

hipétesis que se han disefiado para la investigacion.

En el alcance con descriptivo correlacional, afirma Toala y Mendoza (2019)
Es de naturaleza analitica ya que en primer lugar se narra el comportamiento de la
muestra en funcion de las variables analizadas y luego se usa la estadistica para
realizar el analisis de correlacion de las variables a fin de identificar si estas se

encuentran asociadas.

Segun el disefio se uso el no experimental, segun Montes de Oca et al.
(2022) se usa cuando solo se observa el comportamiento de la muestra sin efectuar
modificacién alguna, para luego con ello obtener los datos que posteriormente

seran procesados.

Teniendo en cuenta el tipo del disefio es transversal, De la Macorra (2019)
se entiende que este tipo de disefio efectla la recoleccion de la informacion en un

solo periodo de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Informalidad



Definicion conceptual

Gonzales (2021) El grupo informal se encuentra organizado por el total de las
empresas, empleados y acciones que se realizan al margen de las leyes y normas
gue son las que dirigen el movimiento econdmico; al formar parte del sector informal
se entiende que las empresas se encuentran al margen del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y otras normas de tipo legal, sin embargo, implica ademas

no tener el amparo del Estado y los servicios que este puede ofertar.
Definicién Operacional

La variable es analizada teniendo en cuenta las dimensiones: informalidad laboral

y empresarial.
Variable 2: Evasion tributaria
Definicion conceptual

Borda (2021) es el incumplimiento efectuado por los contribuyentes de forma parcial
o total en lo que respecta al pago de los impuestos y a las declaraciones de estos;
el autor manifiesta que los impuestos se consideran como una de las fuentes que
provee de recursos economicos al Estado a fin de que con ello se pueda cumplir
con los proyectos establecidos, por lo tanto, la evasion tributaria disminuye de forma

sustancial la posibilidad de crecimiento de un pais.
Definicion Operacional

La variable es analizada teniendo en cuenta las dimensiones: fiscalizacion

tributaria, recaudacion tributaria e incumplimiento tributario.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun Herbas y Gonzales (2018) es la reunion de casos, hechos, personas u otras
gue van a ser investigados, para esta tesis se toma a los 58 empresarios duefios
de MYPES de la zona.



Criterios de inclusion, personas duefias de MYPES del distrito de San José de

Lourdes, que sin ninguna presion participen en la investigacion

Criterios de exclusion, personas duefias de MYPES del distrito de San José de

Lourdes, que no quieren participar en la investigacion
Muestra

Afirma Mucha et al. (2021) Se entiende que se forma por una porcion o fraccion de

la poblacién que se relaciona con esta porque las caracteristicas son similares.

N*Zlp*q
n-
d**(N-1)+Z2*p*q

N= 58
Z=  1.96
P= 05
Q= 05
D= 5%

n=58* 1962 * 0.5 *0.5

0.052*%(58-1) +1.962 *0.5*0.5

n =25 microempresarios

Muestreo

Se trabaja con el muestreo probabilistico en el sentido que los microempresarios
gue forman parte de la poblacién tendran igual oportunidad de ser seleccionados

como parte de la muestra.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se trabaja usando la encuesta como técnica ya que esta se aplica a una muestra

grande para obtener datos y realizar andlisis cuantitativo.
Instrumento

Se trabaja usando el cuestionario, lo define Angulo y Escalante (2019) formado esta
por preguntas elaborado teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores, por otro
lado, el tipo de pregunta empleada es el cerrada y con respuesta de opcidn mdltiple,
en la cual se tuvo a bien usa la escala de Likert, siendo las posibles alternativas a
seleccionar (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y

(5) siempre.

Validacion, segun Chavez y Rodriguez (2018) se refiere a cuando instrumento a
sido elaborado cumpliendo los parametros necesarios para evaluar lo que
realmente se desea medir en la variable; para este caso el instrumento se validara
empleando el juicio de tres expertos, estos revisaran los instrumentos y daran su

veredicto.

Fiabilidad, explica Moreta et al. (2019) el instrumento es fiable cuando en la
recoleccion de datos que evallan las mismas circunstancias se obtienen

respuestas parecidas

3.5. Procedimientos

Con el propésito de efectuar la investigacion se llevd a cabo el procedimiento

siguiente:

e Redaccioén de los instrumentos teniendo en consideracién las dimensiones e

indicadores que presentan las variables.
e Validacién de los instrumentos por medio del juicio de los expertos.

e Aplicacion de los instrumentos para efectuar la prueba piloto a fin de obtener

con ellos el andlisis de fiabilidad.



e Aplicacion de los instrumentos a la muestra sefalada.

e Registrar los datos en el Excel con el objeto de formar la base de datos y
luego traspasar la base de datos el software SPSS Vs 26

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se analizaran de forma descriptiva, toda vez que se narrard las
caracteristicas de las dimensiones y variables, esto se realizara mediante el uso de
la estadistica descriptiva, asimismo se efectuara el andlisis correlacional para cual

se empleara la estadistica inferencial
3.7. Aspectos éticos

Se tomara en cuentas los aspectos éticos de: objetividad, en el sentido que el tesista
solo tendra en cuenta las opiniones vertidas por los investigados, sin dejarsellevar
por los juicios personales, veracidad, ya que las personas investigadas fueron
comunicadas del tratamiento que se le dara a la informacién obtenida, Originalidad,
teniendo en cuenta que la informacion usada en la tesis ha sido citada y
referenciada empleando las normas APA 7ma edicion, finalmente se empleara la
confidencialidad, toda vez que se respetara la identidad del investigado para lo cual

las encuestas seran anénimas.



IV. RESULTADOS
4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 1 Variable informalidad

F
Informalidad Bajo 0
Regular 15 60.0%
alto 10 40.0%

Nota: obtenido del SPSS

Figura 1 Variable informalidad
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Se observa en la tabla y figura que analiza la totalidad de los microempresarios

encuestados, que un 60% afirma que el nivel de informalidad es regular y un 40%

dice que esta es alta



Tabla 2 Variable evasiéon

F %
Evasién  Bajo 0 0.0%
Regular 13 52.0%
alto 12 48.0%
Nota: obtenido del SPSS
Figura 2 Variable evasion
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Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que analiza la totalidad de los microempresarios
encuestados, que un 52% afirma que el nivel de evasion es regular y un 48% dice

gue esta es alta.



4.2. Andlisis inferencial

Tabla 3 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadis. gl Sig.
V1 ,920 25 ,001
V2 ,836 25 ,001

Interpretacion

Se observa en la tabla que contiene el analisis de la prueba de normalidad que la
muestra analizada asciende a 25 microempresario por lo que se uso la prueba de
Shapiro-Wilk, asimismo en la tabla se aprecia que el valor de la significancia es
menor que 0.05, por lo que se entiende que la distribucion de los datos no es
normal, entonces se empled el coeficiente de Rho Spearman para efectuar la

correlacion.



Hipotesis general

La informalidad se relaciona significativamente con la evasion tributaria en las

MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022

Tabla 4 Relacion de informalidad y evasion

Informalidad Evasion
Rho informalidad  Coe. correlacion 1,000 ,904™
Spearma Sig. . ,000
n N 25 25
Evasion Coe. correlacion ,904™ 1,000
Sig. ,000 .
N 25 25

Interpretacion

Se aprecia en la tabla que las variables informalidad y evasion tributaria ostentan

un valor de relacion 0,904, representado este un importe muy alto y positivo;

ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que la

relacion presente en las variables es significativa; en tal sentido se logra aceptar la

hipétesis disefiada en la investigacion.



Hipoétesis especifica 1

La informalidad se relaciona significativamente con la fiscalizacion tributaria en las
MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022.

Tabla 5 Relacion de la informalidad y la fiscalizacion tributaria

Informalidad Fiscalizacion

Rho Informalidad Coe. correlacion 1,000 ,883™
Spearm Sig. . ,000
an N 25 25
Fiscalizacién Coe. correlacién ,883™ 1,000

Sig. ,000
N 25 25

Interpretacion

Se aprecia en la tabla que la variable informalidad y la dimension fiscalizacion
tributaria ostentan un valor de relacion 0,883, representado este un importe alto y
positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que
la relacion presente es significativa; en tal sentido se logra aceptar la hipotesis

disefiada en la investigacion.



Hipdtesis especifica 2

la informalidad se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria en las
MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022

Tabla 6 relacion entre informalidad y recaudacion

Informalidad Recaudacion

Rho Informalidad Coe. correlacion 1,000 ,706™
Spearm Sig. . ,000
an N 25 25
Recaudaciéon  Coe. correlacién ,706™ 1,000

Sig. ,000
N 25 25

Interpretacion

Se aprecia en la tabla que la variable informalidad y la dimension recaudacion
tributaria se exhibe un valor de relacion 0,706, representado este alto y positivo;
ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que la
relacion presente en los temas analizados es significativa; en tal sentido se logra

aceptar la hipotesis disefiada en la investigacion.



Hipdtesis especifica 3

La informalidad se relaciona significativamente con el incumplimiento tributario en
las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022.

Tabla 7 Relacion entre informalidad e incumplimiento

Informalidad Incumplimiento

Rho Informalidad  Coe. 1,000 ,821"
Spearm correlacién
an Sig. . ,000
N 25 25
Incumplimie  Coe. ,8217 1,000
nto correlacion
Sig. ,000 .
N 25 25

Interpretacion

Se aprecia en la tabla que la variable informalidad y la dimension recaudacion
tributaria se exhibe un valor de relacion 0,821, representado este alto y positivo;
ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que la
relacion presente en las mencionadas es significativa; en tal sentido se logra

aceptar la hipétesis disefiada en la investigacion.



V. DISCUSION

Se analizé la hipétesis general La informalidad se relaciona significativamente con
la evasion tributaria; hallandose un valor de relacién 0,904, representado este un
importe muy alto y positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00;
esto determina que la relacion presente en las variables es significativa; en tal
sentido se logra aceptar la hip6tesis diseflada en la investigacion; esto se asemeja
a lo indicado por Alava y Valderrama (2020) Informalidad y recaudacion tributaria
en Ecuador, siendo el propésito sefialar la relacién que presentan las variables, por
lo cual se usé la metodologia cuantitativa debido a que se probd la hipétesis
mediante la estadistica, asimismo se trabajé con el alcance correlacional, para lo
cual fue necesario utilizar una muestra de 56 comerciantes a quienes se les aplico
una encuesta; se obtuvo como resultados que la informalidad es alta y que la
recaudacion es deficiente, se concluye que los factores que originan de
informalidad estad afectando de manera negativa el proceso de recaudacion de
impuesto; también se parece a lo dicho por Echaiz (2019) en el estudio
“Informalidad y evasion tributaria en Ecuador”, determinandose como fin estimar la
relacion que presentan las variables mencionadas, en tal sentido se emple6 una
investigacion correlacional, ademas se orientd bajo el enfoque que usa la
estadistica, en la misma linea del aspecto metodolégico se utilizé la encuesta para
tomar los datos de los 128 comerciantes de la zona, por otro lado, se identificé que
las factores estudiados presentan un p=0.00 y un Rho = 0.723, se concluye que los

temas de estudio presentan relacion y que esta es buena.

En la hipotesis especifica uno la informalidad se relaciona significativamente con la
fiscalizacion tributaria se halld6 un valor de relacion 0,883, representado este un
importe alto y positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto
determina que la relacion presente es significativa; en tal sentido se logra aceptar
la hipotesis disefiada en la investigacion; esto se parece a lo mencionado por
Quispe et al. (2018) siendo estudio “Comercio informal y evasion tributaria” siendo
el fin determinar la existencia de relacién entre las variables; siendo empleada el
tipo aplicada ya que se traté de sefialar posibles procedimientos que se pueden

usar como medios de solucion, se trabajé con una muestra de 100 propietarios de



empresas de Riobamba, estos se examinaron con un cuestionario de encuesta,
identificandose que el 36.2% son formales, también se hall6 que el 12.61% no paga
impuestos y el 51.19% paga menos de lo que deberia pagar; también se hall6 como
valor de p=0.00; se concluye que las variables investigadas se encuentran
relacionadas de forma reveladora, por lo cual es necesario que los gobiernos
promulguen politicas innovadoras para arrasar con la informalidad en todos los
sectores; también se parece a los dicho por Romero y Colmenares (2021) en el
articulo “tax evasion in Peru” teniéndose como propdsito sefalar la causas que
generan la evasion de impuestos, en tal sentido se usd una investigacion basica,
enmarcandose en el nivel descriptivo, se analizaron un total de 36 articulos, por
medio del empleo del analisis documental, se hallé que los factores causantes de
la evasion de impuesto son: la cultura tributaria deficiente, la incompetencia en la
administracion publica, la corrupciéon en los distintos niveles del gobierno, la
informalidad en el sector privado en los distintos rubros; se concluye que mejorando
los factores causantes de la evasion se tendra un incremento de recaudacion de

los tributos.

La hipdtesis especifica dos: la informalidad se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria se hallé un valor de relacion 0,706, representado este alto y
positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que
la relacion presente en los temas analizados es significativa; en tal sentido se logra
aceptar la hipoétesis disefiada en la investigacion; esto se parece a lo dicho por
Baldelon (2021) en el estudio “Informalidad y evasion tributaria de los comerciantes
en SJL” siendo el propdsito sefialar el valor de relacion que existe entre los temas
estudiados, se empled la orientacion cuantitativa en el sentido que se usé las
frecuencias y porcentajes en la parte descriptiva de la investigacion y el andlisis
estadistico en la parte correlacional del estudié, por otro lado se estudiéo a 136
comerciantes por medio de una encuesta, se identifico que gran parte de los
comerciantes analizados son informales no posee RUC (54%), otros si lo tienes
pero no declaran la totalidad de los ingreso, ademas el 84% no registra al personal
en planillas, también se hall6 un valor de Pearson de 0.804 y P=0.00 con lo
mencionado se concluye que en el estudio predomina una relacion significativa y

de alta, por lo tanto, el gobierno se debe preocupar en generar politicas que fomente



la formalidad empresarial; se parece también a lo dicho por Castillejo (2019) en la
tesis “informalidad y evasién tributaria de las MYPES” siendo el propésito senalar
la relacion coexistente en la investigacion, para lo cual se usé el tipo correlacional
ya que se busca identificar el indice de relacion, en la misma linea se empleé el
enfoque que usa la estadistica para comprobar la hipotesis, es decir el cuantitativo,
asimismo la muestra fue 23 empresarios, estos se examinaron con una encuesta,
se identificd que el 74% de los encuestados no emite comprobante de pago y el
78% no declara los impuestos, el 65% entrega comprobantes de pago duplicados.
se concluye que la informalidad genera evasion de impuesto, desempleo, bajo

crecimiento econémico y social.

La hipotesis especifica tres: La informalidad se relaciona significativamente
con el incumplimiento tributario, se hall6 un valor de relacién 0,821, representado
este alto y positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto
determina que la relacion presente en las mencionadas es significativa; en tal
sentido se logra aceptar la hipétesis disefiada en la investigacion; esto se parece a
lo mencionado por Ramos (2021) en la tesis “informalidad y evasion tributaria en
emprendedores de Balsahuayco”, siendo el propdsito sefalar el valor de relacién
gue existe entre los temas estudiados, se empled la orientacion cuantitativa en el
sentido que se uso las frecuencias y porcentajes en la parte descriptiva de la
investigacion y el analisis estadistico en la parte correlacional del estudio, por otro
lado se estudié a 40 comerciantes por medio de una encuesta, se hallé que el 67%
desconoce los tramite a efectuar para formalizar el establecimiento, un 58% no tiene
compromiso social, en lo referente a la relacion se aprecia un valor de Pearsonde
0.855 y P=0.00 con lo mencionado se concluye que en el estudio predomina una
relacion significativa y de alta, por lo tanto, la formalizacion sera la estrategia que
logre el crecimiento en distintos puntos del pais; asimismo guarda relacion conlo
afirmado por Aguilar (2021) en el estudio “Evasion tributaria y recaudaciéon en Sta.
Celia”, siendo el propdsito senalar la relacion coexistente en la investigacion, para
lo cual se uso el tipo correlacional ya que se busca identificar el indice de relacion,
en la misma linea se empled el enfoque que usa la estadistica para comprobar la
hipétesis, es decir el cuantitativo, asimismo la muestra fue 32 empresarios, estos

sSe examinaron con una encuesta, se identifico que el 53.1% de



los encuestados no esté registrado en SUNAT, el 87% no paga de forma adecuada
los impuestos, en lo referente al coeficiente de relacion se hallé un valor de 0.732
y una p=0.00; estos resultados llevan a concluir que la variables de estudio

presentan una relacion significativa.



VI.

CONCLUSIONES

Se determind que las variables informalidad y evasion tributaria ostentan un
valor de relacion 0,904, representado este un importe muy alto y positivo;
ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto determina que
la relacion presente en las variables es significativa; en tal sentido se logra
aceptar la hipotesis disefiada en la investigacion.

Se establecié que la variable informalidad y la dimension fiscalizacion
tributaria ostentan un valor de relacion 0,883, representado este un importe
alto y positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto
determina que la relacion presente es significativa; en tal sentido se logra
aceptar la hipodtesis disefiada en la investigacion.

Se estableci6 que la variable informalidad y la dimension recaudacion
tributaria se exhibe un valor de relacion 0,706, representado este alto y
positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto
determina que la relacion presente en los temas analizados es significativa;
en tal sentido se logra aceptar la hipotesis disefiada en la investigacion.

Se determiné que la variable informalidad y la dimensidon recaudacion
tributaria se exhibe un valor de relacion 0,821, representado este alto y
positivo; ademas se logra observar que el valor de Sig. es 0,00; esto
determina que la relacidén presente en las mencionadas es significativa; en

tal sentido se logra aceptar la hipotesis disefiada en la investigacion.



VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los microempresarios capacitarse en relacion a los
beneficios de la formalidad como son: acceso a crédito con tasas
preferenciales, ser proveedor del Estado y otros; a fin de con ello se puedan

motivar y tener mas empresarios formales.

Se recomienda a los microempresarios capacitarse en relacién al uso del

comprobante electronico, ya que ello mejorara la formalizacién.

Se recomienda a la SUNAFIL realizar supervisiones y capacitaciones
continuas a los microempresarios del distrito analizado, a fin de que se

pueda mejorar la formalidad laboral.

Se recomienda a la SUNAT efectuar inspecciones y capacitaciones
perennes alos microempresarios del distrito analizado, a fin de que se pueda

mejorar la formalidad empresarial.
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ANEXOS Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Informalidad Gonzales (2021) El grupo informal se encuentra organizado por el total | La variable es analizada Informalidad laboral Procedimientos
de las empresas, empleados y acciones que se realizan al margen de | teniendo en cuenta las administrativos
las leyes y normas que son las que dirigen el movimiento econémico; | dimensiones: informalidad
. . . Baja productividad
al formar parte del sector informal se entiende que las empresas se | laboral y empresarial.
encuentran al margen del cumplimiento de las obligaciones tributarias Altos costos laborales
y otras normas de tipo legal, sin embargo, implica ademas no tener el
amparo del Estado y los servicios que este puede ofertar. Recursos humanos
Informalidad Costos tributarios
empresarial
Barreras burocraticas
Evasion Borda (2021) es el incumplimiento efectuado por los contribuyentes La variable es analizada | fiscalizacion Procedimientos
tributaria de forma parcial o total en lo que respecta al pago de los impuestos y | teniendo en cuenta las | tributaria,
. - . . . e Seguimiento y control
a las declaraciones de estos; el autor manifiesta que los impuestos se | dimensiones: fiscalizacion

consideran como una de las fuentes que provee de recursos
econdmicos al Estado a fin de que con ello se pueda cumplir con los
proyectos establecidos, por lo tanto, la evasion tributaria disminuye
de forma sustancial la posibilidad de crecimiento de un pais.

tributaria, recaudacion tributaria
e incumplimiento tributario.

recaudacion
tributaria

Finalidad de la

recaudacion

Desarrollo del pais

incumplimiento
tributario.

Pago de impuestos

Emision de
comprobantes

Aplicacion de la norma




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Este cuestionario estara dirigido a las MYPES del distrito de del distrito de San

José de Lourdes, 2022 por ser la poblacién objetiva de la presente investigacion.

1= Nunca 2= casi nunca
3= A veces 4= Casi siempre
5= Siempre

items

DIMENSION: INFORMALIDAD LABORAL

1. Usted considera necesario que se debe mejorar los
procedimientos administrativos para la constitucion

y/o formalizacion de empresas

2. Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera una

mejora en los procedimientos administrativo

3. Cree Ud. que los costos por tramites administrativos

inciden en su productividad

4. El pago de beneficios laborales disminuye su

rentabilidad

5. Cuenta con recursos humanos capacitados para

realizar las labores de su empresa

DIMENSION: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

6. Considera altos los costos tributarios para que

persista en su formalidad

7. Considera que los tramites ante la administracion

tributaria son barrera burocratica

8. Ud. cree que la informalidad se da por la

complejidad de normas existentes

9. Ud. cree que las modificaciones constantes a la

normativa influyen en la informalidad

10. Usted considera que los trdmites necesarios para

formalizar su empresa son engorrosos




CUESTIONARIO 2

Este cuestionario estara dirigido a las MYPES del distrito de del distrito de San

José de Lourdes, 2022 por ser la poblacién objetiva de la presente investigacion.

1= Nunca 2=casi nunca
3= A veces 4= Casi siempre
5= Siempre
items 11234 5

DIMENSION FACULTAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. Cree Ud. Que la Sunat realiza una fiscalizacion inadecuada.

2. Considera Ud. importante conocer los procedimientos de

fiscalizacion

3. Considera Ud. Que la Sunat realiza un seguimiento inadecuado

al cumplimiento de sus obligaciones tributarias

DIMENSION: RECAUDACION TRIBUTARIA

4. Cree usted que los ingresos por recaudacion tributaria permiten
mejorar la capacidad redistributiva del Estado

5. El desarrollo del pais es consecuencia del pago de impuestos

6. Cree Ud. Que el gobierno debe informar el destino que se da ala
recaudacion de los tributos

7. Usted cree que es importante contribuir al estado por medio del

pago de impuestos

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

8. Ud. se siente obligado a pagar sus impuestos.

9. En pocas oportunidades el cliente le exige comprobante de pago

cada vez que hacen consumo

10. En pocas se informa Ud. Sobre las modificaciones y creacion de

nuevas normas tributarias




Anexo 3 Matriz de Consistencia

Informalidad y evasion tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica €
Instrumentos
Problemageneral Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢ Cudl es larelacién entre informalidad y la evasion tributaria | Determinar la relacién entre informalidad y la evasion | La informalidad se relaciona significativamente con la | Encuesta
en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 20227 tributaria en las MYPES del distrito de San José de | evasion tributaria en las MYPES del distrito de San José
Lourdes, 2022 de Lourdes, 2022 Instrumentos:

Problemas especificos:

. ¢Cudl es la relacion entre informalidad y la
fiscalizacion tributaria en las MYPES del distrito de

San José de Lourdes, 2022?,

. ¢Cudl es la relacion entre informalidad y la
recaudacion tributaria en las MYPES del distrito de

San José de Lourdes, 2022? y

. ¢Cudl es la relaciéon entre informalidad y en
incumplimiento tributario en las MYPES del distrito

de San José de Lourdes, 2022?

Tipo y disefio de investigacion

Objetivos especificos:

e Sefialar la relacion entre informalidad y la
fiscalizacién tributaria en las MYPES del distrito
de San José de Lourdes, 2022.

. Establecer la relaciéon entre informalidad y la
recaudacion tributaria en las MYPES del distrito
de San José de Lourdes, 2022.

. Sefialar la relacién entre informalidad y en
incumplimiento tributario en las MYPES del
distrito de San José de Lourdes, 2022.

Poblacién y muestra

Hipotesis especificas:

. . La informalidad se relaciona
significativamente con la fiscalizacion
tributaria en las MYPES del distrito de San
José de Lourdes, 2022,

. La informalidad se relaciona
significativamente con la recaudacion
tributaria en las MYPES del distrito de San
José de Lourdes, 2022

. La informalidad se relaciona
significativamente con el incumplimiento
tributario en las MYPES del distrito de San
José de Lourdes, 2022

Variables y dimensiones

Cuestionario

TIPO: Aplicada
DISENO: No experimental — transversal
Descriptiva — correlacional

ENFOQUE: Cuantitativo

Poblacion
58 empresarios duefios de MYPES de la zona.
Muestra

25 empresarios duefios de MYPES de la zona.

Variable Dimensiones
informalidad laboral

Informalidad i
Informalidad
empresarial

fiscalizacion tributaria,

Evasion tributaria recaudacion tributaria

incumplimiento
tributario




Anexo 4 Andlisis de Fiabilidad

Tabla 8 Estandares de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.,5] Inaceptable

[0,5:0.6[ Pobre

[0.6:0.7[ Débil

[0,7 :0.8] Aceptable

[0.8 : 0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente

Tabla 9 Fiabilidad para el instrumento de la variable informalidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,879 10

Nota: Elaboracion propia
El resultado nos indicaba que el valor 0,879 es un valor bueno, dado que se
encuentra en los intervalos de fiabilidad por lo que el instrumento aplicado tiene

fiabilidad.

Tabla 10 Fiabilidad para el instrumento de la variable evasion

Alfa de N de

Cronbach elementos

,866 10

Nota: Elaboracién propia

El resultado nos indicaba que el valor 0,866 es un valor Bueno, dado que se
encuentra en los intervalos de fiabilidad por lo que el instrumento aplicado tiene
fiabilidad.



Anexo 5 Base de datos del SPSS

@ Datos Maria y Henrry.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edtar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

o BLAR H BE 19

Visible: 29 de 29 variables

i 1] il P3 il P4 llPs ol P6 i I <l P8 P9 AP0 P11 4l P12 4l P13 all P14 AP15 al
3,00 3.00 3.00 2.00 4,00 3,00 3.00 5,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 2,00 -
3.00 3.00 3.00 2.00 4,00 5,00 3.00 4,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00
3,00 3.00 3,00 2,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00
400 3.00 4.00 4.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 4,00
3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00
4,00 4,00 4.00 4.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00
9 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00
10 5,00 5.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 5.00 5,00 3,00 3,00
" 5,00 5,00 5,00 3.00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3.00 3.00 5,00 5,00 5,00 3.00
12 3,00 3.00 3,00 3,00 5,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00
13 3,00 3.00 3.00 2.00 4,00 3,00 3.00 5,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 2,00
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16 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
17 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
18 4,00 4,00 4.00 4.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
20 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00
2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
22 5,00 5,00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 5,00 5,00 3.00 3,00
23 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 300 o
K17 [F |
ta de datos| Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

#3 *Datos Maria y Henrry.sav [ConjuntoDatos1] - [EM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utfilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE M e = BLAF0 B BiE {9
1:P1 3,00 Visible: 29 de 29 variables
P15 P16 P17 P8 ol P19 ol P20 &\ #VviD1 | & viD2 &2 Va1 | @vep2 | @ vap3 Bar_inf  Bal
&b ormali|h _ey  var
dad | asi.
1 2,00 2,00 2,00 3.00 5.00 3.00 31,00 15.00 16,00 28,00 8.00 9.00 11.00 200 200 =
2 3.00 2,00 2,00 3,00 4,00 3.00 32,00 15.00 17.00 28,00 8.00 10,00 10,00 200 200
3 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 29,00 15,00 14,00 29,00 8,00 12,00 9,00 200 2,00
4 4,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 36,00 18,00 18,00 38,00 11,00 16,00 11,00 200 3,00
5 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 30,00 15,00 15,00 30,00 9,00 12,00 9,00 200 2,00
3 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 37,00 19,00 18,00 39,00 12,00 16,00 11,00 3,00 3,00
7 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 37,00 19,00 18,00 39,00 12,00 16,00 11,00 3.00 3,00
8 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 32,00 17.00 15,00 32,00 11.00 12,00 9,00 200 200
9 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 40,00 20.00 20,00 40,00 12.00 16,00 12,00 3.00 3.00
10 3.00 3,00 3.00 5,00 4,00 4,00 37.00 20.00 17.00 38,00 13.00 12,00 13.00 300 3.00
11 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 44,00 23.00 21,00 41,00 13,00 14,00 14,00 3,00 3,00
12 3,00 3,00 400 3,00 4.00 3,00 34,00 17,00 17,00 32,00 9,00 13,00 10,00 200 2,00
13 2,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 31,00 15,00 16,00 23,00 8,00 9,00 11,00 200 2,00
14 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 32,00 15,00 17,00 28,00 8,00 10,00 10,00 200 2,00
15 3.00 2,00 4.00 3.00 3,00 3.00 29,00 15,00 14,00 29,00 8.00 12,00 9,00 200 200
16 4,00 4.00 4,00 4,00 3.00 4.00 36,00 18.00 18,00 38,00 11.00 16,00 11.00 200 300
7 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 30,00 15.00 15,00 30,00 9.00 12,00 9,00 200 200
18 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 37,00 19,00 18,00 39,00 12,00 16,00 11,00 300 3,00
19 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 37,00 19,00 18,00 39,00 12,00 16,00 11,00 3,00 3,00
20 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 32,00 17.00 15,00 32,00 11,00 12,00 9,00 200 2,00
21 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 40,00 20,00 20,00 40,00 12,00 16,00 12,00 3.00 3,00 L
- £l st e . . e s e e e e e e I
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode OM
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Anexo 8 Juicio de expertos

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Varlabla 1: informalidad

INZTRUMENTO Partinensla | poondat | Clandsd®
Sugerenclac
DIMEME 08 INFORMALIDAD LABDRAL 4] Ho El L] el L[]
1. Uisterd considera nacEsans que S debe mejorar x x
s procsdmienios administrattios pam B | X
consStuckin wo formalzaciin de smpresas
2. Ud. estaris dispuesio & formalarse 5l se dera | p x X
UNS Misors =n los procedimientos administratto
3 Cree Ud gue 0= CoSios por fAmies | op X X
adminisiraties IRCden &f Su productividsd
4. B pago de bensficos Bbories disminuye su | X X X
rerisbildsd
S, CLenSs [On FRCLMSeS humancs capsciados para | x x
realzar (as labones de SU empnesy
DIEENZION: INFORMALIDAD EMPREZARIAL el Ho |g o sl Mo
b. Comslders afos los cosie rbutancs pars gue ® X X
perzicty en su formalidad
T. Comsidera que o amies anite @ ® x X
adrinistracion ibura son bamen bumcratica
B. Ud. cree gue la informaldad s= da por @& ® X x
compisjidad de normas existentes
9. Ld. cres gue ias modiicaconss constantes 313 | X x x
normativa Infuyen en la informalidad
0. Usted considera gue ks irmies necesarios x ® X
para formalEar Su SMPRS SO0 ANgOMosos

Obaarvacionss [Prectear s Nay SUMEIBNEEE. ... ..o oo
Opinikn de apllcabilidsd

Aplicable | ®)  Aplicable después de comsgir [ | Mo aplicabls | )
20 de febrero o 2023

Apediidos y nombres del Jusz evaluador Davila Quisps WIMsr Anderson DNI: 47784135
Eapscialidad ol svaluator: Contador Publico

' (=] s Bl

B iem o pard rep ol & S danl

"o ket S sn i aguna o hal ibem, i conciio, eecin y dinecio
hasle. Sufickncia e dion sofi caees cuards o e planfesses son sufasenie s pars masdin la domens ke

el



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Varlable 2. Evaslon tributara

INETRUMENT O - h,“"'m' [Rslavanals Claridad *
DIMEME 0N FACULTAD DE FIECALIZACHM
TREUTARIA L] Ha el Ho el M
1. Cres Ud GQu= B Sunat realln una fiscalizacion E ® -4
Inadiernis.
2. Considera Ud. Importants conocer ios procedimientos X 4 X
de Ascalzacion
3. Cofsidera Ud. Gue la Sunat maliza un seguimismo X X
radecuado & cumplmiens de sus obdigaciones X
ributarias
DIMEMZI0N: RECALUDACION TRIBEUTARLA &l Ho | g Wo o Wo
4. Cresosisdque oS Ingresas por recaudacion itutana 4
pemien mejorar B capacidad redishibo@va del X
Estado
E. B desamolio del pals er consstusncl s papo de E X X
Impuesios
. Cres Ud. Que = gobiemo debe nfomrar & desting iy x X
qu= == da 3 ks recaudacitn de os: rbutos
T. Usied cres que &5 importante contricer 8l estado por | 4 X
e dhed papo O Impuesios
DIMENZIDN: INCUBPLIMIENTO TRIELTARID L] Ho | g Mo el Mo
B. L. se siente cblgado 3 Dagar SuS IMDUeSos. X X
5. En pocas oportunidades & chenbe e oswige | 4 X
comprobants de Q0 Gy WeT Qe haosn CorsUmio
0. En pocas se informa Ud Sobre s modScaciones ¥ X ¥ X
CPeaCion OF RUEVas ROMmas butaras
Opinien da apllcabliieed
ajpdlcabia | x ) Aplicabils deapués da cormagir [ | Mo apllcable | |
20 de febrer o M123

Apeliides y nombres del jusz evaluador: Davila Quisps WIMmer Anderson DMI; 4T7E4135
Espscialiiad oel svaluator Contseor Publicn

' B item sl e
& e = ara P ] o sl
"okl Sa sn di akguns el chel i, = mescin y dinecin
st s diow sefi o e seon par & masdir is denension




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Varabls 12 Informaiicad

INETRUMENTD Perfinencla | oo vanoia® | Clandsa®
Sugerenolac
DIMEHEIOH: INFORMALIDAD LASDRAL el Ha Gl L] (] M
1. Usted considera necEsano que e debe mekmr X X
ios procedmienios administatvos pam B | X
onsStucion wo formalzacion de smpresas
. Ud. estaria dspuesto a formaliorze ol e dera |y X X
LN mesora &N los procedimisntos administatiao
3 Cee Ud gue o5 Dosios por bamees | oy x x
administratvos. Indden &n 5a poducvidad
4. B pago de bensfidos abomles disminuye su ® X x
reriabildad
E. Cuenia con recursos humancs capaciadospara | x ® x
realzar las labores de Su empresa
DIEENZION: INFORMALIDAD EMPREEARIAL Bl | Mo | o - Mo
. Consldera afios los oosios rbularos pars gue x X x
perzicta mn sy formalidad
T. Considers oQu= oz tamiEz ank= B x X X
administraciin ribuira son barmen burscratica
B. Ud cree gue & nfomaldad s= da por @& x X x
compsésjidad de nomas exshentes
3. Ud. oee que las modiicacones constantes ala | X X X
normativa infuyen eni la irformialkdad
0. Usied considem gue los miss necesarios ¥ x x
para TOFMAEAT SUI STPMSA SO SNQOTOSD
Opinion de apllcabliicad
Apllcabds | x) Aplicabls despucs da cormegir [ | Mo apllcable | )
20 de febraro oo 2023

Apaiiidos y nombres del Jusz svaluador Persz Rioja Vicbor Migusl DMI: 15559588
Especialidad dal evaluador: Contador Publico

=0T [ al -1 ez chaa |
Woiarkiad Sa sn i akpuns el bl | i, s s, Enssio y direcia

hle Sufichncia, e dion sl cesce cusnds ion ens planfesdos son sulcnies pares medin o dmensides




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable 2: Evaslon tributara

INETRUMENTD i Fsavanols Claridad ¥
DIMEMEION FACULTAD DE FISCALIZACKSN
TREUTARIA L] Hao =] Ko El Mo
1. Cres Ud Que & Sunat reallea una fiscalzacion iy X X
Inaderao.
2. Considers LUid Importantes tonocer oS procedmientos x X X
d= Ascalzacion
3. Considera Ud. Que |3 Sunat realiza un seguimbsnio x 4
radecuado & cumplmiens de s obigacionss | X
ributarias
DIMEMEICH: RECALUDACION TRIEUTARIA &l Ho | g Mo o Mo
4. Creeusisd que os Ingresos por recaudacion ribataia X
permiten melorar 3 capacidad redishibofva del | X
Esiado
5. B desamolio oel paks es consscusncia del papo de ¥ X X
mpuestos
B. Cree Ud Cue o gobiemo debe nformar & desting X X X
qQue s&= o 3 ks recaudackin de oS ibubos
T. Ushad cres gue &5 Impoftants comtritlr 8l sstado por | X x
medio del pago de Impuesios
DIMENZIGH: INGUBPLIMIENTO TRIELUTARIC &l Ho | g Mo " Mo
B. Ud. se senbe obhilgedo a pagar sus Impuesios. X X
5. En pocas oporinidades e dienbe e oswige X X X
comprobante e o CaEa wer gue haien CORSumio
0. En pocas se o Ud Sobne ks modPicacdones y iy K 4
CrEscion of Muevas nommas Tbutaras

Opinkon da apllcabiiicad
Apiicabls (% | Apllcable deepuss da comegir[ | Mo aplicabls | |

20 de Tlreo o 2023
Apediidos y nombres del Jusz svaluador: Persz Rioja Vichor Migusl DMI: 16633585
Especialidad dal svaluador: Contator Publico
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE:

Warable 1: infermalidad

INZTRUBENTO Portinendla | o ovancla® | Claridad*
Sugerenolas
DIMEME 1O IMFORMALIDAD LASORAL el Mo sl Ko -] M
1. Usied considera nestesano que s debe mejorar X x
s procsdmisemics  adminisraitvos pam @ X
consSucion Wo formalzacion de smpresas
2. Ud. esiaris dispuesio & formalizsrse 5 o= diera ® x x
LIN3 Msors =0 oS procedimienins adminisirat
3 Cree Ud gue (o5 Cosios por Amies | x X X
sdminisiratos IRCioen & Su producicsd
4. B pago de bensfidos bbomes disminuye su x X x
reniabibdad
&, Cusnfa [on recursss humanos cansciado: para x X xX
realzar las labores de SU Smpness
DIMENZION: INFORMALIDAD EMPRESARIAL cl Ho | g Ko sl Mo
B. Comnslders alios los 0oSios Thulanos pars gue ® x
perTisty mn su formmalicad
7. Comsidera oqQu= joz téamie=s ank @ ® x x
sdministracion rbukra son bamea burmcratica
8. Ud. cree gQue [ ieformaldad == da por @ | x X X
Complejidad o= nonmas. exishenies
5. Ud. o gue s modBcadones constantes & la x X x
NOFTAEYE I uyen & 13 informalicaad
0. Usisd corsidera gue oS tAmiss recssarios X T xX
para Tormaliear U SMpresa S0 SNgOTosos
Obsarvaciones [precisar s ay sumClancla). ...
Opinkan da apllc-abliicad
aplicabla | x ) &plicabls deapues da cormeglr [ § Mo aplicabls | )
20 da febrero Oe 2023

Apellios y nombres del Sz svaluador NeyTa Nufez Javier DHI: 7434028
Eapecialidad dal ewaluador: Contator Pubiics
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CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Varlable 2: Evaslon tributara

INSTRUMENTG Pertinenaia | o vanciz?® | cClamdsa
DIMEMEIOH FACULTAD DE FISCALIZACH N
TRELT L Ho el Ho el M
1. Cres Ud Que & Sunst realls una fiscalzaciin W X X
Inadecunda.
T Consldera Ud. Imporfante conocer ios procsdimientos " X X
de Sscalracion
3. Considera Ud. Gue [a Sunat realrs un seguimismin X x
raderiado A cumplmiento de s oblgaciones X
ributarias
DIMEMZICN: RECAUDACION TRIEUTARLA ] Ho | g Ho & o
4. Cree usted que oS Ingresos por necasdacon trittada X X
permien meforr B capecikdad redisiibotiva del X
Estado
5. Bl desamolio del pals £s cORSeCuUERCRA o pago de € X x
mpusshes
g Cree Ud Que & gobiemo debe IRformmar = destino W X X
que 3= da 3k recasdacion o ks ribules
7. Usted cree que &5 Importamie contrbuir 3l estydopor | X X
medio del pago de Impuaesios
DIMENZICN: INCUBPLIMIENTO TRIELTARIG s Ho | g Hao - Mo
E. Ud. se slenbs cbilgeds a pagar sus impuesios. X X
S5 Em pocas oporfunidades e clenbe e oewige | x X
Comprobants oe [0 G0 ver Qe haoen oonsumo
10 Eni pocas s& iromma Ud. Sobre s modiicaciones ¥ € ¥ x
CrEsciin dF REEYVES Rommas Mhutaras

Apllcable (X )  Aplicable gespuss oa comegir[ | Mo aplicabls | |

20 de Tebrern oe 2023
&peliiios y nombras del Jusz evaluador Hayra Nuflez Javiar DHI: 27434026
Espacialidad dal evaluador: Contator Publico
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Yo, MENDOZA TORRES CARLOS ROBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 08 de Mayo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MENDOZA TORRES CARLOS ROBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 08701208 por: CMENDOZATO el
ORCID: 0000-0002-5394-1619 08-05-2023 08:58:43

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0542261

oo INVESTIGA
.m.' ucv



