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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la incidencia que

tiene el control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte y turismo
Universo E.I.R.L. La poblacion y muestra de estudio de la investigacion fue la
empresa de transporte y Turismo Universo E.l.R.L., haciendo uso de los
instrumentos entrevista, cuestionario, y también la observacion directa se
identificaron problemas en las algunas areas de la empresa, como retrasos en
sSus operaciones, existencia de sobrefunciones y errores que se hacen
evidencia de una deficiencia del control interno manejado por la empresa, y al
haber realizado un analisis de la rentabilidad obtenida de la empresa en los
afos 2015-2016, se refleja como repercutio, pues tenia una disminucion en la
rentabilidad en cuanto a la utilidad. Una vez aplicado el control interno en la
empresa tomando muestra del afio 2016 se presentaron aumentos en la
rentabilidad sobre las ventas de 8.06%, aumento en la rentabilidad neta de las
inversiones de un 8.19%, un aumento de la rentabilidad neta del patrimonio
de un 19.16% y por ultimo se obtuvo un aumento de la rentabilidad neta del
capital del 57.73%, demostrandose como incide de manera positiva en la
rentabilidad la aplicacion del control interno para la empresa, donde mediante
la aplicacion para su continuo seguimiento se aplicaron actividades e
instrumentos de control que encaminan al buen funcionamiento de los
procesos de la empresa: aplicAndose para la empresa un manual de

organizacion y funciones, capacitaciones, y formatos de control para el

monitoreo d e las operaciones.

Palabras Clave: Control Interno, Empresa y Rentabilidad.
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Abstract

The present thesis had as objective to determine the incidence of internal control
in the profitability of the company of transport and tourism Universe E.I.R.L.
population and sample for the study of the investigation was the company of
Transport and Tourism Universe E.ILR.L., making use of the instruments
interview, questionnaire, and also the direct observation were identified problems
in some areas of the company, such as delays in their operations, the existence
of about functions and errors that are evidence of a deficiency in internal control
managed by the company, and have carried out an analysis of the profitability of
the company in the years 2015-2016, is reflected as had | had a decline in
profitability in as to the utility. Once applied the internal control in the company
taking shows of the year 2016 there were increases in the profitability on sales of
8.06%, an increase in the net investment return of 8.19%, an increase of the net
profitability of the heritage of a 19.16% and finally resulted in a net increase in
the profitability of the capital of 57.73%, demonstrating how does have a positive
impact on the profitability of the implementation of internal control for the
company, where through the application for its continuous follow-up were
implemented activities and instruments of control that routed to the proper
functioning of the processes of the company: To apply for the company a manual
of organization and functions, trainings, and formats of control for the monitoring

of operations.

Key Words: Internal Control, Business and profitability



