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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue establecer la relaciobn entre gobierno
electrénico y gestién administrativa en una gerencia de desarrollo social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022. La investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental, alcance correlacional; la
poblacion fue censal integrada por 54 colaboradores administrativos, se uso el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, sometida y validada por
tres expertos, y la confiabilidad se comprobd mediante el Alfa de Cronbach. El
analisis descriptivo inferencial se realizdé con el software el SPPS version 26, la
prueba de normalidad indic6 que es no normal y se realiz6 con el estadistico
Kolmogorov Smirnov, para la prueba de hipétesis se usé Rho de Spearman cuyo
valor fue 0,591 con nivel de sig. 0,000, evidenciando un nivel de correlacion positiva
moderada, deduciéndose que existe relacion entre gobierno electronico y gestion

administrativa.

Palabras clave: Gobierno electronico, Gestion Administrativa, planificacién.

Vi



ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the relationship between electronic
government and administrative management in a social development management
of a municipality in the province of Huancayo, 2022. The research had a quantitative
approach, basic type and non-experimental design, correlational scope; the
population was census integrated by 54 administrative collaborators, the
guestionnaire was used as a data collection instrument, submitted and validated by
three experts, and the reliability was verified by Cronbach’s Alpha. The descriptive
inferential anlysis was carried out with the SPPS version 26 software, the normality
test indicated that it is not normal and was carried out with the Kolmogorov Smirnov
statistic, for the hypothesis test Spearman’s Rho was used, whose value was 0.591
with a sig level 0.000, showing a moderate positive correlation level, deducing that
there is a relationship between electronic government and administrative

management.

Keywords: Electronic Government, Administrative Management, planning.

Vi



I. INTRODUCCION

Durante el transcurso del tiempo, en el Pera se ha venido sumando esfuerzos
para la mejora de la gestidon publica, es asi que, el estado peruano a fin de
garantizar el desarrollo articulado y firme entre las instituciones publicas de
gobierno, ha venido adoptando diferentes politicas publicas, entre ellas, la
politica de modernizacion de la gestion publica al 2021, dada con el Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, y el plan de implementacién en el periodo 2013 al
2016 con la Resolucion Ministerial N°125-2013-PCM, politica orientada hacia la
modernizacién de la gestion publica con resultados en favor de los ciudadanos y
el progreso del pais; y a su vez, se incorpora como una herramienta esencial
dentro del proceso de modernizacion de la gestion publica el Gobierno
Electrénico como Politica Nacional, cuya finalidad esta centrada a la nuevas
formas de utilizacion de las Tecnologias de informacidén y comunicacion en las
distintas entidades estatales.

En ese contexto, Guevara (2022) sefala que, los especialistas de
Estonia manifiestan que resulta necesario un cambio de concepcion a efectos de
impulsar a la administracion publica hacia la digitalizacién; y por su lado, la
nacion Europea indicd no contar con los recursos necesarios para la subsistencia
del aparato publico, y que con la evolucion digital coadyuvar el acercamiento de
los servicios hacia los ciudadanos de manera segura, menor tiempo y costo. Por
su parte, el autor Mancini (2022) sefiala que, las Naciones Unidas en el 2020
reconocié a 18 paises, entre ellos a Chile por su labor de implementacion de
gobierno digital, obteniendo asi resultados importantes que a la actualidad segun
datos oficiales en los ultimos 04 afios el 86% de los tramites de la administracion
del Estado se realiz6 de forma digital, siendo que, entre 2020 y 2021 mas de 833
millones de atenciones en ChileAtiende, 14 millones de administrados con Clave
Unica y 654 millones de transacciones en la red multicanal.

Por otro lado, en la revista Esmartcity.es. (2022) sefiala que, los
ciudadanos de Mérida ya pueden realizar hasta 71 tramites con el consistorio a
través de la sede electrénica implementada por Berger-Levrault en 2019 y en el
2021 registrandose un total de 21.457 procedimientos de todas las delegaciones

municipales.



Por su parte, CANAL N (2021) sefiala que, en el indice de la evolucion
del Gobierno Electronico de la ONU, Pera se encuentra en el puesto 71 a nivel
Latinoamérica en transformacién digital de los servicios, representando una
mejora a comparacion del 2020, sin embargo, sigue ocupando una de los ultimos
puestos. A su vez, Pichihua (2021) sefiala, que en Peru los indices de progresos
en digitalizacion se tienen el 49,829 en tramites y servicios identificados, de los
cuales en temas de orientacion conciernen a mas de 43 mil del total y la
diferencia corresponde a servicios de interaccion de los organismos publicos.

En esa linea de ideas, podemos indicar que dentro del proceso de
modernizacion las entidades publicas han venido implementando el gobierno
electrénico, como estrategia de gobernanza y politica publica en el pais.
Teniendo asi, entre dichas entidades del sector publico a la Municipalidad
Provincial de Huancayo que desde 2016 viene incorporando el gobierno
electrénico como una decision politica, cuya finalidad es fortalecer la eficiencia,
eficacia, inclusion y transparencia de las actividades de la institucion (Portal
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2016). Posteriormente, mediante
Resolucion de Alcaldia N°245-2019-MPH/A se conform6 el comité del Gobierno
Digital de dicha municipalidad y luego aprobando el Plan de Gobierno Digital
2020-2022; a pesar de ello, carece de deficiente gestion administrativa
institucional, a la falta madurez al cambio y practicidad de los servidores publicos,
y a la falta de infraestructura tecnologica.

Bajo dicho contexto, se plante6 el problema general: PG ¢ Qué relacion
existe entre gobierno electrénico y gestion administrativa en una gerencia de
desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 20227?, y los
problemas especificos: PE1 ¢Qué relacion existe entre gobierno electrénico y
planeacion en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia
de Huancayo, 20227?; PE2 ¢Qué relacion existe entre gobierno electronico y
organizacién en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia
de Huancayo, 20227?; PE3 ¢ Qué relacion existe entre gobierno electrénico y la
direccién en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022?; y PE4 ¢Qué relacion existe entre gobierno electronico y el
control en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la provincia de
Huancayo, 20227.



La presente investigacion se justifica tedricamente en el aporte de los
conocimientos obtenidos sobre el proceso de implementacion del gobierno
electronico en las instituciones publicas especificamente en municipios, los
mismos que administran sus recursos a fin brindar una adecuada prestacion de
servicios. Bajo dicho contexto, el estudio nos permitié evidenciar las dificultades
dentro del proceso de su ejecucién desde una perspectiva interna por parte de
los trabajadores administrativos de un municipio, para luego posibilitar plantear
mejoras en los sistemas digitales.

Desde un punto metodoldgico se justifica por su enfoque cuantitativo-
correlacional, determinando la relacion de ambas variables, mediante el
instrumento empleado el cuestionario; y cuyo resultado obtenido se aprovecha
de base para otros estudios de investigacion. Se justifica el estudio en la practica
debido que es necesario evidenciar las dificultades que han venido acarreando
el proceso de la digitalizacion dentro gerencias por parte de los trabajadores
administrativos de un municipio, para luego poder plantear nuevos paradigmas
de optimizacibn y mejora en el proceso, consecuentemente llegar a la
satisfaccion ciudadana.

Por el lado social se justifica, en el interés social que contiene el presente
estudio debido que evidencia las dificultades del proceso ejecucién del gobierno
electréonico dentro del ambito interno de un municipio. Teniendo en cuenta la
adecuada ejecucion de un gobierno electronico 6ptimo conlleva al fortalecimiento
de la gestion publica, siendo los Unicos beneficiarios la ciudadania.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: OG Establecer la relacion
entre gobierno electronico y gestion administrativa en una gerencia de desarrollo
social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022, y los objetivos
especificos: OE1 Establecer la relacion entre gobierno electrénico y planeacion
en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022; OE2 Establecer la relacién gobierno electronico y organizaciéon
en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022; OE3 Establecer la relacion gobierno electronico y la direccién
en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022; y OE4 Establecer la relacion entre gobierno electronico y el
control en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la provincia de

Huancayo, 2022.



Y planteandose la hipétesis general: HG Existe relacion entre gobierno
electronico y la gestion administrativa en una gerencia de desarrollo social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022; y las hipotesis especificas: HE1
Existe relacion entre gobierno electrénico y la planeacion en una gerencia de
desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022; HE2 Existe
relacion entre el gobierno electrénico y organizacion en una gerencia de
desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022; HE3 Existe
relacion entre gobierno electronico y la direccién en una gerencia de Desarrollo
Social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022; y HE4 Existe relacion
gobierno electronico y con el control en una gerencia de Desarrollo Social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del presente apartado, se exponen estudios de investigaciones revisados
dentro del contexto nacional, los cuales han abordado las variables de estudio.
Donde Silva & Heredia (2021) en su articulo busco definir la relacion directa del
GE vy la transparencia del Municipio de la Victoria, enfocado en un estudio
cuantitativo no experimental transeccional y disefio descriptivo correlacional,
aplicando la técnica de encuesta e instrumento el cuestionario a los
colaboradores de dicha entidad edil, obteniendo como resultado un 69% muy
bueno el GE, y un 63% de valoraciéon de bueno a la transparencia, de cuya
correlacion se tiene que ambas variables son significativas positivamente.

Consecuentemente existe una relacion directa entre ambas.

Asimismo, Fernandez (2020) en su articulo cuyo objeto tuvo establecer el
nivel de comprension sobre el gobierno electronico en las diversas oficinas como
son logistica, contabilidad y tesoreria del Jurado Nacional de Elecciones, con un
enfoque cuantitativo, basico no experimental, a través de la encuesta y
cuestionario aplicadas a 71 colaboradores de las oficinas citadas. Arribando asi,
a la conclusion que de las dimensiones identificadas no se encontré divergencias
en el nivel de compresién por parte de los colaboradores de las oficinas
involucradas, conclusion respaldada en el instrumento de Kruskal Wallis que
establece el grado significativo de 0.782, superando al a = 0.05, rechazando la

hipétesis de autor.

Segun, Yataco (2018) en su estudio orientado a determinar la relacion del
gobierno electrénico y gestién administrativa en la UGEL de Chincha, la muestra
fue conformada por 53 individuos a quienes se les aplicé el instrumento con el
tipo Likert con tres niveles, los resultados evidenciaron que la primera variable
de investigacién est4 en un nivel eficiente (24,5%), regular (58,5%) y bueno
(17.0%). El Rho de Spearman es r= 0,977 y p-valor 0,000; consecuentemente se
rechaza la hipotesis nula y toma la hipotesis alterna, se determindé una

correlacion de Rho de Spearman alta.

Seguidamente, Caceres & Valdivia (2018) determinaron la relacion del
Gobierno Electronico y gestion administrativa en la subgerencia de desarrollo
urbano de una municipalidad de Arequipa, utiliz6 una muestra censal
identificando que existe una correlacién positiva moderada, con un Rho
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Spearman de 0.495 y significancia 0.006. Demostrandose en el estudio que el
58.6% indicaron que el GE se encuentra en un nivel regular, el 31.0% bueno, el
6.9% vy el 3.4% malo.

También en la ciudad de Abancay, Ancco (2021) su estudio orientado a
establecer la relacion del gobierno electrénico y gestion administrativa en una
UGEL, de la encuesta particip6 toda la poblacion; luego se procedi6 a determinar
la Rho que es 0,328 estableciéndose una correlacién positiva baja entre GE y
GA, en cuanto a la D1 externa y la variable demostré un Rho 0,144 indicando
correlacion positiva pero muy baja. En la d2 se obtuvo resultado similar 0,387
determinando correlacion positiva baja; en cuanto en la d3 se obtuvo 0,401
estableciendo correlacion positiva moderada.

También, Vegas (2022) su estudio tuvo la finalidad del estudio fue
determinar la incidencia del gobierno electrénico en los procesos administrativos
de una municipalidad de Ayabaca, el estudio fue no experimental, correlacional,
los resultados del Rho Sperman = 713, indicando incidencia media el p-valor=
0.00 < .05 el cual indicé que existe correlacion entre las variables de estudio.

Asimismo, las dimensiones planeacion obtuvo un Rho =0.346; direccion =.456.

De la misma forma, Tananta (2020) en su estudio se propuso determinar
la relacion entre liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una
UGEL de Coronel Portillo, los resultados referentes a la V1 es 72.5% es muy
alto, en tanto la V2 es 83.8% muy alto, deduciendo una relacion directa y positiva.
Tuvo un valor de la Rho 0.435, estableciéndose la relaciéon positiva baja y un
Significancia = a 0,000 < 0,05. La investigacion también reveld que la gestion
administrativa es muy alta 83.8% indic6 que es muy alta; la en referencia a la D1
indicaron el 74.6% muy alto, D2. 78.9% muy alto, D3. 83.8% muy alto, D4 90.1%
muy alto. Resultando que el 83.8% de colaboradores sefalaron que la gestién

administrativa es muy alta en la institucion.

Ademas, Santin (2022) en estudio de investigacion cuyo propésito fue
explicar el vinculo de gobierno electronico y las contrataciones en un municipio
de Huanuco-2021, para ello utiliz6 un enfoque de investigacion basica no
experimental y transversal, donde la poblacién y la muestra integraron 60
colaboradores del municipio, aplicandose la encuesta y cuestionario a efectos
gue mediante la primera se pueda medir la V1 GE, y la segunda medir la V2

6



contratacion del estado. Resultando que el vinculo de ambas variables es
altamente bueno definido por rho de spearman — 0,341 y relevante ya que la
cuantia de p es 0.000.

Asimismo, los autores, Anchelia-Gonzales et al. (2021) en su articulo
orientado a establecer el vinculo existente con la gestion administrativa y el
compromiso institucional de colaboradores del campo educativo, cuya poblacién
de estudio compuesta por profesores, colaboradores administrativos y directivos,
siendo un total de 88 colaboradores de ambito educativo, tuvo un enfoque
cuantitativo no experimental, corte transversal y correlacional, usando una
técnica deductiva. Como instrumento de investigacion utilizd 02 cuestionarios
cada uno dirigido a cada variable, obteniéndose como resultado el 0.88 y 0.80
de credibilidad a través del alfa de Cronbach. Concluyéndose, en la existencia
de un vinculo verdadero y significativo entre ambas variables, determinandose
siempre que haya una adecuada gestion los colaboradores se sentirAn mas

comprometidos.

Por otro lado, los investigadores Farrofiay & Ancaya (2016) en su articulo
de investigacion tuvo por proposito determinar el vinculo de la gestion
administrativa y la comprension referente a la TICs por parte de los profesores
de primaria en la |.E. Innova Schools de 02 distritos de Lima, como son San Juan
de Lurigancho y Ate, periodo 2013; empleando una investigacion bésica, con
enfoque cuantitativo no experimental, descriptivo; cuya poblacion y muestra
fueron de 155 profesores de primaria, a los que se les aplicé una encuesta y dos
cuestionarios que permitieron medir ambas variables, instrumentos aprobados
por expertos y su fiabilidad se contrast6 a través del coeficiente de Cronbach. De
los resultados, se determind la existencia baja del vinculo, sin embargo, un
vinculo directo y relevante con ambas variables de los profesores de primaria de
dicha institucion. Concluyéndose asi, se confirma a mayor gestibon mejor

compresion de las TICs por los profesores.

En cuanto a Huaman (2018) en su investigacién orientada a determinar la
vinculacion entre liderazgo y gestion administrativa del gobierno regional de
Ucayali, utilizd una investigacion basica, descriptiva-correlacional y disefio no
experimental, cuya muestra fue 118 trabajadores del gobierno regional a los

cuales se le aplicé los cuestionarios por cada variable, con 20 preguntas y con
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05 alternativas de respuestas por cada uno; arribando a la conclusion, que hay
correlacion positiva baja, poco significativa con liderazgo y GA en la region de
Ucayali.

Por su parte, Espinoza (2018) en su estudio de investigacion se orientd
en la contribucion al desarrollo de modernizacion en el uso de las TICs como
procesos practicos en el proceso de las tareas académicas, investigacion y
gestion administrativa de las universidades, empleando un enfoque de estudio
de tipo cualitativo por medio de del andlisis y sintesis, con un disefio no
experimental y aplicativa por el uso de conocimientos existentes. Concluyéndose
que la implementacion de nuevas TICs conlleva a la transformacion en todos los
sistemas educativos, logrados por medio de estrategias estructuradas,
generando su implementacion y ejecucién académica necesite de una gestion

eficaz con factores organizativos.

En cuanto al ambito internacional también se encontraron antecedentes
relacionados a las variables del presente estudio. Donde Suing et al. (2018) en
su estudio de investigacion, cuyo objetivo fue conocer sobre la ejecucion de los
criterios de orientacion al usuario desde los sitios web de los gobiernos
municipales de Ecuador; mediante la metodologia de investigacion cuantitativa
y cualitativa, cuyo instrumento utilizado fue 51 entrevistas semiestructuradas
aplicadas a colaboradores de la gestion publica local. Llegando a la conclusién,
las Web municipales no brindan informacion de calidad, generando pocos
espacios de discusion, no existiendo atencién consistente a las demandas de la
ciudadania, y convirtiéndose asi en receptores de informacion, sin generar

opiniones.

Asimismo, Riffo (2019) en su investigacion orientada analizar la incidencia
de gestion administrativa en el desarrollo de calidad, cuya poblacién de estudio
es la unidad ejecutora local 07, aplicandose el enfoque cuantitativo de tipo basica
sustantiva, transversal explicativo. Por medio de 02 niveles de opinién aplicados
a ochenta profesores. Resultando de ello, un gran nimero de docentes nivel
inicial ha implementado aptitudes administrativas, correspondiendo a un 70 por
ciento de la muestra, asimismo el 85 por ciento de docentes refieren la gestion

es de calidad. Concluyendo asi, en la ejecucion de las tareas se denota una



adecuada gestion y sobre todo de calidad dentro del grupo de estudio

seleccionado.

Por su parte los autores, Arcentales & Gamboa (2019) en su articulo
cientifico, buscaron explicar como la fusion de utilizacion intensiva de las TICs
dentro de la gestion, administracion y planificacion, se enmarca como un nuevo
modelo de gobierno. Enfocado en una investigacion descriptiva, analitica y
sintética; coligiendo, que se permitira el aumento de la participacion ciudadana
y asi como, fortalecer la transparencia de servicios o procesos de la

administracion.

Asi también, los investigadores Vivas & Saavedra (2019) en su estudio
orientado a estudiar la relacion de la comunicacion internay eficacia de la gestion
administrativa, empleo un enfoque estudio no experimental, descriptivo
transversal, a través de 02 cuestionarios debidamente estructurados, dirigidos a
un universo de ciento cincuenta docentes y una muestra de setenta y cinco
docentes del mismo nivel de ensefianza. Los resultados determinan al emplear
la evaluacion R de Ch2 resulta la correlacién de un 97.6 por ciento de indice, y
un 2.4 por ciento de indice de libertad que demuestra la existencia de relacion la
comunicacién horizontal con la aptitud de gestiébn administrativa en la poblacion

de estudio.

Por otro lado, para Ripalda (2019) cuyo estudio de investigacion tuvo
como proposito conocer la importancia de poner en practica el gobierno
electrénico cumpliendo cada una de sus etapas y posterior estrategia para el
logro de objetivos de la gestion publica; para ello aplicé el método de estudio
tedrico, basado en el analisis sintesis e historico por medio de observar de
instrumentos cientificos, asi como las diversas paginas virtuales de los sitios
web, ademas emple6 la metodologia empirica a través de encuestas y
entrevistas referente a las bondades que ofrece el gobierno electronico.
Obteniéndose como resultado, de las 360 personas entre funcionarios y usuarios
objeto de estudio se obtuvo que el 70% indica el fortalecimiento referente a la
tramitacién, por su parte, el 18% sefal6 la existencia de obstaculos corregibles,
y el 12 % desconoce la utilizacion de los servicios virtuales, y optan realizarlo
fisicamente. Concluyendo que, para el desarrollo eficiente de los sitios virtuales,

la responsabilidad radica en el compromiso de entrega de recursos por parte de
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los gobiernos, asimismo se debe dotar de profesional capacitado para la

implementacion de las nuevas tecnologias.

Para, Delgado (2020) en su trabajo de investigacion, se orientd establecer
la vinculacion del nivel de evolucion de gobierno digital y la conceptualizacion de
modernizacién por parte de los usuarios, cuyo enfoque de investigacion fue
descriptiva explicativa por medio de la observacion, revisidon de documentos y
entrevistas, permitiéndoles llegar a los resultados: los paises latinoamericanos a
mas avance del G. digital menos se aprecia la modernizacion en los usuarios,
mayor grado de institucionalidad y del uso de TIC, mayor sera la

conceptualizacion de modernizacion del Estado en los usuarios.

Ademas, Alderete & Diaz (2021) en su investigacion buscaron establecer
en gqué medida la poblacion de Bahia Blanca - Argentina estan involucrados con
el uso de las TICs y explicar los elementos subjetivos intervienen en su
implementacion, para ello, utilizO6 como metodologia un estudio explorativo
descriptivo, mediante el instrumento de una encuesta virtual aplicada a un grupo
representativo de seguidores de la pagina virtual Moderniza Bahia de la
poblacién local. Llegando a la conclusién se determind niveles significativos en

el desarrollo del GE de la poblaciéon del municipio de Bahia.

Por su lado, Gonzalez-Bustamante et al. (2020) en su estudio orientado a
estudiar los elementos que inciden en el desarrollo del gobierno electrénico en
los municipios méas poblados de cinco regiones de Chile; siendo la poblacion de
estudio compuesta por Metropolitana de Santiago, Coquimbo, Valparaiso, Bio
Rio y Araucania. Utiliz6 un enfoque metodoldgico de andlisis descriptivo por
medio de estadistica univariada y georreferenciacién conseguida de la base de
datos de la cartografia del Sistema de Informacion Territorial de la Biblioteca del
Congreso de Chile; y cuyo resultado se obtuvo los elementos determinantes
estan relacionadas a las politicas publicas, pues muestra aspectos que deben
fortalecerse y evidencia elementos que pueden intervenir positivamente en la
mejora de implementaciones de nuevas formas de gobierno electrénico

municipal.

En cuanto, Arango et al. (2018) en su investigacion evalué el empleo de
las paginas web dentro de la gestion de 51 municipalidades de Nuevo Leon -
México, para ello utilizando como técnica de estudio descriptiva, para ello aplico
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como instrumento el cuestionario a fin de agrupar las paginas webs.
Determinandose que, en las zonas urbanas la influencia del uso de las TICs es
innovadora y fortalecedora al progreso de una nueva gestion edil permitiendo la
activa participacion de la poblacion; y por su parte, en las zonas de regiones
alejadas la participacion fue maodica, por las restricciones de recursos de

infraestructura de ciertas municipalidades.

Por su lado, Medina-Quintero, et al. (2021) en su investigacién estuvo
orientado a establecer la influencia referente a la calidad de informacion de la
pagina web y de los servicios brindados por instituciones publicas en sus sitios
web hacia los ciudadanos, donde la poblacion objetiva esta integrada por los
ciudadanos del Noreste de México que realizan operaciones en el Website
recaudador. Aplico el cuestionario como método de estudio a 488 ciudadanos y
usuarios de dicho territorio, arribando a los resultados resaltando el valor de la
calidad, practicidad en el uso de la informacién, asi como la confiabilidad en la
ejecucion de operaciones de los ciudadanos.

Finalmente, Cafizalez (2018) en su estudio de investigacion plante6
lineamientos para la implementacién de ventanilla virtual orientado a la atencion
de usuario venezolano, bajo patrones de interoperabilidad e informaciones
abiertas de los municipios de Lara, cuyo enfoque metodolégico empleado fue
descriptiva y documental y disefio tipo no experimental. Arribando a la
conclusién, en proceso de implementacion de los lineamientos de la ventanilla
virtual se tomaron las respuestas de los objetivos anteriores, el mismo que ayudo
a el cumplimiento del propdésito del trabajo de estudio, garantizando asi el
desarrollo de las exigencias de la ciudadania en utilizacion web y el fomento de

estrategias para mejorar y el seguimiento en su aplicacion del GE.

Por tanto, a través de los antecedentes identificados fue posible extender
los conocimientos en cuanto a las variables de estudio: Gobierno electrénico
(GE) y gestiobn administrativa (GA). A continuacion, presentamos las bases
conceptuales que sustentan el estudio. Para, Nam (2014) el gobierno
electrénico, es usar la TIC para integrar los procesos internos del sector estatal,
mejorar los tiempos de atencion, solicitar informacion, generar interaccion, para

reducir las ausencias provocadas por los sistemas tradicionales de la gestion
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publica; enfocados en el uso constante papel y por ende la extension de tiempo

para solucionar los problemas de los usuarios.

En cuanto la definicidbn conceptual de gobierno electrénico los autores
tienen perspectivas distintas; debido a la constante evolucion y transformacion
de estas; algunos autores lo relacionan de acuerdo al contexto dénde se utiliza,
otros en funcion a las caracteristicas, beneficios que estos brindan a la sociedad
y los ciudadanos, y en la época que se comparte el concepto. Las definiciones
no distan entre si, sino que se complementan entre ellas. En tal sentido, Gil et
al. (2015) infiere que el gobierno electronico tiene relacion con el uso de los
equipos tecnologicos, sistemas de informacion, los aspectos sociales, los
aspectos organizacionales. Afirma que es un fenémeno socio-econémico. Por
consiguiente, el Gobierno Electrénico basado en el uso de Internet, la
combinacion de la TIC y los procesos de implementacion, para la mejora de la
eficiencia y eficacia. El autor, también indica que los enfoques evolutivos se
desarrollan de acuerdo a la época y las funciones que estos cumplan,
comprendido como: Un fendbmeno socio-técnico que estd ocurriendo en la

practica.

En cuanto al enfoque evolutivo, del gobierno electrénico, Gil et al. (2015)
considera cuatro etapas; la primera corresponde a la catalogacion enfocada en
la organizacion y distribucion de informacion; la segunda corresponde a la
transaccion, quien provee informacion y promueve la interrelacién entre gobierno
y ciudadano; la tercera nivel la vertical que agrupa instituciones que prestan
servicios similares. Finalmente, la cuarta integracion horizontal, un nivel

complejo que implica la transformacion.

Los enfoques relacionales, toma como base el funcionamiento del
comercio electronico y con el uso intensivo del internet en busca del
fortalecimiento del desempefio laboral del personal del Estado. Se identifican las
caracteristicas siguientes: la relacién entre ciudadanos y gobierno a gobierno,
las cuales son (G2C-Government to Citizen), las empresas (G2B-Government to
Business) y otros gobiernos (G2G- Government to Government). Para Holmes
(2001) las dimensiones son: administracion al ciudadano, a la empresa y a la
administracion. Se refiere a la capacidad para ampliar, mejorar los servicios

publicos, la transparencia e interaccion.
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Asimismo, mencionaremos el enfoque enunciativo, este enfoque indica la
utilizacion de los medios tecnoldgicos como por ejemplo los correos electrénicos
la red; también otros involucran el compromiso e intervencion ciudadana en los
procesos administrativos y politicos del gobierno. En el cual se puede distinguir
tres niveles de gobierno electronico. Primer nivel esta compuesto como brindar
informacion, en tanto que el segundo nivel enfocado en el usé de los recursos y
herramientas tecnoldgicos; cémo tercer nivel involucra la capacidad
transformadora y finalmente el cuarto nivel se enfoca en la creacion de un
adecuado gobierno, incluyéndose los procesos, la interrelacion binomio sociedad

y Estado.

Asimismo, se puede identificar la aplicacion del gobierno regional
enfocada al area de servicios publicos por medio de los tics y la segunda se
encuentra en la utilizacion de la tecnologia para mejora de los servicios y la
innovacion la tercera promueve la participacion ciudadana y finalmente el cuarto
se encarga de la creacién del marco normativo orientado a facilitar la iniciativa

de GE y fomenta un espacio favorable para el desarrollo del gobierno electrénico.

La variable de gobierno electrénico segun, De Armas & De Armas (2011)
se enfoca en la transformacion de las TIC que abre una posibilidad de la
comunicacién e interaccion del gobierno y los ciudadanos. Asimismo, brinda al
Estado la oportunidad de mejorar sus procesos, interaccion con los usuarios,
realizar transacciones eficientes y eficaces. Indica también que la
implementacion del gobierno electronico no solamente requiere cambios
técnicos sino también sensibilizar y empoderar al recurso humano implicado en
el proceso. Estas son las dimensiones que fueron utilizadas para el estudio de

investigacion. Entre las cuales indica cuatro dimensiones.

Dimensién externa, esta enfocado en la presentacion de los servicios y la
interaccién del gobierno con los usuarios; esta enfocado en el uso TIC y la
implementacion y el empoderamiento del uso de las herramientas tecnolégicas,
los Email, chats, foros, votacion en linea, entre otros que facilite la comunicacion
con los ciudadanos. Informacién que contenga el portal puede ser articulador,

informacion sobre servicios de la organizacion e informacion politica.

En tanto que, la dimension interna, esta enfocada en la parte
organizacional, es el talento humano quien dara soporte y fortalecera la
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implementacion del gobierno electronico, ellos deben estar capacitados en el uso
de las herramientas tecnoldgicas. No solo basta con la implantacion de
equipamiento, infraestructura, equipos y programas informaticos, pues asi, no se
propicia un cambio verdadero. Sino con la planificacion del como se debe
ejecutar dentro de la administracién de servicios de acuerdo a los objetivos y

estrategias de una empresa.

Dimension relacional, se enfoca basicamente en la interaccion entre
organizaciones (publicas, privadas, sociedad) a través de la creacion de una red
para mejorar los procesos, servicios. Esta interaccion se da entre:
administradores, organizacibn y proveedores. Finalmente, la dimension
promocional que debe estar enfocado en el equipamiento de equipos de
infraestructura, y a la construccion de la sociedad del conocimiento,
infraestructura accesible, cultura organizacional con nuevos paradigmas,

transformacion del conocimiento, que genere interaccion.

El Perd reconocio el rol que en la actualidad cumple el Gobierno
Electréonico dentro del crecimiento general del estado, expresandose en la
Agenda Digital 2.0, mencionando que, el GE ha dejado de ser el concepto que
origino la revolucion tecnoldgica en las instituciones publicas pasando a ser la
herramienta necesaria que estd generando la adecuacién y cambio en las
instituciones, orientandose en la ciudadania, y no solamente en el impulso de la
modernizacion institucional a través de la utilizacion intensiva de las TICs dentro
de sus procesos internos, sino enfocada en la mejora de prestacion de servicios
y tramites hacia los ciudadanos y empresas (ONGEI-PCM, 2011). Ademas, por
su parte ITU (2017) sefaldé que el Perl posee una topografia retadora en el
proceso de adopcion de infraestructuras TIC, sin embargo, el estado interviene
de manera interactiva en programas para implementar las TIC, con

actualizaciones de la legislacion y expandir redes.

En cuanto a la segunda variable gestidbn administrativa, que segun
Ocando (2017) sefiala que es similar a un ejecutado por uno o muchos
responsables, cuyo fin es la direccién del desenvolvimiento de los colaboradores,
reflejandose en el adecuado empleo de recursos destinados para tal fin. Por su
lado, Castro (2016) indica que el mecanismo de gestidon esta enmarcada al

avance socioecondmico y a su vez a garantizar la utilizacion 6ptima de los
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recursos asignados al desarrollo de actividades del trabajador, orientado al

cumplimiento de los fines programados por la institucion.

Por su parte, Junshan (2017) indica que gestiéon administrativa debe
entenderse al conjunto de procesos desarrollados cuyo fin es dinamizar los
recursos puestos a disposicion para el cumplimiento de metas de una institucion,
correspondiendo a diversas exigencias como planificacién, asignacion de
mecanismo, determinacion de funciones, y lo mas importante las decisiones y

conduccion de conflictos.

Asimismo, los autores Blandez (2014) mencionaron que Henry Fayol con
el objetivo de sistematizar las actividades para lograr los objetivos propuso cuatro
funciones administrativas: planeacion, organizacion, direccién y control, los
mismo que conforman los procesos administrativos, vigente hasta nuestros dias.
El enfoque clasico de la Administracion se basa en la productividad, delegando
responsabilidad al gerente para la planear, organizar, direccionar y controlar;
esta teoria remarca la importancia de la seleccion y la capacitacion de los
trabajadores. En tanto que, la escuela del comportamiento humano propone
énfasis en los trabajadores, plantea examenes de seleccion e incorporacion de
equipos para incrementar la productividad y se formula la recompensa por
desempeiio.

También determiné que el comportamiento y los sentimientos estaban
estrechamente relacionados entre si. Enfoque contemporaneo esta
representado por tres teorias: teoria de sistema, propone evaluar las
organizaciones como un sistema interrelacionados entre si, al ser unificado actla
como un sistema abierto e interactian en el medio donde se desempefian. Estos
sistemas estan formados por personas, metas, motivos, rangos y autoridad. En
tanto que la teoria de la contingencia para el desarrollo de la organizacién se
debe tomar en cuenta -caracteristcas como edad sexo, propone el
reconocimiento de los factores situacionales. Finalmente, la teoria de la
perspectiva cultural que refiere que al interior de la organizacién existen
diferentes creencias culturas aportaria conocimientos importantes sobre el

comportamiento de los individuos.

En el desarrollo del estudio se utilizaron cuatro procesos administrativos.
A decir de Blandez (2015) refieren, la primera dimension planeacion que prevé
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el futuro propone estrategias para vislumbrar el futuro. El punto de partida
trazando el camino que se debe llegar para lograr los objetivos, se plantea la
mision, la vision. Indica que existen dos tipos de planeacion: planeacién informal
cuando los directivos proponen estrategias, pero no quedan plasmados tampoco
se generan procesos de accion, mientras que la planeacion formal se proponen

estrategias y se realizan programas especificos de accion.

La segunda dimensién propuesta por el autor, es la organizacién que es
la responsable de la distribucién los trabajos, delegacién de jerarquias y
responsabilidades entre los integrantes, también se encarga del disefio de las
tareas e identificacion del candidato idoneo para el puesto. La organizacion
cuenta con 4 elementos: Estructura encargada de delimitar las funciones;
sistematizacién responsable de la distribucién de los materiales para una
correcta ejecucion del trabajo; agrupacion asigna las actividades vy
responsabilidades y finalmente la jerarquia responsable de fomentar la autoridad
y responsabilidad de la empresa.

La tercera dimension direccidn esta relacionado con influenciar y motivar
a los trabajadores para que unan sus esfuerzos y lograr los objetivos
organizacionales, la direccion esta relacionada con tres mecanismos autoridad,
el poder y la influencia. Es importante indicar que la autoridad es el poder que
tiene el lider para tomar decisiones en la organizacion, la influencia esta
enfocada a las acciones directas o indirectas que produce el comportamiento de

otra persona.

Como cuarta dimension lo conforma el control, se encarga de comparar y
verificar el desemperfio real y lo programado en la planeacion. Durante el control
se identificaron los impedimentos que vitaron el logro de objetivos. Existen tres
tipos de control, Control preliminar, el que se lleva a cabo durante todo el
proceso; control concurrente luego de terminar el trabajo y el trabajo y finalmente
la retroalimentacion, que permite identificar la desviacion y proponer solucién o

de ser el caso replantear.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un estudio de tipo basica, a decir de Arias &
Covinos (2021) sefialaron que, este tipo de estudio constituye una base tedrica
de otros trabajos de investigacion, no propicia la resolucién de problemas de
forma inmediata. Por su parte, Esteban (2018) sostuvo que en este tipo estudio
se utilizara de sustento en las investigaciones aplicadas. Es asi que, en el
presente se opto por un estudio basico, ya que, servira de sustento tedrico para

otros estudios.

El método utilizado es el hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo,
a decir por los autores, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) quienes
refirieron, es un enfoque que emplea la recopilacion de informacion a efectos de
comprobar las hipétesis, cuyo sustento de medicidbn es la numérica, de
evaluacion estadistica, cuya finalidad es determinar pautas de conducta y
corroborar teorias. Por su parte, Rios (2017) indica que, esta referido a la
determinacion del nivel de relacion existente de dos variables, las causas no se

determinan, pero, favorece como indice para un estudio futuro.

El disefio segun Sanchez et al. (2018) sefialaron, “Es el modelo que acoge
el investigador para precisar un control de las variables del estudio” (p.53). En
ese sentido, para el presente estudio se utilizé el disefio no experimental, corte
transversal. A decir de Arias & Covinos (2021) recopila datos en una sola
oportunidad y Unica vez. Es como capturar una imagen y para posteriormente
describirlas en el estudio, pudiendo ser de alcance explorativos, descriptivos y

correlacional.

Cabe precisar que el presente estudio es nivel correlacional descriptiva,
refiiendo asi los autores, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) las
investigaciones descriptivas sirven de base para los trabajos de investigacion
correlacionales y a su vez esta orientada a determinar la relacion y dimensionar

las variables del estudio.
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Esquema:
Descriptivo — Correlacional

V1

|

-

V2

Figura 1: Esquema del Disefio
Muestra (M) = colaboradores administrativos municipales.

Variable 1 (V1) = gobierno electronico

Variable 2 (V2) = gestion administrativa

Coeficiente de relacion (r) =V1y V2
3.2 Variables y operacionalizacion

Arias (2020) sefala, “variable es aquel enunciado o palabra, ubicado en el titulo
del trabajo de investigacion, asi como, en el objetivo, problema e hipétesis
general”’ (p.33). Por su lado, los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
sefalaron, las variables son medibles de las cuales se consiguen datos del tema
investigado, y a su vez, conceptualizaron a la operacionalizacidon de variables a
las diversas actividades realizadas por el investigador cuyo objeto es la

recoleccion de informacion de la poblacion de estudio.
V 1: Gobierno Electrénico

Definicion Conceptual: Rincon y Vergara (2017) sefalaron que el GE
comprende la utilizacion de las TICs en los tres @mbitos de gobierno, cuyo objeto
es el fortalecimiento y optimizacion del desarrollo interno, asi como, el

mejoramiento en los servicios que se brinda al usuario.

Definicion Operacional: Conformado por las dimensiones siguientes:

Externa, Interna, Relacional y Promocional. En la medicibn se empled la
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aplicacion de un cuestionario con 20 preguntas y las mismas fueron respondidas
en funcién a la escala ordinal de Likert: nunca: 1, casi nunca: 2, a veces: 3, casi

siempre: 4, y siempre: 5.

Indicadores: Conformado por los siguientes indicadores: niveles en el
servicio e interaccion, uso de canales de informacién y comunicacion, impacto
en la gestién publica, nivel de adaptacion, mejora en la gestion publica, facilidad
para intercambiar informacion, mejoras en el proceso, mejoras en el servicio,

transparencia, acceso adecuados para los ciudadanos, y cambio de paradigma.
V 1: Gestion Administrativa

Definicién Conceptual: Para Sanchez (2015), es el conjunto de tareas
y/o actividades desarrolladas con el objeto de encaminar una institucion,
mediante el empleo correcto de los recursos que contribuyan a la solucién de

dificultades y el cumplimiento de objetivos.

Definiciébn Operacional: conformado por cuatro dimensiones, las
cuales son: planeacion, organizacion, direccionar, y controlar. Para la medicion
se aplicd un cuestionario de 27 preguntas y las mismas fueron respondidas en
funcion a la escala de medicion ordinal de Likert: nunca=1, casi hunca=2, a

veces=3, casi siempre=4, y siempre=5.

Indicadores: Conformado por los siguientes: mision - vision, objetivos,
planeamiento, habilidades técnicas y procedimentales, liderazgo, cooperacion y

comunicacioén, y estandares de calidad.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1Poblacion: Para los autores, Hernandez & Mendoza (2018)
definen como aquel integro de casos que coinciden en sus caracteristicas. Por
su parte, el autor Valderrama (2015) definié a la poblacién como estadistica, ya
gue, al ser considerada como el conjunto de componentes que son pasible de

medicion dentro de una investigacion.

3.3.2Poblacion Censal: En el estudio se utilizdé la poblacién censal
conformada por 54 colaboradores de la gerencia de Desarrollo Social de un
municipio de la provincia de Huancayo, es decir el total de la poblacion de

estudio. A decir de Alan y Cortez (2017) sefiala que este tipo de muestra viene a
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ser aquel conjunto de sujetos de estudio de la misma poblacién; por su parte,
Hernandez (2019) sostuvo que este tipo de poblacion no es otra cosa, que incluir
en la investigacion a toda la poblacion o universo que selecciona el investigador

para la recoleccion de datos de interés para el estudio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1Técnicas: Para la presente investigacion se empled la encuesta
como técnica de recoleccion de datos. Refiere Lopez-Roldan y Fachelli (2015)
gue es la técnica mas utilizada para los estudios de ciencias sociales y por el
transcurso del tiempo este ha repercutido en los estudios cientificos; ademas
que, en la época actual esta técnica es considerada una accion que todos hemos
participado alguna vez. Asimismo, Alan y Cortez (2017) sefalaron que, consiste
en la recopilacion de informacion de forma estructurada que es aplicada a una

muestra obtenida de la poblacion (p.74).

3.4.2 Instrumentos: Segun Arias (2020) sefiala que, el instrumento de
recopilacion de informacion més utilizado en las investigaciones cientificas es el
cuestionario, pues este comprende varias preguntas estructuradas de acuerdo a
su relacién y asi como diversas respuestas, las cuales llevaran a un resultado
distinto, y esta siempre es aplicado a las personas que conforman la poblacion
de estudio. Bajo esa linea, en el presente estudio de investigacion se empleo
para la recopilacion de datos dos cuestionarios por cada variable a efectos de
obtener los datos necesarios, el instrumento aplicado estd compuesto por 20
interrogantes de la variable 1 y 27 interrogantes para la variable 2, para ambas
se utilizaron la escala de medicion ordinal de Likert, del 1 al 5 quedando en orden

siguiente: nunca=1, casi hunca=2, a veces=3, casi siempre=4, y siempre=>5.

3.4.3Validez y confiabilidad: Para la validez de los instrumentos se
obtuvo a través del juicio y técnica de tres expertos, quienes se encargaron de
la revision de los cuestionarios elaborados y su vez, realizaron aportes de

mejora.

20



Tabla 1

Validadores de los instrumentos

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto  Dictamen
1 Doctora Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable
2 Maestra Cindy Liz Munive Hinostroza Aplicable
3 Doctor Héctor Araujo Medrano Aplicable

3.4.4Confiabilidad: Para obtener fiabilidad del instrumento se empled
el alfa de cronbach. Sustentan los autores Hernandez & Mendoza (2018)
indicando que se determina y evalla la confiabilidad del instrumento aplicado,
ya que, de sus variables derivandimensiones, siendo asi necesario determinar
la fiabilidad de las variables y dimensiones, a través de la aplicacion del alfa de
cronbach (p.323).

Tabla 2
Estadistica de Fiabilidad

Variables Alfade Cronbach N° de elementos
Gobierno electrénico ,938 20
Gestidon administrativa ,970 27

3.5 Procedimientos

En el desarrollo de la presente investigacion la data obtenida fue a través de la
técnica de la encuesta, aplicando como instrumento el cuestionario, siendo este
procesado mediante el Excel por medio del programa SPSS version 26
obteniéndose asi un resultado estadistico, el mismo que ha sido representado
mediante tablas y grafico, y su posterior analisis e interpretacion de los datos
recolectados.

3.6 Método de analisis de datos

El método utilizado es estadistico descriptivo e inferencial. Hernandez (2018)
sefala que la estadistica es las representaciones de la realidad no en si misma,

asi los resultados obtenidos fueron explicados segun el contexto. La
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informacion descriptiva obtenida se analizo a través del spss 26, permitiendo
medir la fiabilidad del instrumento. En cuanto la estadistica inferencial, es la
etapa donde se generaliz6 todos los resultados recabados y asi poder ser
orientados de acuerdo a los objetivos de la investigacion, y aplicandose el Rho

de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

La investigacién se enmarco dentro de los criterios sefialados por la Universidad
César Vallejo, y éticos del estudio, evitando asi el plagio y respetando la autoria
de las referencias redactadas de acuerdo a las normas APA 7ma edicion. Y
respetandose el anonimato de nuestros colaboradores que nos brindaron

informaciéon en el desarrollo de los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 3
Distribucién de la frecuencia de la variable GE y sus dimensiones.

Gobierno electrénico Externa Interna Relacional Promocional
Nivel f % f % f % f % f %
Vélido Bajo 18 333 23 426 23 426 18 333 19 35.2
Medio 19 352 13 241 16 29.6 19 35.2 17 315
Alto 17 315 18 333 15 278 17 315 18 33.3
Total 54 100.0 54 100.0 54 100.0 54 100.0 54 100.0

Nota: f=frecuencia absoluta.

Se observa en la tabla N° 3, del 100.0% de los encuestados, el 33.3%
aseveraron que la variable GE se sitda en un nivel bajo, el 35.2% en un nivel
medio y el 31.5% en un nivel alto. De la D1 externa sefalaron, el 42.6% se
encuentran en un nivel bajo, el 24.1% en un nivel medio, y el 33.3% en un nivel
alto. En tanto, de la D2 interna el 42.6% sefialaron que se encuentran en un
nivel bajo, el 29.6% en un nivel medio, y el 27.8% en un nivel alto. De la D3
relacional, el 33.3% sefalaron que se ubica en un nivel bajo, el 35.2 en un nivel
medio y el 31.5 en un nivel alto. Por ultimo, en la D4 promocional el 35.2% se
encuentra en un nivel bajo, el 31.5% en un nivel medio y el 33.3% en un nivel
alto. Coligiendo asi, de acuerdo a la frecuencia de distribucién el nivel de GE

en su mayoria se encuentra en el nivel medio.

Tabla 4
Distribucién de la frecuencia de la variable GA y sus dimensiones.

Gestiéon administrativa Planificacion Organizacién Direccion Control
f % f % f % f % f %
Valido Bajo 18 333 18 333 18 333 18 333 20 37.0
Medio 18 333 18 333 21 389 18 333 25 46.3
Alto 18 333 18 333 15 278 18 333 9 16.7
Total 54 100.0 54 100.0 54 100.0 54 100.0 54 100.0

Nota: f=frecuencia absoluta.
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Se observa en la tabla N° 4, del 100.0% de los encuestados de la variable GA,
el 33.3% aseveraron que se encuentra en un nivel bajo, el 33.3% en un nivel
medio y el 33.3% en un nivel alto. De la D1 y D3 planificacion y direccion, el
33.3% califican que se encuentran en los tres niveles del baremo. De la D2
organizacion, el 33.3% en un nivel bajo, el 38.9% en un nivel medio, el 27.8%
en un nivel alto. Por ultimo, la D4 el 37.0% en un nivel bajo, el 46.3% en un nivel
medio y el 16.7% en un nivel alto. Aseverando asi, que de acuerdo a la
frecuencia de distribucién la GA en su mayoria se sitia en un nivel medio,

requiere ser fortalecida.
Andlisis descriptivo del objetivo general

OG: Determinar la relacion entre GE y la GA en una gerencia de desarrollo

social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla b

Cruzada de niveles de las variables GE y GA.

GESTION ADMINISTRATIVA

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 11 5 2 18

Recuento esperado 6,0 6,0 6,0 18,0

% del total 20,4% 9,3% 3,7% 33,3%

Medio  Recuento 7 8 4 19

GOBIERNO Recuento esperado 6,3 6,3 6,3 19,0
ELECTRONICO % del total 13,0%  14,8% 7,4%  352%
Alto Recuento 0 5 12 17

Recuento esperado 5,7 5,7 5,7 17,0

% del total 0,0% 9,3% 222% 31,5%

Total Recuento 18 18 18 54
Recuento esperado 18,0 18,0 18,0 54,0

% del total 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

La tabla N°5 se visibiliza los resultados de relacion entre gobierno electronico y
gestion administrativa, del 100% de los encuestados, el 35,2% aseveraron que
el GE tiene nivel medio, de ellos, un 14,8% indicaron la GA tiene nivel medio, el
13.0% tiene nivel bajo, y el 7.4% tiene nivel alto. Asimismo, el 33.3% indicaron

que el GE tiene nivel bajo, de ellos, un 20.4% indicaron la GA tiene nivel bajo, el
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9.3% tiene nivel medio, y el 3.7% tiene nivel alto. Por dltimo, el 31.5% indicaron
que el GE tiene nivel alto, de ellos, un 22.2% indicaron que la GA tiene nivel alto,
y el 9.3% tiene nivel medio. Del que se puede colegir, sea el que fuera el nivel

del GE, la GA se mantendra constante, en el 33.3% en los tres niveles.
Andlisis descriptivo del objetivo especifico

OEL1: Identificar la relacion entre GE y la planeacién en una gerencia de

desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 6

Cruzada con la variable GE y la dimension planeacion de GA.

PLANIFICACION
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 12 3 3 18

Recuento esperado 6,0 6,0 6,0 18,0

% del total 22,2% 5,6% 56% 33,3%

Medio Recuento 5 10 4 19

Recuento esperado 6,3 6,3 6,3 19,0

GOBIERNO % del total 9,3% 18,5% 7,4%  352%
ELECTRONICO Alto  Recuento 1 5 11 17
Recuento esperado 57 57 5,7 17,0

% del total 1,9% 9,3% 20,4% 31,5%

Total Recuento 18 18 18 54
Recuento esperado 18,0 18,0 18,0 54,0

% del total 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

La tabla N° 6 visibiliza los resultados de relacion entre gobierno electronico y la
planeacién de la GA, donde del 100% de los encuestados, el 35,2% aseveraron
qgue el GE tiene nivel medio, de ellos, un 18,5% indicaron la P de la GA tiene
nivel medio, el 9.3% tiene nivel bajo, y el 7.4% tiene nivel alto. Asimismo, el
33.3% indicaron que el GE tiene nivel bajo, de ellos, un 22.2% indicaron la P de
la GA tiene nivel bajo, el 5.6% coinciden en el nivel medio y alto. Por dltimo, el
31.5% indicaron que el GE tiene nivel alto, de ellos, un 20.4% indicaron que la P
de la GA tiene nivel alto, el 1.9% tiene nivel bajo, y el 9.3% tiene nivel medio. Del
que se puede colegir, sea el que fuera el nivel del GE, la GA se mantendra
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constante, en el 33.3% en los tres niveles.
Analisis descriptivo del objetivo especifico

OE2: Describir la relacion entre GE y la organizacion en una gerencia de

desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 7
Cruzada con la variable GE y la dimensidn organizacion de GA.

ORGANIZACION
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 12 5 1 18

Recuento esperado 6,0 7,0 50 18,0

% del total 22,2% 9,3% 1,9% 33,3%

Medio Recuento 6 7 6 19

Recuento esperado 6,3 7,4 5,3 19,0

GOBIERNO % del total 11,1% 13,00 11,1% 35,2%
ELECTRONICO Ajto  Recuento 0 9 8 17
Recuento esperado 5,7 6,6 4,7 17,0

% del total 0,0% 16,7% 14,8% 31,5%

Total Recuento 18 21 15 54
Recuento esperado 18,0 21,0 15,0 54,0

% del total 33,3% 38,9% 27,8% 100,0%

La tabla N° 7 visibiliza los resultados de relacion entre gobierno electronico y la
organizacién de la GA, donde del 100% de los encuestados, el 35,2% aseveraron
que el GE tiene nivel medio, de ellos, un 13,0% indicaron la O de la GA tiene
nivel medio, el 11.1% coinciden en un nivel bajo y alto. Asimismo, el 33.3%
indicaron que el GE tiene nivel bajo, de ellos, un 22.2% indicaron la O de la GA
tiene nivel bajo, el 9.3% nivel medio, y 1.9% nivel alto. Por ultimo, el 31.5%
indicaron el GE tiene nivel alto, de ellos, un 14.8% indicaron que la O de la GA
nivel alto, y el 16.7% nivel medio. Coligiendo asi, sea el que fuera el nivel del
GE, el nivel de la GA sera 38,9% medio, 33,3% bajo y 27,8% alto.

Andlisis descriptivo del objetivo especifico

OES: Interpretar la relacion entre GE y la direccion en una gerencia de

desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.
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Tabla 8

Cruzada con la variable GE y la dimension direccion de GA.

DIRECCION
Bajo Medio Alto Total

Bajo  Recuento 10 5 3 18

Recuento esperado 6,0 6,0 6,0 18,0

% del total 18,5% 9,3% 56% 33,3%

Medio Recuento 7 8 4 19

Recuento esperado 6,3 6,3 6,3 19,0

GOBIERNO % del total 13,0%  14,8% 74%  352%
ELECTRONICO  Alto  Recuento 1 5 11 17
Recuento esperado 5,7 5,7 5,7 17,0

% del total 1,9% 9,3% 20,4% 31,5%

Total Recuento 18 18 18 54
Recuento esperado 18,0 18,0 18,0 54,0

% del total 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

La tabla N° 8 visibiliza los resultados de relacion entre gobierno electrénico y la
direccion de la GA, donde del 100% de los encuestados, el 35,2% aseveraron
gue el GE tiene nivel medio, de ellos, un 14,8% indicaron la D de la GA tiene
nivel medio, el 13.0% nivel bajo, y el 7.4% nivel alto. Asimismo, el 33.3%
indicaron que el GE tiene nivel bajo, de ellos, un 18.5% indicaron que la D de la
GA tiene nivel bajo, el 9.3% nivel medio, y el 5.6% nivel alto. Por ultimo, el 31.5%
indicaron el GE tiene nivel alto, de ellos, un 20.4% indicaron que la D de la GA
nivel alto, el 1.9% nivel bajo, y el 9.3% nivel medio. Coligiendo asi, sea el que
fuera el nivel del GE, la GA se mantiene constante, en el 33.3% en los tres

niveles.
Andlisis descriptivo del objetivo especifico

OE4: Analizar la relacion entre GE y el control en una gerencia de desarrollo

social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 9

Cruzada con la variable GE y la dimension control de GA.
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CONTROL

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 11 6 1 18

Recuento esperado 6,7 8,3 3,0 18,0

% del total 20,4% 11,1% 19% 33,3%

Medio Recuento 7 10 2 19

Recuento esperado 7,0 8,8 3,2 19,0

GOBIERNO % del total 13,0% 18,5% 3, 7% 35,2%
ELECTRONICO  Alto  Recuento 2 9 6 17
Recuento esperado 6,3 7,9 2,8 17,0

% del total 3,7% 16,7% 11,1% 31,5%

Total Recuento 20 25 9 54
Recuento esperado 20,0 25,0 9,0 54,0

% del total 37,0% 46,3% 16,7% 100,0%

La tabla N° 9 visibiliza los resultados de relacidn entre gobierno electrénico vy el

control de la GA, donde del 100% de los encuestados, el 35,2% aseveraron que

el GE tiene nivel medio, de ellos, un 18,5% indicaron el C de la GA tiene nivel

medio, el 13.0% nivel bajo, y el 3.7% nivel alto. Asimismo, el 33.3% indicaron

gue el GE tiene nivel bajo, de ellos, un 20.4% indicaron el C de la GA tiene nivel

bajo, el 11.1% nivel medio, y el 1.9% nivel alto. Por ultimo, el 31.5% indicaron el

GE tiene nivel alto, de ellos, un 11.1% indicaron que el C de la GA nivel alto, el

3.7% nivel bajo, y el 16.7% nivel medio. Coligiendo asi, sea el que fuera el nivel
del GE, el nivel de la GA sera 46.3% medio, 37.0% bajo y 16.7% alto.

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra.

V1 Gobierno V2 Gestion
electrénico administrativa
N 54 54
Parametros Normales 2P Media 1,98 2,00
Desv. Desviacion ,812 ,824
Absoluto ,220 ,221
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Méaximas Diferencias Positivo ,220 221

Extremas Negativo -,210 -,221
Estadistico de Prueba ,220 221
Sig. Asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 10, se visibiliza los resultados de la prueba, debido que la muestra es
mayor 50 unidades muéstrales, la investigacion conté con 54 encuestados;
respecto a la variable gobierno electrénico tiene un p-valor 0.000, la variable
gestion administrativa también obtuvo un p-valor 0,000. Ambos valores son
menores a p<0,05, nivel de significa al 95%. De acuerdo al resultado se identifica
que corresponde a una distribucidon no paramétrica. Y corresponde a un analisis

no paramétrico Rho Spearman.
Hipotesis general

H1= Existe relacion entre GE y GA en una gerencia de desarrollo social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

HO= No existe relacidon entre GE y GA en una gerencia de desarrollo social de

un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre las variables GE y GA.

Gobierno Gestion
electrénico administrativa

Gobierno Coeficiente de 1,000 ,591"
electronico  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 54 54
Spearman  egjign Coeficiente de ,591" 1,000
administrativ  correlacion
a Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral).
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Tabla N° 11, nos muestra que existe correlacion moderada de 0,591 y nivel de
significancia 0.000, entre GE y GA, evidenciando una correlacion positiva media,
deduciéndose asi, al existir un grado moderado de gobierno electronico también
existira un grado moderado de gestion administrativa. El nivel de significancia =
0,000<0.05, es decir, no se acepta la HO y se acepta la H1; coligiendo que, existe
relacion entre GE y la GA en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio
en la provincia de Huancayo, 2022.

Primera hipoétesis especifica

H1= EXxiste relacion entre GE y la planeacién en una gerencia de desarrollo social

de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

HO= No existe relacion entre GE y la planeacion en una gerencia de desarrollo

social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 12
Correlacion con la variable GE y la dimension planificacion.

Gobierno Planificaci6

electronico n
Rho Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 535"
Spearman electrénico Sig. (bilateral) 000
N 54 54
Planificacion Coeficiente de correlacion 535" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 54 54

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (Bilateral).

En la tabla N° 12, muestra que existe una correlacion moderada 0,535 y nivel de
significacién de 0.000, indicando correlacion significativa — positiva media entre
GE y la dimension planificacion. El nivel de significancia = 0,000<0.05 dice que
no se acepta la HO y se acepta la H1; por lo que se colige, el GE se relaciona
con la GA en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la provincia

de Huancayo, 2022.
Segunda hipotesis especifica
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H1= Existe relacion entre el GE y la organizacion en una gerencia de desarrollo

social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

HO= No existe relacion entre el GE y la organizacion en una gerencia de

desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 13

Correlacion con la variable GE y la dimension organizacion.

Gobierno
electrénico Organizacion
Gobierno Coeficiente de 1,000 564"
electrénico C(_)rrela_cién
Rho Sig. (bilateral) _ 000
Spearman N 54 54
Organizacion Coeficiente de 564" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 1000
N 54 54

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (Bilateral).

La tabla N° 13, visibiliza que existe correlacibon moderada 0,564 y nivel de
significacién de 0.000, indicando correlaciéon muy significativa — positiva media
entre GE y la dimension organizacion. El nivel de significancia = 0,000<0.05 dice
gue no se acepta la HO y se acepta la H1; coligiendo asi, el GE se relaciona con
la organizacion en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la

provincia de Huancayo, 2022.

Tercera hipotesis especifica

H1= Existe relacion entre GE y la direccion en una gerencia de desarrollo social

de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

HO= No existe relacion entre GE y la direccién en una gerencia de desarrollo

social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 14
Correlacion con la variable GE y la dimension direccion.
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Gobierno

electrénico Direccion
Gobierno Coeficiente de 1,000 478"
electrénico correlacion
Rho Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 54 54
Direccién Coeficiente de 478" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (Bilateral).

La tabla N° 14, visibiliza que existe correlacibn moderada 0,478 y nivel de

significacién de 0.000, indicando correlacion significativa — positiva débil entre

GE y la dimension direccion. El nivel de significancia = 0,000<0.05 dice que no

se acepta la HO y se acepta la H1; coligiendo asi, el GE se relaciona con la

direccion en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la provincia

de Huancayo, 2022.

Cuarta hipotesis especifica

H1= Existe relacion GE y el control en una gerencia de desarrollo social de un

municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

HO= No existe relacién GE y el control en una gerencia de desarrollo social de

un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Tabla 15

Correlacién con la variable GE y la dimensién control.

Gobierno
electrénico  Control
Rho Gobierno Coeficiente de 1,000 452"
Spearman  electrénico correlacion
Sig. (bilateral) 001
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N 54 54

Control Coeficiente de 452" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 54 54

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral).

La tabla N° 15, visibiliza que existe correlacion moderada 0,452 y nivel de
significacion de 0.001, indicando correlacion significativa — positiva débil entre
GE y la dimension direccion. El nivel de significancia = 0,000<0.05 dice que no
se acepta la HO y se acepta la H1; coligiendo asi, existe relacién el GE con la
direccién en una gerencia de Desarrollo Social de un municipio en la provincia

de Huancayo, 2022.
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V. DISCUSION

La finalidad del estudio fue “establecer la relacion entre gobierno electrénico y
gestién administrativa en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la
provincia de Huancayo, 2022”; la investigacion estuvo conformado por una
poblacidn censal de 54 trabajadores, para la prueba de normalidad se realizé a
través de Kolmogorov Smirnov. Obteniendo una significancia bilateral ,000; para
ambas variables el cual indicé que la muestra es de distribucién no normal y por

ende se debe utilizar el Rho Sperman.

En el analisis inferencial de la investigacion, se obtuvo el Rho Sperman
0,591 vy significativa en el nivel, 0,01 (Bilateral). Indicador de una correlacién
positiva media y muy significativa entre las variables GE y la GA en una gerencia
de Desarrollo Social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022. El nivel
de significancia = 0,000<0.05, es decir, no se acepta la HO y se acepta la H1,;
coligiendo que, existe relacion entre GE y la GA en una gerencia de Desarrollo
Social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

El resultado obtenido es similar a lo investigado por Caceres & Valdivia
(2018) quien en sus resultados evidencié una correlacion positiva moderada, con
un Rho Spearman de 0.495, y significancia p-valor= 0.006 < que 0.05; asimismo,
en el andlisis inferencial revel6 que el 58.6% indicaron que se encuentra en nivel
medio, el 31.0%; bueno, el 6.9%, y el 3.4% malo. El estudio también fue similar

en la metodologia, variables, poblacion censal e indicadores planteados.

Del mismo modo, mantiene similitud con lo investigado por Yataco
(2018) quien en su estudio obtuvo un Rho = 0,977 y un p-valor 0,000
evidenciando una correlacién alta muy significativa entre sus variables de
estudio, resultado que le permitio al autor afirmar que a < nivel de G, E, se refleja
< G.A. El estudio coincidié en la distribucion de la muestra, las variables, e
indicadores, Asimismo ambas mantienen correlacién positiva y sig. bilateral muy

significativa.

Dichos resultados también, son amparados, por el concepto planteado
en la agenda digital 2.0 propuesta por el Estado peruano, el cual indica, que es
un mecanismo necesario para el desarrollo de las instituciones, enfocado en los

usuarios y promoviendo la modernizacion y entrega de mejores servicios,
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tramites, a los ciudadanos, empresas. En tal sentido, Luna (2015) infiere que el
gobierno electronico esta relacionado con el uso de los equipos tecnolégicos,
sistemas de informacion, los aspectos sociales, los aspectos organizacionales.

Afirma que es un fenbmeno socio-economico.

De los resultados obtenidos y la discusién del primer objetivo, se afirma
que el G.E. y la G.A. estan relacionadas, para el desarrollo de esta pasa por un
proceso de transformacion e innovacion adoptando nuevos conocimientos y
procedimiento. A esta linea también, se sumo, Ripalda (2019) en funcion a la
variable gobierno electronico afirmando la importancia de poner en préactica el
gobierno electrénico cumpliendo cada una de sus etapas y posterior estrategia
que incluye, profesional idoneo, recursos para lograr los objetivos de la gestién
publica; la investigacion observé los portales webs para identificar las bondades

del G.E. a diferencia del estudio, Ripalda utilizé la entrevista.

Continuando al primer objetivo especifico “establecer la relacion entre
Gobierno Electrénico y la planeacién en una gerencia de desarrollo social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022" los resultados reportaron la
existencia de correlacion positiva media, con un coeficiente de correlacion Rho
Sperman= 0,535; cuya correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral. El nivel
de significancia = 0,000<0.05, es decir, no se acepta la hipétesis HO y consiente
la H1. Asimismo, los encuestados aseveraron que el GE el nivel es bajo el 33,3%,
es nivel medio 35,3%, y es nivel alto 31,5%; mientras que la dimension de

planificacion se mantiene estable con el 33,3%en los tres niveles.

Resultado, similar a lo obtenido por Ancco (2021) que, igual que el
estudio priorizo la poblacion censal, muestreo no probabilistico por conveniencia,
técnica encuesta y obtuvo el Rho que es 0,328 estableciéndose una correlaciéon
positiva baja entre GE y la planeacion, también se obtuvo una significancia 0,000
< 0,05, por lo que neg6 la hipétesis nula y consintio la hipétesis alterna.
Resultado que le permitié afirmar que se debe fortalecer la relacion entre
gobierno electrénico y gestion administrativa, los cuales deben ser considerados

como politicas de estado.

Del mismo modo, el estudio al ser comparado con Vegas (2022) se
identificO que el resultado para la dimension planeacion el coeficiente de
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correlacion rho=439 positivo débil y un p-valor =.00<.01 muy significativo. El

autor afirmo que el G.E. incide en la planeacion.

Seguidamente, podemos mencionar que los resultados encuentran
respaldo a los datos obtenidos; los autores Arcentales & Gamboa (2019) en su
articulo cientifico, afirmaron que las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon permiten el aumento de la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la transparencia de servicios o0 procesos de la administracion;

los mismos que tienen como base la planificacion en la gestion administrativa.

También, con lo mencionado por el enfoque conceptual de, Junshan
(2017) indica que GA debe entenderse al conjunto de procesos desarrollados
cuyo fin es dinamizar los recursos puestos a disposicion para el cumplimiento de
metas de una institucién, correspondiendo a diversas exigencias como
planificacion, asignacion de mecanismo, determinacion de funciones, y lo méas

importante las decisiones y conduccién de conflictos.

En relacion al segundo objetivo especifico “establecer la relacion entre
gobierno electrénico y organizacion en una gerencia de desarrollo social de un
municipio en la provincia de Huancayo, 2022”, se evidencio que existe una
correlacion positiva media, entre las variables con un coeficiente de correlacion
de 0,564; cuya correlacién es significativa al nivel 0,01 bilateral. Ademas, el nivel
de significancia bilateral resultante es 0,000; menor a 0,05.

Resultado que mantiene similitudes Resultado que mantiene similitudes,
con el estudio de Anchelia -Gonzales et al. (2021) quienes identificaron que el
Rho Spearman = 0.361 con un nivel de significancia < a 0.05. Asimismo,
indicaron que el 56% indicé que la G.A en a la institucion es de nivel alto, el 20%
indicé que es moderado el 24% regular. En cuanto a la presente investigacion el
nivel preponderante es el nivel medio con 38,9% de trabajadores indicaron que
el nivel de la organizacion es medio, cabe precisar que ambas investigaciones
indican correlacion positiva y significativa; asimismo los indicadores de la primera

variable son los mismos que se plante6 en el estudio.

Los resultados y la discusién expuesta, permiten afirmar que las
experiencias nacionales e internacionales dejan importantes aprendizajes, para

identificar las correlaciones entre la variable y las dimensiones, sin embargo, se
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evidencia que los resultados varian de acuerdo a cada realidad y organizacion

en la que se realizan las investigaciones.

Los resultados obtenidos y evidenciados estan en relacion a lo indicado
por Blendez (2005) quien indicé que se encarga de la distribucion los trabajos,
delegacion de jerarquias y responsabilidades entre los integrantes y cuenta con
4 elementos: Estructura encargada de delimitar las funciones; sistematizacion
responsable de la distribucion de los materiales para una correcta ejecucion del
trabajo; agrupacion asigna las actividades y responsabilidades y finalmente la

jerarquia responsable de fomentar la autoridad y responsabilidad de la empresa.

Acotd, Ocando (2017) al sefalar que es realizar uno o muchos
responsables, cuyo fin es la direccion del desenvolvimiento de los colaboradores,

reflejandose en el adecuado empleo de recursos destinados para tal fin.

En relacién al tercer objetivo especifico “establecer la relacion gobierno
electrénico y direccion en una gerencia de desarrollo social de un municipio en
la provincia de Huancayo, 2022” con un coeficiente de correlacion Rho
Sperman= 0,478; cuya correlacion positiva débil y la significancia al nivel 0,01
bilateral. Los resultados evidenciaron el nivel constante de 33.3% que indican

que la direccion se mantiene estable independiente del GE.

La respuesta obtenida, mantiene similitud con lo investigado por
Huaman (2018) quien desarrolld6 una investigacion basica, descriptiva-
correlacional y disefio no experimental, cuya muestra fue de 118 trabajadores
del gobierno regional a los cuales se le aplico los cuestionarios por cada variable,
con 20 preguntas y con 05 alternativas de respuestas por cada uno; quien arribé
a la conclusion, que existe una correlacion positiva muy baja y no significativa
entre los estilos de liderazgo y la gestidbn administrativa en la institucion de
investigacion. A diferencia del estudio de Huaméan, la correlacion es débil y
significativa en 0,01 bilateral. En cuanto a la metodologia son los mismos y la
variable gestibn administrativa conserva los indicadores, planificacién,

organizacién, direccién y control.

Asimismo, mantiene similitud con lo mostrado por la investigacion de
Medina-Quintero, et al. (2021) quienes establecieron la influencia referente a la
calidad de informacion de la pagina web y de los servicios brindados por
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instituciones publicas en sus sitios web hacia los ciudadanos, donde la poblacion
objetiva esta integrada por los ciudadanos del Noreste de México que realizan
operaciones en el Website recaudador. Aplicé el cuestionario como método de
estudio a 488 ciudadanos y usuarios de dicho territorio, arribando a los
resultados resaltando el valor de la calidad, practicidad en el uso de la
informacion, asi como la confiabilidad en la ejecucion de operaciones de los

ciudadanos.

Los resultados evidenciados en la discusion, mantienen relacion con los
mencionado por Blandez (2015) que indica que es la tercera dimension y tiene
gue ver con influenciar y motivar a los trabajadores para que unan sus esfuerzos
y lograr los objetivos organizacionales, la direccion esta relacionada con tres
mecanismos autoridad, el poder y la influencia. Es importante indicar que la
autoridad es el poder que tiene el lider para tomar decisiones en la organizacion,
la influencia esta enfocada a las acciones directas o indirectas que produce el

comportamiento de otra persona.

En relacion al cuarto objetivo especifico “establecer la relacion gobierno
electronico y el control en una gerencia de desarrollo social de un municipio en
la provincia de Huancayo, 2022”. Los resultados inferenciales indican que existe
una correlacion positiva débil coeficiente de correlacion de 0,452; cuya
correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, de los resultados obtenidos se
visibiliza que el 37.0% indica que se encuentra en un nivel bajo, el 46.3% esta

en un nivel medio y el 16.7% se encuentra en un nivel eficiente.

En cuanto a los resultados del cuarto objetivo mantienen similitud con lo
propuesto por Riffo (2019) quien indic6 que la mayoria de los docentes desarrollo
competencias en el ambito administrativo concluyendo que la gestidn
administrativa es aceptable; el estudio también indica que los directivos deben
mejorar incorporando politicas, herramientas que optimicen el desempefio. El
autor afirmé la necesidad de mejorar el trato a los docentes ya que, se siente

desatendido, accion que se refleja en su quehacer diario y afecto a los alumnos.

Asimismo, mantiene similitud con el estudio de, Suing et al. (2018)
quienes arribaron a la conclusion, las webs municipales no brindan informacion
de calidad, generando pocos espacios de discusion, no existiendo atencion
consistente a las demandas de la ciudadania, y convirtiéndose asi en receptores
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de informacion, sin generar opiniones. Por lo que podemos deducir que requiere

de implementacion de controles y monitoreo.

También se encontro similitud con la investigacion compartida por Vivas
& Saavedra (2019) en su estudio orientado a estudiar la relacion de la
comunicacion interna y eficacia de la gestion administrativa, empleo un enfoque
estudio no experimental, descriptivo transversal, a través de 02 cuestionarios
debidamente estructurados, dirigidos a un universo de ciento cincuenta docentes
y una muestra de setenta y cinco docentes del mismo nivel de ensefianza. Los
resultados determinan al emplear la evaluacion R de Ch2 resulta la correlacion
de un 97.6 por ciento de indice, y un 2.4 por ciento de indice de libertad que
demuestra la existencia de relacion la comunicacion horizontal con la aptitud de
gestion administrativa en la poblacion de estudio. A diferencia del estudio utilizd
una muestra probabilista aleatoria y la Ch2, pero los valores en general

demostraron correlacion.

Resultados que nos permiten afirmar que las organizaciones deben
implementar herramientas que permita realizar el monitoreo y control de las
informaciones compartidas en las paginas web institucionales como de las

actividades claves de los entes.

Resultados que estan respaldado por Blendez (2005) quien manifesto
que el control se encarga de comparar y verificar el desempefio real y lo
programado en la planeacion. Durante el control se identificaron los
impedimentos que vitaron el logro de objetivos. Existen tres tipos de control,
Control preliminar, el que se lleva a cabo durante todo el proceso; control
concurrente luego de terminar el trabajo y el trabajo y finalmente la
retroalimentacion, que permite identificar la desviacion y proponer solucién o de

ser el caso replantear.

Finalmente, indicaremos que uno de las fortalezas de la investigacion
fue utilizar una poblacion censal el cual nos permitié obtener datos del 100% de
los trabajadores de la organizacion de estudio, asimismo, al utilizar la escala de
liker permite identificar el grado de aceptacion o no aceptacién de las preguntas

planteadas en el instrumento.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se concluye que en respuesta al objetivo general La variable
gobierno electrénico tiene una correlacion positiva media con
la variable de gestion administrativa, con un coeficiente de
correlacién de 0,591; cuya correlacion es significativa al nivel
0,01 bilateral. Ademas, el nivel de significancia bilateral
resultante es 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)

Se concluye que existe una correlacion positiva media, entre
las variables Gobierno electrénico y la dimension Planificacion
en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la
provincia de Huancayo, con un coeficiente de correlacién de

0,535; cuya correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral.

Se concluye que existe una correlacion positiva media, entre
las variables Gobierno electronico y la dimension de la
organizacion de la variable Gestion administrativa en una
gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia
de Huancayo, con un coeficiente de correlacion de 0,564; cuya

correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral.

Se concluye que existe una correlacion positiva débil, entre las
variables Gobierno electrénico y la dimensién de la Direccion
de la variable Gestion administrativa en una gerencia de
desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo,
con un coeficiente de correlacion de 0,478; cuya correlacion

es significativa al nivel 0,01 bilateral.

Se concluye que existe una correlacion positiva débil, entre las
variables Gobierno electrénico y la dimension de la Control de
la variable Gestiobn administrativa en una gerencia de
desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo,
con un coeficiente de correlacion de 0,452; cuya correlacion
es significativa al nivel 0,01 bilateral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Al gerente de la gerencia de desarrollo social de un municipio
de la provincia de Huancayo, se le recomienda fortalecer la
gestion administrativa en la organizacibn a través de
planificacion para el fortalecimiento de capacidades en cuanto
al uso del gobierno electrénico en la institucion. Asimismo
generar mecanismos para llegar con informacién pertinente a

los ciudadanos.

Al gerente de la institucion y al responsable de la gerencia de
desarrollo social de un municipio de la provincia de Huancayo;
se recomienda, promover la participacion de los trabajadores
en la planificacion de sus objetivos y metas asimismo proponer
un plan de trabajo que incluye el fortalecimiento de
capacidades en cuanto al uso del gobierno electrénico y su

presupuesto de implementacion.

Al gerente de la institucién y responsable de la gerencia de
desarrollo social de un municipio de la provincia de Huancayo,
se recomienda fortalecer la organizacion a través de
lineamientos y funciones definidas para evitar duplicidad de

labores, déficit de recursos técnicos y humanos.

Al gerente de la institucién y responsable de la gerencia de
desarrollo social de un municipio de la provincia de Huancayo,
se recomienda, practicar la direccion a través de un liderazgo
transformacional, asimismo, generar un plan de trabajo para
motivar a sus trabajadores a través de felicitaciones y/o

resoluciones de buen desempefio y logro de metas.

Al gerente de desarrollo social de un municipio de Huancayo
se recomienda, realizar reuniones periédicas para evaluar los
procedimientos, logros e implementar indicadores de control

para brindar servicios de calidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: “Gobierno electrénico y gestion administrativa en una gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022”

Problemas
Problema General:

Objetivos
Objetivo general:

Hipotesis
Hipétesis general:

Variables e indicadores
Variable 1: Gobierno electrénico

¢, Qué relacion existe entre
gobierno electronico y la
gestion administrativa en una
gerencia de desarrollo social
de un municipio en la provincia
de Huancayo, 2022?

Problemas Especificos:

¢, Qué relacion existe entre
gobierno electronico y la
planeacion en una gerencia de
desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022?

¢, Qué relacion existe entre
gobierno electronico y la
organizacion en una gerencia
de desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022?

Establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la
gestion administrativa en una
gerencia de desarrollo social
de un municipio en la
provincia de Huancayo, 2022

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la
planeaciéon en una gerencia
de desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022

Establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la
organizacion en una gerencia
de desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022

Existe relacion entre
Gobierno electrénico y la
Gestion Administrativa en
una gerencia de desarrollo
social de un municipio
provincia de la Huancayo,
afio 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacién entre gobierno
electronico y la planeacion en
una gerencia de desarrollo social
de un municipio en la provincia
de Huancayo, 2022

Existe relacién entre gobierno
electronico y la organizacion en
una gerencia de desarrollo social
de un municipio en la provincia
de Huancayo, 2022.

Dimensiones

Indicadores

Escala de

items
valores

Niveles o
rangos

Externa

Interna

Relacional

Promocional

Nivel de
servicio, nivel de
interaccioén, uso
de canales de
informacion y
comunicacion.

Influencia en la
administraciéon
publica, nivel de
adaptacion,
mejora en la
gestién publica.

Practicidad en el
intercambio de
informacion,
mejora en el
proceso, mejora
en el servicio, y
mejora en la
transparencia.

Acceso
apropiado hacia
los usuarios y

1-3

4-12
1= Nunca

2= Casi
nunca

3=Aveces

4= Casi
siempre

5=

13-15 Siempre

16

Bajo
Medio
Alto



¢,Qué relacion existe entre
gobierno electrénico y la
direccién en una gerencia de
desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022?

¢Qué relacion existe entre
gobierno electrénico y el
control en una gerencia de
desarrollo  social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022?

Establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la
direccién en una gerencia de
Desarrollo Social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022.

Establecer la relacion entre
gobierno electronico y el
control en una gerencia de
desarrollo social de un
municipio en la provincia de
Huancayo, 2022.

Existe relacion entre el gobierno
electronico y la direccion en una
gerencia de desarrollo social de
un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022.

Existe relacién gobierno
electrénico y el control en una
gerencia de Desarrollo Social de
un municipio en la provincia de
Huancayo, 2022.

cambio de
paradigma.

Variable 2: Gestién Administrativas

Dimensiones indicadores Iltems Escala de Niveles o
valores rango
Mision y vision
Objetivos
Planificacion Planeamiento 1-7 .
Bajo
Medio
Alto
Organizacion Habilidades
técnicas y
procedimental 8-11
es
Liderazgo 1= Nunca
i6 _ . Bajo
Direccion gg?npuenrii(;gign 1224 2o J
nunca Medio
) 3= A veces Alto
Control Estandares )
de calidad 4=Casi
25.07 siempre

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.
Método: Hipotético- deductivo

Poblacién censal. 54
colaboradores municipales

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: tablas de frecuencia y
graficos

Inferencial: conclusiones y tendencias




Disefio: no experimental- transversal- correlacional

Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual operacional medicién
Rincon &Vergara (2017) Las variables de Externa Nivel de servicio, nivel de
sefialaron sobre el gobierno gobierno electrénico se interaccion, uso de canales de
electrénico consiste en la tomaron en cuenta informacion y comunicacion.
utilizacion de las TICs en los cuatro  dimensiones: Interna Influencia en la administracion Ordinal
tres ambitos de gobierno, externa, interna, publica, nivel de adaptacion,
cuyo objeto es el relacional, y mejora en la gestion publica. 1= Nunca
Gobierno fortalecimiento y optimizacion promocional. ) . ) ) 2= Casi hunca
Electrénico  de los procesos internos y de Relacional Zg(r:#glr?na:c%rrlwelrr;r;}g:;aemb;? 3= A veces
los servicios que se brinda al proceso, mejoré en el servicio 4= Ca5| siempre
usuario. y mejora en la transparencia. 5= Siempre
Promocional Acceso apropiado hacia los
usuarios y cambio de
paradigma.
Planificacion Mision y vision
Objetivos
“Es el conjunto de tareas y/o Ep |a variable gestion Planeamiento
actividades desarrolladas con  gdministrativa se
el objeto de encaminar una tomaron en cuenta las Organizacion Habilidades técnicas y
institucién, ~ mediante el sjguientes procedimentales
empleo correcto de 10S dimensiones: . . _ Ordinal
recursos que contribuyan la  planeacion, Direccion Ic_jlggraezrggim 1= Nunca
Gestion solucién de dificultades Yy el organizacién, direccién Compunicacic')n 2= Casi nunca
administrativa cum plimiento de ObjetiVOS y ControL considerando 3= A veces
(Estela, 2020) el contexto de la Control, Esténdares de calidad 4= Casi siempre
pandemia. 5= Siempre




Anexo 3. Instrumentos
Cuestionario sobre Gobierno electronico y gestion administrativa en una
gerencia de desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022

Variable 1 - Gobierno Electrénico

Este cuestionario su objetivo es establecer la relacion del gobierno electrénico
en la gestion administrativa de los colaboradores de una gerencia de desarrollo
social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Instrucciones: El cuestionario es anénimo, contiene 20 preguntas lascuales
deben ser respondidas segun tu opinidén de acuerdo con la escala presentada;
los resultados obtenidos seran manipulados con total reserva, Unicamente
utilizados para temas académicos del trabajo de estudio. Sus respuestas deben

ser objetivas y honestas.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi (5) Siempre
siempre
D1 Dimensidn: Externa 1 (2|3 |4
1. Considera usted que los servicios que brinda su
Nivel de institucion son mejores desde la implementacién del
servicio gobierno tecnoldgico.

2. El portal web de la municipalidad presenta
informacion completa, detallada, de los servicios que
ofrece su gerencia.

Nivel de | 3. Elnivel de insatisfaccién en la prestacion de servicios

interaccion ha disminuido con la digitalizacion.

4. El portal web de su instituciéon cuenta con foros vy
chats relacionados a los servicios de la gerencia.

Uso de | 5. Loscanales deinformaciony comunicacion que tiene

canales de su institucién son actualizados constantemente y

informacion y fluidos adecuados.

comunicacion

D2 Dimension: Interna 1123 |4

Influencia en | 6. Ha mejorado el desarrollo de sus actividades con la

la digitalizacioén de la gestién publica.

administracion

publica 7. La plataforma digital de su institucion es amigable y
busca la mejora al brindar los servicios hacia los
ciudadanos.

Nivel de | 8. Usted se adecua facilmente a la implementacion de

adaptacion uso de la TIC.

Mejora de la | 9. Suinstitucién adquiere infraestructura tecnoldgica a

gestion fin de mejorar la implementacion del gobierno

publica electrénico, a fin de mejorar la prestacién de

servicios publicos.

D3 Dimension: Relacional 1123 |4




Practicidad en
el intercambio

10.

Usted intercambia informacién con las otras areas de
su institucion.

! )l 11. Intercambia facilmente informacién con otras
de informacion entidades sean estatales o privadas.
12. La atencion en los procedimientos administrativos sea
agilizado con la digitalizacion.
Mejora en ——— - -
elej(r)oiezo 13. La digitalizacion permite que los usuarios puedan
P realizar sus tramites y seguimientos en linea.
14. la cantidad de atencion en los servicios ha aumentado
ante la utilizacién de las TICs.
Mejora en el
servicio de 15. El acceso a la transparencia se ha optimizado con
transparen la digitalizacion de la informacion.
cia.
D2 Dimensién: Promocional
Acceso 16. Su institucion a través de su gerencia establece
apropiado hacia estrategias de acuerdo a las necesidades de los
los usuarios. usuarios.
17. Su gerencia promociona el acceso optimo hacia los
servicios para el usuario.
18. La gerencia propone la optimizacién de paradigmas
para adaptarse al sistema digital.
19. La institucién adquiere nuevas infraestructuras
Optimizar de tecnoldgicas a fin de facilitar la ejecucion del
paradigma. gobierno electrénico.
20. Encuentro satisfaccion en el desempefio de mis

labores, ante la implementacion de uso tecnoldgico
de informacion y comunicacion.




Variable 2 - Gestién Administrativa

Este cuestionario tiene por objetivo establecer la relacion del gobierno

electronico en la gestion administrativa de los colaboradores de una gerencia de

desarrollo social de un municipio en la provincia de Huancayo, 2022.

Instrucciones: El cuestionario es an6nimo, esta compuesto por 27 preguntas,
lascuales deben ser respondidas segun su opinion de acuerdo con la escala
presentada; los resultados obtenidos seran manipulados con total reserva,

Gnicamente utilizados para temas académicos del trabajo de estudio. Sus

respuestas deben ser objetivas y honestas.

1=Nunca 2= Casi nunca 3= Aveces 4= Casi 5=Siempre
siempre
| Gestién administrativa
D1: | PLANEACION 2 |3
- 1. La misién y vision de la municipalidad es conocida por
58 los trabajadores.
i) Ig 2. Los objetivos institucionales estan alineados a la mision
= de la institucion.
8 3. La gerencia tiene objetivos y metas claramente
= definidos.
= 4. Existe compromiso de la alta direccién con los objetivos
o y uso transparente y racional de los recursos.
5. Los procedimientos administrativos se encuentran
plasmados en los documento de gestiébn (TUPA o
o Ordenanzas).
‘qc: 6. El proceso de planificacion de actividades de su
= gerencia es integral, permanente y participativo.
§ 7. Su gerencia actualiza periédicamente los
g procedimientos y métodos de trabajo, en la planificacién
de actividades.
8. La institucion cuenta con un plan de simplificacion
administrativa.
D2: | ORGANIZACION 2 |3
" 9. El Gerente de su unidad respeta los estandares
S 0 establecidos dentro del marco de transparencia.
g % 10. Los servidores publicos conoce sus funciones y
L e responsabilidades.
4 g 11. Los servidores publicos son capacitados en el uso de
S g las normativas vigentes (instrumentos de gestion, Tupa,
o z
=8 y demés normas)
g8 12. La gerencia realiza un andlisis periddico, en cuanto a
T > capacidades, recursos, servicios, y logros.
D3: | DIRECCION 2 |3
o 13. El Gerente de su unidad se compromete y promueve la
g innovacion y transformacion de la Institucion.
@ 14. El Gerente de su unidad tratan a los trabajadores con
5 respeto y amabilidad.




15.

Se disefian, desarrollan y fomentan, las actividades de
formacién para el personal.

16.

El Gerente y el personal muestran capacidad de
liderazgo frente a los casos de rutina dentro del
cumplimiento de sus funciones.

17.

Su jefe inmediato respeta, la opinion de los trabajadores.

18.

Las habilidades y actitudes de tu jefe crean condiciones
favorables para el desarrollo del trabajo.

19.

Su jefe inmediato, presta ayuda cuando tiene
dificultades laborales para el cumplimiento de los

c .
2 objetivos.
@ 20. Sus compaferos, le prestan ayuda cuando tiene
‘é& dificultades laborales para el cumplimiento de los
8 objetivos.
21. Los trabajadores son empaticos con los usuarios al
momento de brindar los servicios.
22. Los canales de comunicacion son adecuados para que
- cada area desarrolle sus actividades.
Ne) - T 7 . .
9 23. La comunicacion con los usuarios se da utilizando un
S lenguaje, claro y sencillo.
= 24. El personal se encuentra actualizado en el uso de la
S tecnologia de la informacion y comunicacion.

25.

Se utiliza el correo electronico institucional como medio
de comunicacion entre los trabajadores.

evaluacion del desempefio.

D4: | CONTROL
[}
g 26.Se han establecidos estandares de calidad para brindar
S0 un buen servicio.
=2 = O
ESE
855
S © | 27. Se utilizan estandares legales y directivas para la
8 o
)
[T




Anexo 4. Validacion de instrumentos

ANEXO 4: VALIDACION DE DOCUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

10
1"

12

14

15

| disminuido con la digitalizacion

13

DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Nivel de Servicio

Considera usted que los servicios que brinda su institucion son
mejores desde la implementacion del gobierno tecnolégico
El portal web de la municipalidad presenta informacion
completa, detallada, de los servicios queofrece su gerencia
El nivel de insatisfaccion en la prestacion de servicios ha

El portal web de su institucion cuenta con foros y chats
relacionados a los servicios de la gerencia

Los canales de informacion y comunicacion que henesu
institucidn son actualizados constantemente y fluidos
adecuados

DIMENSION 2 Interna

Ha mejorado el desarrollo de sus actividades con Ila
digitalizacion de la gestion publica

La plataforma dlgvtal de su Institucion es amtgable y

busca la mejora al brindar los servicios hacia losciudadanos
Usted se adecua faciimente a la implementacién de uso de
la TIC

Su institucidn adquiere infraestructura tecnolégica a fin de |
mejorar la implementacion del gobiernoelectronico, a fin de
mejorar la prestacion de servicios publicos

DIMENSION 3 Relacional

Usted intercambia informacién con las otras areas de su
institucion . -
Intercambia facilmente informacion con otras entidades sean
estatales o privadas

La atencion en los procedimientos administrativos sea
agilizado con la digitalizacion

La d.grtalnzac-én permite que los usuarios puedan realizar sus 1

tramites y seguimientos en linea

La cantidad de atencion en los servicios ha aumentado ante la
utiizacion de las TICs

E! acceso a la transparencia se ha optimizado con la
digitalizacion de la informacion [

Pertinencia' Relevancia?

si

No

N o

———.

AR T < s8]y

Si

v

NN SN

I
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No

-—

Claridad®
Si No
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v

v
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Si No
o

s
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v’
S ~No
v
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v

o |

v

v

—e

Sugerencias



| DIMENSION 4 Promocional i ’ sl l NO | S No [s1 [No
16 | Suinstitucion a través de su gerencia establece estrategias de i o o
| acuerdo a |as necesidades de los usuarios . —t = | S —
17 | Su gerencia promociona el acceso optimo hacia los servicios v v >
| paraelusuaro. A_s B i | feacielt) = =i - . B
18 | La gerencia propone la optimizacion de paradigmas para | .~ o
“
adaptarse al sistema digital . A » 3| | ] —_— ==a—as
19 | La institucion adquiere nuevas infraestructuras tecnologicas a v 4 v
| fin de faciltar la ejecucion del gobierno electrénico - — ue — = =
20 | Encuentro satisfaccion en el desempefo de mis labores. ante
la implementacion de uso tecnolégico de informacion y v’ v v
comunicacion = == | I
Observaciones (precisar si hay suficiencia): <5t HAY Lo el Encen
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

'Pertinencia:E! item cormesponoe al concepto tednco formulado
Relevancia: E| item es apropado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

’Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
CONCISO. exacto y direcio

Nota Suficencia. se dice suficenca cuando 'os items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N°®

10
"

12

13
14
15

16

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 Planeacion

La mision y vision de la municipalidad es conocida por los
trabajadores

Los objetivos institucionales estan alineados a la mision de la
institucion _—
La gerencia tiene objetivos y metas claramente deﬁmdos .
Existe compromiso de ia alta direccién con los objetwos y uso

| transparente y racional de los recursos

Los procedimientos administrativos se encuentran plasmados
en los documento de gestion (TUPA o Ordenanzas)

El proceso de planeacion de actividades es mtegral
permanente y participativo

Actualizan penodicamente los procedimientos y meétodos de

| trabajo, en la planificacion de actividades

La institucidn cuenta con un
administrativa

plan de simplificacion

DIMENSION 2 Organizacion

'El Gerente de su unidad respeta los estandares establecidos
dentro del marco de transparencia

Los servidores publicos conoce Ssus
responsabilidades

Los servidores publicos son capacitados en el uso de las

funciones vy

13 gefencta realiza un analisis periodico. en cuanto a

capacidades, recursos, servicios, y logros.
DIMENSION 3 Direccion

El Gerente de su unidad se compromete y promueve ia
innovacion y transformacion de la Institucion

El Gerente de su unidad tratan a los trabagadores con respeto |

y amabilidad

Se disefan, desarrollan y fomentan,
formacion para el personal

El Gerente y el personal muestran capacidad de liderazgo
frente a los casos de rutina dentro del cumplimiento de sus
funciones

las actividades de |

ATRTA

| |\

Pertinencia' _ﬁ%eleva_nda'

»)

AYRYATASARARIRYE:

2

IRE

+

.

NN ERERAREERE

+
g

AR

Claridad®
No | Si No
|
= & = 15 —
v
Tl =i
-
v
/
v
/
 No | Si | No |

No

\—\ \ \’2\|\ \ \'




17 | Su jefe inmediatos respeta, la opinidn de los trabajadores [ i | = N
18 | Las habilidades y actitudes de tu ;efe crean condiciones i 7 >
. favorables para el desarrollo del trabajo. =} R | L2 || e
19 | Su jefe inmediato. presta ayuda cuando tiene dificultades 7 v e
» laborales para el cumplimiento de los objetivos | [ = | o
20 Sus companeros, le prestan ayuda , cuando tiene dificultades 4 - Py
laborales para el cumplimiento de los objetivos L SO ol | [ o
21 Los lraba;adores son empaticos con los usuarios al momento H 2 -
| debrindar los servicios | || [y = o=
22 | Los canales de comunicacion son adecuados | para que cada Ve ] o o
| area desarrolle sus actividades i il o
23 | La comunicacion con los usuarios se da utilizando un lengua;e e = "
& | claro y sencillo = . . W B »
24 | El personal se encuentra actualizado en el uso de la tecnologia o o7 o7
.| dela informacion y comunicacion =l === ks ==t |
25 Se utiliza el correo electronico institucional como medio de P 7 o
_comunicacion entre los trabajadores — = — ==
DIMENSION 4 Control Si No Si No Si No
26 ' Se han establecidos estandares de calidad para brindar un | -~ 7 o )
|| buen servicio. A =
27 | Se utilizan estandares legales y directivas para la evaluacion | v 7
_del desempefio — - A J ——a

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = HA7 Su@icouUA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: E! item cormresponde al concepto tednco formulado
?Relevancia: El item es apropado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enuncado del item. es
CONCISO, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficenca cuando los items pianteados del Experto Informante.

son suficentes para medir ia amensdn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

1

10
n
12
13
14

15

I Ne

T

:

| utilizacion de las TICs

| digitalizacion de la informacion

|laTic

| Institucion

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 Nivel de Servicio

Considera usted que los servicios que brinda su institucion son
mejores desde la implementacion del gobierno tecnolégico

El portal web de la municipaiidad presenta informacion
El nivel de unsat-sfacc.én en la prestacion de servicios ha
disminuido con la digitalizacion

El portal | web de su institucion cuenta con foros y chats
relacionados a los servicios de la gerencia

Los canales de informacion y comunicacidn que tiene su |
institucidn  son actualizados constantemente y filuidos
adecuados

Ha mejorado el desarrollc de sus actividades con Ia
digitalizacion de la gestion publica
La plataforma digital de su institucion es amigable y

Usted se adecua faciimente a la mplementacnén de uso de

‘Su institucidbn adquiere infraestructura tecnologaca a fin de
mejorar la implementacion del gobierncelectronico. a fin de
mejorar |a prestacion de servicios publicos

' DIMENSION 3 Relacional

Usted intercambia informacion con las otras areas de su

Intercambia facimente informacion con otras entidades sean
_estatales o privadas

La atencibn en los procedimientos administrativos sea
agilizado con la digitalizacion +
La digitalizaciéon permite que los usuaros puedan realizar sus
tramites y seguimientos en linea

La cantidad de atencién en los servicios ha aumentado ante |a

I'El acceso a la transparencia se ha optimizado con la

Peninencia' elevancia?
No Sl Ng
v
i ! -
v Vv
v v
e =
>, v
Si | No Si No
v v
v v
v v
v v ‘
Si_‘ Ne | S| 4'N°t
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= — 1
v v
t
| v v |

Claridad®
S No
v
v
v
v
v
Si No
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v
v
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v
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v
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~ Sugerencias




DIMENSION 4 Promocional . P [s1_[~o Tsi Twno Tst Two
16 | Su institucion a través de su gerencia establece estrategias de v v
acuerdo a las necesidades de los usuarios w28 | ] | B o .
17 | Su gerencia promociona el acceso optimo hacia los servicios v 46
para el usuario AL VL e il = | - R
18 | La gerencia propone la optimizacion de paradigmas para o
| adaptarse ai sistema digtal - - 0]
19 | La institucion adquiere nuevas infraestructuras tecnologicas a o S
| fin de facilitar a ejecucion del gobierno electronico. A 1 = o
20 | Encuentro satisfaccion en el desempeno de mis labores, ante
la implementacidn de uso tecnolégico de informacion y | v/ v v
comunicacion . o S —
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =1 Vay 59f wwenaa
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ xX] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr/ Mg: ... 5000 e L L L i T
4
Especialidad del validador: [} Geohee g-‘

'Pertinencia:El item corresponde al concepio tednco formulado
2Relevancia: E! item es aproprado para representar al componente 0
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
CONCISO, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

~|

15

16

'DIMENSIONES / items
omeusﬁ 1 Planeacion
La mision y vision de la mumcupahdad es conocida por los
trabajadores
Los objetivos institucionales ‘estan alineados a la mision de la
institucion

Existe compromiso de la alta direccion con los objetivos y uso
transparente y racional de los recursos
Los procedimientos administrativos se encuentran plasmados
en los documento de gestion (TUPA o Ordenanzas).

El proceso de planeacion de actividades es integral.
permanente y participativo
Actualizan peniddicamente los procedimientos y meétodos de
_trabajo. en la planificacion de actividades
La institucion cuenta con un plan de snmpluﬁcac:én
administrativa
DIMENSION 2 Organizacion

El Gerente de su unidad respeta los estandares establecidos

Los servidores publicos  conoce sus funciones y
responsabilidades.

Los servidores publicos son capac«tados en el uso de las

_normativas vigentes (instrumentos de gestion Tupa, D.S )

La gerencia realiza un analisis penddico. en cuanto a
capacidades, recursos, servicios, y logros

DIMENSION 3 Direccion
El Gerente de su unidad se compromele y promueve la

innovacion y transformacion de la Institucion

El Gerente de su unidad tratan a los trabajadores con respeto
y amabiidad

Se disenan. desarrollan y fomentan, las actividades de
formacion para el personal

El Gerente y el personal muestran capacidad de liderazgo
frente a los casos de rutina dentro del cumplimiento de sus
funciones

f

+

Pertinencia’ lﬂelevanchf
si No

<

]

.
|

RICAYEIAYAYANIAY

|
—

AN

|

!
.

NN IS PN S

S

si

S

I
T

.

_Claridad!
Si No
v

v’

l/

v

v

v

v

v

Si | No
v

[

v

v

St No
v
- —p
v

v’

v

Sugerencias




Observaciones (precisar si hay suficiencia): <1 1%y Supuenya

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>]

Pertinencia: E! itern corresponde al concepto teonco formulaco
IRelevancia: El iter es apropado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, xacto y sirecto

Nota Suficenca se dce suficencia cuando los items planteados
son suficentes para medir |a gimension

17 | Su jefe inmediatos respeta. la opinion de los trabajadores | & |
18 | Las habilidades y actitudes de tu jefe crean condiciones
| favorables para el desarrolio del trabajo it
19 | Su jefe nmediato, presta ayuda cuando tiene dificultades
| laborales para el cumplimiento de los objetivos. © -
20 | Sus companeros, le prestan ayuda cuando tiene dificultades 7
| laborales para el cumplimiento de los objetivos S
21 | Los trabajadores son empahcos con los usuarios al momento v
___| de brindar los servicios gl
22 | Los canales de comunicacion son adecuados para que cada | /
area desarrolle sus actividades T
23 | La comunicacion con los usuarios se da utilizando un lenguaje, | 1
claro y sencillo. |
24 | El personal se encuentra actualizado en el uso de la tecnologia v
| de la informacion y comunicacion
25 | Se utiliza el correo electronico institucional como medio de o
comunicacion entre los trabajadores o o =l [
DIMENSION 4 Control Si No
% | Se han establecidos estandares de calidad para brindar un | -
buen servicio. —lll
21 | Se utilizan estandares legales y directivas para la evaluacion 7
del desempefio. o 0

1
+

ARIEIR RSN R

!
!
T

a

</ x|

.....................................

+
\

!
|

Aplicable después de corregir [ ]

-

N R ERERIRIRIE R

-

No

No aplicable [ ]

Fi del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES / items

" DIMENSION 1 Nivel de Servicio

1

2

E

-~

-

~ DIMENSION 2 Interna

[7

10

n

12

Considera usted que los servicios que brinda su institucion son | X
. mejores desde la implementacién del gobierno tecnologico. |
El portal web de la municipalidad presenta informaciéon X
. completa, detallada, de los servicios queofrece su gerencia. |
El nivel de insatisfaccion en la prestacion de servicios ha ' X
. disminuido con la digitalizacion. —— !
El portal web de su institucion cuenta con foros y chats X
. relacionados a los servicios de la gerencia. . {
Los canales de informacion y comunicacion que tiene su X
institucion son actualizados constantemente y fluidos
adecuados.

Ha mejorado el desarrolio de sus actividades con la X
. digitalizacion de la gestion publica. ) |
La plataforma digital de su institucion es amigable y X
. busca la mejora al brindar los servicios hacia losciudadanos.
Usled se adecua faciimente a la implementacion de uso de X
la TIC.
1 'Su institucién adquiere infraestructura tecnologica a fin de X
mejorar la implementacion del gobiernoelectrénico, a fin de
. Mmejorar la prestacion de servicios pablicos.
_ DIMENSION 3 Relacional ) |
' Usted intercambia informacion con las otras areas de su | X
__Institucion. . - 1
Intercambia faciimente informacién con otras entidades sean = X
| estatales o privadas : |
La atencion en los procedimientos administrativos sea X
. agilizado con la digitalizacion

+

Si

Si

No

ss’N'q

+

.

Si

 Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’

‘No

No

Sugerencias



13

et

K

He 1

(97 |

ETH

19

['La digitalizacion permite que los usuarios puedan realizar sus

tramites y sequimientos en linea

La cantidad de atencion en los servicios ha aumentado ante la |
utilizacion de las TICs

El acceso a la transparencia se ha optimizado con la |
| digitalizacion de la informacion.
DIMENSION 4 Promocional

Su institucion a través de su gerencia establece estrategias de

. acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Su gerencia promociona el acceso Optcmo hacia los servicios
. para el usuario.

| La gerencia propone la optimizacion de paradngmas para
| adaptarse al sistema digital

La institucion adquiere nuevas infraestructuras tecnolégicas a
fin de facilitar la ejecucion del gobierno electronico.

[x
X
X

'si
X

e

%

%

20 | Encuentro satisfaccién en el desempeno de mis labores, ante | X

la implementacion de uso tecnoldgico de informacion y
| comunicacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x )

Apellidos y nombres del juez validador Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel

Especialidad del validador: Metodéloga

'Pertinencia. £l item correspande al conceplo tednco formulado
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, BXActo y directo

Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir |a dimension

NO

DNI N®: 09217078

Aplicable después de corregir [ ]

NO

No aplicable [ ]

06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

. Pertinencia! Relevancia? |

. N. I

1

10
n

12

13
14

T 1s

DIMENSION 1 Planeacion | S| Ne
La mision y wvision de la municipalidad es conocida por los X

__trabajadores. . o == N
Los objetivos institucionales estan alineados a la misién de la X

. Institucion. o | ) N

. La gerencia tiene objetivos y metas claramente definidos X =,
Existe compromiso de la aita direccion con los objetivos y uso | X

. ransparente y racional de los recursos. — - ? e— ]
Los procedimientos administrativos se encuentran plasmados X

. en los documento de gestion (TUPA o Ordenanzas). B _
El proceso de planeacion de actividades es integral, X 1

. permanente y participativo. ' —— — 4 1 5=
Actualizan periddicamente los procedimientos y métodos de X

. trabajo. en la planificacion de actividades. - N .
La institucion cuenta con un plan de simplificacion X

. administrativa. - E :
DIMENSION 2 Organizacion si No

| El Gerente de su unidad respeta los estandares establecidos X

. dentro del marco de transparencia. - = | S P
Los servidores publicos conocen sus funciones vy X

. responsabilidades. - o 1 | [
Los servidores publicos son capacitados en el uso de las X

. Normativas vigentes (instrumentos de gestion, Tupa, D.S.) : e | _—
La gerencia realiza un analisis periodico, en cuanto a X

| Capacidades. recursos. servicios, y logros. = d 7, =

. DIMENSION 3 Direccion L — | SE° |'No’
El Gerente de su unidad se compromete y promueve la X

DIMENSIONES / items

_Innovacion y transformacion de Ia Institucion.

El Gerente de su unidad trata a los trabajadores con respeto y | X

~amabilidad.

Se disenan, desarrollan y fomentan. las actividades de |
formacion para el personal B

=

Si

No

Claridad’

Si

Sugerencias



16 El Gerente y el personal muestran capacidad de liderazgo @ X X
frente a los casos de rutina dentro del cumplimiento de sus
| . funciones.
17| Su jefe inmediatos respeta, la opinion de los trabajadores |
18 Las habilidades y actitudes de tu jefe crean condiciones @ X X
{ | favorables para el desarrollo del trabajo.
19 Su jefe inmediato, presta ayuda cuando tiene dificultades N X
. laborales para el cumplimiento de los objetivos el |
20 Sus companeros, le prestan ayuda cuando tiene dificultades = X X
| . laborales para el cumplimiento de los objetivos | |
21 Los trabajadores son empaticos con los usuarios al momento | X X
| . de brnindar los servicios . | |
22 Los canales de comunicacion son adecuados para que cada = X N
| . area desarrolle sus actividades. i |
23 | La comunicacion con los usuarios se da utilizando un lenguaje, = X X
| | claro y sencillo. {
24 El personal se encuentra actualizado en el uso de la tecnologia | X X
| . de la informacién y comunicacion !
25 Se utiliza el correo electrénico institucional como medio de | X X
. comunicacion entre los trabajadores. 1
DIMENSION 4 Control Si No Si
26 | Se han establecidos estandares de calidad para brindar un X X
| buen servicio. | !
27 Se utilizan estandares legales y directivas para la evaluacion = X X
_ del desempeno.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir |

Apellidos y nombres del juez validador Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel

Meotadal

Especialidad del validador: g

'Pertinencia £ item corresponde al concepto tednco formutaco
Relevancia: £] item es apropiado para representar al componente o
aimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
CONCiSO, exacto y drecto

Nota Suficiencia. se dice suficiencia cuanco los items planteacos
son suficientes para medir la dimension

DNI N*

No aplicable [ ]

: 09217078

06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Base de Datos — Variable Gobierno Electrénico
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Anexo 6. Base de Datos — Variable Gestion Administrativa

Control

Direccion

Organizacion

Planeacioén
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Agosto del 2022
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