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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre la evaluacion de créditos y morosidad en Mibanco Agencia las
Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022. El tipo de estudio es
descriptivo basico, de disefio no experimental, corte transversal y de enfoque
cuantitativo. La poblacion y la muestra estuvo constituida por 30 colaboradores,
la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, formado por 11
preguntas de la variable evaluacién créditos y 11 preguntas sobre morosidad.
Para el procesamiento de la informacion se utilizé la herramienta estadistica
SPSS v26. Se utilizé el criterio de juicio de expertos para la validez de los
instrumentos también se usé el Alfa de Cronbach para la confiabilidad por
variables y para verificar como influye la evaluacion de créditos en la morosidad
se utilizé la prueba estadistica de Rho Spearman (0.603) donde demuestra que

existe correlacion positiva moderada entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: Evaluacion de créditos, morosidad y banco.



Abstract

The present investigation had as general objective to determine the relationship
that exists between the evaluation of credits and delinquency in Mibanco Agencia
las Mercedes, San Roman District - Puno, period 2022. The type of study is basic
descriptive, non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach.
The population and the sample consisted of 30 employees, the technique was
the survey and the instrument a questionnaire, consisting of 11 questions on the
credit evaluation variable and 11 questions on delinquency. For the processing
of the information, the statistical tool SPSS v26 was used. The expert judgment
criteria were used for the validity of the instruments, Cronbach's Alpha was also
used for reliability by variables and to verify how credit evaluation influences
delinquency, the Rho Spearman statistical test (0.603) was used where shows

that there is a moderate positive correlation between both study variables.

Keywords: Evaluation of credits, delinquency and bank.



I. INTRODUCCION

Periche et al. (2020) la morosidad causada por la pandemia del virus COVID-19
continta causando estragos en todo el mundo. Las cifras ya muestran el fuerte
golpe de la pandemia en temas econdémicos en todo el mundo es enorme, con
millones de puestos de trabajo y medios de subsistencia en riesgo. Esta realidad
pospandemia subraya la importancia del tema financiero y la gestién de riesgos
para las empresas, los trabajadores y los hogares son temas prioritarios para la
economia mundial, las instituciones financieras realizan grandes esfuerzos por
el éxito de la gestion, la sostenibilidad y la rentabilidad, si no cumplen con este
objetivo, estas empresas simplemente deberian reorientar sus planes y
estrategias, pues la desorganizacion afectaria el comportamiento econémico y
financiero. puede llevar a la quiebra porgue no logra ni mantiene una rentabilidad
para cubrir sus gastos, lo que afecta negativamente sus utilidades. Por su
naturaleza, las instituciones financieras manejan una gran cantidad de cartera
crediticia entregada al cliente, por lo que es importante explicar el
comportamiento de la cartera morosa y brindar orientacion para administrar el
crédito y mejorar la rentabilidad mediante la implementacion de estrategias de
evaluacion crediticia, en linea con nuestra situacion competitiva actual.

Gutierrez (2020) refiere que la coyuntura econémica actual afecta a las entidades
de microcrédito, las mismas que atienden a gran parte de los grupos que
perciben menores ingresos en el pais. Las estimaciones del impacto del
coronavirus en las poblaciones pobres verian aumentar, la morosidad en las

instituciones se elevaria hasta cuatro veces (p. 2).

En el ambito internacional citamos a Morales et al. (2022) tomando en cuenta
gue, a inicios del 2021, el Banco de México alcanz6 el mayor numero de
incumplimientos en cinco afos, este estudio mostréo que el incumplimiento
depende de varios factores macroeconémicos como: el Producto Interno Bruto,
la tasa de interés, el alto indice de desempleo relacionado directamente con los
clientes en esta crisis econdmica ocasionada por la pandemia y como los
procesos especificos que el banco debe tener en cuenta al momento de realizar
la evaluacion de un crédito. En el primer trimestre de 2020, la pandemia

incrementd el desempleo y elevd las tasas de interés de los hogares,
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aumentando el riesgo de incumplimientos especulativos ya que la delincuencia
puede aumentar, especialmente Banco de México (2020), al mismo tiempo los
programas de asistencia al moroso impidieron que la lista de morosos se
acrecentara. Sabemos que la morosidad en el rubro financiero es un indicador
relevante, a la vez se manifiesta como una alerta anticipada para la empresa,
por lo que las decisiones deben tomarse ahora, ya que a menudo se considera
un paso antes de que una institucién financiera quiebre.

Romdhane & Kenzari (2020), los determinantes de los préstamos morosos de
Tuanez, el estudio se centré en una muestra de 18 bancos tunecinos observados
durante el periodo 2008-2018. El documento busca identificar el impacto de
factores cruciales macro, microeconémicos y de gobernanza. Teniendo en
cuenta que el riesgo de liquidez tiene una correlacion positiva y significativa con
la morosidad de los bancos tunecinos. Descubrieron las dificultades y vicisitudes
de la COVID-19 pone en evidencia la volatilidad de clientes con deuda retrasada
0 sin pagar, a consecuencia de hacerle frente a una caida de los ingresos
bancarios netos y los depdsitos de los clientes, lo que reduce la calidad de las
carteras de préstamos.

Alcivar & Bravo (2020) en el Ecuador concluye que el método de prondstico no
basta para dar luz verde al crédito, se analiza la conducta crediticia del cliente,
como uno de los factores mas sobresalientes al inicio de la evaluacion, por lo se
hace de vital importancia contar con personal altamente calificado vy

herramientas 6ptimas e infalibles.

Polat (2018) examind los determinantes macroecondmicos de la morosidad, el
caso de Turquia y Arabia Saudita de 2000 a 2016. Afirma que los promedios de
morosidad estan determinados por variables macroecondmicas. En Turquia, la
inflacién y capitalizar el mercado de finanzas, asi mismo estan efectivamente
relacionadas con la insolvencia. En el caso de Arabia Saudita, el PIB, la inflacion,
la deuda, la capitalizacion de mercado, la oferta de la monedaa vy la falta de

empleo estan relacionados significativamente con la morosidad.

Segun el contexto nacional Bobadilla (2019), precisa que, en la actualidad se
present6 un considerable crecimiento en la deuday los préstamos de los hogares

de nuestro pais, lo cual es un indicador importante en las finanzas segun la
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Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc). La morosidad puede ser causado por
varios factores macroeconomicos o microeconémicos, el desconocimiento de la
poblacién, se afirma que menos del 5 % de la poblacién sabe sobre cuestiones
financieras y tasas de interés. En todo caso la morosidad se convierte en una
cartera dificil, sea por reestructuracion o refinanciacion, la devolucién de la deuda
en muchos casos sera aun mas dificil.

Pérez & Pérez (2019) Cusco, en la Oficina de Mi Banco sede Wanchaq, al
momento de realizar la evaluacion crediticia para otorgar préstamos a clientes
bancarios, se recomienda que sea mas estrictos al evaluar la capacidad de pago
y garantias, donde se deben tomar nota de los ingresos y gastos y no debe ser
una simple declaracion; Por otro lado, la revision de documentos personales y
comerciales se debe analizar para luego ser confrontada y verificada yendo asi
al lugar de trabajo del solicitante, y por ultimo, se complica con la revision del
historial crediticio, esto solo garantiza la devolucién del préstamo otorgado, y por
ultimo ser mas estricto, los analistas deben hacerlo. éticamente al colocar
préstamos, no solo cumplir por cumplir. También tenemos a Quispe (2019) Los
problemas surgen cuando los clientes no efectian los acuerdos de cancelacion
de deuda de acuerdo con el calendario previsto. Esto, a su vez, causa un dafio
financiero a la empresa, aquejando y reduciendo la utilidad y la liquidez, asi
mismo recalcar que lo mas importante es que afecta la rentabilidad. Sumado a
lo anterior Bueno y Arias (2022) mencionan en su articulo que el virus de la
pandemia ha causado dafios de indole econ6mico en todos los grupos
productores del pais. El mencionado resultado negativo provoco el retraso de
pago de muchos créditos por parte de las microempresas, lo que incrementé los
indicadores y el nivel de morosidad de los denominados intermediarios
financieros, como las financieras de capital administradas por la municipalidades
en todo el pais. Enfatizando la importancia de atender indicadores relacionados
con la asignacion de recursos a sectores como la microempresa, la calidad de
las carteras y cdmo afecta esto a la entidad financiera.

En cuanto a Nivel Local en Mibanco Agencia las Mercedes — Juliaca,
actualmente presenta, sintomas como cobranza dudosa o incobrabilidad de
créditos, estos representan para la empresa disminuciones de ingresos debido
a que no se realiza una estricta evaluacion crediticia, todo ello, trae las siguientes

causas, Presion comercial, falta de garantias adecuadas, falta de control sobre
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la asignacion de fondos, no rentabilidad de algunas actividades y proyectos.
Anteriormente mencionada, permite pronosticar consecuencias como el retraso
de pago por parte del deudor que damnifica las ganancias a la también se
produce un rompimiento en el giro de los fondos de la empresa, por tanto, el
control de prondstico se da cuando se implementan estrategias rigurosas al
momento de analizar el crédito y asi reducir la tasa de morosidad.

Teniendo en cuenta esto se propuso como problema general ¢Qué relacion
existe entre evaluacion de créditos y la morosidad en Mibanco Agencia las
Mercedes, San Roman - Puno, periodo 2022?. Y como problemas especificos:
¢,Cual es la relacion de las politicas de crédito con la morosidad en Mibanco
Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 20227?; ¢ Cual es la
relacion de la evaluacion cualitativa con la morosidad en Mibanco Agencia las
Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 20227?; ¢ Cual es la relaciéon de
la evaluacion cuantitativa con la morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes,

Distrito San Roman — Puno, periodo 20227?

A continuacion presentamos la justificacion tedrica, ya que el propésito es
investigar, profundizar y ampliar los saberes o competencias en el area de la
contabilidad en los temas referidos a evaluacion de crediticia y morosidad; en tal
sentido, surgieron diferentes teorias; dentro de la justificacion préactica siendo un
instrumento de asesoramiento Gtil aplicado por varios expertos, esta indagacion
les permite obtener una comprension clara de evaluacion de créditos y reducir la
morosidad en las entidades financieras. De igual manera, existe una justificacion
metodoldgica del trabajo de investigacion, pues en su elaboracién se tienen en
cuenta los pasos metodoldgicos determinados por la casa de estudios para la

produccion de la investigacion.

Considerando la propuesta y al justificarla se formul6 el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre evaluacion de créditos y morosidad en
Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022. Y
como objetivos especificos: Determinar la relacion de las politicas de crédito con
la morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,
periodo 2022; Determinar la relacion de la evaluacion cualitativa con la

morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,



periodo 2022; Determinar la relacion de la evaluacion cuantitativa con la
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,
periodo 2022.

Y como consta en sus objetivos, se propuso hipétesis general: Existe relacion
significativa entre evaluacion de créditos y la morosidad en Mibanco Agencia las
Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022. Y como hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,
periodo 2022, Existe relacion significativa de la evaluacion cualitativa con la
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,
periodo 2022; Existe relacion significativa de la evaluacion cuantitativa con la
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno,
periodo 2022.



Il. MARCO TEORICO

Cuando se analiza el tema de evaluacion crediticia y morosidad, encontramos
antecedentes nacionales los que desarrollamos a continuacion:

Siccos & Choque (2021) en su tesis el objetivo fue establecer la semejanza entre
el nivel de conformidad de la calificacion de créditos y categorizacion de clientes
en medio de morosidad en la empresa financiera Mibanco San Jerénimo de
Cusco, segun los resultados del coeficiente de Pearson de 0,714**, existe una
alta correlacion positiva entre la variable calificacion crediticia y la clasificacion
crediticia, y su interpretacion econdmica hace que cuantos mas criterios se sigan
en la calificacién crediticia cuantitativa y cualitativa, mejores resultados se
obtendran en la evaluacion crediticia en los periodos financieros y viceversa. Asi
mismo se recomienda capacitarse mas en el desempefio de la evaluacion
crediticia cuantitativa, debido a que el estudio revela que existe un mayor
cumplimiento en la evaluacion crediticia cualitativa que en la evaluacion crediticia
cuantitativa.

Pacori et al.(2021), en su tesis, cuyo objetivo, es la determinacion de la relacion
entre las calificaciones crediticias y la morosidad de los clientes de las entidades
financieras. Demostrar la importancia para una evaluacion crediticia efectiva,
reducir las tasas de incumplimiento y promover el bienestar financiero de una
institucion financiera. Asi, se demostr0 que los clientes con mayor puntaje
crediticio eran aquellos clientes que presentaban una frecuente morosidad con
respecto a los dias de retraso son significativos, por lo que se concluyé en utilizar
en detalle la prueba de significacién del 5% en el ensayo de la chi-cuadrada, se
indico el puntaje crediticio se asocioé significativamente con la morosidad.

Port otro lado Estrada & Romualdo (2020), en su investigacion se plane6 como
objetivo, determinar como afecta la Gestion de riesgos en capacidad financiera,
en el cual concluye que, la implementacion inadecuada en la Gestion de riesgos
en la politica de crédito afecta un aumento en la tasa de incumplimiento en las
financieras municipales de tesoro y crédito en Pasco en 2019. Dichos bancos de
la ciudad no enfatizan la implementacion adecuada de la gestién de riesgos de
la politica de préstamos, por lo tanto, se tiene que realizar una identificacion
adecuada, gestion de riesgos evaluacion y gestion para lograr una sélida gestién

crediticia



Irigoin (2020) en su tesis, Concluye que, al identificar la clase de evaluacién de
créditos que se utiliza en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A. primero
que el 40% el profesional tiene poco conocimiento sobre el proceso mas
adecuado que se debe tener en cuenta a la hora del andlisis de los distintos
créditos que brinda la entidad, por ello es necesario que en la fase del
desembolso del crédito es inadecuado, por tal razén el 87% indicé que se cumplir
bajo un proceso minucioso, evitando asi que crezca la tasa de clientes morosos
y finalmente el 60% reveld que en las microempresas no se realiza una perfecta

evaluacion rigurosa.

Ordofiez (2022) en su tesis que, como propdsito es establecer la dependencia
entre evaluacion de créditos y morosidad en colaboradores de entidades como:
las cooperativas de ahorro y crédito. Llegando a concluir que no se evidencia la
correspondencia entre evaluacion crediticia y morosidad, mucho menos entre
politicas de evaluacion y los clientes morosos, tampoco entre supervision y
morosidad en el personal que trabaja en las cooperativas de tesoro y crédito de

Lima Metropolitana,2022.

Al analizar el proceso complejo de la evaluacion crediticia y por consecuente la
morosidad, encontramos trabajos con antecedentes internacionales como:

Ulloa (2020) Cuenca — Ecuador, efectué un trabajo investigativo sobre “Analizar
el nivel de morosidad en el portafolio que conserva la Cooperativa de Ahorros y
Crédito Fasayhan” cuyo principal objetivo es alcanzar a examinar los elementos
gue ayudan a la insolvencia de la cartera de clientes y asi puntualizar posibles
medidas para aconsejar y optimizar el mercado de créditos. En esta tesis se
aplicé la metodologia descriptiva, camino cuantitativo con indagaciones y
vislumbradas, realizadas a las accionistas que conservan créditos sometidos.
Como consecuencia de las pesquisas que afirman que se incumple con realizar
un correcto rastreo en la etapa del post crédito, del mismo modo se evidencia un
desacuerdo en el proceso de la gestiébn al momento de otorgar de determinado
crédito, y realizar un adecuado monitoreo del empleo del crédito. En conclusion,
se priorizara plantear como sugerencia una proposicion y restructuramiento en

el transcurso de otorgar el crédito y cobranza, sin dejar de lado una comunicacion
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efectiva entre los coagentes de la empresa.

Caiza (2020) en su tesis y por ende, su finalidad es introducir y delinear una guia
para la evaluacion crediticia y asi mejorar todos los procesos de crédito bancario,
utilizando una metodologia de indagacion mixta, cuantitativa por la inferencia
l6gica para la elaboracion de conjeturas cuando se investiga cualitativamente en
los estudios de datos, establecida en el estudio de la conducta, como respuesta,
se registra que esta insuficiente y débil en este proceso de la evaluacién
crediticia, es preciso introducir un nuevo patrén crediticio como las 5 Cs que
permita una precisa evaluacion de créditos. En la conclusion se especifica que
dicha herramienta mejora la productividad empresarial en cuanto a la morosidad,
debido a que las personas encargadas de realizar el andlisis de créditos
consiguen decidir y elegir sobre las mejores medidas de acuerdo a los criterios.

Gabilondo (2020) en su tesis, el objeto de esta investigacion es averiguar la
realidad de morosidad en las entidades financieras espafolas, tras las
dificultades. Durante los ultimos diez afios, los retrasos en los pagos fueron, son
y siguen hasta hoy como una constante y representa una de las mayores
impaciencias de los bancos. Por tanto, concluye como la crisis financiera tuvo un
fuerte impacto en la morosidad bancaria, y redujo el aumento econémico, en
consecuencia, la empleabilidad se vio afectado en Espafia. Posteriormente
termind en un aumento en la tasa de clientes morosos, insolvencia de empresas
financieras, etc. Ampliando asi los problemas durante una etapa larga en el cual
se agudizé y super6 y que actualmente quedan secuelas. Por lo tanto, este
estudio posibilité que el problema de la economia es la apertura de los bancos a
contextos de crisis y lo significativo que es para el segmento financiero realizar
una relevante gestion crediticia y advertir el avistamiento de eventos criticos.
Actualmente vivimos tiempos de incertidumbre debido a la pandemia, las
consecuencias de seguro seran de magnitudes impredecibles en el tema
econdémico, en donde la experticia y la implicacién de estrategias financieras de
todos los organismos internacionales, conseguirdn afrontar con la mayor
premura viable sobre los efectos de las enormes dificultades que se vive a nivel

mundial.



Khan et. al (2020), en su investigacion concluye que el sector bancario juega un
papel clave en la economia del pais y es considerada como la columna vertebral
en la transaccién financiera del pais. Comparado a otros paises, el sector
bancario de Pakistan también se enfrenta a los problemas de la morosidad. El
proposito principal es alcanzar a comprender los elementos bancarios que
determinan la morosidad en el sector bancario de Pakistan. El modelo de
minimos cuadrados de seccion de efectos aleatorios del modelo evidencia que
la rentabilidad tiene una sefial negativa y significativa en la morosidad. Esto
indica que la rentabilidad de los bancos esta fuertemente influida por el aumento
del importe de la morosidad. Se incrementa el nivel de morosidad por diversos
factores como la injerencia politica en el sistema bancario del pais y decisiones
de inversion equivocadas por parte de la gerencia. Con base en el resultado,
concluimos que los formuladores de politicas deberian adquirir una sélida
posicidon financiera de los bancos al obtener mas ganancias; al hacerlo, los
bancos seran capaces de realizar procesos adecuados de gestion de préstamos,
como comprobar la solvencia de los acreedores. Del mismo modo, la alta
direccion del banco debe invertir en cosas Utiles para que no haya posibilidad de
pérdida, y como resultado, los bancos ganaran mas ganancias. Los resultados
también mostraron que la eficiencia operativa tiene efectos negativos y
significativos. impacto en la morosidad. Por lo tanto, cuando los gastos del sector
bancario son mas en comparacién con ingresos, los bancos tendrdn mas gastos
en comparacion con los ingresos y la ganancia total sera baja, influyendo en la
morosidad de los bancos. Entonces, para una mejor posicion financiera del

sector bancario, la eficiencia operativa debe mantenerse lo méas baja posible.

Villalobos (2018) se planted el objetivo de establecer la morosidad de los créditos
de consumo emitidos por el Banco de Costa Rica sucursal del cantén central del
primer distrito de la provincia de Puntarenas entre los afios 2015 y 2017. En el
cual colige que los créditos de gasto que concede el Banco de Costa Rica, son
obtenidos por los clientes con incapacidad al no requerir garantias tangibles. Asi
mismo coexiste una afectacion directa al Banco de Costa Rica en
correspondencia con las evaluaciones para cuentas abandonadas o incobrables,
las admisiones de activos por ganancias, la necesidad de apreciacion y la

reserva que debe tener el Banco para cubrir estas pérdidas originadas por la
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morosidad.

Los factores que aquejan en mayor medida a los clientes insolventes de crédito
al consumo son las altas tasas de falta de empleo y la reduccion de la actividad
econdmica por el bajo interés de invertir por empresas nacionales e
internacionales, otros factores que provocan la idea de menores ganancias

econdémicas. Los adeudados buscan trabajo o cambian de profesion.

Para desarrollar la exploracién es preciso entablar bases tedéricas en base a
la bibliografia, por ello definimos nuestra principal variable: Evaluacién de
créditos, que precisa las siguientes concepciones:

Al estudiar un microcrédito, los analistas primero deben observar la politica y
los procedimientos aprobados del expediente que direcciona y orienta a la
agencia, especialmente el tener que cumplir con el proceso de calificaciéon al
momento de obtener el crédito. Ademas, es fundamental implementar y seguir
los procedimientos, evaluacion, otorgamiento, supervision, control y
recuperacion de créditos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011).
Asi mismo también se presenta las bases conceptuales de diferentes autores en
cuanto a la variable Evaluacion de Créditos:

En ese sentido, Aguirre et al. (2020) “La evaluacion del microcrédito consiste en
encontrar la disposicion y capacidad de pago del cliente, asi como la capacidad
para determinar si puede otorgar crédito” (p.2). Por consiguiente, da a conocer
si cuenta con algun trabajo o negocio para realizar los pagos, previa evaluacion.
Con respecto a Lozano (2019). La evaluacion holistica que se realiza al negocio
y seno familiar del cliente potencial. Es insuficiente con cronometrar los gastos,
gue se realizan en un negocio, es transcendental evaluar los consumos en el
que infringe cualquier miembro del hogar.

Westreicher, (2018) “el analisis de crédito (credit analisis) es un informe realizado
para establecer el consentimiento o privacion de un préstamo. El acreedor evalla
la posibilidad de que el dinero concedido sea reembolsado o devuelto,
reflexionando sobre los aspectos cuantitativos como cualitativos”.

La evaluacion crediticia tiene como objetivo averiguar si el cliente esta solvente
para ser acreedor de un crédito mediante la aplicacion de unos criterios
determinados por la financiera, los mismos que tienen ser precisos Yy

comprendidos en su politica crediticia y estrategias de gestion de riesgos. Se
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deben incluir entre otros el perfil crediticio del cliente, por lo cual se debe
identificar de manera correcta e incluir estos datos sobre el riesgo del cliente, el
motivo por la cual solicita el crédito, el tipo de crédito solicitado y la situacion
financiera del cliente para otorgar el crédito, habilidad para cumplir con el deber.
(Esan, 2016)

Otorgar un préstamo por parte de una institucién bancaria siempre es un proceso
que lleva mucho tiempo, donde se deben seguir varios pasos, reglas y normas

para saber si el cliente cumple con los requisitos de la empresa (SAX, 2022).

Hérnandez et al. (2017), la evaluacidon de una solicitud de crédito, en una entidad
financiera, es efectuada por un analista quien debe considerar necesariamente
los, normas, criterios, politicas y manuales de la empresa y con tal conocimiento
base en ello aplica su sabiduria profesional para otorgar o negar la solicitud, lo
cual incorpora componentes cualitativos y subjetivos en el otorgamiento del
crédito, lo que ocasionan que los criterios no sean uniformes dentro de un corto

tiempo (p. 6).

Dentro de los factores que afectan a las ventas el mas importante es el crédito,
por lo que debe promoverse y otorgarse con criterios y bases bien definidos.
Antes de otorgar un préstamo, se debe hacer un analisis profundo de las
caracteristicas y condiciones de los solicitantes. En la gestion financiera, la
herramienta utilizada en el analisis crediticio es el 5C de crédito. Y con base en
esta herramienta, tome una decision sobre si es practico dar crédito y bajo

muchas condiciones. (p. 6)

Las 5 Cs se entiende como un grupo de factores que las entidades financieras
manejan al momento de analizar una peticién de crédito. Se deriva de cada
factor: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones (p. 7).

El caracter, hace referencia a la particularidad moral del cliente, su reputacion,
antecedentes crediticios, como cumplié con sus obligaciones (p. 7).

La capacidad, calcula la probabilidad de que el cliente pueda cumplir con su
obligacién en los dias en que se requiere el cumplir con pagar el crédito (p.7)

El capital, radica en medir la solidez financiera, bienes y activos principalmente
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a los no circulantes (p. 7).

Las colaterales, corresponde a las garantias otorgadas para cubrir el posible
incumplimiento del crédito otorgado (p. 7).

Las condiciones, este factor tiene en cuenta la situacién financiera de la empresa
y su entorno. Y esto puede tener un impacto directo en la generacion de ingresos
de la empresa (p. 7).

Después de ser desarrollados estos conceptos de la variable de investigacion,
conseguiremos las dimensiones como: Politica de Credito, Ludefia (2021) La
politica crediticia es parte de la capacidad monetaria de un pais respecto a su
economia. El objetivo principal es moderar los recursos crediticios adecuados en
el mercado, de tal modo se regulariza y define su uso. Esta politica puede ser
medianamente flexible valiéndose de la situacibn economica del pais en
cuestién. Segun en qué periodo te encuentres, se aplican medidas expansivas
o restrictivas”. La intencion es corregir irrefutables fallas que se vuelven ineficaz
el sistema crediticio. La politica de crédito de la empresa consiste en determinar
las condiciones que se ofrecen a los clientes para el pago de las compras. En
general, hay casos en los que el cliente no paga inmediatamente el precio total

del producto adquirido.

Britez (2019) Un buen analisis de riesgos crediticios incluye un analisis
cuantitativo y otro cualitativo. Analisis cuantitativo es el analisis de estados
financieros mientras que el analisis cualitativo se refiere al analisis del negocio,
el mercado, la eficacia de los productos, la competencia de la administracion y
la identificacion de la causa del préstamo. Un analisis cuantitativo, realizado sin
informacion cualitativa, no provee informacién para comprender cabalmente los
riesgos, para tomar decisiones con confianza, anticipar impactos o evaluar la

proyeccion de la empresa en el futuro.

Aguirre et al. (2020) “El método de evaluacion del microcrédito reside aplicar la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de la clientela, tal y como se expone en este

apartado”.

En el préstamo de un microcrédito se analiza la informacion cualitativa sobre el

perfil y conducta del cliente, el medio familiar y la gestion del negocio (p. 271).
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En seguida, se explica como se debe realizar este proceso:

Caracter y comportamiento del cliente, el personal encargado de evaluar el
crédito, primero tiene que revisar el sistema informético de la entidad para ver si
el usuario ha admitido algun crédito en el pasado, para asi estar informado sobre
su conducta respecto al pago de sus créditos; También debes verificar si has
alguna vez se le ha negado un crédito y que impulsé el mismo; se realizara una
investigacion para estar enterados si esta situacion de la negacion del crédito
cambio, si es asi se realiza proceder con analizar el crédito requerido. También
tenemos a la realidad familiar, Gestién del negocio.

En cuanto a la evaluacién cuantitativa, la busqueda de informacion que se debe
saber sobre la capacidad de pago del cliente se analiza especialmente a través
de los estados financieros del negocio (p.275).

Los estados financieros se deben elaborar a partir de la informacion recopilada
durante el didlogo con el cliente, asi como lo acopiado en la inspeccién de campo
al negocio. En la elaboracion del balance se tuvo en cuenta la estructura de sus
activos, pasivos y patrimonio, y observando la ecuacion de este estado
financiero. Cuando se elabora el estado de resultados es importante precisar los
ingresos y otro tipo de por ventas y otros tipos de ingresos, a ello se le descuenta
el costo de fabricacion o venta, los gastos operantes, los gastos financieros y la
cancelacion de los impuestos. Estos indicadores financieros son importantes
para el desarrollo de estadisticas financieras que permitan un mejor analisis de
la gestion empresarial. (p.275)

Al construir un flujo de caja, se debe elaborar un pronéstico de flujo de caja, el
gue evalla un crédito debe tener toda la investigacion respecto al cliente, ya que
gracias a este instrumento se determinara si el cliente garantiza su capacidad
real de pago de deudas. Todos los ingresos del cliente deben ser reales y
cuantificales, si el conyuge o hijo tiene ingresos, también se incluye en esta

seccion, y también debe tener informacion sobre todos los gastos (p.275).

Como segunda variable de analisis morosidad, recurriremos a definir
conceptualmente de acuerdo a: Pedrosa (2016) la morosidad es la practica de
un deudor, ya sea persona natural o juridica, de no cumplir a tiempo con sus
obligaciones. La tasa de morosidad, suele ser la tasa de interés tanto para el

sector financiero como para el empresarial. Por eso es importante conocer el
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indice de préstamos y deudas pendientes, tanto en general y como en una parte
determinada, protegerse de los peligros que pueden ocasionar algunos
operadores.

Alvarez y Apaza (2019) La demora en el pago se entiende como una
caracteristica en el ambito econdmico, es una situacion juridica en la que un
objeto juridico o natural obligado a cumplir una obligacién asumida por medio de
un interés economico se encuentra en mora. Se trata de un retraso en el
cumplimiento de cualquier tipo de obligacion que pueda existir. Aunque
generalmente es un ambito social, suele identificarse principalmente por la
demora en el pago de las deudas exigibles. (p.28).

Hinostroza (2021) El aumento de la morosidad es el resultado de una evaluacion
deficiente resultante de la capacitacion insuficiente de los asesores, lo que
sugiere factores que influyen en los incumplimientos de pago. Las tasas de
morosidad tienen un impacto directo en el desarrollo de las distintas entidades
financieras y en la gestion financiera de las Mypes. Por lo tanto, segun un cuerpo
de investigacion basado en el analisis de evaluaciones de microcrédito, este es
un apoyo para generar conocimiento factual sobre los factores clave que influyen

en las tasas de morosidad. (p.73).

Causas de la morosidad segun Grasso (2017), la morosidad se genera por no
pagar sus créditos, muchas personas tienen problemas para pagar sus
préstamos debido a una deuda excesiva; Un cliente puntual y los pagos a tiempo
significan que ese cliente tiene un buen historial crediticio. El no hacerlo resultara
en costos de pago mas altos para el cliente y dafiara su historial crediticio.
Grasso recomienda al cliente, en caso de dificultades de pago, que se ponga en
contacto con el banco, caja de ahorros o financiera que recibio el crédito, para
explicar los motivos o causas y llegar a un consenso, ademas hacer pensar que
el teléfono movil se ha perdido o sin respuesta no ayuda con el pago y crea un
problema espinoso cuando los clientes no pagan. En este caso, la medida es
que el cliente no tome un préstamo si no puede pagar.

Vanegas (2018), El riesgo de crédito es la falta de pago por parte de los
prestatarios a consecuencia de varios factores, uno de ellos es la ausencia de
liquidez, la reduccion de los ingresos, las pérdidas, la quiebra, el desempleo, las
altas tasas de interés, pero también puede surgir de la falta de voluntad de pago.

14



(p.15).

Identificados las definiciones de nuestra variable a investigar, se tienen dos
dimensiones:

Paco (2021) indice de morosidad, el segmento crediticio resulta de la suma de
los préstamos aptos y es responsabilidad del analista de crédito. Después de un
cierto periodo de tiempo, estos préstamos se convierten en activos para la
empresa financiera, estos necesariamente tienen que ser administrados de
forma adecuada, eficaz y oportunamente.

SBS (2015) “Las evidencias de calidad respecto al grupo de personas publicados
por la Superintendencia de Banca y Seguros nuestro pais, refiere a las carteras
rezagadas”. El cual se define como el ratio entre cartera vencida y cartera en

cobranza judicial entre colocaciones totales

Chavez (2017) Incumplimiento de pago, se da cuando una empresa u
organizacion se enfrenta a un incumplimiento de pago, lo primero que se
debe hacer y analizar es identificar el problema de incumplimiento del cliente,
pues es muy importante determinar el procedimiento. A continuacién, esto se
debe a que hay varias razones por las que un cliente no estd cumpliendo con

sus obligaciones de pago, por lo que se tomaran medidas.

Martin (2017) Clasificacion del deudor, determina una apreciacion del crédito
le da la oportunidad de recopilar datos importantes sobre el cliente,
a partir de otros préstamos que ha obtenido como medio para reducir el riesgo

financiero.

Los clientes insolventes que hayan recibido crédito seran identificados de
acuerdo a las categorias o clasificaciones establecidas de la siguiente manera:
evaluacion estandar, con dificultades altamente potenciales, defectuoso,

inexacto y con evaluacién en merma.

Roldan (2017) tasa de incumplimiento de créditos: “Se mide como el cociente
entre los créditos morosos y el total de créditos concedidos a los clientes”.

Se identifican 5 tipos de clientes morosos y estan clasificados de acuerdo a los
dias de retraso:

a) Deudor normal, se evidencia cuando el cliente se atrasa en el pago de la cuota

crediticia que no exceda de los 8 dias calendarios.
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b) El deudor con dificultades potenciales se da cuando el deudor incide en mora
comenzando del dia 9 hasta los 30 dias.

c) Deudor deficiente, es aquel cliente que no presenta problemas para pagar sus
cuotas crediticias debido a la falta de poder adquisitivo, la mora asciende entre
los 31 hasta 60 dias.

d) Deudor dudoso, es aquel cliente que posee facilidad de pago y esto debido al
tiempo, pues la mora asciende entre los 61 hasta 120 dias y

e) Los deudores iniciados por pérdidas son los clientes morosos que han sufrido
graves consecuencias y han causado pérdidas de las que sus empresas no

pueden recuperar sus deudas (Superintendencia de Banca Seguros, 2015)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El actual estudio es de tipo descriptivo, basico porque busca profundizar
y adquirir conocimiento cientifico sobre el fenomeno actual de las
instituciones financieras, como lo es la evaluacion crediticia de los
asesores y la morosidad en la oficina de Mibanco las Mercedes, Se
deben analizar y especificar las caracteristicas y perfiles importantes de
este fendmeno es por eso que es descriptiva. (Hernandez, et al (2018)
p.117).

Hernandez (2018), es de enfoque cuantitativo porque es secuencial y
probatorio, donde se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

formar pautas de comportamiento y probar teorias (p.4).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental transversal Mousalli
(2016), “establece que en la investigacion no experimental se presentan
variables en el cual se estudia los fenGmenos en su contexto natural o

como se encuentra realmente” (p.30).

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable X: Evaluacion de créditos

Definicion conceptual:

Aguirre et al. (2020) “La evaluacién del microcrédito consiste en
encontrar

la disposicion y capacidad de pago del cliente, asi como la capacidad
para determinar si puede otorgar crédito” (p.2).

Definicion operacional:

Hérnandez et al. (2017), la evaluacién de una solicitud de crédito, en una
entidad financiera, es efectuada por un analista quien debe considerar

necesariamente los, normas, criterios, politicas y manuales de la
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3.3.

empresa y con tal conocimiento base en ello aplica su sabiduria
profesional para otorgar o negar la solicitud, lo cual incorpora
componentes cualitativos y subjetivos en el otorgamiento del crédito, lo
gue ocasionan que los criterios no sean uniformes dentro de un corto

tiempo (p. 6).

Variable Y: Morosidad
Definicion conceptual:
Pedrosa (2016), “la morosidad es la practica de un deudor, ya sea

persona natural o juridica, de no cumplir a tiempo con sus obligaciones”.

Definicién operacional:

Hinostroza (2021) El aumento de la morosidad es el resultado de una
evaluacion deficiente resultante de la capacitacion insuficiente de los
asesores, lo que sugiere factores que influyen en los incumplimientos de
pago. Las tasas de morosidad tienen un impacto directo en el desarrollo
de las distintas entidades financieras y en la gestion financiera de las
Mypes. Por lo tanto, seguin un cuerpo de investigacion basado en el
analisis de evaluaciones de microcrédito, este es un apoyo para generar
conocimiento factual sobre los factores clave que influyen en las tasas

de morosidad (p.73).

Poblacién, muestray muestreo:

Poblacion.

Hernandez & Mendoza (2018), precisa que la poblacion de un estudio, es
la representacion del total de elementos que inciden directamente en la
investigacion (p. 198), podemos decir, que participan todas las personas
en el estudio. Por eso, se tomara como poblacién los trabajadores que
son parte del area administrativa y el area contable de la empresa

Mibanco agencia las Mercedes.
Muestra.

Ramirez (2012) establece que una muestra censal es una muestra en la

gue todos los elementos de la encuesta se consideran muestras de
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3.4.

3.5.

3. 6.

3.7.

analisis, a partir de la cual la poblacion también se considera como un

censo, Y que la poblacion y la muestra se analizan en paralelo. (p. 58)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En la investigacion utilizamos la técnica de la encuesta a través de
preguntas, como Gallardo (2017) manifiesta que la encuesta se define
como un conjunto de instrucciones estandarizadas para recolectar un
conjunto de datos que permite el andlisis de una poblacion y con ello la
descripcion y prediccion de un conjunto de caracteristicas o relaciones,
ofrece un cuestionario para recopilar datos y poder medir el tratamiento
de la encuesta (p. 73).

Tabla 1

Validacion de Juicios de expertos

Experto Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
01 Magister Edwin Isidro Flores Ortega Aplicable
02 Magister Gloria Calancho Chura Aplicable
03 Magister Marces Puma Concha Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos

Los procedimientos son mecanismos para realizar investigaciones
después de la recopilacion de datos y procedimientos para obtener los

resultados previstos.

Método de Analisis de datos
Los métodos de andlisis utilizaron una hoja de calculo de Excel y el
sistema SPSS versién 26.0, ya que se analiz6 los datos recabados de los

analistas de créditos.

Aspectos éticos

En el plano ético se tomdé como prioridad en esta tesis es de caracter
confidencial, la veracidad de la investigacion entregada por los
colaboradores de Mibanco, la cual se realiza con base en los pardmetros
de consideraciones éticas, debido a que toda la informacion recolectada
sobre los colaboradores a través de encuestas se toma de manera

general.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de Confiabilidad
Las pruebas de confiabilidad del instrumento se realizaran en IBM SPSS

utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 2

Alfa de Cronbach de las preguntas del cuestionario.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.897 22

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacién.

En el instrumento se tuvo 22 factores o items y que sea confiable las
interrogantes y el andlisis Alfa de Cronbach que se aplicé arroj6 un

resultado de 0,897, lo que indica alta confiabilidad, es decir, que existe

coherencia entre los items.

Tabla 3

Alfa de Cronbach de las dimensiones y variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.880 8

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Como la confiabilidad se puede visualizar a través de alfa de Cronbach,
muestra un valor de 0,887 tanto para las dimensiones como para las

variables, lo que indica que la herramienta tiene un alto nivel de
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confiabilidad que va desde 0,72 a 0,99.

4.2. Pruebas de normalidad

Se trabajo con la prueba de Shapiro y asi se determiné la aceptabilidad del
instrumento, debido al tamafio de la muestra que es inferior a 50. Es
importante entender que en estadistica donde se usa un tamafio de prueba

variable, es importante interpretar los resultados para establecer si la

segmentacion es uniforme o no.

Tabla 4

Dimensiones y Variables

Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Politicas de 916 30 .021
Crédito
Evaluaciéon .949 30 .156
Cualitativa
Evaluacién .950 30 .171
cuantitativa.
indice de .953 30 .199
Morosidad
Incumplimiento de .927 30 .041
pago
Clasificacion del .947 30 .139
deudor
Evaluacién de .927 30 .042
Créditos
Morosidad .825 30 .001

Los resultados de la Tabla 4 se someten a una prueba de normalidad con
respecto a las dimensiones y variables, que muestran que el puntaje de la
evaluacion de créditos tiene un valor sig. es 0,042, la morosidad es 0,01,
menos de 0,05 no sigue una distribucién normal, se acepte H1, por lo que se

utilizara estadisticas no paramétricas. Por ello se utilizara la correlacion de

Spearman.



4.3. Prueba de la Rho de Spearman
Tabla 5

Evaluacion de créditos y la relaciéon con Morosidad

Correlaciones

Evaluacién

de Créditos Morosidad

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1.000 .603™
Spearman de Créditos correlacion

Sig. (bilateral) : .001

N 30 30

Morosidad Coeficiente de .603™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 30 30

Interpretacion:

Al realizar una prueba de correlacién, la Tabla 5 muestra las variables
evaluacion de créditos y morosidad (valores sig. obtenidos por la prueba Rho
de Spearman). Menos de 0.05 igual a 0.001, esto quiere decir que se
evidencia la correspondencia significativa existente entre ambas variables. El
coeficiente obtenido en la prueba de correlacion arroja 0.603, por lo que
nuestras variables estan relacionadas en un 60.3%, la correlacion es
moderadamente positiva y se evalla una relacion positiva entre la calificacion

crediticia y la morosidad

Hipotesis especifica 1 prueba de normalidad
Tabla 6

Politicas de crédito y morosidad

Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Politicas de 157 30 .056 916 30 .021
créedito
Morosidad .216 30 .001 .825 30 .001
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Interpretacion

La tabla 6, muestra resultados de la prueba de normalidad a la dimensién

politicas de créditos, lo que conduce al valor sig. es 0.021, la variable de

morosidad es 0.01, distribucién no normal, se acepta H1, por lo que se aplica

el estadistico no paramétrico de Spearman.

Prueba de Spearman para la hipotesis especifica 1

Tabla 7

Correlacion entre Politicas de créditos y Morosidad

Correlaciones

Politicas Morosi

de crédito dad

Rho de Politicas de
Spearman  crédito
Morosidad

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000 277
. 139

30 30
277 1.000
139 .
30 30

Interpretacion

Después de ejecutar la prueba de correlacion, obtenemos la Tabla 7. Los

valores sig. para las politicas de crédito y morosidad se obtienen segun la

prueba de Rho Spearman es igual a 0.277 mayor a 0.05. Por tanto, se acepta

la hipotesis nula. Esto significa que no existe una correlacion significativa entre

la politica de crédito y los retrasos en los pagos. El coeficiente de correlacion

muestra un 0,277. Podemos manifestar que las variables estan vinculadas en

un 27,7%. Esto significa que la correlacion es baja.

Hipoétesis especifica 2 prueba de Normalidad

Tabla 8

Evaluacion Cualitativa y Morosidad - Prueba de Shapiro
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacion 141 30 132 .949 30 .156
Cualitativa
Morosidad 216 30 .001 .825 30 .001

Interpretacion:

En la Tabla 8, el valor de sig. para la dimension cualitativa de resultados es

0,156, indica que los datos resultan de una distribucion normal. El nivel de

significancia para la variable morosidad es 0.001, de donde provienen los

datos de una distribucion anormal. Por ende, se utiliza la herramienta

estadistica de Spearman.

Prueba de Spearman para la hipotesis especifica 2

Tabla 9

Correlacion entre Evaluacion Cualitativa y Morosidad

Correlaciones
Analisis

Cualitativo Morosidad

Rho de
Spearman

Evaluacion Coeficiente de 1.000
Cualitativa correlacion
Sig. (bilateral) .
N 30

Morosidad Coeficiente de 697"
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 30

697"
.001

30
1.000

30

Interpretacion

Tabla 9, los resultados obtenidos sobre la dimension Evaluacion Cualitativa y

la variable Morosidad en ambos casos muestran un 0.001 siendo inferior al

valor a = 0.05, aceptando que la correspondencia es propia y significativa.

Hipotesis especifica 3 prueba de Normalidad
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Tabla 10

Evaluacion Cuantitativa y Morosidad de la prueba de Shapiro

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacion .108 30 .200" .950 30 171
Cuantitativa
Morosidad .216 30 .001 .825 30 .001

Interpretacion

En la Tabla 10, la prueba de normalidad para la dimension de la evaluacion

cuantitativa muestra una significancia de 0.171 y la significancia de la variable

morosidad es de 0.001, por lo que es claro que los datos procedentes de una

distribuciéon no normal. Por lo tanto, dado que los datos no son paramétricos, se

utiliza la estadistica de correlacion de Spearman

Prueba de Spearman para la hipotesis especifica 3

Tabla 11

Correlacion entre la Evaluacion Cuantitativa y Morosidad

Correlaciones

Evaluacién
Cuantitativa Morosidad

Rho de
Spearman

Evaluacién
Cuantitativa

Morosidad

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000
30
4717

.009
30

4717
.009

30
1.000

30

Interpretacion

Al observar la Tabla 11, obtenemos un resultado del coeficiente de correlacién

de Spearman 0,471 y su significacion es 0,009, Nos muestra una correlacion

débil entre la dimension evaluacién cuantitativa y morosidad, por lo que

rechazamos la hipotesis especifica sobre la correlacion.
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4.4. Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos)

1. Se realiza capacitaciones y/o actualizaciones sobre evaluacion de créditos

Tabla 12
ftems 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 23.3 23.3 23.3
Casi Siempre 11 36.7 36.7 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 1: Se realiza capacitaciones y/o actualizaciones sobre evaluacion de
créditos

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion.

En el grafico de muestra las respuestas de los 30 colaboradores sobre la
frecuencia de capacitaciones brindadas por la empresa; 7 analistas indican (a
veces), que representa un 23. 33% casi siempre.11 profesionales respondieron
casi siempre que hace un 36.67% y finalmente 12 respondieron siempre que
hace un total de 40.00%.
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Comentario.

De acuerdo a la tabla y grafico se deduce que existe relacion las entre las
capacitaciones permanentes del personal con avaluacion de crédito por tener
un 40%.

2. La empresa cuenta con un manual de procedimientos para otorgar créditos
Tabla 13

ftems 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 1 3.3 3.3 6.7
A veces 9 30.0 30.0 36.7
Casi Siempre 7 23.3 23.3 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 2: La empresa cuenta con un manual de procedimientos para otorgar
créditos.

Frecuencia

T

=l

5

1 1
3.33% 3.33%

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion.

En la tabla y grafico se muestra las respuestas de los 30 colaboradores sobre si
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Mibanco, agencia Las Mercedes posee un manual de instrucciones para
consentir créditos; de los cuales un 3% (Nunca), (a veces)30%, (Casi siempre)

23 % finalmente (Siempre) respondieron y representa un 40 %.

Comentario.

En relacion a estos items se percibe que la mayoria de analistas tienen como
referencia el documento que permite orientar a los colaboradores sobre los
procedimientos a seguir al momento de evaluar un préstamo.

3. Cree usted que los analistas de créditos verifican acertadamente los

documentos para poder otorgar créditos.

Tabla 14
items 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 1 3.3 3.3 10.0
A veces 7 23.3 23.3 33.3
Casi Siempre 10 33.3 33.3 66.7
Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 3: Cree usted que los analistas de créditos verifican acertadamente los
documentos para poder otorgar créditos.

Frecuencia

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre
Siempre

Interpretacién.
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La tabla y representacion grafica nos muestra las respuestas de 30 analistas de
créditos quienes cotejan fielmente los documentos para poder conceder créditos;
/(Nunca) 6.7%, (Casi Nunca), 3.3% (a veces)23.3%, (Casi siempre) 33.3 %

finalmente (Siempre) respondieron y representa un 33 %.

Comentario.

De acuerdo a lo que se evidencia, en la agencia las Mercedes el personal de
analizar los créditos casi siempre revisan los documentos de referencia para
otorgar un préstamo

4. Considera que la informacién de las centrales de riesgos es determinante
para admitir o denegar a los posibles clientes.

Tabla 15
items 4
Porcenta Porcentaje Porcentaje
Frecuencia je valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 2 6.7 6.7 10.0
A veces 5 16.7 16.7 26.7
Casi 15 50.0 50.0 76.7
Siempre
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 4: Considera que la informacion de las centrales de riesgos es
determinante para admitir o denegar a los posibles clientes.

En el grafico y la tabla se muestran las respuestas de 30 colaboradores sobre

la informacion a consultar en las centrales de riesgos y cuan determinante es
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para aceptar o denegar el crédito a los posibles clientes.3.3% nunca, 6.7 casi
nunca, 16.7% respondieron (a veces), un 50% (casi siempre) y finalmente 7
analistas respondieron siempre que representa 23.3%.

Comentario.
De acuerdo a los resultados mostrados, los encuestados en su mayoria casi
siempre realizan consultas a las centrales de riesgo para tomar como

informacion relevante y referente al momento de realizar el préstamo.

5. En la empresa en la que usted trabaja los analistas comprueban la
capacidad de pago del cliente en la central de riesgo INFOCORP y/o SBS

Tabla 16
items 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 5 16.7 16.7 20.0
A veces 7 23.3 23.3 43.3
Casi Siempre 9 30.0 30.0 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Gréfico 5: En la empresa en la que usted trabaja los analistas comprueban la
capacidad de pago del cliente en la central de riesgo INFOCORP y/o SBS.

Frecuencia

Munca Casi MNunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion.
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El resultado del grafico y tabla evidencia las respuestas de 30 colaboradores
sobre las acciones que realizan los analistas, y si estos comprueban la
posibilidad de pago que tiene el cliente, consultando a la central de riesgo
INFOCORP y/o SBS. Del total un 3% (Nunca), 16.7% (Casi Nunca), 16%
respondieron (a veces), un 30% (casi siempre) y finalmente 7 analistas

respondieron (siempre) que representa 26%.

Comentario.

Por lo mostrado la mayoria de los analistas refieren que es una condicionante
cotejar informacion en las centrales de riesgo e estos lo realizan (Casi Siempre)

de analizar un posible préstamo.

6. Se debe identificar cuanto tiempo de experiencia tiene el negocio de un

cliente
Tabla 17
items 6.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 3 10.0 10.0 13.3
A veces 5 16.7 16.7 30.0
Casi Siempre 9 30.0 30.0 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 6: Se debe identificar cuanto tiempo de experiencia tiene el negocio de
un cliente.

Frecuencia

g
30.00%

Munca Casi Munca A wveces Casi Siempre
Siempre
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Interpretacién.

El resultado de la tabla y el grafico evidencia las respuestas sobre la
identificacion del tiempo sobre la experiencia que posee un negocio de un
cliente, del total un 3% (Nunca), 10%(Casi Nunca), 16% respondieron (a veces),
un 30% (casi siempre) y finalmente 12 analistas respondieron (siempre) que

representa 40%.

Comentario.

Por lo mostrado la mayoria de los analistas refieren que antes de otorgar un
préstamo verifican los documentos que el cliente cuenta como su negocio, esto
servira como garantia, asi respondieron la mayoria del total (siempre).

7. Considera como procedimiento importante la visita domiciliaria y/o de negocio
para la calificacion del cliente

Tabla 18
items 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 16.7 16.7 16.7
A veces 8 26.7 26.7 43.3
Casi Siempre 9 30.0 30.0 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Gréfico 7: Considera como procedimiento importante la visita domiciliaria y/o de
negocio para la calificacion del cliente.

Frecuencia

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion.
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La tabla y el grafico nos muestra las respuestas sobre procedimiento
trascendental de la comprobacién y visita a domicilio y su negocio para la
evaluacion del cliente, del total un 16%(Casi Nunca), 26% respondieron (a
veces), un 30% (casi siempre) y finalmente 8 analistas respondieron (siempre)
que representa 26%.

Comentario.

La mayoria de los analistas manifiestan que casi siempre recurren a visitar el
negocio del cliente esto para cerciorarse si cuenta con la posibilidad de pago,
esto para reducir la morosidad.

8. Le pregunta a su posible cliente si ademas de los ingresos de su empresa,

posee otros ingresos.

Tablal9
items 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 2 6.7 6.7 13.3
A veces 5 16.7 16.7 30.0
Casi Siempre 11 36.7 36.7 66.7
Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Gréfico 8: Le pregunta a su posible cliente si ademas de los ingresos de su
empresa, posee otros ingresos.

Frecuencia

MNunca Casi Munca Aveces Casi Siempre
Siempre
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Interpretacion.

La tabla y el grafico permiten distinguir de las respuestas sobre la interrogante
a su potencial cliente si ademas cuenta con otros ingresos a parte de su
empresa,6% respondieron (Nunca), 6% (Casi Nunca), 16% respondieron (a
veces), un 36% (casi siempre) y finalmente 8 analistas respondieron (siempre)

gue representa 33%.

Comentario.

En su mayoria, los analistas manifiestan que es importante realizar la
interrogante al cliente si registra otros ingresos a parte del negocio y asi tener
referencia sobre la posibilidad de cumplir con los pagos establecidos.

9. Evalla rigurosamente los ingresos y egresos econdémicos del cliente.

Tabla 20.
items 9.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 3 10.0 10.0 16.7
A veces 10 33.3 33.3 50.0
Casi Siempre 6 20.0 20.0 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Gréfico 9: Evalla rigurosamente los ingresos y egresos economicos del cliente.

Frecuencia

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacién.
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La tabla y el grafico nos da a conocer sobre la rigurosa evaluacion que realizan
de los ingresos y egresos monetarios del evaluado, 6% respondieron (Nunca),
10%(Casi Nunca), 33% respondieron (a veces), un 20% (casi siempre) y

finalmente 8 analistas respondieron (siempre) que representa 30%.

Comentario.

Del total de colaboradores manifiesta que es crucial dentro del proceso de
evaluacion de ingresos y gastos del cliente con la finalidad de reducir clientes

MOrosos.

10. Comprueba que el monto que le solicita su cliente vaya de acuerdo con su
capacidad de pago

Tabla 21
items 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7

Casi Nunca 3 10.0 10.0 16.7

A veces 12 40.0 40.0 56.7

Casi Siempre 7 23.3 23.3 80.0

Siempre 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Grafico 10: Comprueba que el monto que le solicita su cliente vaya de acuerdo
con su capacidad de pago

Interpretacion.
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La tabla y el gréfico se desprende si el profesional confronta la cantidad que le
requiere su cliente sea de acuerdo con su capacidad de cancelar su deuda, de
un total 6% respondieron (Nunca), 10%(Casi Nunca), 40% respondieron (a
veces), un 23% (casi siempre) y finalmente 8 analistas respondieron (siempre)

que representa 20%.

Comentario.

La mayoria manifiesta que es importante la confrontacion del monto requerido y
la capacidad de pago del cliente, este proceso permitase realizar para minimizar

la cartera de morosidad en los clientes.

11. Se realiza la cobranza de colocaciones vencidas de alto riesgo de manera

eficaz y eficiente.

Tabla 22
items 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7

A veces 10 33.3 33.3 40.0

Casi Siempre 10 33.3 33.3 73.3

Siempre 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Grafico 11: Se realiza la cobranza de colocaciones vencidas de alto riesgo de
manera eficaz y eficiente.
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Frecuencia

oy

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

La tabla y el grafico demuestra si el evaluador garantiza la recaudacion de
préstamos caducos de profundo riesgo de manera cohesionada al cliente, del
total contestaron 6% (Casi Nunca), 33% respondieron (a veces), un 33% (casi

siempre) y finalmente 8 analistas respondieron (siempre) que representa 26%.

Comentario.
La mayoria concuerda que a veces y casi siempre evallan el alto riesgo del
monto impago que tiene el cliente en MiBanco, la agencia las Mercedes Juliaca
periodo 2022.

12. Cree que se estan realizando los refinanciamientos a la cartera de
colocaciones de crédito en el tiempo oportuno.

Tabla 23
items 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 1 3.3 3.3 6.7
A veces 8 26.7 26.7 33.3
Casi Siempre 15 50.0 50.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Gréfico 12: Cree que se estan realizando los refinanciamientos a la cartera de
colocaciones de crédito en el tiempo oportuno.
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Frecuencia

Munca Casi MNunca A veces Casi Siempre
Siempre

La tabla y el grafico sefiala que los colaboradores vienen efectuando los
refinanciamientos a la cartera de colocaciones de crédito en el tiempo oportuno,
del total contestaron 6%(Casi Nunca), 33% respondieron (a veces), un 33%
(casi siempre) y finalmente 8 analistas respondieron (siempre) que representa
26%.

Comentario.
La mayoria concuerda que a veces y casi siempre evaluan el alto riesgo del
monto impago que tiene el cliente en MiBanco, la agencia las Mercedes Juliaca

periodo 2022.

13. Las garantias que requieres al cliente admiten que el area de cobranzas

consiga un acuerdo de pago.

Tabla 24
ftems 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 1 3.3 3.3 6.7
A veces 7 23.3 23.3 30.0
Casi Siempre 13 43.3 43.3 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Grafico 13: Las garantias que requieres al cliente admiten que el area de
cobranzas consiga el acuerdo de pago.

Frecuencia

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

En el cuadro y el grafico demuestran resultados sobre las garantias solicitadas
al cliente para que el rubro cobranzas consiga un contrato sobre la cancelacion
de la deuda del cliente, en general las respuestas fueron 3%(Casi Nunca), 30%
respondieron (a veces), un 33% (casi siempre) y finalmente 8 analistas

respondieron (siempre) que representa 33%.

Comentario.

La mayoria de encuestados ve la necesidad de exigir las garantias que serviran
en el caso que el cliente incumpla los pagos a destiempo en MiBanco, agencia
las Mercedes Juliaca periodo 2022.

14. Las garantias que demandas al cliente permiten que el area de cobranzas
consiga un acuerdo de pago.

Tabla 25
items 14.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 2 6.7 6.7 10.0
A veces 10 33.3 33.3 43.3
Casi Siempre 13 43.3 43.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Gréfico 14: Las garantias que demandas al cliente permiten que el area de
cobranzas consiga un acuerdo de pago.

Frecuencia

Munca Casi MNunca A veces Casi Siempre
Siempre

La tabla y el grafico demuestran resultados de las garantias solicitados al
cliente para que el area de cobranzas consiga un acuerdo de pago, las
respuestas son: 3%( Nunca), 6%(Casi Nunca), 33% respondieron (a veces), un

43% (casi siempre) y finalmente respondieron (siempre) que representa 13%.

Comentario.

La mayoria de colaboradores de este trabajo de investigacion detallan que es
importante reportar al cliente con los pagos tardios, es necesario esta accion
para prevenir la larga lista de morosidad.

15. Efectdan convenios de pagos con clientes con mas de 30 dias de retraso.

Tabla 26
items 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Casi Nunca 2 6.7 6.7 16.7
A veces 12 40.0 40.0 56.7
Casi Siempre 7 23.3 23.3 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

40



Gréfico 15: Efectian convenios de pagos con clientes con més de 30 dias de
retraso.

Frecuencia

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

En la siguiente tabla y conforme al grafico, contamos con resultados sobre el
pacto de cancelaciones econdmicas con los clientes con mas de un mes de
retraso, las respuestas fueron 10% (Nunca), 6%(Casi Nunca), 40% respondieron
(a veces), un 23% (casi siempre) y finalmente respondieron (siempre) que
representa 20%.

Comentario.

La mayoria de encuestados asevera que a veces se llegan a nuevos
entendimientos sobre los pagos retrasados para aminorar la cartera de clientes
pendientes de pago.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, y las hipoétesis propuestas en este

estudio se puede discutir de la siguiente manera.

Estadisticamente, bajo la hipotesis general, existe una correlacion entre la
calificacion crediticia de Mibanco Agencia las Mercedes y el indice de morosidad,
ya que el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk es menor a
0.005. Se utilizé la prueba de Spearman con un coeficiente de correlacion de
0,603 y un valor sig. de 0.001. Y cuando es menor a 0.05, concluimos que la
calificacion crediticia esta relacionada con los incumplimientos de pago de
Mibanco Agencia las Mercedes, por lo que decidimos rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa.

En tanto Quispe (2019) revela la relacion que guardan los puntajes de los
préstamos con el cliente moroso en las instituciones de microfinanzas de
Progresa. Los resultados se basan en una encuesta a socios comerciales, en la
gue dijeron que las empresas enfrentan retrasos en los pagos sin una buena
calificacion crediticia. Rho de Spearman mostré un nivel de significancia binaria
inferior a 0.000, por lo que se rechazo la hip6tesis nula. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de estas dos variables es de 0,956, lo que indica una relacién
significativa y completa. En otras palabras, la institucion de microfinanzas
Progresa acepto la hipotesis del trabajo investigado muestran una relacion entre

puntajes de crédito y morosidad.

En cuanto a la primera hipétesis, se propone fijar la relacion entre la politica de
crédito y la morosidad tributaria para los contribuyentes de Mibanco Agencia las
Mercedes mediante un cuestionario de escala tipo Likert seguido de una ensayo
estadistico no paramétrica de Rho de Spearman mostrando, un valor de 0.277,
por ello se puede afirmar que no existe relacion entre la primera dimension y la
segunda variable, mientras que los resultados de esta prueba arrojan un valor
de Sig de 0.139 considerando >0.05 nulo. Se rechaza la hipotesis y la hipotesis
alternativa, por lo que no existe correlacion entre la politica de crédito y la
morosidad.
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De lo contrario en el estudio de Irigoin (2020) sobre evaluacion crediticia y
morosidad en una caja Rural, mostré6 que existe una correlacion positiva r =
0.828, ademas que el 40% de los empleados no conocen el proceso de
evaluacion. Ahora bien, en la encuesta actual sobre la relacion que muestra el
analisis crediticio y la morosidad, se encuentra que existe una relacion
significativa y en el proceso de evaluacion de créditos es del 34% dice que es
débil y el 32% dice que es regular.

La contribucién del estudio actual es que cuando se requiere que los clientes
alcancen un puntaje crediticio alto, es mas probable que se atrasen en los pagos

0 se atrasen significativamente en el futuro y, por lo tanto, no reciban crédito.

La segunda hipotesis sefiala la relacion entre calificaciones cualitativas y de
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes. Después de aplicar la prueba
estadistica no paramétrica, el valor de la prueba de Spearman es de 0,697, lo
gue confirma una correlacion moderadamente positiva entre la dimension 2 y la
variable 2, lo que también demuestra la validez de los resultados de esta prueba.
Cuando es 0.001, < 0.05, se admite la hipétesis alterna y se refuta la hipotesis
nula, por lo que existe una relacion positiva entre la evaluacion cualitativa y la
morosidad. En contraste con el estudio de Caiza (2020), “Modelo de calificacion
crediticia del modelo de calificacion crediticia destinado a reducir los términos de
pago en Sumak Samy Deposit and Credit Union Itd. Proponer modelos que
puedan mejorar las calificaciones crediticias es un estudio comprobable. Es de
gran valor en créditos ya que se enfoca en las caracteristicas historicas
(informacién cualitativa) del cliente, reduciendo la morosidad en los créditos y
reduciendo la morosidad. Manejar informacién importante. Estos resultados
respaldan la importancia del analisis cualitativo en las metodologias de
evaluacion crediticia para reducir los atrasos, y un andlisis cualitativo mejorado

puede minimizar los pagos con retraso.

Concluimos que no existe correlacion entre la evaluacion cuantitativa y la
morosidad obtenido en la tercera hipotesis cualitativa, debido a que el coeficiente
de correlacion es 0,471 y el valor de Sig. es igual a 0,009 al realizar la prueba
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Rho de Spearman. Como es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza
la hipdtesis alternativa. De esta manera precisamos que no existe relacion entre

la evaluacion cuantitativa y la morosidad Mibanco Agencia las Mercedes.

Lo contrario segun Siccos y Choque determinaron una correlacion positiva con
un valor promedio de 0.530* a partir del coeficiente de Pearson calculado por
SPSS. Los resultados de correlacion segun los diagramas de dispersion
muestran que, si bien los criterios se cumplen mejor al momento de evaluar el
crédito cuantitativamente, los resultados obtenidos en la evaluacién crediticia
son mejores en el periodo de reporte y viceversa. La calificacion crediticia

cuantitativa es 15% adecuada y 85% muy adecuada.

Esté claro que existe una estrecha relaciéon entre las evaluaciones cuantitativas
de los préstamos y morosidad, aunque a pesar de las estimaciones cuantitativas
no se efectia de manera precisa, dado que no hay una calificacion adecuada del

ingreso familiar, asi como la evaluacion de ingresos fijos como los variables.
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VI. CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion es identificar la reciprocidad que
existe entre las calificaciones crediticias y la morosidad de Mibanco Agencia las
Mercedes, Distrito de San Roman - Puno, periodo 2022, y concluir que la
correlacion 0.603 es positiva, segun Spearman. Por lo tanto, la hipétesis
alternativa es que cuanto mas estricta sea la calificacion crediticia, menor sera

la tasa de incumplimiento.

Para el primer objetivo especifico, fijar la correspondencia entre la politica de
crédito y la morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, distrito de San Roman
— Puno, periodo 2022. Posterior a la aplicacion de la prueba Rho de Spearman,
el resultado obtenido es 0,277 con un nivel de significancia de 0,139, aceptando
la hipotesis nula (Ho) y por tanto rechazando la hipétesis alternativa (H1). Esto

significa que no hay enlaces importantes.

Un segundo objetivo especifico es establecer una relacion de estimacion
cualitativa con las deudas morosas en el Mibanco Agencia las Mercedes, distrito
de San Roman - Puno, periodo 2022. Al mismo tiempo, obtenga el valor de Sig
correspondiente. 0,001 es inferior a 0,05, por lo que se objeta la hipotesis nula
(Ho) y se admite la hipotesis alternativa (H1). Concluyen que cuanto mejor sea

la evaluacion cualitativa, menor sera la tasa de morosidad.

Finalmente, un tercer objetivo especifico es establecer la relacién entre la
evaluacion cuantitativa y morosidad en Mibanco Agencia Las Mercedes, distrito
de San Roman-Puno en el afio 2022. Usando el estadistico no paramétrico
Spearman Rho, pudimos conseguir un valor de 0.471 a un nivel de significancia
de 0.009. Por lo tanto, se ha confirmado que no existe un vinculo entre la

evaluacion cuantitativa y la morosidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos al jefe de negocios, al encargado de operaciones o plataforma
y encargado de caja, realizar las correcciones necesarias para establecer los
mejores e infalibles lineamientos generales de préstamos, tomando en cuenta

los detalles necesarios para mejorar la evaluacién de créditos.

Se recomienda al gerente de agencia fortalecer la supervision e inspeccion y
seguimiento al momento de la evaluacién de créditos, para evitar un mayor
aumento en el nimero de clientes morosos en el futuro, buscando implementar
politicas de calificacién y asi aplicar estrategias para fortalecer las capacidades
en el rubro crediticio de los profesionales para realizar el trabajo de forma eficaz

y eficiente

Se recomienda a los asesores de crédito Implementar un plan estratégico de
seguimiento a los clientes, esto evitara el incremento de la morosidad, es
importante realizar antes, durante, y después de brindar el crédito, sin embargo,
muchos encargados de otorgar créditos en la agencia Mibanco, agencia Las
Mercedes dejan de realizar el seguimiento luego del desembolso del dinero, en

ese proceso muchos clientes presentan morosidad.

Recomendamos a los colaboradores de plataforma encargados de realizar el
andlisis de créditos, en lo posible no aprueben los préstamos apoyados en su
intuicidn; la tendencia de hoy es establecer y realizar un verdadero analisis
documental y legajo personal, teniendo en cuenta los datos objetivos sin
excepcion. Se debe tener la certeza de que el cliente es responsable y oportuno

con sus pagos.
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ANEXOS

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A

28 i bCl Nnco : RUC 20382036655

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Luis David Ortiz Ortiz identificado con DNI N° 01256629 en mi condicion de
Gerente de Agencia Las Mercedes de la empresa Mibanco ubicada en el Jr. Jorge
Chavez 501 Urb. Las Mercedes.

OTORGO AUTORIZACION

Al Sr. Alexander Jara Calancho y Sra. Roxana Quifionez Ticona identificado con
DNI N° 44117289 — 45479804 egresado de |la Escuela Profesional de
Contabilidad y finanzas de la Universidad para que:

- Utilice la informacion de mi representada
- Aplique los instrumentos de recoleccién de datos
- Publique en su la tesis de los resultados obtenidos

Con la finalidad que pueda desarrollar la investigacion relacionada al tema de:

Evaluacion de créditos y morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Juliaca -
2022

para optar el titulo profesional de Contador Publico ante la Universidad Cesar
Vallejo.

Juliaca, 14 de noviembre de 2022

—_—

. rFiirr'nia y sello d;| Vrepresentante
de la empresa o entidad publica
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE < DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES a
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
1= Nunca
Politicas de Crédito -
Procedimientos.
2= Casi
Nunca
. » s o 3= A veces
Westreicher, (2018) “el analisis de crédito
(credit analisis) es un informe realizado : 4= Casi
para establecer el consentimiento o Se aplico una encuesta referencias Stempre
técnica, a través del P itati .
o ) e i e o | Evaluacion cualitativa Visitas domiciliarias.
V.1 privacion de un préstamo. El acreedor | conjunto de preguntas que .
< g oy 5= Siempre
EVALUACION , . ) permitié la obtencién de
DE CREDITOS evalla la posibilidad de que el dinero| ‘informacion importante
. acerca de una poblacién a
concedido sea reembolsado o devuelto, |  partir de una muestra
. seleccionada.
reflexionando  sobre los  aspectos
cuantitativos como cualitativos”.
Evaluacion cuantitativa o
Posibilidad de Pago.
Ingresos y egresos.
Pedrosa (2016) la morosidad es la Se aplico una Cartera atrasada
V2. encuesta como indice de morosidad Cartera de alto riesgo 1= Nunca
MOROSIDAD practica de un deudor, ya sea persona| técnica, a través del g

uso de un

Cartera pesada
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natural o juridica, de no cumplir a tiempo
con sus obligaciones. La tasa de
morosidad, suele ser la tasa de interés
tanto para el sector financiero como para
el empresarial. Por eso es importante
conocer el indice de préstamos y deudas
pendientes, tanto en general y como en
una parte determinada, protegerse de
los peligros que pueden ocasionar

algunos operadores.

cuestionario o
conjunto de
preguntas que
permitié la obtencion
de informacién
importante acerca de
una poblacién a partir
de una muestra
seleccionada.

Incumplimiento
pago

de

El contrato
Garantias
Obligacion del pago

Clasificacion
deudor

de

Calificacion normal
Calificacion con
problemas potenciales
Calificacién dudoso y
perdida.

2= Casi nunca

3= A veces
4= Casi
Siempre

5= Siempre
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Evaluacion de créditos y morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022”.

Autor: Jara Calancho Alexander, Quifionez Ticona Roxana

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipoétesis General
General General Variable 1 a) Evaluacién de créditos
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS CI\RAII;EIFEZI%II\D]E

;Qué relacion | Determinarla | gyicio relacion
existe relacion que | gignificativa  entre
entre existe evaluacién de
evaluacion de | €valuacion créditos y la
créditos y la | € Creditos y | marasidad en
morosidad  en | Morosidad Mibanco  Agencia Se realiza capacitaciones y/o actualizaciones sobre
Mibanco en Mibanco | |55 Mercedes, evaluacion de créditos.
Agencia  las | Adgencia las | pistrito San Roman
Mercedes, San M_erc_edes, — Puno, periodo - La empresa cuenta con un manual de procedimientos
Romén - Puno, | Distrito San | 5025 Politicas de . Procedimientos. para otorgar créditos.
periOdO 20227. Roman - Crédito

Puno,

ggggdo Los analistas de créditos verifican correctamente los

) documentos para poder otorgar créditos.
1= Nunca
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4. Considera que la informacion de las centrales de
riesgos son determinantes para aceptar o descartar a
Referencias. los posibles clientes.
- 5. En la empresa en la que usted trabaja los analistas
Evaluacién . S o . )
cualitativa Visitas domiciliarias verlflcan la capacidad de pago del cliente en la central
de riesgo INFOCORP y/o SBS.

6. Se debe pedir referencias a los familiares, vecinos u
otros sobre los clientes antes de otorgarle un crédito.

7. Se debe identificar cuanto tiempo de experiencia tiene
el negocio de un cliente.

8. Considera como procedimiento importante la visita
domiciliaria y/o de negocio para la calificacion del
cliente.

9. Le pregunta a su posible cliente si ademas de los
ingresos de su empresa, posee otros ingresos.

Posibilidad de Pago. 10. Evalta rlgurPngente I_os ingresos  y
egresos econdmicos del cliente.
Evaluacién 11. Verifica que el monto que le solicita su cliente vaya

cuantitativa

Ingresos y egresos.

de acuerdo con su capacidad de pago

Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis
Especificas

Variable 2 b) Morosidad

2= Casi
nunca.

3= A veces
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¢;Cudl es la Determinar Existe relaciéon
relacion de las la relacion de | significativa entre
politicas de las politicas las politicas de
crédito con la de crédito crédito y la . ) )
morosidad en con la morosidad en 12. Se rgallza la cobranza Qe colocgglones vencidas de
Mibanco morosidad Mibanco  Agencia alto riesgo de manera eficaz y eficiente.
Agencia las en Mibanco las Mercedes, Cartera atrasada 13. Se estan realizando los refinanciamientos a la cartera
Mercedes, Agencia las | Distrito San Roman Cartera de alto riesgo de colocaciones de crédito en el tiempo oportuno.
Distrito San Mercedes, — Puno, periodo Cartera pesada 14. Las garantias que solicitas al cliente permiten que el
Roman — Puno, | Distrito San 2022. indice de area de cobranzas llegue al acuerdo de pago.
periodo 2022? Roméan — Morosidad

Puno,

periodo

2022.
¢;Cudl es la Determinar Existe relaciéon
relacion de la la relacion de | significativa de la
evaluacion la evaluacion | evaluacién
cualitativa con cualitativa cualitativa con la
la morosidad en | con la morosidad en 15. El contrato de préstamo para el cliente es accesible y
Mibanco morosidad Mibanco  Agencia de facil comprension.
Agencia las en Mibanco | las Mercedes, o El contrato 16. Las garantias que solicitas al cliente permiten que el
gistri?o SaFr;n g_e;c_(ted(;s, ;022Pun0‘ periodo de pago Obligacion del pago 17. Realizan acuerdo de pagos con clientes con méas de

oman — Puno, istrito San . .

periodo 20222, | Roman — 30 dias de atraso

Puno,

periodo

2022.

4= Casi
siempre

5= Siempre

57




¢;Cudl es la
relacion de la
evaluacion
cuantitativa con
la morosidad en
Mibanco
Agencia las
Mercedes,
Distrito San
Roman - Puno,
periodo 20227?.

Determinar la
relacion de la
evaluacion
cuantitativa
con la
morosidad
en Mibanco
Agencia las
Mercedes,
Distrito  San
Roman -
Puno,
periodo 2022

Existe relaciéon
significativa de la
evaluacion
cuantitativa con la
morosidad en
Mibanco  Agencia
las Mercedes,
Distrito San Roman
— Puno, periodo
2022.

Clasificacion del
deudor

Calificacién normal

Callificacion con problemas

potenciales

Calificacion dudoso y perdida.

18.

19.

20.

21.

22.

Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea
pagado.

Un cliente en calificacion CPP esti determinado como
un cliente no apto para préstamos futuros.

Considera usted que un cliente con calificacion CPP
es porque no se dio una buena evaluacion.
Considera usted que la mayoria de las colocaciones
de crédito tienen morosidad.

La clasificacion del deudor le permite identificar cuales
fueron los errores al momento de la evaluacion.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior . Mg. CPCC. Edwin Isidro Flores Ortega

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informaciébn necesaria para poder desarrollar la investigacion vy
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacién de créditos y
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman —Puno, periodo
2022”.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
K’iJ M”"l'{% ’
PP
Jara Calancho Alexander Quifionez Ticona Roxana
DNI: 44117289 DNI: 45479804



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. CPCC. Flores Ortega Edwin Isidro

I.2. Especialidad del Validador: Auditoria

I.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente Universidad Andina del Cusco

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Jara Calancho Alexander, Quifionez Ticona Roxana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
- . o
PERTINENCIA _Respo_nde_ g las necesidades internas y externas de la 950
investigacion
ACTUALIDAD Esta a(_jecuado para valorar aspectos y estrategias de 80%
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 95%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la 100%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento 95%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 100%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95%

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94%

Lima, 20 de enero del 2023.

Ry ..‘““.‘"c """7?”“
ma de experto informa

DNI: 80025020
Teléfono: 930413381

nte




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1;: EVALUACION DE CREDITOS

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

item 11




Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

X| X| X| X| X| X| X

item 20

item 21

x

Item 22

>

Lima, 20 de enero del 2023.

|, Flores
AN 7
erto

DNI: 80025020

2o SEPRTIPPRREE
Informante

Teléfono: 930413381




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Calancho Chura Gloria

I.2. Especialidad del Validador: Gerencia Publica y Gobernabilidad

I.3. Cargo e Institucidon donde labora: Docente Universidad Nacional del Altiplano

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Jara Calancho Alexander, Quifionez Ticona Roxana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
PERTINENCIA _Respc_mde_ a las necesidades internas y externas de la
investigacion 100%
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 100%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento 100%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 100%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95%

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93%

Mg.

aﬁ?f Publicay

Lima, 20 de enero del 2023.

loria Calanche Chura
DNL. 45575506

i6n en Gere
Con Menc b ernabih

Firma de experto informante
Teléfono: 965613154




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EVALUACION DE CREDITOS

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

x

x

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

X| X| X| X| X| X| X| X| X%

ltem 11




Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE M%?}élhé?g\lﬁ.'\éTE INSUFICIENTE
item 12 X
ftem 13 X
item 14 X
item 15 X
item 16 X
item 17 X
item 18 X
item 19 X
item 20 X
item 21 X
item 22 X

Lima, 20 de enero del 2023.

9. €loria Calancho Chura
DNI. 45575506

io Gerencia Publica
Con Menciin e o >

Firma de experto informante
Teléfono: 965613154




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Puma Concha Marces

I.2. Especialidad del Validador: Gerencia Publica y Gobernabilidad

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Jara Calancho Alexander, Quifionez Ticona Roxana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
PERTINENCIA _Respo_nde_ a las necesidades internas y externas de la 80%

investigacion

i 0

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 95%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la 100%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 100%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 95%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95%

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92%

DMI: a1862775

Teléfono: 984638691

Firma de experto informante




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1; EVALUACION DE CREDITOS

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

item 11




Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 12

X

ftem 13

ftem 14

ftem 15

x

ftem 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

item 20

item 21

Item 22

X | X| X| X| X| X

Lima, 20 de enero del 2023.

Firma de experto informante

DMI; 41882775

Teléfono: 984638691
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Evaluacién de créditos y
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roméan — Puno,
periodo 2022”.

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Evaluacién de créditos y morosidad en
Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo
20227,

Solicito su colaboraciéon para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca.

Nunca

BPNwRO

VARIABLE 1: EVALUACION DE CREDITOS

N° PREGUNTAS 5 |4 |3 |2

Dimensién 1. Politicas de crédito

01 | Se realiza capacitaciones y/o actualizaciones sobre
evaluacioén de creditos.

La empresa cuenta con un manual de procedimientos
02 | para otorgar créditos.

Cree usted que los analistas de créditos verifican
03 | acertadamente los documentos para poder otorgar
créditos.

Dimensién 2. Anéalisis Cualitativa

04 | Considera que la informacion de las centrales de
riesgos es determinante para admitir o denegar a los
posibles clientes.

05 | En la empresa en la que usted trabaja los analistas
comprueban la capacidad de pago del cliente en la
central de riesgo INFOCORP y/o SBS.

06 | Se debe identificar cuanto tiempo de experiencia tiene
el negocio de un cliente

11



07

Considera como procedimiento importante la visita
domiciliaria y/o de negocio para la calificacion del
cliente

08

Considera usted que se debe pedir referencias a los
familiares, vecinos u otros sobre los clientes antes de
otorgarle un crédito.

Dimensién 3. Analisis Cuantitativo

09

Le pregunta a su posible cliente si ademas de los
ingresos de su empresa, posee otros ingresos

10

Evalla rigurosamente los ingresos y egresos
econdmicos del cliente.

11

Comprueba que el monto que le solicita su cliente vaya
de acuerdo con su capacidad de pago.

VARIABLE 2: MOROSIDAD

N° PREGUNTAS
Dimension 1. indice de morosidad

12 | Se realiza la cobranza de colocaciones vencidas de alto
riesgo de manera eficaz y eficiente.
Cree que se estan realizando los refinanciamientos a la

13 | cartera de colocaciones de crédito en el tiempo
oportuno.
Las garantias que demandas al cliente permiten que el

14 | area de cobranzas consiga un acuerdo de pago.
Dimension 2. Incumplimiento de pago
Efectian convenios de pagos con clientes con mas de

15 | 30 dias de retraso.

16 | Las garantias que solicitas al cliente permiten que el
area de cobranzas llegue al acuerdo de pago.

17 | El contrato de préstamo para el cliente es accesible y
de facil comprension.
Dimension 3. Clasificacion del deudor

18 | Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea
pagado.

19 | Un cliente en calificacion CPP esta determinado como
un cliente no apto para préstamos futuros.

20 | Considera usted que un cliente con calificaciéon CPP es
porgue no se dio una buena evaluacion.

21 | Considera usted que la mayoria de las colocaciones de
crédito tienen morosidad.

22 | La clasificaciéon del deudor le permite identificar cuales
fueron los errores al momento de la evaluacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Evaluacion de créditos y
morosidad en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022",
cuyos autores son QUINONEZ TICONA ROXANA, JARA CALANCHO ALEXANDER,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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