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RESUMEN

La investigacion perfilo como objetivo general identificar los factores que influyen en la
calidad de atencién en el marco de la modernizacion de la gestion publica en un centro
de salud, 2022. Asimismo, se establecié una investigacién cualitativa de tipo basica y
con disefio fenomenoldgico. Se extendieron y aprendieron las categorias, en la primera
se estudio los Factores y como subcategorias se tuvo a la infraestructura, equipamiento
y personal médico; en la segunda se estudié la calidad de atencion, como subcategorias
se estudid a la disponibilidad y oferta de insumos, la informacion al cliente, la
competencia profesional y continuidad; como técnica e instrumento se aplico la entrevista
y guia de entrevista.

La tesis concluy6 que los factores que influyen en la calidad de atencién en el
marco de la modernizacion de la gestién publica en un centro de salud, 2022, fueron la
infraestructura, el equipamiento y el personal médico. Los cuales, al tener deficiencias,
influyen limitando la disponibilidad y oferta de insumos y servicios, asi como la
continuidad del servicio, por lo que la calidad de atencién es deficiente, por consiguiente,
la infraestructura, el equipamiento y el personal de salud influyen negativamente en la
calidad de atencion. Asimismo, el personal médico es el factor que ejerce mayor

influencia para la calidad de atencion.

Palabras Clave: Factores, Calidad de atencién, Centro de salud.
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ABSTRACT

The research outlined as a general objective to identify the factors that influence
the quality of care in the framework of the modernization of public management in a health
center, 2022. Likewise, a qualitative research of a basic type and with a
phenomenological design was established. The categories were extended and learned,
in the first the Factors were studied and the infrastructure, equipment and medical
personnel were considered as subcategories; in the second, the quality of care was
studied, as subcategories the availability and supply of inputs, customer information,
professional competence and continuity were studied; The interview and interview guide
were applied as a technique and instrument.

The thesis concluded that the factors that influence the quality of care in the
framework of the modernization of public management in a health center, 2022, were the
infrastructure, equipment and medical personnel. Which, having deficiencies, influence
by limiting the availability and supply of inputs and services, as well as the continuity of
the service, for which the quality of care is deficient, therefore the infrastructure,
equipment and health personnel negatively influence the attention quality. Likewise,

medical personnel are the factor that exerts the greatest influence on the quality of care

Keywords: Factors, Quality of care, Health center.
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l. INTRODUCCION

En nuestro pais un gran porcentaje de la poblacién peruana utiliza el sistema de
salud publica de manera constante, y esto se increment6 después de la pandemia que
atraveso el mundo; a raiz de la fuerte demanda del servicio de salud se evidencié que
existen serias dificultades respecto al acceso sostenible de este servicio, una solucién
gue propuso la administracion publica peruana para responder a las necesidades de la
poblacion fue promover reformas estructurales con el fin de optimizar la capacidad del
sistema de salud.

A nivel internacional la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) hizo
referencia a la persistente fragilidad para responder a las necesidades de nuestra
poblacion que tiene nuestro sistema de salud sefialando como deficiencias estructurales
la insuficiente presencia de profesionales de la salud, las barreras de acceso, la
inadecuada infraestructura y la falta de equipamiento; se afirmé que las deficiencias
existentes en el sistema de salud afecta la calidad de atencion que se ofrece al paciente.
Toman en cuenta que el estado debe garantizar el primer nivel en la atencién médica de
su poblacion, siendo esto uno de los cimientos fundamentales para la consecucién de
mejores estandares de oferta de servicios de salud. (Almeida et. at., 2018, p.2), en caso,
no se priorice una gestibn puablica moderna en servicios de salud, impactaria
directamente en el paciente, pues crearia una desconfianza creciente respecto a la
gestion del gobierno.

A nivel nacional Aleman (2021) sefial6 que la calidad de atencion se ve afectada
por factores como infraestructura. Asimismo, resaltaron que la deficiencia de los recursos
humanos, la infraestructura y el equipamiento influyen en la calidad de los servicios,
(Bernal, 2019). Indican que existen factores institucionales que influyen en la calidad de
atencion que se brinda al publico, y estos son en equipamiento y la infraestructura
(Sandoval, 2019). Asimismo, también, mencionaron que el personal médico que brinda
la atencion médica debe estar capacitado profesionalmente para poder ofrecer una
atencion optima al paciente, sin embargo, existen mas factores que de manera directa

influyen en la calidad de atencion que ofrecen al usuario.



La presente investigacion persiguié conocer los factores determinantes para
poder comprender el fendmeno social con ello permitiria tomar las medidas correctivas
necesarias para mejorar la calidad de atencion en el sector salud.

Como problema general consideré: ¢ Cuéles son los factores que influyen en la
calidad de atencién en el marco de la modernizacion de la gestion publica en un centro
de salud?; y como problemas especificos tenemos: Problema especifico 1. ¢Como la
infraestructura es un factor que influye en la calidad de atencion que brinda un centro de
salud?, problema especifico 2: ¢Cémo el equipamiento es un factor que influye en la
calidad de atencion que brinda un centro de salud?, problema especifico 3: ¢ Como el
personal médico es un factor que influye en la calidad de atencion que brinda un centro
de salud?.

La investigacion se justificé teGricamente puesto que contribuy6 a enriquecer el
conocimiento, desarrollando la comprension de los factores que influyen en la calidad de
atencion en los centros de salud, tomando en cuenta el contacto directo entre el paciente
y los servicios de salud. Se justific6 de manera practica, porque es el primer trabajo de
investigacion en la zona que pondra en evidencia los factores que influyen en la calidad
de atencion en un centro de salud que permitirdn mas adelante el progreso de la gestion
de recursos humanos, equipamiento e infraestructura para evitar el riesgo del deterioro
de laimagen institucional. De manera social contribuye a mejorar las politicas en el sector
salud dentro del marco de la modernizacion de la gestion publica. La investigacion aport6
metodolégicamente puesto que, en base estudio se planted a futuras investigaciones del
mismo tipo, mejorando la misma investigacion.

Finalmente, consider6 como objetivo general: Identificar los factores que influyen
en la calidad de atencion en el marco de la modernizacion de la gestion publica en un
centro de salud, 2022. Como objetivos especificos considerd los siguientes: Obijetivo
especifico 1: Analizar la infraestructura como factor que influye en la calidad de atencién
gue brinda un centro de salud en el marco de la modernizacion de la gestion publica,
objetivo especifico 2: Analizar el equipamiento como factor que influye en la calidad de
atencion que brinda un centro de salud en el marco de la modernizacién de la gestiéon

publica, objetivo especifico 3: Analizar al personal médico como factor que influye en la



calidad de atencidon que brinda un centro de salud en el marco de la modernizacion de la

gestion publica.



1. MARCO TEORICO

Hablar de calidad de atencion es referirnos al nivel con el que se otorgan los
servicios de salud, la aplicacion de esta calidad al paciente evidenciara resultados
positivos 0 negativos de acuerdo sea el caso, pero aqui también influyen factores
que favorecen o desmerecen la calidad de atencion que se brinde, y ese un tema
de estudio que ha sido estudiado académicamente tanto a nivel internacional como
nacional.

A nivel internacional Balén (2022) manifesté como objetivo de su tesis:
Describir la influencia de la calidad de los servicios de salud en el grado de
satisfaccion de los pacientes que asisten al centro de salud “Francisco de Orellana”;
en este trabajo de investigacion los pacientes manifestaron haber tenido poca
satisfaccion respecto de la calidad de atencion que brinda el personal médico, los
usuarios tuvieron una apreciacion negativa de los servicios de salud que brinda
dicho centro de salud. Alava (2021) en su trabajo de investigacion refiri6 como
objetivo principal: La evaluacion de la calidad de los servicios de salud que se
ofrecen en el Subcentro de salud del canton Quinsaloma. El resultado permitio
identificar grados de satisfaccién regular, esto relacionado a la atencion que
recibieron los pacientes; como consecuencia de ello propone mejorar la atencion en
el subcentro mencionado para optimizar la satisfaccién de los pacientes.

El investigador Pascoal (2019) tuvo como objetivo fundamental: Relacionar
la calidad de atencién de las empresas prestadoras de salud en los municipios
brasilefios PMAQ-AB en comparacion de la metropolis ICSAP. Se concluyo6 que la
calidad de atencion que brindan los municipios brasilefios PMAQ-AB son regular en
comparacion de las metropolis ICSAP que brindan una atencién adecuada y
mejorada. Esa situacion se dio porque existen factores que influyen mucho en la
calidad que se brinda, siendo que en la metrépolis ICSAP cuenta con equipamiento,
infraestructura y personal médico adecuado.

Asimismo, Montufar (2018) refirié que su investigacion ha estado dirigida a
reconocer los factores que influyen en el grado de satisfaccion de los pacientes del
area de emergencia del Hospital Movil N°1. El auto logro identificar que los usuarios

respecto a la satisfaccion, estan en un nivel inferior; se concluye que los usuarios

4



obtienen menos de lo que ellos pensaban obtener del servicio que brinda el Hospital
Movil N°1, refiriendo también que es preciso elaborar un plan que permita mejorar
la calidad de atencion. También Palacios (2018) menciondé que su obijetivo
fundamental es: Identificar cuales son los factores asociados a la satisfaccion de los
pacientes que reciben atencion del centro de salud Venus de Valdivia. El autor llega
a evidenciar que la atencién dada por los trabajadores de salud es deficiente, por lo
gue plantea mejoras en la capacitacion, se resalta un elemento influyente en la
calidad de atencion que se brinda.

Hablando en el ambito nacional Paredes (2021) sefial6 como objetivo:
Identificar cual es la relacion que existe entre la gestion de la capacidad del recurso
humano y la calidad de atencidn de los trabajadores de un establecimiento de salud.
El autor encuentra que los trabajadores del establecimiento creen que la gestion del
recurso humano es regular y que la atencion dada al usuario en lo que refiere a
calidad es buena, en este centro de salud influyen los factores de equipamiento e
infraestructura. Rodriguez (2020), afirmd que su objetivo es: Conocer la relacion
entre el nivel de preparacion y el desempefio laboral en el C.S metropolitano
Abancay; este autor evidencia que un personal instruido es capaz de ofrecer una
calidad de atencién 6ptima al usuario, dandonos a conocer un factor de la calidad
de atencion.

Asi también la investigacion de Bernal (2019), sefialé6 como objetivo: Evaluar
la calidad de atencién en el rea de hospitalizacion del servicio de cirugia general;
el autor llega a las siguientes conclusiones: Se evidenciaron deficiencias en el
personal de salud, infraestructura y equipamiento lo que se reflejo en el descontento
gue tiene los usuarios respecto del servicio de cirugia general. En ese mismo orden
de ideas, Sandoval (2019) mencion6é que su objetivo fue: Identificar los factores
institucionales y no institucionales que se asocian a la calidad de atencion de los
pacientes; el autor encuentra como resultados que los factores de equipamiento e
infraestructura son considerados como de regular calidad en muchos centros de
salud, y que la poblacién percibe que la atencion que se le otorga en los centros de

salud es deficiente.



En esa misma linea Lépez (2019) indicd como objetivo general: Conocer en
los niveles de gestidn y la calidad del C.S. Posope Alto. En esta investigacion el
autor concluye que las cuatro dimensiones de planificacion, organizacion, direccion
y control respecto de los niveles de gestion fueron regulares, asimismo, concluyo
que el nivel de la calidad de la atencion de salud fue de nivel regular. Se puede
concluir que el éxito o deficiencia de la calidad de atencion que se brinde en
cualquier centro de salud va estar influenciado por factores, y que de acuerdo a
cada realidad deberia tomarse acciones que apunten a alcanzar la modernizacion
de la gestion publica respecto de los servicios de salud que se otorgan.

Respecto a las teorias y enfoques conceptuales de la actual investigacion,
se obtuvo informacién de manera referencial de autores para que nos ayuden a
conocer las categorias y subcategorias de la investigacion; tuvo como primera
categoria los factores. Para ello Romero y Sanchez (2019) entendieron que un
factor es una influencia que favorece a producir un resultado. Nufiez y Juarez (2018)
sefalaron que hablar de factor es hablar de una concausa, es decir, cosa que, junto
a otra, es la causa de un efecto; podria entenderse entonces que los factores son
elementos que pueden determinar un escenario, convirtiéendose en la causa de un
determinado resultado. Barrientos et. at. (2019) afirmo6 que existen factores que
influyen en la gestion de la calidad, y que se ven expresados en los resultados
alcanzados en los centros de salud, considera como factores al equipamiento,
infraestructura, recursos humanos, gestion y capacitacion.

Amaya et. at. (2020) sefial6 que el proceso de atencion del sistema de salud
peruano es influenciado por factores infraestructura, accesibilidad, informacion al
paciente y grupo etario de los pacientes, dando a conocer asi, posibles factores que
influyen en la calidad de atencion de un centro de salud.

Una primera subcategoria de la investigacion es el personal de salud,
Barahona et. at. (2022) aseguraron que el personal de salud son profesionales que
practican la medicina y que intenta conservar y recobrar la salud de una
determinada poblacién. Por su parte Pérez (2020) afirmé que el personal de salud
son todos los individuos implicadas en actividades de la salud y comprende a

quienes suministran los servicios, aqui podria mencionarse a doctores, enfermeros,
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etc. Calyeca (2020) definié al personal de salud como los individuos capacitados en
salud y que forman parte del sistema de salud asistiendo a usuarios dentro de un
centro de salud. Asimismo, también Nufez y Juarez (2018) concluyeron que el
personal de salud es el factor humano que impacta en la evaluacién que el usuario
realiza de la atencion recibida.

Respecto a la segunda subcategoria de Infraestructura: los investigadores
Flores et. at. (2021) dieron una definicion de que indica que infraestructura es el
conjunto de medios, servicios e incluso instalaciones minimamente requeridos para
asegurar el desarrollo de una determinada accién. Asi también, Galeno y Triana
(2020) concluyeron que la infraestructura son las estructuras fisicas u organizativas
para el buen funcionamiento de sociedad o actividad; pudiendo entenderse que la
infraestructura en salud seria las estructuras necesarias fisicamente para un centro
de salud, que puede incluir agua, luz entre otras cosas necesarias para poder
facilitar el funcionamiento integral de salud. La Real Academia Espafola (s.f.)
expuso el vocablo como aquel conjunto de elementos o servicios que son
ineludibles o estimados necesarios para la invencion o realizacion y marcha de una
determinada organizacion.

Respecto a la tercera subcategoria de equipamiento, Del Pilar y Zavaleta
(2021) sostuvieron que hablar de equipamiento es hablar de implementos o
requeridos para ejercer una determinada actividad, en el presente caso respecto a
la salud, serian instrumentos para poder ejercer la atencion meédica, como
electrocardiograma, un ecografo entre otros. Quiroz, C. (2020) sefial6 que son
cualquier instrumento, aparato, material u otro articulo similar o relacionado,
destinado para ser utilizado solo 0 en combinacion para un propésito. Aguilar et. at.
(2020) expresaron que son herramientas que se utilizan por un profesional de la
salud, que permitan que el diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion o la prevencion
de enfermedades se hagan de forma segura y eficaz. Se puede concluir que hablar
de equipamiento en salud seria todo aquel instrumento necesario para poder ejercer
y realizar la actividad médica.

Como segunda categoria tenemos a la calidad de atencion, Santamaria
(2021) refiri6 que la calidad de atencion es el valor en que los servicios de salud
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para el paciente y la poblacion acrecientan la posibilidad de resultados de salud
ansiados. En ese mismo sentido, Cordova et. at. (2021) afirmaron que la calidad de
la atencion en salud es evaluar si la atencion brindada al individuo es eficaz,
centrado en las personas, segura, oportuna, equitativo, integrado y eficiente. Es asi
que Quintufia (2021) indicd que es la atencion centrada en los individuos a nivel
particular y colectivo, con niveles recomendables de efectividad, seguridad y acceso
equitativo. Cabe mencionar a Fatima et. at. (2019) ellos definieron la calidad de
atencion como el contraste entre los servicios esperados (expectativa del cliente) y
los servicios percibidos (percepcion del cliente. Asimismo, Buitrago et. at. (2019)
enfatizo que la calidad de atencion es una medida de rendimiento del servicio.
Mencionando a la primera subcategoria tenemos a la disponibilidad y oferta
de insumos médicos, para ello Strena medical (2019) definid a los insumos médicos
como los materiales que son manejados por los expertos de la salud, que van de
pequefias a grandes escalas, y que conceden soluciones a los problemas que se le
muestren con sus pacientes. Segun Wikipedia (s.f.) disponibilidad es la posibilidad
de que un dispositivo esté en un estado factible al comienzo de una gestion y cuando
la gestion se solicite en un tiempo contingente; también define a la oferta como
aguella pertenencia dispuesta a ser comercializada libremente a canje de un precio.
Segunda subcategoria tenemos a la informacién al cliente, Douglas (2020)
sefalé que la informacion estd formada por un conjunto de datos ya revisados y
regulados, que sirven para cimentar un mensaje asentado en un cierto fenémeno.
Se podria decir entonces que la informacion al cliente, es dar conocer todo aquello
respecto al servicio que va a recibir un cliente, que el presente caso seria informar
de manera clara y real los procedimientos, analisis y consulta de la dolencia o
enfermedad que lo trajo al paciente a recibir atencidon médica. Tenemos a Fonseca
y Woolcott (2018) quienes indicaron que es el derecho que tiene un cliente de ser
informado de manera comprensible sobre el servicio que recibe o pretende recibir.
Como tercera subcategoria esta la competencia profesional, el autor Hurtado
et. at. (2021) menciond que la competencia profesional son las capacidades que se
desarrollan a través de los diferentes procesos de formacion. Sanchez (2020)

defini6 a las competencias profesionales como el acumulado de habilidades,
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conocimientos y aptitudes que se precisan para ejercer un empleo especifico o
desplegar explicitas actividades profesionales. Cabe mencionar a Euroinnova (s.f.)
porque sefialaron que son un conjunto de sapiencias, destrezas, condiciones y
capacidades que ostenta una personaen el contorno laboral, personal o
académico.

Finalmente, como cuarta subcategoria esta la continuidad, Parraga (2022)
indicé que la continuidad del servicio se ocupa de proveer un nivel de servicio
minimo aceptable en casos de necesidad garantizando el servicio. De conceptos
(s.f.) mencionaron que la continuidad se refiere a poseer algo sin interrupciones, es
decir de forma permanente, lo que se presenta sin pausas. En el presente caso, se
puede concluir que la continuidad respecto a la salud es el no interrumpir el servicio
que se esté brindado a algun usuario, que se garantice que el servicio seguira

siendo proveido.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Aplico un enfoque cualitativo, Lozano (2020) indicé que es ilustrar el ambiente
en forma socio-cultural con la intencion de puntualizar teorias, otra perspectiva es
la de Lopez (2020) reflexiond que es una exposicion social que intenta comprender
al fendbmeno, puntualizando que es una manera de percibir al mundo. En ese mismo
sentido, Aguilar, Cadena y Rendon (2017) expresaron que los investigadores
pretenden conocer a los individuos para conocer también la naturaleza recondita de
los ambientes. Reflexionaron lo sostenido por los investigadores Baptista,
Fernandez y Herndndez (2014), quienes expresaron que la exploracion cualitativa
manipula la obtencién de conocimiento para crear representaciones de conducta
gue permitan demostrar teorias.

El tipo de investigacion fue bésica, enfocada a analizar al fenébmeno; Garcia
(2020) afirmo que estad encaminada conseguir el conocimiento de los fenomenos; el
autor de la presente tesis indago para comprender los factores que influyen en la
calidad de atencion que brinda el centro de salud, para ello examind las teorias para
que esta informacidén sirva en ulteriores investigaciones destinadas a enmendar el
problema revelado.

Como disefio de indagacion incumbié al fenomenolégico, se puede sefalar
gue el objeto de estudio del disefio fenomenoldgico son los individuos que hayan
compartido la experiencia o fendbmeno; una disciplina que se toma en cuenta son
las ciencias de la salud. (Ruiz, 2022, p.156). Asi mismo, se entiende como el disefio
busca entender las experiencias de personas sobre un fenbmeno o mdultiples
perspectivas de éste. (Bula, Calderén y Oquendo, 2020, p.46).

3.2. Categorias y Subcategorias

Respecto a las categorias de la investigacién fueron Factores y Calidad de
atencion, como subcategorias tuvo respecto a la primera categoria a infraestructura,
eguipamiento y personal médico; seguidamente respecto a la segunda categoria
tiene a disponibilidad y oferta de insumos, informacién al cliente, competencia
profesional y continuidad.

La Academia Alta Ciencia (2021) sefialo que la categorizacion reside en
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catalogar a través de una diccion lo percibido de cada grupo temético. Asi mismo,
Tamayo (2003) aportdé que las categorias de andlisis proveen a partir de la
indagacion del marco tedrico y con ellas delimitan los términos y trascendencias de
la tesis, es decir, las categorias son el equivalente a las variables para una
investigacion cuantitativa.
3.3. Escenario de estudio

La tesis tuvo su escenario en el departamento de Madre de Dios, provincia
de Manu, especificamente en el distrito de Huepetuhe donde queda el centro de
salud y para llevar pacientes desde este lugar al hospital Santa Rosa de la ciudad
de Puerto Maldonado que es la capital del departamento, se demora
aproximadamente entre cuatro a cinco horas de viaje, el cual se realiza en
camioneta a través de carretera afirmada en mal estado y trocha carrozable,
transporte fluvial para cruzar el rio Inambari y llegar al poblado de Mazuko y ya
desde ahi hasta Puerto Maldonado es carretera asfaltada. Se tomé en cuenta al
personal médico que labora en el centro de salud, quiénes aportaron mucho para la
aplicacién del instrumento.
3.4. Participantes

El personal que participo del presente trabajo de investigacién son personal
meédico del centro de salud, especificamente fueron cinco médicos generales
guienes facilitaron los datos relacionados a las dos categorias de la tesis.
3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada fue la entrevista y como instrumento fue la guia de
entrevista. Al definir el concepto de recoleccién de datos el autor Lima (2021) lo
definié como el procedimiento por el cual se obtiene datos de la averiguacion, aqui
se emplea instrumentos que se aprovechan para hacer aproximaciones y procesar
los datos obtenidos. En ese mismo sentido Cesen (2020) aleg6é que hablar de la
técnica es hablar del procedimiento empleado para obtener la indagacion, y que los
instrumentos son los medios con qué se consigue la informacion.
3.6. Procedimiento

Se analizo tesis de postgrado y articulos indexados de la materia de estudio
respecto a las categorias de la investigacion, como las categorias factores y calidad
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de atencién; asimismo, se usO una entrevista que tomd en cuenta los objetivos y
categorias, elaborandose respecto a la primera categoria cuatro preguntas y
respecto a la segunda categoria siete preguntas. Luego que concluyo el recojo de
la informacion, se selecciono la informacion obtenida de las entrevistas realizadas
al personal médico y entonces se realizO el proceso de triangulacion de la
informacion, el cual viene a ser la labor de cruce de toda la informacion adecuada
para nuestro propésito de estudio que surgid en nuestra investigacion. Cabe
mencionar que obtenido los resultados se analizd las respuestas y se hizo la
discusion respectiva. Por ultimo, se expuso las conclusiones y recomendaciones
oportunas.
3.7. Rigor cientifico

En el presente trabajo el rigor cientifico se basé con la consistencia légica, la
auditabilidad, la credibilidad y la transferibilidad; en primer lugar la consistencia
l6gica analiza la relacion entre la matriz de consistencia y los datos obtenidos; en
segundo lugar existe credibilidad debido a que se utilizo articulos indexados y tesis
de postgrado; en tercer lugar es auditable porque mediante las técnicas e
instrumentos utilizados y hallazgos encontrados, otro investigador puede llegar a
conclusiones parecidas. Por ultimo, es transferible porque toda la investigacion
puede ser replicable a diferentes grupos o escenarios de futuras investigaciones.

Rodriguez (2020) revel6 que elrigor debe fiscalizar la planificacién, el
progreso y el estudio de la investigacion, asi como cumplir las fases del método,
como son el planteamiento de la investigacion, en la metodologia, y en el andlisis
de datos. Sarmiento (2017) sefial6 un concepto sobre el rigor cientifico, dando a
conocer como el empleo de estrategias que procuren conservar la confiabilidad y el
rigor necesario de toda investigacion, para ello debe perfeccionar la calidad y
validez. Cabe mencionar a Berdugo (2017), dijo que la ética del investigador esta
vinculada con la forma como emprende la recoleccion de la informacion, refiriéndose
a la interaccion con los participantes, es decir, que no se limite o sugestione las
respuestas de las entrevistas.
3.8. Método de analisis de lainformacion

En el caso concreto, el presente estudio tuvo un enfoque cualitativo,
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analizando los datos que se obtengan del instrumento aplicado, para poder
comprender el fendbmeno social; también se utiliz6 el método descriptivo para
analizar los factores que influyen en la calidad de atencion de un centro de salud.
Espada (2021) dio a conocer que el método descriptivo permite que se calcule
con mayor fidelidad la importancia de un fenémeno en correspondencia de un grupo
de participantes del que se estudia. Menciond Arias (2006) que el descriptivo analiza
las particularidades del fenébmeno con el propdésito de descubrir su conducta.
3.9. Aspectos éticos

La investigacion respetd los aspectos éticos que exige la Universidad Cesar
Vallejo, respeté las normas APA séptima edicion, se cifié estrictamente por la guia
de elaboracion de trabajos de investigacion UCV, las lineas de accion de
responsabilidad social universitaria, las lineas de investigacion, cédigo de ética de
investigacion UCV, respetando los principios éticos de la investigacion como el
respeto por las personas, beneficencia y justicia; finalmente se valoré las
recomendaciones ofrecidos por nuestra asesora de tesis. Es importante resaltar que

el presente trabajo no es plagio, asimismo los datos son veridicos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
Objetivo especifico 1
Analizar la infraestructura como factor que influye en la calidad de atencion que
brinda un centro de salud en el marco de la modernizacién de la gestién publica.
Instrumento 1: Entrevista

Entrevistado 1

Segun la entrevista que se realizé al médico del centro de salud, en relacion
a la Infraestructura, refiere que es muy importante el rol que cumpliria una
infraestructura adecuada y moderna de un centro de salud, ya que se podria dar
una atencion con la necesaria comodidad y la respectiva privacidad al paciente y
también permitiria que el trabajo del médico sea mas eficiente. Ya en el contexto de
lo que realmente sucede en el establecimiento de salud donde labora el entrevistado
refiere que la infraestructura es inadecuada, insuficiente y deficiente y ello le limita
brindar una atencién con la debida comodidad y privacidad al paciente, es decir se
encuentra laborando en una realidad de salud que tienen muchas carencias de
infraestructura.

Entrevistado 2

De acuerdo a la entrevista que accedi6é el medico de nuestro centro de salud,
relacionado a si la infraestructura es un factor que influye en la calidad de atencion,
manifiesta que el rol que cumple la infraestructura es indispensable para poder
brindar una atencién oportuna de los pacientes, ya que con una infraestructura
deficiente la salud del paciente y del personal asistencial esta en riesgo,
exponiéndose a factores ambientales, enfermedad y por consiguiente se daria al
paciente una mala calidad de atencion. Y hablandonos ya desde su experiencia
personal, el entrevistado refiere que el centro de salud donde labora tiene
infraestructura con ambientes antiguos, con ambientes pequefios, con fallas en las
conexiones de la electricidad y del agua, que le dificulta brindar una atencién al

paciente con la debida comodidad y seguridad.
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Entrevistado 3

De acuerdo a la entrevista realizada respecto a infraestructura el medico
enfatizd que la infraestructura es clave para dar una atencion con la debida
privacidad y comodidad de los pacientes y también para que el profesional pueda
realizar el acto médico de manera seguray eficiente es decir pueda dar una atencion
de calidad. Ya dentro del contexto real en el que labora, el medico entrevistado
refiere que su establecimiento de salud tiene una infraestructura insuficiente,
inadecuada y obsoleta, con servicios basicos precarios que limitan la atencion, por
lo que no se puede dar una adecuada comodidad al paciente.

Entrevistado 4

Con respecto a la infraestructura el profesional médico entrevistado
considera que la infraestructura fisica es de suma importancia ya que si ella es
adecuada se podria extender el servicio que otorga el centro de salud, y también
permitiria otorgar una prestaciéon con la debida privacidad y comodidad al paciente,
lo cual finalmente llevaria a mejorar la calidad de atencién y la satisfaccion del
paciente. Ya en la practica médica real, el galeno entrevistado refiere que el Centro
de salud donde labora tiene limitaciones, ya que la infraestructura es inadecuada,
con ambientes escasos, antiguos y precarios lo cual le dificulta dar una atencion
confortable a los pacientes.

Entrevistado 5

Segun la entrevista realizada el medico entrevistado manifiesta que el rol de
la infraestructura es importante ya que, si esta fuera adecuada se garantizaria un
espacio comodo y con la debida privacidad, donde se daria una atencion adecuada
para el paciente. En el contexto real y diario el medico indica que en su practica
médica diaria se encuentra con una infraestructura precaria e inadecuada,
dificultando dar comodidad y privacidad a los pacientes, por lo que la atencion no
es de 6ptima calidad.

Figura 1

Mapa axial de la subcategoria 1
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De acuerdo a la triangulacion del estamento 1, de los cinco médicos
entrevistados, con respecto a la infraestructura se concluye que en el centro de
salud la infraestructura es insuficiente, inadecuada y precaria y entonces se ve
limitada la privacidad, seguridad y confort al paciente, por lo que la disponibilidad,
la oferta y la continuidad del servicio estan limitados y coinciden entonces que todo
ello lleva a una deficiente calidad de atencion, por consiguiente entonces la
infraestructura es un factor que influye negativamente en la calidad de atencion.
Objetivo especifico 2
Analizar el equipamiento como factor que influye en la calidad de atencion que
brinda un centro de salud en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

Entrevistado 1

Segun la entrevista que se realizé al médico del centro de salud, en relacion
al equipamiento adecuado, considera que es muy necesario para lograr que el
medico logre una atencion eficiente, es decir que contar con instrumental suficiente

en cantidad y calidad asegurarian el éxito de los diferentes procedimientos medicos,
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asi como también contar con equipos auxiliares con tecnologia moderna para el
diagnéstico. Ya en el contexto real, refiere que en su centro de salud donde labora
el equipamiento tiene limitaciones, el instrumental médico es escaso y algunas
veces esta inoperativo, los equipos de apoyo al diagndstico, ecografos y rayos X
estan inoperativos, lo que limita la atencion al paciente.

Entrevistado 2

De acuerdo a la entrevista que accedi6 el medico de nuestro centro de salud,
relacionado al equipamiento, considera que este es un factor que influye en la
calidad de atencion, considera que el equipamiento es indispensable para la
atencion oportuna de pacientes, para realizar un buen diagnostico y una respuesta
rapida frente las patologias del ciudadano. En su préactica diaria el medico
entrevistado manifiesta que en su centro de salud el equipamiento es insuficiente,
refiere que no cuentan con los equipos basicos de rayos y ecografia para un
diagndstico oportuno, por lo tanto, la calidad de atencion es deficiente

Entrevistado 3

De acuerdo a la entrevista realizada respecto al equipamiento, el medico
enfatiza que el equipamiento es clave para la atencion al paciente. Considera que
tener insumos suficientes, equipos para el diagndstico con tecnologia de Ultima
generacion, instrumental operativo y suficiente, es fundamental para lograr una
atencion de calidad de los pacientes. Refiere que si estas condiciones no se dan
entonces tendran una atencion precaria que sita en riesgo la salud y la vida del
paciente. Ya en el contexto real, en su practica diaria como médico refiere que en
su establecimiento de salud el equipamiento que tienen es insuficiente o esta
inoperativo y que el instrumental para realizar procedimientos, es escaso y algunas
veces obsoleto, los equipos de diagndstico estan inoperativos.

Entrevistado 4

Con respecto al equipamiento, el profesional médico entrevistado manifiesta
gue el equipamiento de un centro de salud es vital para una buena calidad de
atencion, es decir contar con instrumental e insumos en la cantidad, calidad y
estados de conservacion adecuados, para los realizar los procedimientos médicos.

También considera que es necesario contar con equipos con tecnologia adecuada
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para el diagnoéstico y otros, para asi lograr una atencion de calidad. Ya ubicandose
en su realidad el medico entrevistado refiere que en el centro de salud donde trabaja
tiene muchas limitaciones en el equipamiento, se carece de equipos de apoyo al
diagnéstico, el instrumental para procedimientos es limitado o esta deteriorado, por
lo que entonces nuestra la calidad de atencién es deficitaria.

Entrevistado 5

Segun la entrevista realizada el medico manifiesta que considera que el
equipamiento en un centro de salud es importante ya que si este es adecuado
permitiria garantizar que el paciente tenga al alcance instrumentos Utiles para tratar
su enfermedad, rehabilitacién o promocion de la salud. En la realidad de su préactica
diaria, el medico entrevistado refiere que en su centro de salud tienen muchas
debilidades en el equipamiento, no cuentan con equipos de apoyo al diagndstico
(rayos x, ecografos), y el instrumental muchas veces estd deteriorado, todo ello

influye negativamente en una deficiente calidad de atencion.

Figura 2
Mapa axial de la subcategoria 2
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De acuerdo a la triangulacion del estamento 1, de los cinco meédicos
entrevistados con respecto al equipamiento, se concluye que en el centro de salud
los profesionales médicos consideran que un equipamiento adecuado y suficiente
en un centro de salud, deberia jugar un rol importante y fundamental, para dar una
buena calidad de atencion, ya que al contar con equipos de apoyo al diagndstico
con tecnologia moderna, asi como instrumental suficiente en calidad y cantidad
permitiria que se asegure el éxito de los diferentes procedimientos y el acto médico.

Ya dentro de la realidad del establecimiento de salud, los entrevistados
coinciden en sefalar que el equipamiento es deficiente, los equipos de apoyo al
diagndstico son inadecuados o estan inoperativos, el instrumental que se usa para
los procedimientos médicos existe en cantidad y calidad insuficiente o algunas
veces estan inoperativos, por lo que la disponibilidad y oferta de insumos y la
continuidad del servicio estan limitados, lo que conlleva a una deficiente calidad de
atencion, por lo cual entonces el equipamiento es un factor que influye
negativamente en la calidad de atencion.

Objetivo especifico 3
Analizar al personal médico como factor que influye en la calidad de atencién que
brinda un centro de salud en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

Entrevistadol

Segun la entrevista que se realizé al médico del centro de salud, en relacion
al personal médico, este considera que juegan un rol vital en la atencion de los
pacientes, el cual tiene que tener una adecuada formacion y una permanente
actualizacion de sus competencias profesionales, asi como brindar un trato amable
gue le permitan dar seguridad y confianza al paciente. Ya ubicado en el contexto de
la realidad el medico entrevistado refiere que en el centro de salud donde labora no
cuentan con médicos especialistas, pero si cuentan con médicos generales, los
cuales estan bien capacitados y actualizados en sus conocimientos, muchos de
ellos con mucha experiencia. Refiere que existe escaso personal médico y de otros
profesionales de la salud. También sefiala que tratan con amabilidad y respeto al
paciente, y comunican de forma clara la informacion clinica al paciente. Lo que les

permite generar en los pacientes un sentimiento de seguridad y confianza.
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Entrevistado 2

De acuerdo a la entrevista realizada respecto al personal médico, se advierte
gue el personal médico es un factor fundamental para la atencion de todo paciente
en un establecimiento de salud, considera que es la pieza fundamental quien
direcciona, lidera, ordena, brindando la seguridad, confianza al personal de apoyo
y pacientes para una calidad de atencion oportuna y eficaz. Ubicado en el contexto
real de su centro de labor el medico entrevistado refiere que su centro de salud solo
cuenta con médicos generales y que existe escaso personal médico y de otros
profesionales de la salud y no tienen médicos especialistas. Refiere que los médicos
generales que laboran cuentan con experiencia y estan bien capacitados. También
indica que tratan con mucha amabilidad a los pacientes por lo que ellos les tienen
confianza. También indica que como no tienen médicos especialistas y hay escaso
personal médico entonces la calidad de atencién esta disminuida.

Entrevistado 3

Segun la entrevista que se realizd en relacion al personal de salud, el
entrevistado considera que los médicos constituyen un factor imprescindible y
fundamental para la atencion de calidad de los pacientes, dado que de su actuar
depende muchas veces la vida de los pacientes. Refiere que un personal médico
con conocimientos actualizados, con destreza y experiencia y que trata con
amabilidad y respeto a los pacientes es importante para lograr curar a los pacientes
de sus enfermedades y dolencias. Se sefiala que en su centro de salud no hay
especialistas, todos son médicos generales, pero estan bien capacitados y
actualizados profesionalmente y que tratan con respeto a los pacientes, ello hace
gue sus pacientes tengan confianza y seguridad, asimismo refiere que, a pesar de
ello, el no contar con los especialistas médicos y tener escaso personal médico hace
que la calidad de atencién este disminuida.

Entrevistado 4

De acuerdo a la entrevista realizada respecto al personal médico, el
profesional entrevistado enfatiza que el personal médico es el principal capital
humano que tiene su centro de salud y asimismo integra y sostiene el desarrollo del

sistema nacional de salud. También refiere que un personal de salud sensibilizado,
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capacitado y con empatia al servicio del paciente, juega un rol fundamental para
lograr mejorar la calidad de atencion que se brinda a los pacientes. Ya en el contexto
real de lo que ocurre en el centro de salud donde labora, el medico entrevistado
refiere que su establecimiento de salud no cuenta con especialistas, que son
médicos generales, que tienen una buena formacién académica y que se capacitan
permanentemente, también refieren que tratan con mucha empatia y amabilidad a
los pacientes.

Entrevistado 5

Con respecto al personal de salud, el profesional médico entrevistado
considera que el medico cumple un rol importante, ya que es el contacto directo con
el paciente y que un buen médico debe tener caracteristicas como lo es la empatia,
el buen trato con calidez y estar en permanente capacitacion. Ya ubicado dentro de
la realidad de su centro de labor, el medico entrevistado sefiala que en el
establecimiento donde trabaja no hay medicos especialistas, por lo que esta limitada
la calidad de atencion. Manifiesta que, si cuentan con médicos generales, con
mucha experiencia y capacitados que tratan con empatia y respeto a sus pacientes.

Figura 3

Mapa axial de la subcategoria 3
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De acuerdo a la triangulacion del estamento 1, de los cinco médicos
entrevistados con respecto al personal de salud, los profesionales médicos
coinciden al referir que el personal médico cumple el rol mas importante y
fundamental para lograr una adecuada calidad de atencién en un centro de salud,
refieren que un personal médico capacitado, con permanente actualizacién de sus
conocimientos cientificos, con una actitud de respeto, amabilidad, lograria que el
paciente se sienta seguro y con confianza hacia su médico tratante.

Ya situandonos dentro de lo que ocurre realmente en su centro de labor, los
médicos entrevistados coinciden que los médicos generales del centro de salud si
estan capacitados y permanentemente se encuentra actualizandose de acuerdo a
sus competencias profesionales, dan un trato amable, lo que les permite generar
confianza y seguridad en sus pacientes. Sin embargo, el personal médico es escaso
y al no contar con médicos especialistas, la disponibilidad, oferta y la continuidad
del servicio estan limitados, lo que lleva a que la calidad de atencién este
disminuida, por lo que el personal médico es un factor que influye negativamente en
la calidad de atencion.

Objetivo general
Identificar los factores que influyen en la calidad de atencién en el marco de la
modernizacién de la gestidén publica en un centro de salud, 2022.

Entrevistado 1

Segun la entrevista realizada al personal médico respecto a los factores que
influyen en la calidad de atencion, el entrevistado refiere que ellos son; el personal
de salud, el equipamiento y la infraestructura, refiere asimismo que el
establecimiento de salud donde labora, presenta limitaciones para dar atencién a
los pacientes, empezando que tiene una infraestructura insuficiente e inadecuada,
el equipamiento es limitado ,escaso personal médico, carece de médicos
especialistas y limitados insumos meédicos, lo cual influye negativamente en la
disponibilidad y oferta de insumos, serviciosy de las especialidades, como también
en la continuidad del servicio.

Manifiesta también el entrevistado que el personal médico juega un rol vital

en la atencion de los pacientes, y cuentan con médicos generales bien capacitados
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y actualizados en sus conocimientos cientificos y muchos de ellos con experiencia,
lo que garantiza la competencia profesional.

Asi mismo, la informacion clinica que dan al paciente es clara y oportuna, dandoles
un trato con amabilidad y respeto, lo cual hace que el paciente tenga seguridad y
confianza en su médico tratante.

Entrevistado 2

Segun la entrevista que se realizé al médico del centro de salud, en relacion
a los factores que influyen en la calidad de atencion, el profesional médico
manifiesta que son; el personal de salud, la infraestructura y el equipamiento , refiere
también que en el centro de salud donde trabajan tienen limitaciones, para dar
atencion a los pacientes, ya que tienen una infraestructura inadecuada, el
eguipamiento es inadecuado o no esta operativo, carecen de médicos especialistas,
solo cuentan con médicos generales, por lo que esto influye negativamente en la
disponibilidad y oferta de servicios y de las especialidades, asi como en la
continuidad del servicio.

Refiere el profesional médico entrevistado que el personal médico es un
factor fundamental para la atencion de todo paciente y que si bien solo cuentan con
médicos generales ellos cuentan con experiencia y estan bien capacitados, es decir
tiene una adecuada competencia profesional. También refiere que la informacion
clinica que dan al paciente lo hace de la manera mas clara, en el propio idioma y
respetando su cultura, ganandose asi el carifio y respeto del paciente, lo cual hace
gue el paciente retorne para ser atendido.

Entrevistado 3

De acuerdo a la entrevista realizada respecto a los factores que influyen en
la calidad de atencion, el medico enfatiza que ellos son la infraestructura, el
equipamiento y el personal de salud, refiere asimismo que el establecimiento de
salud donde labora, presentan dificultades para brindar atencion a los pacientes.
Asimismo, manifiesta que la infraestructura no guarda los estandares de
modernidad y seguridad, los equipos con que cuentan son insuficientes y con
tecnologia obsoleta o estan inoperativos, escaso personal medico, tienen médicos

generales, no cuentan con medicos especialistas, y tienen escasez de ciertos
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insumos meédicos, lo cual influye negativamente en la disponibilidad y oferta de
insumos, de los servicios y de las especialidades, como también en la continuidad
del servicio.

Indica también el entrevistado que los médicos constituyen un factor
imprescindible y fundamental para la atencion de calidad de los pacientes, y que
cuentan con médicos generales bien capacitados, actualizados profesionalmente
en sus conocimientos cientificos y muchos de ellos con experiencia, lo cual asegura
su competencia profesional. También indica el entrevistado que la informacion
clinica que dan al paciente sobre su salud, lo hace de forma clara y también
responden adecuadamente y con empatia sobre otras interrogantes que sobre su
salud hacen los pacientes.

Entrevistado 4

Con respecto a los factores que influyen en la calidad de atencion, el medico
entrevistado considera que son; los ambientes adecuados, el profesional médico y
los equipos. Manifiesta que en el establecimiento de salud donde trabaja, la
infraestructura es inadecuada, el equipamiento no se tiene en la cantidad necesaria
ni conservacion adecuada, escaso personal médico, no tiene especialidades
basicas y carencia de algunos insumos médicos, lo cual influye negativamente de
manera deficitaria en la disponibilidad y oferta insumos de los servicios y de las
especialidades, asi como también en la continuidad del servicio.

Manifiesta también el entrevistado que el personal médico es el principal
capital humano que tiene el centro de salud, y cuentan con médicos generales bien
capacitados y actualizados profesionalmente. Lo cual garantiza la competencia
profesional.

Asi mismo la informacion clinica que dan al paciente es clara y siempre con
respeto y amabilidad.

Entrevistado 5

De acuerdo a la entrevista realizada al personal médico en relacién a los
factores gque influyen en la calidad de atencién, el entrevistado refiere que ellos son;
el factor personal , el factor estructural y el equipamiento, sostiene asimismo que

el establecimiento de salud donde labora, presentan limitaciones para dar atencion
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a los pacientes, indica que tienen una infraestructura precaria e inadecuada,
muchas debilidades en el equipamiento, el cual es escaso o esta deteriorado ,tienen
escaso personal médico, cuentan con médicos generales y no cuentan con médicos
especialistas, lo cual influye negativamente en la disponibilidad y oferta de los
servicios y de las especialidades, como también en la continuidad del servicio.

Manifiesta también el entrevistado que el médico juega un rol importante ya
gue es el contacto directo con el paciente, que cuentan con médicos generales con
mucha experiencia y capacitados, lo cual garantiza la competencia profesional.

Asi mismo refiere que la informacion clinica que dan al paciente se realiza de
manera clara y cuando son pacientes analfabetos los orienta de forma adecuada y
amable.

Figura 4

Mapa axial de la categoria 1
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De acuerdo a la triangulacion de los cinco médicos entrevistados con
respecto a identificar los factores que influyen en la calidad de atencion en el marco
de la modernizacion de la gestidén publica en un centro de salud, los profesionales
médicos coinciden al referir que estos factores son; el personal de salud, el
equipamiento y la infraestructura. Sefalan asimismo que, el establecimiento de
salud donde laboran, presenta limitaciones para dar atencién a los pacientes,
empezando que tiene una infraestructura insuficiente e inadecuada, el equipamiento
es limitado, escaso personal médico, carece de médicos especialistas y tienen
escases de insumos médicos, por lo que la disponibilidad y oferta de insumos,
servicios y especialidades estan limitados, asimismo también la continuidad de los
servicios estan limitados, todo ello lleva a una deficiente calidad de atencion,
influyendo negativamente en la calidad de atencion.

Manifiestan también los entrevistados que el personal médico constituye un
factor imprescindible y que su rol es fundamental en la atencion de los pacientes.
Refieren también que cuentan con médicos generales bien capacitados y
actualizados en sus conocimientos cientificos y muchos de ellos con experiencia, lo
que garantiza la competencia profesional. Asi mismo, la informacién clinica que dan
al paciente es clara y oportuna, dandoles un trato con amabilidad y respeto, lo cual
hace que el paciente tenga seguridad y confianza en su médico tratante.

4.2 Discusion

Los instrumentos fueron aplicados a cinco médicos que laboran en el centro
de salud, asimismo debo sefalar que las entrevistas realizadas a dichos
profesionales, fue confidencial y minuciosa y dado que algunos médicos tenian
dudas o inconvenientes por las implicancias de sus respuestas, se les indico que no
tendrian dificultades, ya que estas entrevistas eran confidenciales y que no llevarian
su nombre, sino solo una discreta codificacion muy reservada. Por lo que finalmente
se pudo realizar las entrevistas a los profesionales de la salud.

En relacion al primer objetivo especifico y de los resultados obtenidos se
observa que en el Centro de Salud, la infraestructura es deficiente lo que ocasiona
que la disponibilidad y la oferta asi como la continuidad del servicio estén limitados,
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lo que significa que los pacientes estan recibiendo una atencion en ambientes
insuficientes, inadecuados y precarios y entonces se ve limitada la privacidad,
seguridad y confort al paciente, todo ello lleva a una inadecuada calidad de atencion,
por consiguiente la infraestructura es un factor que influye negativamente en la
calidad de atencion. Asimismo, estos resultados nos ayudan cumplir con nuestro
propdsito de estudio, en la que el propdsito de la investigacion fue identificar los
factores que influyen en la calidad de atencion, es decir la influencia que existe entre
las dos categorias.

Entonces este resultado obtenido es similar al resultado que a nivel
internacional da la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020) que sefiala
como deficiencias estructurales, la inadecuada infraestructura, la insuficiente
presencia de profesionales de la salud, las barreras de acceso y la falta de
eguipamiento y que estas deficiencias existentes en el sistema de salud afectan en
la calidad de atencion que se ofrece al paciente. Asimismo, también en esa misma
linea el investigador Bernal (2019) sefala que la calidad de atencion se ve afectada
por, factores como infraestructura, recursos humanos, y equipamiento.

Respecto al segundo objetivo especifico, de los resultados obtenidos, se
observa que en el Centro de Salud, el equipamiento es deficiente lo que ocasiona
que la disponibilidad y la oferta de insumos, asi como la continuidad del servicio
estén limitados, lo que significa que los pacientes estan recibiendo atencién con
equipos de apoyo al diagnéstico que son inadecuados 0 que no reciben este servicio
dado que los equipos estan inoperativos, de igual manera ocurre con el instrumental
que se usa para los procedimientos médicos, dado que existen en cantidad y calidad
insuficiente o algunas veces estan inoperativos, por que el paciente recibe una
atencion inadecuada lo que conlleva finalmente a una deficiente calidad de atencion,
por lo tanto el equipamiento es un factor que influye negativamente en la calidad de
atencion.

Entonces estos resultados nos ayudan cumplir con nuestro proposito de
estudio, en la que el propdsito de la investigacién fue identificar los factores que
influyen en la calidad de atencion, es decir la influencia que existe entre las dos

categorias. Este resultado obtenido es similar al del investigador Sandoval (2019)
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quien sefiala que la calidad de atenciébn se ve afectada por, factores como
equipamiento y la infraestructura, asi mismo también a nivel internacional la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefiala como deficiencias
estructurales, la falta de equipamiento, la insuficiente presencia de profesionales de
la salud, las barreras de acceso y la inadecuada infraestructura y que afirma que
las deficiencias existentes en el sistema de salud afecta en la calidad de atencion
que se ofrece al paciente.

En relacidon al tercer objetivo especifico, de los resultados obtenidos, se
considera que el personal médico cumple el rol mas importante y fundamental para
lograr una adecuada calidad de atencion, asimismo, se observa que en el centro de
salud, el personal médico es escaso y al no contar con médicos especialistas, la
disponibilidad, oferta y la continuidad del servicio estan limitados, lo que significa
que los pacientes estan recibiendo atencion, solo en consultorios de medicina
general y emergencia, siendo atendidos por médicos generales del centro de salud,
los cuales si estan capacitados y permanentemente se encuentra actualizandose
de acuerdo a sus competencias profesionales, dan un trato amable, lo que permite
generar confianza y seguridad en el paciente, sin embargo al tener escaso personal
médico y ausencia de especialidades basicas como pediatria y ginecologia, no se
puede dar una adecuada cobertura a la demanda.

Asimismo, entonces estos resultados nos ayudan cumplir con nuestro
propdsito de estudio, en la que el propdsito de la investigacién fue identificar los
factores que influyen en la calidad de atencién, es decir la influencia que existe entre
las dos categorias. Este resultado obtenido es similar al del investigador (Bernal,
2019) que resalta que las deficiencias en el factor del recurso humano, influye en la
calidad del servicio y es esencial para una Optima prestacién de servicios. En esa
misma linea la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefiala como
deficiencias estructurales, la insuficiente presencia de profesionales de la salud, las
barreras de acceso y la inadecuada infraestructura y afirma que las deficiencias
existentes en el sistema de salud afectan en la calidad de atencion.

De acuerdo al objetivo general, de los resultados obtenidos, se observa que

en el centro de salud, el personal de salud, el equipamiento y la infraestructura son
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los factores identificados, los cuales al tener deficiencias, influyen limitando la
disponibilidad y oferta de insumos, servicios y especialidades asi como también la
continuidad del servicio. Lo que significa que al tener escaso personal médico, la
cobertura a la demanda de los pacientes es insuficiente y asimismo no acceden a
los servicios especializados como pediatria, ginecologia, ni servicios auxiliares de
ecografia y radiologia, ademas ante el insuficiente y a veces inoperativo
instrumental, aunado a ambientes inadecuados y precarios e insumos limitados se
pone en riesgo el acto médico, por lo que el paciente es atendido en condiciones
inadecuadas y desfavorables para su salud, por lo cual la calidad de atencion es
deficiente.

También es necesario resaltar que se considera al personal médico como un
factor imprescindible y que su rol es fundamental en la atencion de los pacientes y
que a pesar que no se cuenta con especialistas ,los médicos generales que laboran
en el establecimiento de salud estan bien capacitados y actualizados en sus
conocimientos cientificos y muchos de ellos con experiencia, |0 que garantiza la
competencia profesional en el servicio de medicina general y asi mismo la
informacion clinica que dan al paciente es clara y oportuna, dandoles un trato con
amabilidad y respeto, lo cual hace que el paciente tenga seguridad y confianza en
su médico tratante. Asimismo, entonces estos resultados nos ayudan a cumplir con
nuestro propdsito de estudio, en la que el propdsito de la investigacion fue identificar
los factores que influyen en la calidad de atencion, es decir la influencia que existe
entre las dos categorias.

Entonces este resultado obtenido es similar al del investigador Bernal (2019)
quien sefiala que la calidad de atencion se ve afectada por factores como recursos
humanos, infraestructura y equipamiento. También a nivel internacional la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) que sefiala como deficiencias
estructurales la insuficiente presencia de profesionales de la salud, las barreras de
acceso, la inadecuada infraestructura y la falta de equipamiento, por lo que podria
afirmar que la deficiencia existente en el sistema de salud afecta en la calidad de

atencion que se ofrece al paciente.
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Asimismo, debo destacar que estas deficiencias en nuestro sistema de salud
no son nuevas, sino que estan ahi desde hace muchos afios, manteniéndose
inalteradas décadas, sobre todo en el primer nivel de atencion, es decir que se han
convertido en carencias endémicas, sobre todo debo resaltar que existe una brecha
irresuelta de profesionales de la salud y esta situacion es mas evidente con los
médicos especialistas, esto ocurre ante la ausencia de politicas de recursos
humanos adecuadas que promuevan incentivos econémicos y no econémicos que
permitan hacer atractivas las plazas laborales en zonas alejadas, paradojicamente
lo que ocurre es que en la realidad se ofertan plazas con remuneraciones iguales o
inferiores a las ofertadas en las zonas urbanas. Entonces es urgente un cambio
frontal en la politica de salud, sobre todo en lo relacionado a los profesionales de la

salud.
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CONCLUSIONES

Primera: Se analiz6 que la infraestructura es un factor que influye
negativamente en la calidad de atencioén que brinda un centro de salud en el
marco de la modernizacién de la gestion publica.

Segunda: Se analiz6 que el equipamiento es un factor que influye
negativamente en la calidad de atencion que brinda un centro de salud en el
marco de la modernizacion de la gestion publica.

Tercera: Se analizd6 que el personal médico es un factor que influye
negativamente en la calidad de atencion que brinda un centro de salud en el
marco de la modernizacion de la gestion publica.

Cuarta: Se identificé que los factores que influyen en la calidad de atencion
en el marco de la modernizacién de la gestion publica en un centro de salud,
2022, son la infraestructura, el equipamiento y el personal médico. Los
cuales, al tener deficiencias, influyen limitando la disponibilidad y oferta de
insumos y servicios, asi como la continuidad del servicio, por lo que la calidad
de atencion es deficiente, por consiguiente, la infraestructura, el
equipamiento y el personal de salud influyen negativamente en la calidad de
atencion. Asimismo, el personal médico es el factor que ejerce mayor

influencia para la calidad de atencion.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados encontrados en la investigacion, planted las
siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda gestionar proyectos para la mejora de la
infraestructura, de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Segunda: Se recomienda gestionar proyectos para la mejor disponibilidad
de equipos de apoyo al diagnéstico e instrumental médico y otros insumos,
de acuerdo con las necesidades y a la cobertura que requiere la poblacion.
Tercera: Se recomienda gestionar ante la Direccion Regional de Salud, el
personal médico necesario para cubrir las demandas de atencion de los
pacientes.

Cuarta: Se recomienda gestionar y promover programas de capacitacién de
mejoramiento de la calidad de atencidn, dirigido a todo el personal del centro
de salud y orientados a la capacitacion de personal de salud para la

prestacion de servicios de salud con calidez y calidad.
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ANEXO 01

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:
Factores que influyen en la calidad de atencion en el marco de la modernizacién de
la gestion publica en un centro de salud, 2022.

Cargol/profesién/ grado académico del entrevistado:

Institucion donde labora el entrevistado:

Subcategoria 1: Infraestructura

Pregunta:
1.- Desde su experiencia, comente usted sobre el papel o rol que cumple la infraestructura
como factor fundamental en la calidad de atencién en un centro de salud.

Objetivo especifico 2:

Analizar el equipamiento como factor que influye en la calidad de atencién que brinda
un centro de salud en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

Subcategoria 2: Equipamiento

Pregunta:
2.- Desde su experiencia, comente usted sobre el papel o rol que cumple el equipamiento
factor fundamental en la calidad de atenciéon en un centro de salud.

Obijetivo especifico 3:

Analizar el personal médico como factor que influye en la calidad de atencién que
brinda un centro de salud en el marco de la modernizacion de la gestion publica

Subcategoria 3: Personal médico

Pregunta:
3.- Desde su experiencia, comente usted sobre el papel o rol que cumple el personal médico
como factor fundamental en la calidad de atencién en un centro de salud.



Categoria 1: Factores

Obijetivo general:

Identificar los factores que influyen en la calidad de atencion en el marco de la
modernizacion de la gestién publica en un centro de salud, 2022.

Pregunta:
4.- En un estado moderno, ¢ Qué factores considera que influyen en la calidad de atencién

que se brinda en un centro de salud?

Objetivo especifico 1.

Analizar la infraestructura como factor que influye en la calidad de atencién que
brinda un centro de salud en el marco de la modernizacién de la gestién publica.




m] ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

Factores que influyen en la calidad de atencién en un centro de salud dentro del
marco de la modernizacién de la gestidén publica, 2022.

Cargol/profesién/ grado académico del entrevistado:

Institucion donde labora el entrevistado:

Categoria 2: Calidad de atencion
Subcategoria 1: Disponibilidad y oferta

Preguntas:
1.- ¢ Desde su experiencia, comente usted cuales son las especialidades que brinda el
centro de salud en el cual usted trabaja, y que especialidad o especialidades considera
gue deberian implementarse para cubrir las necesidades de la ciudadania?
2.- ¢Expligue usted como los factores, infraestructura, equipamiento y personal de salud
influyen en la disponibilidad y oferta de especialidades para el ciudadano?

Subcategoria 2: Informacion al paciente

Preguntas:

3.- ¢Desde su experiencia comente usted si la informacién clinica que se brinda al
paciente se hace de manera clara o de que tipo y como ello influye en la calidad de
atencion?

4.- ¢ Explique usted si un personal médico con empatia, puede trasmitir de manera méas d¢a
la informacion clinica al paciente?

Subcategoria 3: Competencia profesional

Preguntas:

5.- Desde su experiencia, narre usted si el centro de salud en el cual trabaja, cuenta con
personal médico capacitado profesionalmente, asimismo explique si en un estado
moderno, un personal médico debidamente capacitado es capaz de brindar una calidad
de atencion 6ptima al ciudadano.

6.- Comente usted, ¢COmo el personal médico influye en la calidad de atencién que
se brinda al ciudadano?



Subcategoria 4: Continuidad

Pregunta:

7.- Desde su experiencia comente usted si, ¢ El centro de salud en el cual trabaja, es
capaz de brindar un servicio continuo al paciente o tiene limitaciones?



ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Javier Arturo Paredes Chayacani

Titulo: Factores que influyen en la calidad de atencién en el marco de la modernizacion de la gestion publica en un centro de salud, 2022.

Problema general:

¢ Cuales son los factores que influyen en la calidad
de atencion en el marco de la Modernizacién de la
Gestién Publica en un centro de salud?

Problema especifico 1:
¢Coémo la infraestructura es un factor que influye en
la calidad de atencion que brinda un centro de salud?

Problema especifico 2:
¢,Como el equipamiento es un factor que influye en
la calidad de atencion que brinda un centro de salud?

Problema especifico 3:

¢ Como el personal médico es un factor que influye
en la calidad de atencidn que brinda un centro de
salud?

Objetivo general:

Identificar los factores que influyen en la calidad de
atencion en el marco de la modernizacion de la Gestion
Publica en un centro de salud, 2022.

Objetivo especifico 1:

Analizar la infraestructura como factor que influye en la
calidad de atencién que brinda un centro de salud en el
marco de la modernizacién de la gestion publica.

Objetivo especifico 2:

Analizar el equipamiento como factor que influye en la
calidad de atencién que brinda un centro de salud en el
marco de la modernizacién de la gestion publica.

Objetivo especifico 3:

Analizar el personal médico como factor que influye en
la calidad de atencién que brinda un centro de salud en
el marco de la modernizacién de la gestion publica.

Categorias:

Categoria 1: Factores

Infraestructura.
Equipamiento.

Personal médico

Categoria 2: Calidad de atencion

Disponibilidad y oferta de insumos

Informacion al cliente

Competencia profesional

Continuidad

Tipo y disefio de investigacién

Escenario y participantes

Técnicas e instrumentos

Tipo: Béasico

Nivel: Descriptivo, explicativo
Enfoque: Cualitativo
Método: Inductivo

Disefio: Fenomenoldgico.

Escenario: Personal médico y técnico

Participantes: 5 participantes

Categoria 1:

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista
Categoria 2:

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista




ANEXO 03: MATRIZ DE REDUCCION DE DATOS

ESTAMENTO 1: MEDICOS CIRUJANOS

OBIJETIVO CATEG | SUBCA | PREGUNTAS
ORIAS | TEGORI E1 E2 E3 E4 E5
AS

Desde su Considero que es Debo manifestar Es necesario enfatizar Debemos considerar El rol de la

experiencia, | muy importante el que la que la infraestructura que la infraestructura infraestructura es
Identificar FACTO comente rol que cumple una infraestructura es es clave para dar una fisica es de suma importante ya que
los factores | RES usted sobre | infraestructura indispensable para | atencion con la debida | importancia para garantiza el espacio
que influyen el papel o adecuada y moderna | la atencion privacidad y poder extender los oportuno y la privacidad,
en la calidad Infraest | rol que de un centro de oportuna de los comodidad de los servicios que brinda un | donde se dard la
de atencion ructura | cumple la salud, ya que se pacientes, ya que pacientes y también centro de salud, y atencién siendo este
en el marco infraestruct | podra dar una conuna para que el profesional | también nos permite adecuado para el
de la ura como atencién con la infraestructura pueda realizar el otorgar una prestacion | paciente.
modernizaci factor necesaria comodidad | deficiente se pone con la debida
6n de |la fundamenta | y larespectiva en riesgo la salud es privacidad y En mi centro de salud,
gestion lenla privacidad al del paciente y del decir pueda dar una comodidad al paciente, | en mi practica médica
publica en calidad de paciente y también personal atencién de calidad. lo cual finalmente va a | diaria observo que la
un centro de atencidon en | permitird que el asistencial, mejorar la calidad de infraestructura es
salud, 2022. un centro de exponemos a En nuestro atencién y satisfaccién | insuficiente, precaria e

salud. factores establecimiento de del usuario interno. inadecuada dificultando

En el Centro de salud
donde laboro la
infraestructura es
inadecuada,
insuficiente y
deficiente, ello nos
limita brindar una
atencioén con la
debida comodidad y
privacidad al
paciente.

ambientales,
enfermedad y de
mala calidad de
atencién.

Nuestro centro de
salud tiene
infraestructura con
ambientes antiguos
con ambientes
pequenos, con
fallas en las
conexiones de la
electricidad y del
agua, que nos
dificulta brindar
una atencion con la

salud tenemos una
infraestructura
inadecuada,
insuficiente y obsoleta,
con servicios basicos
precarios que limitan la
atencioén, por lo que no
se puede dar una
adecuada comodidad
al paciente

En el Centro de salud
donde laboro tenemos
limitaciones la
infraestructura es
inadecuada, con
ambientes escasos,
antiguos y precarios, lo
cual nos dificulta dar
una atencion
confortable

a nuestros pacientes

dar comodidad y
privacidad y seguridad a
nuestros pacientes por
lo que la atencidn no es
de 6ptima calidad.




Equipa
miento

Desde su
experiencia,
comente
usted sobre
el papel o
rol que
cumple el
equipamient
o factor
fundamenta
lenla
calidad de
atencidén en
un centro de
salud.

Considero que el
equipamiento
adecuado, es muy
necesario para lograr
que el medico logre
una atencion
eficiente, es decir
contar con
instrumental
suficiente en
cantidad y calidad
aseguran el éxito de
los diferentes
procedimientos
médicos, asi como
también contar con
equipos auxiliares
con tecnologia
moderna para el
diagnéstico.

En mi centro de salud
donde laboro
El

, el
instrumental médico
es escaso y algunas
veces esta
inoperativo, los

Debo manifestar
que el
equipamiento es
indispensable en la
atencion oportuna
de pacientes, para
realizar un buen
diagndstico y una
respuesta rapida
frente las
patologias del
ciudadano.

En nuestro centro
de salud nuestro

, ho
contamos con los
equipos basicos de
rayos y ecografia
para un diagnéstico
oportuno ,por lo
tanto nuestra

Debemos considerar
que Tener insumos
suficientes, equipos
para el diagndstico con
tecnologia de ultima
generacion,
instrumental operativo
y suficiente es
fundamental para
lograr una atencion de
calidad de los
pacientes. Si estas
condiciones no se dan
tendremos una
atencién precaria que
pone en riesgo la salud
y la vida de los
pacientes.

En nuestro
establecimiento de

salud e! EGUIpAMIENES

que tenemos es

2
El instrumental para
realizar
procedimientos, es
escaso y algunas veces

Debo manifestar que el
equipamiento de un
centro de salud es vital
para una buena calidad
de atencidn, es decir
contar con
instrumental e
insumos en la
cantidad, calidad y
estados de
conservacion
adecuados, para los
realizar los
procedimientos
médicos. Es necesario
contar con equipos con
tecnologia adecuada
para el diagndstico y
otros, para lograr una
atencién de calidad.

En el centro de salud
donde trabajo
tenemos muchas

, se
carece de equipos de
apoyo al diagnéstico, el
instrumental para

Consideramos que el
equipamiento en un
centro de salud es
importante ya que
permite garantizar que
el paciente tiene al
alcance instrumentos
utiles para tratar su
enfermedad,
rehabilitacion o
promocion de la salud.

En mi centro de salud,
tenemos muchas

-o

contamos con equipos
de apoyo al diagndstico
(rayos x, ecografos), y el
instrumental muchas
veces esta deteriorado,
todo ello influye
negativamente en una




equipos de apoyo al
diagnostico,
ecografos y rayos x
estan inoperativos
El instrumental
médico es
insuficiente o esta
inoperativo, Lo que

obsoleto, los equipos
de diagnodstico estan
inoperativos

procedimientos es
limitado o esta
deteriorado
Entonces nuestra

Person
al
médico

Desde su
experiencia,
comente
usted sobre
el papel o
rol que
cumple el
personal
médico
como factor
fundamenta
lenla
calidad de
atencidén en
un centro de
salud.

Considero que es
necesario indicar el
personal médico
juega un rol vital en
la atencion de los
pacientes, el cual
tiene que tener una
adecuada formacion
y una permanente
actualizacion de sus
competencias
profesionales, asi
como brindar un
trato amable que le
permitan dar
seguridad y confianza
al paciente.

En mi centro de salud

, Si
contamos con
médicos generales
Los cuales estan bien
capacitados y
actualizados en sus

Debo advertir que
el personal médico
es un factor
fundamental para
la atencion de todo
paciente en un
establecimiento de
salud, es la pieza
fundamental quien
direcciona, lidera,
ordena, brindando
la seguridad,
confianza al
personal de apoyo
y pacientes para
una calidad de
atencién oportuna
y eficaz.

Nuestro centro de
salud solo tiene
médicos generales,
existe escaso
personal médico y
de otros
profesionales de la

Consideramos que los
médicos constituyen
un factor
imprescindible y
fundamental para la
atencién de calidad de
los pacientes, dado
gue de su actuar
depende muchas veces
la vida de los
pacientes, por lo que
un personal médico
con conocimientos
actualizados, con
destreza y experiencia
y que trata con
amabilidad y respeto a
los pacientes es
importante para lograr
curar a los pacientes
de sus enfermedades y
dolencias, es decir que
cumplen un rol vital

En nuestro centro de

salud -

Debo enfatizar que el
personal médico es el
principal capital
humano que tiene
nuestro centro de
salud y asimismo
integra y sostiene el
desarrollo del sistema
nacional de salud. El
personal de salud
sensibilizado,
capacitado y con
empatia al servicio del
paciente, juega un rol
fundamental para
lograr mejorar la
calidad de atencién
que se brinda a los
pacientes.

En mi centro de
salud donde laboro

Mi establecimiento de

salud
, Nosotros

Es necesario considerar
que el medico cumple un
rol importante ya que es
el contacto directo con
el paciente, debe tener
caracteristicas como lo
es la empatia, el buen
trato con calidez y estar
en permanente
capacitacion.

En el establecimiento
donde trabajo -
_ por lo que
esta limitada la calidad
de atencidn.

Si contamos con médicos
generales, con mucha
experiencia 'y
capacitados, tratamos
con empatia y respeto a
nuestros pacientes.




conocimientos para
brindar, muchos de
ellos con mucha
experiencia, existe
escaso personal
médico y de otros
profesionales de la
salud, que tratan con
amabilidad y respeto
al paciente, y
comunican de forma
clara la informacién
clinica al paciente. Lo
gue nos permite
generar en el

7

Los médicos que
laboran cuentan
con experiencia y
Estan bien
capacitados. y
tratamos con
mucha amabilidad
a los pacientes por
lo que nos tiene
- .como no
tenemos médicos
especialistas la
calidad de atencién
esta disminuida

- ESHERISEN, todos

somos médicos
generales, pero
estamos bien
capacitados y
actualizados
profesionalmente,
tratamos con respeto a
nuestros pacientes,
ello hace que nuestros
pacientes nos tengan
confianza y seguridad
en que van a recibir
una buena atencion.
.A pesar de ello al
tener escaso personal
médico y el no contar
con los especialistas
médicos hace que la
calidad de atencién se
deficiente

somos médicos
generales, que

tenemos una buena
formacion académicay

estamos
capacitandonos
permanentemente,

tratamos con mucha
empatia y amabilidad a

nuestros pacientes.

En un
estado
moderno,
éQué
factores
considera
que influyen
en la calidad
de atencion
que se
brinda en un
centro de
salud?

1.- El personal de
salud constituye el
factor mas
importante para
lograr una atencién
de calidad a los
pacientes, el
personal que asume
las gerencia o
jefaturas de los
establecimientos de
salud, también
juegan un papel muy
importante para
lograr la calidad de

Personal de salud,
Infraestructura,
Equipamiento,
Trato al paciente y
empatia, Capacidad
de respuesta,
Efectividad y
oportunidad,
Accesibilidad,
Factores culturales,
Factores sociales,
Factores
econdmicos.

Para que estos
factores influyan

Los factores que
influyen en la calidad
de atencién a los
pacientes son una
infraestructura
adecuada y moderna,
equipamiento con
tecnologia moderna,
insumos suficientes,
Personal de salud
capacitado y con
actitud proactiva que
trate al paciente con
respeto y calidez, una

1.- Ambientes
adecuados en triaje,
emergencia,
consultorios,
laboratorio y otros
ambientes del centro
de salud, los cuales son
importantes para dar
una buena atencién a
los pacientes.

2.- El profesional
médico bien
capacitado con
experiencia y el
comportamiento y la

1.-Factor tiempo,
reduciendo el tiempo de
espera.

2.-Factor personal, que
el profesional brinde una
atencién humanizada al
paciente.

3.-Factor de respuesta
ante la patologia o
necesidad que presenta
el paciente

4.-Factor estructural:
gue se disponga de un
lugar adecuado y




atencion en el
usuario.

2.- El
o para los

diferentes
procedimientos que
se realicen, da el
soporte necesario al
profesional de la
salud para lograr una
atencién de calidad.
3.-La infraestructura
adecuada, es otro
factor crucial para
dar una atencidn
eficiente y eficaz al
paciente, en los
diferentes servicios
que ofrece un centro
de salud.

positivamente en la
calidad de atencidn
es muy importante
que el gobierno
otorgue los
presupuestos
necesarios para
disminuir las
brechas en
infraestructura,
equipos e
instrumentos y el
déficit de los
profesionales
médicos,
enfermeras y otros,
como se debe dar
en un estado
moderno. Es
importante contar
con

de los
establecimientos
de salud, que
puedan gestionar

que gestione los
recursos humanos
proactivamente a
través de una gerencia
moderna, si ello se
cumple lograremos
una adecuada calidad
de atencién. Sino es
asi la atencion sera
precaria. En un estado
moderno el gobierno
nacional, regional, el
ministerio de salud y
otros ministerios
deben dotar de los
presupuestos
necesarios para tal fin.

actitud del personal
profesional y no
profesional es
determinante para la
eficiencia de la
prestacién de servicios.
También la gestion de
la jefatura del centro
influye en la calidad de
atencion.

3.-contar con -
adectiados para los

procedimientos
médicos y equipos de
ultima tecnologia para
el diagndstico y otros
son importantes para
dar una atencién de
calidad a los pacientes.

Contamos con ‘

con éxito los
recursos humanos.
Desde su No contamos con En el Donde laboro somos El establecimiento de
CALIDA | Disponi | experiencia | médicos establecimiento de _, por | salud Huepetuhe -; considero que
D DE bilidad | comente especialistas, la salud que trabajo lo que solo atendemos | brinda como debe implementarse el
ATENCI |y usted, atencion que se da en | no contamos con consultorios externosy | alternativa el servicio area de gineco
ON oferta | éCudlesson | consultorios externos | especialistas. emergencias, no de _ y

las
especialidad
es que

es de
I, de igual

manera en

Las especialidades
gue deberian
implementarse en

contamos con médicos
especialistas. Las
especialidades que

emergencia, considero
que es necesario que
se implemente con

obstetricia y pediatria.




brinda el
centro de
salud en el
cual usted
trabaja, y
que
especialidad
o
especialidad
es considera
que
deberian
implementa
rse para
cubrir las
necesidades
dela
ciudadania?

emergencia atiende
el médico general.
Las especialidades
que deberian
implementarse son
de pediatria, debido
a la alta demanda de
este tipo de
pacientes,
ginecoobstetricia
otra especialidad
muy solicitada por las
pacientes y

es otra
especialidad que es
muy necesaria para
lograr la continuidad
de los servicios.

el establecimiento
de Salud seria:
-Ginecologia 'y
Obstetricia:
especialidad que se
requiere por la alta
demanda de
pacientes que
acuden por
consulta al
establecimiento de
salud.

-Pediatria: que de
igual manera tiene
alta demanda de
pacientes y
patologias
prevalentes.

En lo posterior seria
bueno implementar
con especialista en

deberian
implementarse son las
especialidades de
Pediatria,
Ginecoobstetricia y
radiologia, debido a la
alta demanda de
atencién de los
pacientes pediatricos y
pacientes mujeres que
requieren los servicios
de ginecoobstetricia,
asi como también se
requiere apoyo al
diagndstico a través
del servicio de
imdagenes.

especialistas en
ginecoobstetricia,
pediatria, servicio de

ecografia
(imagenes), para asi
atender las
necesidades de la
poblacién y asegurar
una atencion de
calidad.

Psiquiatria y

Geriatria.
Explique La infraestructura es | En nuestro centro En nuestros En el establecimiento Debido a que la
usted, inadecuada en de salud la establecimientos de donde laboro la infraestructura del
éCémo los nuestro centro de Infraestructura no salud la Infraestructura | infraestructura es establecimiento de salud
factores, salud, entonces no es adecuada, por lo | no guarda los inadecuada vy el es deficiente e
infraestructur | nos permite extender | que tanto el estandares de equipamiento no se inadecuada, donde no se
a, los servicios. paciente como el modernidad y tiene en cantidad, garantiza las dreas
equipamiento | También el conforty | médico especialista | seguridad para una calidad ni adecuada para las
ypersonalde | la respectiva tendrian una atencién especializada, | conservacion especialidades. El
saludinfluyen | privacidad del incomodidad para los equipos con que adecuada, si existe instrumental y los
enla paciente se ve un buen desarrollo | cuentan son personal de salud equipos para el
disponibilid | limitada. de su atencién, mas | insuficientes y con empatico, sensibilizado | diagnoéstico la mayoria
ad y oferta Debido a que el aunya que hay una | tecnologia obsoleta o y capacitado ,pero hay | estan inoperativos o
de equipamiento es estan inoperativos escases del recurso insuficientes. Solo




especialidad -, con precariedad enlos | No se cuenta con humano profesional contamos con médicos
es parael instrumentos a veces | servicios basicos. personal meédico, asimismo no con médicos generales,
ciudadano? | inoperativo e Nuestro especializado, Si tenemos por lo que todo ello
insumos insuficientes tenemos como especialidades basicas
para la atencion del fortaleza médicos como pediatria y para lograr
paciente ello también , lo generales bien ginecoobstetricia para una adecuada
dificulta lograr una gue no se puede capacitados, que actua | la atencion a los disponibilidad y oferta
adecuada atencion al | lograr un con empatia al pacientes ,debido ello | de especialidades al
paciente. diagndstico paciente y estd estos factores ciudadano.
Respecto al factor oportuno. permanentemente
fundamental enla Respecto al actualizado en su sus en la disponibilidad y
atencién de calidad personal de salud conocimientos, sin oferta de los servicios y
que es el personal solo contamos con embargo al no contar especialidades para la
médico y otros médicos generales | con médicos atencién a los usuarios,
profesionales de la gue si estan bien especialistas entonces | dado que no existen
salud los médicos capacitados y va a . condiciones adecuadas
generales estan bien | actualizados lo cual enla de estos factores.
capacitados y con es importante, pero | disponibilidad y oferta
experiencia y con una | al carecer de los los | de especialidades para
actitud proactiva profesionales el ciudadano.
hacia el paciente, meédicos
pero al carecer de especialistas
médicos especialistas | también se ve do es
este factor también te factor. Entonces
esta limitado, por lo tenemos estos
que estos tres factores que
factores
en
en la disponibilidad y | la disponibilidad y
oferta adecuada de oferta adecuada de
especialidades al especialidades a
ciudadano. nuestros pacientes
Inform | Desde su La informacidn clinica | Por mi parte trato Desde mi experiencia A pesar de la escasa Si se realiza de manera
acion al | experiencia | al paciente se da de de brindar toda la personal puedo decir cantidad de médicos clara, Cuando son
pacient | comente manera claray informacién que la informacion para atender a los pacientes analfabetos
e usted si éLa | oportuna, necesaria al clinica que damos al pacientes, y la los orientamos -




informacion

atendiendo a las

paciente, tratando

paciente sobre su salud

duplicidad de

; ello

clinica que interrogantes que de explicar de la lo hacemos de forma funciones, (por influye en el adecuado
se brinda al | sobre su salud hace manera mas clara clara y también ejemplo; atencién tratamiento y pronta
paciente se el paciente, lo para el paciente, respondemos paralela en emergencia | cura de la patologia.
hace de hacemos también explicdndole de F y consultorios
manera con sobre otras externos) la
clara ode ya que ello sobre interrogantes que informacion clinica
que tipoy influye en la su patologia, sobre su salud hacen adecuada al paciente,
como ello percepcion que tiene | factores que los pacientes. Ya que la damos de manera
influye en la | el paciente sobre influyen, factores nuestro trato amable clara y siempre con
calidad de nosotros como su gue debe evitary influye positivamente ,
atencion? médico tratantey la explicando el en la atencion de ya que de ello también
calidad de atencidn tratamiento. calidad. depende como siente
que le brindamos Realizando nuestro paciente.

interconsultas si se

requiere el caso.

Para el beneficio

del paciente y en su

propio idioma. todo

ello influye

positivamente en la

calidad de atencién
Explique Considero que un Un personal Un personal de salud Considero que si un Efectivamente, el
usted sié¢Un | profesional médico médico con sensibilizado, con profesional médico personal médico
personal bien capacitado y con | empatia, brinda empatia hacia el estd bien capacitado, empatico llega a
médico con un trato amable y una buena calidad paciente, que lo trata conoce bien el historial
empatia, que comprende las de atencidn, con respeto y clinico del paciente y
puede necesidades de salud | transmitiendo amabilidad, si tiene actitud amable y y
trasmitir de de su paciente, confianza en el de respeto, si puede concientizarlo, en
maneramas | puede interaccionar paciente, términos del tratamiento
clarala % - al paciente, ya y mejora de habitos
informacion que se siente cotidianos.
clinica al en el propio idioma | comprometido con
paciente? 5 y cultura, brindar una adecuada

lo cual va a permitir
que el paciente

respetando y
ganandonos el

atencién y sabe que el




sienta que su médico
tratante comprende
sus dolencias lo que
le da seguridad y
mucha

carino y respeto del
paciente, asi tendrd
esa para
retornar frente a
cualquier situacion
o patologia.

paciente espera mucho
de él.

Compe
tencia
profesi
onal

Desde su
experiencia,
narre usted
si, ¢El centro
de salud en
el cual
trabaja,
cuenta con
personal
médico
capacitado
profesional
mente,
asimismo
explique si
enun
estado
moderno,
un personal
médico
debidament
e
capacitado,
es capaz de
brindar una
calidad de
atencién

Nuestro centro de
salud si cuenta con
médicos generales
CaPACItaEos v 2
mayoria con mucha
experiencia, en un
es
muy importante la

ya
que ello le daal
profesional de la
salud mucha
seguridad a la hora
de tomar decisiones
relacionados al
diagndstico y
tratamiento lo que
finalmente le permite
brindar una atencién
de calidad a los
pacientes.

Si contamos con
personal médico

profesionalmente,
enun

influye
bastante que el
medico esté

tanto
de manera tedricay
practica, brindando
una buena calidad
de atencién
oportuna y éptima.
Los estudios de
casos clinicos que
no son prevalentes
compartirlos y
aprender de dichos
casos.

El personal médico del
centro de salud si esta
capacitado
profesionalmente y
muchos de ellos con
bastante experiencia.
En un

se requiere personal
de salud capacitado y
que

permanentemente y si
a ello le agregamos la
capacidad de lograr
empatia con el
paciente a través de un
trato respetuoso y de
amabilidad entonces
podremos lograr
brindar una atencién
de calidad al
ciudadano.

En nuestro centro de
salud si existe personal
médico _, es
decir nuestros médicos
generales tienen
experiencia profesional
y una adecuada
formacion, lo cual
permite una adecuada
atencién en medicina
general. Sin embargo
enun

se necesita
minimamente también
la participacion directa
de otras especialidades
como
ginecoobstetricia,
pediatria y otros
servicios, con el
propodsito de mejorary
asegurar la calidad en
la atencidn al usuario.

Actualmente si se cuenta
con personal médico con

pero en un

deberian existir médicos
especialistas en el centro
de salud, ya que con eso
se garantiza mejor
calidad de atencion.




Optima al

ciudadano?
Comente La influencia que el Influye en gran El personal de salud de | El personal médico y El medico al tener
usted, médico tiene en la manera, en su cualquier institucidn de | los profesionales dela | contacto directo con el
éComo el calidad de atencion forma de atencidn salud sea esta publica salud nos constituimos | paciente le brindamos
personal es enorme ya que, si | al paciente o privada se constituye | en la piedra angular confort, tranquilidad,
médico este profesional brindando la en el pilar fundamental | para lograr una confianza y empatia al
influye en la | conoce la historia confianza al para lograr brindar una | atencion de calidad. EI | paciente. Por lo que
calidad de clinica del paciente, ciudadano, si se atencion de calidad al personal médico influimos en una
atencion esta bien cuenta con un paciente, por lo que es éticay adecuada calidad de
que se y actla con empatia personal médico la | imperativo entonces, profesionalmente, que | atencion.
brinda al hacia el paciente ideologiay la que los profesionales tiene confianza en su
ciudadano? | entonces lograra una | informacion del de la salud se propia preparacion
atencién calidad lo ciudadano cambia encuentren profesional y con
que se reflejaraenla | yaquetendrda permanente empatia, influye
seguridad y confianza | disposicién la _ positivamente en la
que sienta el informacién mas profesional y calidad de atencion,
paciente con su actualizada y éticamente, lo que logrando en el
médico tratante. acertada; entonces asegurara dar | paciente seguridad y
desarrollando una atencion de confianza en esa
todos sus calidad y una relacion directa entre
- interaccién adecuada el médicoy el
frente | con el ciudadano. ciudadano —paciente.
al personal de
apoyo y pacientes,
capacitandolos
para una mejor
respuesta frente a
patologias y
emergencias.
Contin | Desde su Nuestro El Existen —yT
uidad experiencia tiene qgue no contamos con
comente muchas de: especialistas en pediatria
usted si, ¢éEl , tenemos escaso , déficit en | ni ginecologia. El servicio
centro de personal profesional equipamiento, continuo debe ser




salud en el
cual trabaja,
es capaz de
brindar un
servicio
continuo al
paciente o
tiene

limitaciones
?

-

insuficiente, como
también un

, ¥ hay
escaso personal
médico, enfermeras
y otros que limitan la
continuidad del
servicio. También hay
limitado stock de
insumos médicos
Estas limitaciones
que tienen los
establecimientos de
salud, no es algo
reciente, sino ya algo
endémico, por lo que
en un estado
moderno, el gobierno
debe dar los

I

)
adecuados y
necesarios para
cubrir esa brechas
que en salud existen,
sobre todo en el
primer nivel de
atencion.

con fallas en
conexiones
eléctricas y de
agua, son
ambientes
pequenos y poca
iluminacién, pon
poca
implementacion de
inmuebles que se
requiere para la
atencioén de
pacientes.
Equipamiento

mejor calidad
Personal de Salud:
Falta personal
asistencial que
cubra todo el
horario para la
atencién oportuna
de los pacientes,
falta organizacidn,
y trabajo en equipo
para el apoyo a
cada personal
médico.

de salud, médicos
enfermeras y otros.
Tenemos

y
obsoleta con servicios

basico precarios que
limitan la atencién

, asi como la
ausencia de médicos
especialistas, -
limitados,
todo ello afectala

-. Estas

deficiencias se
observan desde mucho
tiempo atrds, decenas
de afios que el sector
salud estd olvidado,
por lo que se requiere
la decisidn politica del
gobierno para dar los

necesarios para
corregir las ausencias y
deficiencias de
infraestructura,
equipamiento, y déficit
de personal, ya que de
no hacerlo se seguira
poniendo en riesgo la

limitados,

, asi como
déficit de personal
profesional de salud y
la duplicidad de
funciones del personal
médico, enfermeras y
otros profesionales de
la salud, por lo que la
atencién no es
continua.

Debo decir que no es
suficiente que los
establecimientos de
salud y los
profesionales de la
salud entre ellos los
médicos quieran dar
una atencion de
calidad, se necesita
también la
participacion
responsable de la
direccién regional de
salud y gobierno
regional, para delegar
responsablemente las
jefaturasy las
gerencias de los
establecimientos de
salud al personal mas
idéneo y capacitado.
Los gobiernos de turno

supervisado en algun
momento por
especialistas. También el
escaso personal médico
hace que se limite en
algunas oportunidades la
continuidad del servicio.




salud y la vida de los
pacientes.

Si seguimos asi, la
oferta de los servicios
de salud, sobre todo
en el primer nivel de
atencidn seguira
siendo insuficiente y
precaria, lo cual no es
compatible con las
leyes relacionadas a la
modernizacion de la
gestion publica en
salud, es decir hay una
incongruencia entre lo
que el estado dispone
y lo que se hace.

deben cumplir
éticamente con lo que
ellos mismos impulsan,
es decir la
modernizacioén de la
gestion publica en el
sector salud. Para ello
es sumamente
importante e
impostergable que
destinen los
presupuestos
necesarios, lo cual es
prioritario para el
sector salud, para
cubrir las brechas en el
sector salud, ya que
dar calidad en la
atencién en los
establecimientos de
salud, es un imperativo
ético y una necesidad
social.




OBIJETIVO CATEGORIA | SUBCATE PREGUNTAS
S GORIAS COINCIDENCIA cODIGO CATEGORIAS ANALISIS
EMERGENTES
Desde su Los médicos entrevistados,
experiencia, consideran que la infraestructura
Identificar FACTORES comente usted Infraestructura I deberia cumplir un rol muy
los factores sobre el papel o rol | inadecuada y precaria. importante en la calidad de
que influyen que cumple la atencién que se da a los pacientes,
en la calidad Infraestr | infraestructura Limitada privacidad y IL2 dado que si esta es adecuada y
de atencion uctura como factor confort al paciente moderna brindaria privacidad y
en el marco fundamental en la . confort al paciente, del mismo
de la calidad de atencién Inadef:uada colcenlie 3 modo permitiria que el profesional
L atencion P g . P
modernizaci en un centro de dela salud pueda ejercer el acto
6n de |la salud. médico de manera seguray
gestion eficiente.
publica en Ya en el contexto de lo que ocurre
un centro de realmente en el centro de salud los
salud, 2022. entrevistados encuentran la
infraestructura es inadecuada y
precaria y entonces se ve limitada
la privacidad y confort al paciente y
coinciden en ello entonces lleva a
una inadecuada calidad de
atencion.
Equipami | Desde su Equipamiento inadecuado e | Ell Los médicos entrevistados,
ento experiencia, insuficiente consideran que un equipamiento
comente usted adecuado y suficiente de un
sobre el papel o rol r EC2 centro de salud, deberia jugar un
que cumple el rol importante y fundamental, para
equipamiento dar una buena calidad de atencién
factor fundamental | Equipos de apoyo al en un centro de salud. Ya que, al
en la calidad de diagnéstico inadecuados e EE3 contar con equipos de apoyo al
atencién en un inoperativos diagndstico con tecnologia
centro de salud. moderna, asi como instrumental
suficiente en calidad y cantidad
El4 permitiria que se asegure el éxito




Instrumental inoperativo,
insuficiente en cantidad y
calidad

de los diferentes procedimientos y
el acto médico.

Ya dentro de la realidad en la que
esta nuestro establecimiento de
salud los entrevistados coinciden
en el equipamiento es deficiente,
los equipos de apoyo al diagndstico
son inadecuados o estan
inoperativos, el instrumental que
se usa para los procedimientos
médicos existe en cantidad y
calidad insuficiente o algunas veces
estan inoperativos, lo que conlleva
a una deficiente calidad de
atencién.

Personal
médico

Desde su
experiencia,
comente usted
sobre el papel o rol
que cumple el
personal médico
como factor
fundamental en la
calidad de atencion
en un centro de
salud.

El personal médico
constituye un factor
imprescindible y su rol es
fundamental

Cuentan con médicos
generales

Capacitado y permanente
actualizacion de

competencias profesionales

Trato amable con empatia

Disminuida Calidad de
atencion

PM1

PE2

PG3

PC4

PA5

PS6

Al entrevistar a los profesionales
médicos ellos consideran y
manifiestan que el personal médico
deberia cumplir el rol mas
importante y fundamental para
lograr una adecuada calidad de
atencion en un centro de salud,
refieren que un personal médico
capacitado, con permanente
actualizacion de sus conocimientos
cientificos, con una actitud de
respeto, amabilidad, permitiria que
el paciente se sienta seguro y con
confianza hacia su médico tratante.
Ya situandonos dentro de lo que
ocurre realmente, los médicos
entrevistados coinciden que los
médicos generales del centro de
salud si estan capacitados y
permanentemente se encuentra
actualizdndose de acuerdo a sus




PC6 competencias profesionales, dan
un trato amable, lo que les permite
generar confianza y seguridad en
sus pacientes. Sin embargo al tener
escaso personal médico y no contar
con especialistas la calidad de
atencion esta disminuida

En un estado El personal de salud MP1 De acuerdo a la entrevista realizada
moderno, éQué a los médicos sobre los factores
factores considera | La infraestructura MI2 que influyen en la calidad de
que influyen en la atencién en un centro de salud en
calidad de atencién | El equipamiento ME3 un estado moderno, ellos
que se brinda en coinciden, en que el personal de
un centro de ‘ MJ4 salud, la infraestructura y el
salud? equipamiento de un centro de
MP5 salud, son factores que influyen
Presupuestos positiva o negativamente en la
calidad de atencion que se otorga a
los pacientes.
Desde su No se cuenta con DM1 Los profesionales médicos
CALIDAD DE | Disponibi | experiencia médicos especialistas coinciden al afirmar que en su
ATENCION lidad y comente usted, centro de salud no cuentan con
oferta éCuales son las _ DM2 médicos especialistas, son médicos
especialidades que generales que brindan atencién en
brinda el centro de | Pediatria DP3 medicina general y emergencias,
salud en el cual coinciden también en sefialar que
usted trabaja, y Ginecoobstetricia DG4 las especialidades que deberian
que especialidad o DR5 implementarse son pediatria,

especialidades
considera que
deberian

Ginecobstetricia por la alta
demanda de estas especialidades y




implementarse
para cubrir las
necesidades de la
ciudadania?

también radiologia para asi lograr
la continuidad de los servicios .

Explique usted, Infraestructura inadecuada Di6 Nuestros médicos entrevistados,
é¢Como los factores, coinciden al sefialar que la
infraestructura, infraestructura es inadecuada, no
equipamientoy No se cuenta con médicos guarda los estandares de
personal de salud especialista modernidad y seguridad para una
influyenenla DE7 atencién adecuada y especializada.
disponibilidad y Los equipos son inadecuados,
oferta de Equipamiento inadecuado o estdn inoperativos o no son
especialidades inoperativo DES suficientes ni tienen tecnologia
para el ciudadano? moderna y no se cuenta con
r personal especializado ello
DD9 influenciara de manera deficiente
en la disponibilidad y oferta de
especialidades para el ciudadano-
paciente.
Informac | Desde su Informacion clinica claray IC1 Al entrevistar a los médicos del
ion al experiencia oportuna, centro de salud, ellos coinciden al
paciente | comente usted si indicar que la informacidn que se
éLa informacion Amabilidad y respeto IR2 otorga al paciente lo hace de
clinica que se A3 manera clara y oportuna, con

brinda al paciente
se hace de manera
clara o de que tipo
y como ello influye
en la calidad de
atencion?

Calidad de atencién

amabilidad y respeto, todo ello
influye positivamente en la calidad
de atencién.




Explique usted si
éUn personal
médico con
empatia, puede
trasmitir de
manera mas clara
la informacidén
clinica al paciente?

Profesional médico con
empatia
Actitud amable y de respeto

IM4

IR5

IC6

IC7

El personal entrevistado coincide
que si un médico trata de manera
amable y respetuosa es decir tiene
empatia con el paciente, si puede
transmitir de manera claray
oportuna la informacidn clinica al
paciente, generandole confianza
para acudir con este profesional
cuando lo necesite.

Compete
ncia
profesion
al

Desde su
experiencia, narre
usted si, ¢El centro
de salud en el cual
trabaja, cuenta con
personal médico
capacitado
profesionalmente,
asimismo explique
si en un estado
moderno, un
personal médico
debidamente
capacitado, es
capaz de brindar
una calidad de
atencion optima al
ciudadano?

Experiencia

Brindar y garantizar una
adecuada calidad de
atencién al ciudadano

CP1

CE2

CE3

CC4

Segun las diversas respuestas de
los médicos entrevistados, ellos
coinciden que si estan capacitados
y una mayoria de ellos cuentan con
experiencia profesional. También
coinciden al afirmar que en un
estado moderno la actualizaciéon
permanente de sus conocimientos
cientificos es fundamental para
brindar una calidad de atencion
Optima al ciudadano.

Comente usted,
éComo el personal
médico influye en
la calidad de
atencion que se
brinda al
ciudadano?

Brindando seguridad y
confianza

CC5

CS6

Ccc7

El personal médico entrevistado
coincide mayoritariamente, al
afirmar que si estan capacitados y
que desarrollan sus conocimientos
y experiencias, asimismo indican
que si generan seguridad y
confianza en sus pacientes,
entonces influiran positivamente




Personal médico es

fundamental

CcM8

en la calidad de atencién que
brindan al ciudadano.

Continui
dad

Desde su
experiencia
comente usted si,
¢El centro de salud
en el cual trabaja,
es capaz de brindar
un servicio
continuo al
paciente o tiene
limitaciones?

Escaso personal médico y
de otros profesionales de
la salud

Ausencia de médicos
especialistas

Brechas en el sector

n
=
c
S

CE9

Cl10

Cil11

CM12

CE13

CB14

CJ15

CJi6

Las diversas respuestas de los
entrevistados coinciden en sefialar
que el centro de salud donde
laboran tiene limitaciones, debido
a que sus instalaciones son
insuficientes, antiguas e
inadecuadas, no tienen con
médicos especialistas ,escaso
personal médico con duplicidad de
funciones (atencién en consultorios
externos y emergencia a la vez) y
equipos de apoyo al diagnéstico
antiguos o inoperativos, con
instrumental escaso y muchas
veces obsoleto, lo cual dificulta el
servicio continuo al paciente.
Asimismo, refieren limitados
insumos médicos. Refieren que
estas deficiencias se observan
desde mucho tiempo atras, y que
se requiere decision politica para
otorgar de manera

planificada el presupuesto
necesario para

Cerrar la brecha que en el sector
salud existe.




ANEXO 04: TABLA DE CODIFICACION

OBIJETIVO CATEGORIA | SUBCATEGORIA CATEGORIAS
S S COINCIDENCIA cODIGO EMERGENTES
Identificar los factores que | FACTORES Infraestructura inadecuada y 1
influyen en la calidad de precaria.
atencién en el marco de la
modernizaciéon de la Infraestructura F IL2
gestion publica en un
centro de salud, 2022. . L,
Inadecuada calidad de atencion 13
Equipamiento F L
Calidad de atencion deficiente EC2
Equipos de apoyo al diagnéstico
inadecuados e inoperativos EE3
Instrumental inoperativo,
insuficiente en cantidad y calidad El4
Personal El personal médico constituye un PM1
médico factor imprescindible y su rol es
fundamental
F PE2
Cuentan con médicos generales PG3




PC4

Trato amable con empatia PA5
PS6
PC6
El personal de salud MP1
La infraestructura MI2
El equipamiento ME3
— MJa
MP5
Presupuestos
No se cuenta con médicos DM1
CALIDAD DE | Disponibilidady | especialistas
ATENCION oferta
Medicina general DM2
DP3
Ginecoobstetricia
DG4

DR5




Infraestructura inadecuada

DI6

Informacion al
paciente

Competencia
profesional

No se cuenta con médicos DE7
especialista
Eouanierioinadcisdoo DES
DD9
Informacion clinica clara y oportuna, | IC1
IR2
Calidad de atencion
IA3
Profesional médico con empatia IM4
Actitud amable y de respeto IR5
IC6
IC7
CP1
Experiencia CE2
CE3
CC4

Brindar y garantizar una adecuada
calidad de atencidn al ciudadano




|

Brindando seguridad y confianza

Personal médico es fundamental

Continuidad

CC5

CS6

Ccc7

CM8

il

Escaso personal médico y de
otros profesionales de la salud

Ausencia de médicos
especialistas

Brechas en el sector salud

o

CP9

Cl10

Cl11

CE12

CA13

CB14

CJ15

CJ16




ANEXO 05: Matriz de triangulacién

OBJETIVOS ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO ANALISIS
1 2 3 4 5
Objetivo Segun laentrevista | De acuerdo a la | De acuerdo a la | Con respecto a la | Segun la De acuerdo a la
Especifico 1 que se realizdé al | entrevista qgue | entrevista infraestructura el | entrevista triangulacion  del
médico del centro | accedidé el medico | realizada respecto | profesional médico | realizada el estamento 1, de
de  salud, en | de nuestro centro | ainfraestructurael | entrevistado medico los cinco médicos
Analizar la relacion a la | de salud, | medico enfatiza | considera que la | entrevistado entrevistados, con
infraestructura Infraestructura, relacionado a si la | que la | infraestructura manifiesta que el | respecto a la
como factor que | refiere que es muy | infraestructura es | infraestructura es | fisica es de suma | rol de la infraestructura se
influye en la importante el rol | un factor que | clave para dar una | importancia ya que | infraestructura es | concluye que en el
calidad de que cumpliria una | infuye en la | atencidn con la | siella es adecuada | importante ya centro de salud la
atencién que infraestructura calidad de | debida privacidad | se podria extender | que, si esta fuera | infraestructura es
brinda un centro | adecuada y | atencién, y comodidad de | los servicios que | adecuada se inadecuada,
de salud en el moderna de un | manifiesta que el | los pacientes vy | brinda un centro de | garantizaria un insuficiente y
marco de la centro de salud, ya | rol que cumple la | también para que | salud, y también | espacio comodoy | precaria y
modernizacion que se podria dar | infraestructura es | el profesional | permitiria otorgar | con la debida entonces se ve
de la gestién una atencién con | indispensable pueda realizar el | una prestacion con | privacidad, donde | limitada la
publica. la necesaria | para poder brindar | acto médico de | la debida | se daria una privacidad,
comodidad y la | una atencién | manera segura y | privacidad y | atencién seguridad y
respectiva oportuna de los | eficiente es decir | comodidad al | adecuada para el | confort al
privacidad al | pacientes, ya que | pueda dar wuna | paciente, lo cual | paciente. En el paciente, por lo
paciente y también | con una | atencién de | finalmente llevaria | contexto real y que la
permitiria que el | infraestructura calidad. Ya dentro | a mejorar la | diario el medico disponibilidad, la
trabajo del médico | deficiente se pone | del contexto real | calidad de atenciéon | indica que en su oferta y la
sea mas eficiente. | en riesgo la salud | en el que labora, | yla satisfaccién del | practica médica continuidad del
Ya en el contexto | del paciente y del | el medico | usuario interno. Ya | diaria se servicio estan
de lo que | personal entrevistado en la practica | encuentra con limitados y
realmente ocurre | asistencial, refiere que su | médica real, el | una coinciden
en el Centro de | exponiéndose a | establecimiento medico infraestructura entonces que todo
salud donde labora | factores de salud tiene una | entrevistado refiere | precaria e ello lleva a una
el entrevistado | ambientales, infraestructura que el Centro de | inadecuada, inadecuada
refiere que la | enfermedad y por | inadecuada, salud donde labora | dificultando dar calidad de
infraestructura es | consiguiente  se | insuficiente tiene limitaciones, | comodidad y atencién, por lo
inadecuada, daria al paciente | y obsoleta, con | ya que la | privacidad a los que la
insuficiente y | una mala calidad | servicios basicos | infraestructura es | pacientes, por lo infraestructura es
deficiente y ello le | de atencion. Y | precarios gue | inadecuada, con | que la atencion un factor que
limita brindar una | hablandonos vya | limitan la atencion, | ambientes influye en la




atencion con la | desde su | por lo que no se | escasos, antiguos | no es de 6ptima calidad de
debida comodidad | experiencia puede dar una |y precarios lo cual | calidad atencion.
y privacidad al | personal, el | adecuada le dificulta dar una
paciente, es decir | entrevistado comodidad al | atencién
se encuentra | refiere que el | paciente. confortable a los
laborando en una | centro de salud pacientes.
realidad de salud | donde laboratiene
que tienen muchas | infraestructura
carencias de | con ambientes
infraestructura. antiguos, con
ambientes
pequefios, con
falas en las
conexiones de la
electricidad y del
agua, que le
dificulta  brindar
una atencion al
paciente con la
debida comodidad
y seguridad
Objetivo De acuerdo a la | De acuerdo a la | Con respecto al | Segin la entrevista | De acuerdo a la

Especifico 2

Analizar el
equipamiento
como factor que

influye en la
calidad de
atencion que

brindaun centro

Segun la entrevista
que se realizd al
médico del centro
de  salud, en
relacion al
equipamiento
adecuado,
considera que es

entrevista que
accedié el medico
de nuestro centro
de salud,
relacionado al
equipamiento,

considera que
este es un factor
gue influye en la

entrevista

realizada respecto
al equipamiento,
el medico enfatiza

que el
equipamiento es
clave para la
atencion al

paciente.

equipamiento, el
profesional médico
entrevistado

manifiesta que el
equipamiento  de
un centro de salud
es vital para una
buena calidad de
atencién, es decir

realizada el medico
manifiesta que
considera que el
equipamiento en un
centro de salud es
importante ya que
si este es adecuado
permitiria

triangulacion del
estamento 1, de los
cinco médicos
entrevistados con
respecto al
equipamiento, se
concluye que en el
centro de salud los




de salud en el
marco de la
modernizacién
de la gestién
publica.

muy necesario
para lograr que el
medico logre una
atencion eficiente,
es decir que contar

con instrumental
suficiente en
cantidad y calidad
asegurarian el
éxito de los
diferentes

procedimientos

médicos, asi como
también contar con
equipos auxiliares
con tecnologia
moderna para el
diagndstico. Ya en
el contexto real,
refiere que en su
centro de salud

donde labora el
equipamiento tiene
limitaciones, el
instrumental

médico es escaso
y algunas veces

esta  inoperativo,
los equipos de
apoyo al

diagndstico,
ecégrafos y rayos

X estan
inoperativos, lo
que limita la
atencién al
paciente.

calidad de
atencion,
considera que el
equipamiento es
indispensable

para la atencion
oportuna de
pacientes, para

realizar un buen
diagnostico y una

respuesta rapida
frente las
patologias del

ciudadano. En su
practica diaria el
medico
entrevistado
manifiesta que en
su centro de salud
el equipamiento
es insuficiente,

refiere que no
cuentan con los
equipos bdésicos

de rayos y
ecografia para un
diagndstico
oportuno, por lo
tanto la calidad de
atencion es
deficiente

Considera que
tener insumos
suficientes,

equipos para el
diagndstico  con
tecnologia de
Ultima generacion,
instrumental

operativo y
suficiente, es
fundamental para
lograr una
atencién de
calidad. Refiere
que si  estas
condiciones no se
dan entonces
tendran una
atencion precaria
gue pone en

riesgo lasalud de
los pacientes. Ya

en el contexto
real, en su
préactica diaria
como médico

refiere que en su
establecimiento

de salud el
equipamiento que
tienen es
insuficiente o esta
inoperativo y que
el instrumental
para realizar
procedimientos,

es escaso Yy
algunas veces

contar con
instrumental e
insumos en la
cantidad, calidad y

estados de
conservacion

adecuados, para
los realizar los

procedimientos
médicos. También
considera que es
necesario  contar
con equipos con
tecnologia
adecuada para el
diagnostico y otros,
para asi lograr una
atencion de
calidad. Ya
ubicandose en su
realidad el medico
entrevistado refiere
que en el centro de

salud donde
trabaja tiene
muchas

limitaciones en el
equipamiento, se
carece de equipos
de apoyo al
diagnostico, el
instrumental para
procedimientos es
limtado o esta
deteriorado, por lo
que entonces
nuestra la calidad

garantizar que el
paciente tenga al
alcance

instrumentos Utiles

para  tratar su
enfermedad,
rehabilitacion o

promociéon de la
salud. En la realidad
de su practica
diaria, el medico
entrevistado refiere
gue en su centro de
salud tienen
muchas debilidades
en el equipamiento,
no cuentan con
equipos de apoyo al
diagnéstico  (rayos
X, ecografos), y el
instrumental

muchas veces esta
deteriorado, todo
ello influye
negativamente en
una deficiente
calidad de atencion.

profesionales
médicos consideran
que un
equipamiento
adecuadoy
suficiente de un
centro de salud,
deberia jugar un rol
importante y
fundamental, para
dar una buena
calidad de atencion
en un centro de
salud. Ya que, al
contar con equipos
de apoyo al
diagndstico con
tecnologia
moderna, asi como
instrumental
suficiente en
calidad y cantidad
permitiria que se
asegure el éxito de
los diferentes
procedimientos y el
acto médico. Ya
dentro de la
realidad del
establecimiento de
salud, los
entrevistados
coinciden en
sefialar que el
equipamiento es
deficiente, los




obsoleto, los
equipos de
diagnéstico estan
inoperativos.

de atencién es
deficitaria.

equipos de apoyo al
diagndstico son
inadecuados o
estan inoperativos,
el instrumental que
se usa para los
procedimientos
médicos existe en
cantidad y calidad
insuficiente o
algunas veces estan
inoperativos, por lo
que la
disponibilidad y la
ofertayla
continuidad delos
servicios estan
limitados, lo que
conlleva a una
deficiente calidad
de atencién. Por lo
que el
equipamiento es un
factor que influye
en la calidad de
atencion.

Objetivo
Especifico 3

Analizar el
personal médico
como factor que
influye en la
calidad de
atencién que
brinda un centro

Segun la entrevista
que se realizé al
médico del centro
de salud, en relacion
al personal médico,
este considera que
juegan un rol vital
en la atencidn de los
pacientes, el cual

De acuerdo a la
entrevista realizada
respecto al
personal médico, el
profesional
entrevistado
advierte que el
personal médico es
un factor
fundamental para

Segun la entrevista
que se realizé al
médico del centro
de salud, en
relacion al personal
de salud, el
entrevistado
considera que los
médicos
constituyen un

De acuerdo a la
entrevista realizada
respecto al personal
médico, el
profesional
entrevistado
enfatiza que el
personal médico es
el principal capital
humano que tiene

Con respecto al
personal de salud,
el profesional
médico
entrevistado
considera que el
medico cumple un
rol importante, ya
que es el contacto
directo con el

De acuerdo a la
triangulacion del
estamento 1, de los
cinco médicos
entrevistados con
respecto al
personal de salud
,los profesionales
médicos coinciden
al referir que el




de salud en el
marco de la
modernizacion de
la gestion publica.

tiene que tener una
adecuada formacion
y una permanente
actualizacion de sus
competencias
profesionales, asi
como brindar un
trato amable que le
permitan dar
seguridad y
confianza al
paciente. Ya ubicado
en el contexto de la
realidad el medico
entrevistado refiere
que en el centro de
salud donde labora
no cuentan con
médicos
especialistas, pero si
cuentan con
médicos generales,
los cuales estan bien
capacitados y
actualizados en sus
conocimientos,
muchos de ellos con
mucha experiencia.
Refiere que existe
escaso personal
médico y de otros
profesionales de la
salud. También
sefiala que tratan
con amabilidad y
respeto al paciente,

la atencion de todo
paciente en un
establecimiento de
salud, considera
que es la pieza
fundamental quien
direcciona, lidera,
ordena, brindando
la seguridad,
confianza al
personal de apoyo
y pacientes para
una calidad de
atencion oportuna
y eficaz. Ubicado en
el contexto real de
su centro de labor
el medico
entrevistado refiere
que su centro de
salud solo cuenta
con médicos
generales y que
existe escaso
personal médico y
de otros
profesionales de la
salud y no tienen
médicos
especialistas.
Refiere que los
médicos generales
que laboran
cuentan con
experiencia y estan
bien capacitados.

factor
imprescindible y
fundamental para
la atencién de
calidad de los
pacientes, dado
que de su actuar
depende muchas
veces la vida de los
pacientes. Refiere
que un personal
médico con
conocimientos
actualizados, con
experiencia y que
trata con
amabilidad y
respeto a los
pacientes es
importante para
lograr curar a los
pacientes de sus
enfermedades.
Ubicdndose en la
practica real el
medico
entrevistado senala
que en su centro de
salud no hay
especialistas, todos
son médicos
generales y que hay
escaso personal
médico, pero que
estan bien
capacitadosy

su centro de salud y
asimismo integra y
sostiene el
desarrollo del
sistema nacional de
salud. También
refiere que un
personal de salud
sensibilizado,
capacitado y con
empatia al servicio
del paciente, juega
un rol fundamental
para lograr mejorar
la calidad de
atencién que se
brinda a los
pacientes. Ya en el
contexto real de lo
que ocurre en el
centro de salud
donde labora, el
medico entrevistado
refiere que su
establecimiento de
salud no cuenta con
especialistas, que
son médicos
generales, que
tienen una buena
formacion
académica y que se
capacitan
permanentemente,
también refieren
que tratan con

paciente y que un
buen médico debe
tener
caracteristicas
como loesla
empatia, el buen
trato con calidezy
estar en
permanente
capacitacion. Ya
ubicado dentro de
la realidad de su
centro de labor, el
medico
entrevistado sefiala
que en el
establecimiento
donde trabaja no
hay médicos
especialistas, por lo
gue esta limitada la
calidad de
atencién.
Manifiesta que si
cuentan con
médicos generales,
con mucha
experiencia 'y
capacitados que
tratan con empatia
y respeto a sus
pacientes.

personal médico
debe cumplir el rol
mas importante y
fundamental para
lograr una
adecuada calidad
de atencién en un
centros de salud,
refieren que un
personal médico
capacitado, con
permanente
actualizacion de sus
conocimientos
cientificos, con una
actitud de respeto,
amabilidad, lograria
que el paciente se
sienta seguro y con
confianza hacia su
médico tratante.
Ya situandonos
dentro de lo que
ocurre realmente
en su centro de
labor, los médicos
entrevistados
coinciden que los
médicos generales
del centro de salud
si estan capacitados
y
permanentemente
se encuentra
actualizandose de
acuerdo a sus




y comunican de
forma clara la
informacion clinica
al paciente. Lo que
les permite generar
en el paciente
seguridad y
confianza

También indica que
tratan con mucha
amabilidad a los
pacientes por lo
que ellos les tienen
confianza. También
indican que como
no tienen médicos
especialistas la
calidad de atencidn
esta disminuida.

actualizados
profesionalmente y
que tratan con
respeto a los
pacientes, ello hace
que sus pacientes
tengan confianzay
seguridad en que
van a recibir una
buena atencion, a
pesar de ello al no
contar con los
especialistas
médicos hace que
la calidad de
atencidn este
disminuida

mucha empatiay
amabilidad a los
pacientes

competencias
profesionales, dan
un trato amable, lo
que les permite
generar confianza 'y
seguridad en sus
pacientes. Sin
embargo al tener
escaso personal
médicoy no
contar con médicos
especialistas ,la
disponibilidad, la
ofertayla
continuidad del
servicio estan
limitados por
consiguiente la
calidad de atencién
esta disminuida,
por lo que el
personal médico es
un factor que
influye en la calidad
de atencién

Objetivo
General
Identificar los
factores que
influyen en la
calidad de
atencién en el
marco de la
modernizacion de
la gestion publica

Segun la entrevista
realizada al personal
médico respecto a
los factores que
influyen en la
calidad de atencion,
el entrevistado
refiere que ellos
son; el personal de
salud, el
equipamientoy la

Segun la entrevista
que se realizé al
médico del centro
de salud, en
relacion a los
factores que
influyen en la
calidad de
atencion, el
profesional médico
manifiesta que son;

De acuerdo a la
entrevista realizada
respecto a los
factores que
influyen en la
calidad de
atencion, el medico
enfatiza que ellos
son la
infraestructura, el
equipamiento y el

Con respecto a los
factores que
influyen en la
calidad de atencion,
el medico
entrevistado
considera que son;
los ambientes
adecuados, el
profesional médico y
los equipos.

De acuerdo a la
entrevista realizada
al personal médico
en relacién a los
factores que
influyen en la
calidad de
atencion, el
entrevistado refiere
que ellos son el
factor personal, el

De acuerdo a la
triangulacion de los
cinco médicos
entrevistados con
respecto a
Identificar los
factores que
influyen en la
calidad de atencion
en un centro de
salud dentro del




en un centro de
salud, 2022

infraestructura.
Refiere asimismo
que el
establecimiento de
salud donde labora,
presenta
limitaciones para
dar atencion a los
pacientes,
empezando que
tiene una
infraestructura
inadecuada, el
equipamiento es
limitado, escaso
personal médico y
carece de médicos
especialistas y
tienen limitado
stock de insumos
médicos, lo cual
influye
negativamente en la
disponibilidad y
oferta de los
insumos, servicios y
de las
especialidades,
como también en la
continuidad del
servicio.

Manifiesta también
el entrevistado que
el personal médico
juega un rol vital en
la atencién de los

el personal de
salud, la
infraestructura y el
equipamiento,
refiere también
que en el centro de
salud donde
trabajan tienen
limitaciones, para
dar atencidn a los
pacientes, ya que
tienen una
infraestructura
inadecuada, el
equipamiento es
inadecuado o no
esta operativo,
carecen de médicos
especialistas, solo
cuentan con
médicos generales,
por lo que esto
influye
negativamente en
la disponibilidad y
oferta de los
servicios y de las
especialidades, asi
como en la
continuidad del
servicio. Refiere el
profesional médico
entrevistado que el
personal médico es
un factor
fundamental para

personal de salud.
Refiere asimismo
que en el
establecimiento de
salud donde labora,
presentan
dificultades para
brindar atencién a
los pacientes.
Asimismo
manifiesta que la
infraestructura es
insuficiente, que no
guarda los
estandares de
modernidad y
seguridad, los
equipos con que
cuentan son
insuficientes y con
tecnologia obsoleta
o estdn
inoperativos, tienen
médicos generales,
no cuentan con
médicos
especialistas,
escaso personal
médico y tienen
escases de ciertos
insumos médicos,
lo cual influye
negativamente en
la disponibilidad y
oferta de los
insumos, servicios

Manifiesta que en el
establecimiento de
salud donde trabaja,
la infraestructura es
inadecuada e
insuficiente, el
equipamiento no se
tiene en la cantidad
necesaria ni
conservacion
adecuada, escaso
personal médico, no
tiene especialidades
basicas y tiene
carencia de algunos
insumos médicos, lo
cual influye
negativamente de
manera deficitaria
en la disponibilidad
y oferta de los
insumos, servicios y
de las
especialidades, asi
como también en la
continuidad del
servicio.

Manifiesta también
el entrevistado que
el personal médico
es el principal capital
humano que tiene el
centro de salud, y
cuentan con
médicos generales
bien capacitados y

factor estructural y
el equipamiento,
sostiene asimismo
que el
establecimiento de
salud donde
labora, presentan
limitaciones para
dar atencidn a los
pacientes, indica
que tienen una
infraestructura
precaria e
inadecuada,
muchas debilidades
en el equipamiento,
el cual es escaso o
esta deteriorado
,tienen escaso
personal médico,
cuentan con
médicos generales
y no cuentan con
médicos
especialistas, lo
cual influye
negativamente en
la disponibilidad y
oferta de los
servicios y de las
especialidades,
como también en
la continuidad del
servicio.

Manifiesta también
el entrevistado que

marco de la
modernizacién de
la gestion publica,
los profesionales
médicos coinciden
al referir que estos
factores son; el
personal de salud,
el equipamiento y
la infraestructura
Refieren asimismo
que el
establecimiento de
salud donde
laboran, presentan
limitaciones para
dar atencién a los
pacientes,
empezando que
tiene una
infraestructura
insuficiente e
inadecuada, el
equipamiento es
limitado, escaso
personal médico,
carece de médicos
especialistas y
tienen escases de
algunos insumos
meédicos, lo cual
influye
negativamente en
la disponibilidad y
oferta de los
insumos, servicios y




pacientes, y cuentan
con médicos
generales bien
capacitadosy
actualizados en sus
conocimientos
cientificos y muchos
de ellos con
experiencia, lo que
garantiza la
competencia
profesional.

Asi mismo la
informacion clinica
que dan al paciente
es claray oportuna,
dandoles un trato
con amabilidad y
respeto, lo cual hace
que el paciente
tenga seguridad y
confianza en su
médico tratante.

la atencién de todo
paciente y que si
bien solo cuentan
con médicos
generales ellos
cuentan con
experiencia y estan
bien capacitados,
es decir tiene una
adecuada
competencia
profesional.
También refiere
que la informacién
clinica que dan al
paciente lo hace de
la manera mas
clara, en el propio
idiomay
respetando su
cultura, ganandose
asi el carifio y
respeto del
paciente, lo cual
hace que el
paciente retorne
para ser atendido.

y delas
especialidades, asi
como también en
la continuidad del
servicio.

Indica también el
entrevistado que
los médicos
constituyen un
factor
imprescindible y
fundamental para
la atencién de
calidad de los
pacientes, y que
cuentan con
médicos generales
bien capacitados,
actualizados
profesionalmente
en sus
conocimientos
cientificos y
muchos de ellos
con experiencia, lo
cual asegura su
competencia
profesional.
También indica el
entrevistado que la
informacion clinica
qgue dan al paciente
sobre su salud, lo
hace de forma clara
y también
responden

actualizados
profesionalmente.
Lo cual garantiza la
competencia
profesional.

Asi mismo la
informacion clinica
que dan al paciente
es clara y siempre
con respetoy
amabilidad.

el médico juega un
rol importante ya
que es el contacto
directo con el
paciente, que
cuentan con
médicos generales
con mucha
experienciay
capacitados, lo cual
garantiza la
competencia
profesional.

Asi mismo refiere
qgue la informacién
clinica que dan al
paciente se realiza
de maneraclara y
cuando son
pacientes
analfabetos los
orienta de forma

adecuada y amable.

de las
especialidades,
como también en
la continuidad del
servicio, por lo que
la calidad de
atencién es
deficiente..
Manifiestan
también los
entrevistados que
el personal médico
constituye un factor
imprescindible y
que su rol es
fundamental en la
atencién de los
pacientes. Refieren
también que
cuentan con
médicos generales
bien capacitados y
actualizados en sus
conocimientos
cientificos y muchos
de ellos con
experiencia, lo que
garantiza la
competencia
profesional. Asi
mismo la
informacién clinica
que dan al paciente
es claray oportuna,
dandoles un trato
con amabilidad y




adecuadamente y
con empatia sobre
otras interrogantes
que sobre su salud
hacen los
pacientes.

respeto, lo cual
hace que el
paciente tenga
seguridad y
confianza en su
médico tratante.
Por lo que los
factores,
infraestructura,
equipamientoy
personal de salud,
Influyen en la
calidad de atencion.
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