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Resumen 

La presente tesis, tuvo como objetivo general determinar la relación existente entre 

la gestión por procesos y la gestión administrativa en el Batallón de Servicios 800 

de la Aviación del Ejército del Perú año 2022, empleó dos cuestionarios como 

instrumentos, los mismos que se basaron en la escala de Likert, su aplicación se 

realizó sobre una muestra de 100 personas entre oficiales, técnicos, sub oficiales y 

empleados civiles que laboran y laboraron en el área administrativa de la Aviación 

del Ejército sede Callao, la validación de los mismos fue realizada a través del juicio 

de expertos y fueron sometidos al test de Alfa de Cronbach, mostrando una alta 

confiabilidad.  La investigación fue del tipo básica, bajo un diseño correlacional, no 

experimental, de corte transversal; empleando como técnica la encuesta y como 

instrumento al cuestionario, procesándose los resultados a través del programa 

Excel y la aplicación del programa estadístico SPSS V26, así mismo el test de 

correlación Rho Spearman obtuvo como resultado el valor de 0.661 indicando la 

existencia de una relación positiva moderada y la proporcionalidad directa entre las 

variables de estudio. Del mismo modo, se encontró como valor de significancia 

0.000<0.05, por lo que se aceptó la hipótesis general que planteó que existe 

relación significativa entre la gestión por procesos y la gestión administrativa del 

Batallón de Servicios 800 de la Aviación del Ejército del Perú 

Palabras Claves: Gestión por procesos, gestión administrativa, implementación 
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Abstract 

The general objective of this thesis was to determine the relationship between 

process management and administrative management in the 800 Service Battalion 

of the Peruvian Army Aviation in 2022, using two questionnaires as instruments, the 

same ones that were based on the Likert scale, its application was carried out on a 

sample of 100 people between officers, technicians, sub-officers and civil 

employees who work and worked in the administrative area of the Callao Army 

Aviation headquarters, their validation was carried out through the expert judgment 

and were subjected to the Cronbach's Alpha test, showing high reliability. The 

research was of the basic type, under a correlational, non-experimental, cross-

sectional design; using the survey as a technique and the questionnaire as an 

instrument, processing the results through the Excel program and the application of 

the statistical program SPSS V26, likewise the Rho Spearman correlation test 

obtained as a result the value of 0.661 indicating the existence of a positive 

relationship moderate and the direct proportionality between the study variables. In 

the same way, a significance value of 0.000 <0.05 was found, so the general 

hypothesis that there is a significant relationship between process management and 

the administrative management of the 800 Service Battalion of the Peruvian Army 

Aviation was accepted. 

Keywords: Process management, administrative management, implementation 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde un enfoque mundial y según lo manifestado por Ibisate (2015) La 

modernización del Estado, significa una profunda readecuación de la organización 

y recursos humanos que lo componen, directamente relacionado con ello, la gestión 

pública tiene la finalidad de realizar una adecuada administración de todos los 

bienes y servicios que posee el Estado, buscando con ello satisfacer las 

necesidades del ciudadano. 

Así también, encontramos lo postulado por Salazar et al. (2019), quien nos 

manifiesta, que teniendo en consideración la función de los gobiernos que es la de 

prestar servicios y bienes a la ciudadanía, es necesario que estos implementen 

procesos en sus sistemas laborales con el propósito de alcanzar en forma eficaz 

los objetivos propuestos y buscando promover el cambio organizacional hacia una 

elevada gestión pública. 

En el Estado Peruano, la Ley 27658, declara el inicio formal del proceso de 

modernización en el País, teniendo como finalidad primordial: El mejoramiento de 

la gestión pública y el desarrollo de un Estado al servicio de la ciudadanía. PCM 

(2002) 

 En este punto, es necesario recalcar que, pese a que el Estado peruano 

contaba con una Ley para su modernización, no fue hasta el año 2013 (once años 

después) que mediante el Decreto Supremo 004 promulga la Política para la 

modernización de la gestión pública al año 2021, la misma que tiene como enfoque 

principal lograr una gestión pública orientada a servir a la ciudadanía, considerando 

para su implementación cinco columnas fundamentales: siendo la tercera de ellos:  

La Gestión basada en Procesos, la simplificación administrativa y la denominada 

organización institucional. PCM (2013) 

Al respecto de la gestión por procesos, la mencionada política nos indica 

que, una adecuada gestión que busque servir al ciudadano, obligatoriamente 

deberá cambiar su tradicional organización funcional por una que esté basada en 

procesos, esto con el propósito de que a través de estos procesos se gestionen de 

manera más efectiva los bienes y servicios que las entidades deben ofrecer 

buscando generar impactos y que se alcancen resultados positivos para los 

ciudadanos. 
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Del mismo modo hace mención que, las organizaciones modernas son aquellas 

que permanentemente se encuentran estudiando la forma de optimizar, 

automatizar y formalizar sus procesos, de tal forma que le permita alcanzar su 

cadena de valor en los bienes y servicios que debe otorgar, así mismo, nos 

manifiesta que, para el caso de su implementación, esta debe realizarse en todas 

las entidades del Estado. En ese sentido Hawrysz & Hys (2013), y Raczyńska 

(2016), plantean comúnmente que las actividades de una entidad optimizadas en 

base a procesos determinan una nueva dinámica dentro de la organización 

Cabe mencionar también, que, en cumplimiento a la norma, las entidades que 

conforman los tres niveles de gobierno, vienen implementando progresivamente la 

gestión por procesos, buscando que esta se manifieste como alternativa de cambio 

y mejora continua de la entidad, todo ello con el propósito de contar con bienes y 

servicios de calidad para la ciudadanía. Gębczyńska (2017) y Ongaro (2004). 

En tal sentido, el Batallón de Servicios N°800 del Ejército del Perú, como 

entidad del Estado está enmarcado en su proceso de modernización y hace algún 

tiempo, dando cumplimiento a las disposiciones emitidas por la  Comandancia 

General del Ejército, se encuentra inmiscuido en el proceso de implementación de 

la gestión por procesos de la entidad,  hecho que ha originado la formulación de 

documentos tales como manuales generales de procedimientos o mapa de 

procesos característicos de una adecuada gestión por procesos, sin embargo en la 

práctica, el desarrollo de sus actividades se realiza aún por campos funcionales es 

decir sobre la base de una organización de enfoque funcional y no una enfocada 

en los procesos que debe desarrollar, este hecho estaría afectando la adecuada 

gestión administrativa de toda la dependencia, impactando directamente en las 

tareas fundamentales que el Batallón de Servicios N°800 debe realizar para 

garantizar el apoyo a las unidades operativas que integran la Aviación del Ejército. 

Al respecto, Ramírez et al. (2017) nos manifiesta que la gestión 

administrativa es aquella gestión que tiene como finalidad la optimización de los 

procesos referidos con los aspectos de administración de una entidad, siendo estos 

los actos de: Planificar, organizar, dirigir y controlar, en tal sentido, es indispensable 

que la gestión administrativa tenga como punto de partida los procesos adecuados 

que debe realizar la entidad. 



3 

Es necesario mencionar que en la actualidad, el Ejército viene mostrando un 

constante interés por la implementación de la gestión basada procesos en sus 

dependencias, al respecto Alarcón y Sánchez (2018), así como Begazo y 

Fernández (2016)  manifiestan que la implementación de la gestión por procesos 

como parte de la gestión administrativa en las entidades se vuelve en un reto para 

las instituciones, especialmente en el contexto de los aspectos relacionados a la 

administración, donde podemos encontrar que la calidad así como la competencia 

son aspectos fundamentales para la consecución de los objetivos planificados.   

Ante la situación antes mencionada, el problema general de la investigacón 

fue el siguiente : ¿De qué manera la gestión por procesos se relaciona con la 

gestión administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 

2022? , y los problemas específicos: ¿De qué manera la gestión por procesos se 

relaciona con la planificación del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, 

año 2022?, ¿De qué manera la gestión por procesos se relaciona con la 

organización del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022? y ¿De 

qué manera la gestión por procesos se relaciona con la dirección y control del 

Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022? 

La presente investigación se justifica toda vez que es necesario mejorar el 

entendimiento de la implementación de la gestión por procesos y como esta se 

relaciona con la gestión administrativa en todas las dependencias de nivel Batallón 

que tiene el Ejército del Perú. 

Su justificación teórica está orientada a que este trabajo sirva como aporte a 

investigaciones posteriores las cuales puedan referirse al conjunto de variables 

gestión por procesos y gestión administrativa o al estudio de una de ellas en forma 

independiente. 

En cuanto a la justificación práctica, esta busca contribuir a la 

implementación de la gestión por procesos y en base a ella a la mejora de la gestión 

administrativa en el Batallón de Servicios donde se realiza el presente estudio. 

Por último, en cuanto a la justificación metodológica, la presente 

investigación presenta dos instrumentos que permiten medir a las variables en 

estudio, sirviendo como referencia para nuevas investigaciones que busquen 

continuar con el estudio de estas variables basadas en los resultados del presente 

estudio. 
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En lo referente a los objetivos planteados, el objetivo general buscó 

determinar de qué manera la gestión por procesos se relaciona con la gestión 

administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022, y los 

objetivos específicos estuvieron orientados a determinar de qué manera la gestión 

por procesos se relaciona el planeamiento del Batallón de Servicios de la Aviación 

del Ejército, año 2022, de qué manera la gestión por procesos se relaciona con la 

organización del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022, de qué 

manera la gestión por procesos se relaciona con la dirección del Batallón de 

Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022 y de qué manera la gestión por 

procesos se relaciona con el control del Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, año 2022 

Así también, la Hipótesis general de la investigación fue: Existe relación 

significativa entre la gestión por procesos y la gestión administrativa del Batallón de 

Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022; del mismo modo, las  hipótesis 

específicas son que: Existe relación significativa entre la gestión por procesos y el 

planeamiento del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022; existe 

relación significativa entre la gestión por procesos y la organización del Batallón de 

Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022; existe relación significativa entre la 

gestión por procesos y la dirección del Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, año 2022 y que existe relación significativa entre la gestión por procesos y 

el control del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, año 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Con la finalidad de darle mayor sostenibilidad al presente trabajo, se procedieron

a revisar diferentes repositorios, a través de los cuales se identificaron diversos 

artículos y trabajos de investigación directamente relacionadas con nuestras 

variables por estudiar, estos datos sirvieron al suscrito para tener un panorama más 

amplio y mejorar el entendimiento de la investigación.  

En el plano nacional, Bravo (2020), en su tesis presentada para optar por el 

grado de maestro en Gestión Pública en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como 

objetivo determinar el grado de influencia que tiene la gestión por procesos sobre 

la gestión administrativa en el centro de Salud Dent, para ello, desarrollaron una 

investigación bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicada y presentando un 

diseño pre experimental, arribando a la conclusión que la gestión por procesos si 

tiene una influencia directa y significativa en la gestión administrativa, sustentando 

esta conclusión mediante la aplicación de la prueba de wilcoxonen, a partir de ello 

se puede afirmar que esta investigación contribuye al entendimiento de la influencia 

que puede tener la gestión por procesos sobre la gestión administrativa 

mejoramiento de la gestión por procesos en las organizaciones estatales. 

Del mismo modo, encontramos el estudio realizado por Salas (2020), 

sustentada en su tesis para optar el grado de magister en Gestión Pública en la 

Universidad César Vallejo, esta investigación tuvo como propósito determinar el 

grado de relación que existe entre la gestión basada en procesos y el nivel de 

productividad del personal que labora en la UE 009-VII Dirección Territorial de la 

Policía Nacional, 2020. para tal fin emplearon una metodología de enfoque 

cuantitativo, teniendo como tipo de investigación a la investigación básica; del 

mismo modo trabaja bajo un diseño no experimental, toda vez que no varía de 

manera intencionada las variables, desarrollando un alcance correlacional, en base 

a ello abordaron a la conclusión de que existe relación directa y significativa entre 

la gestión basada en procesos y el grado de productividad del personal que labora 

en la UE 009-VII, pudiendo afirmar que esta investigación aporta a nuestro tema de 

estudio toda vez que mejora el entendimiento acerca de la manera como se 

relacionan la gestión basada en procesos y la productividad del personal en una 

entidad como la policía nacional del Perú.  
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Así mismo se ha podido encontrar el trabajo de investigación presentado por 

Castillo (2021), para optar por el grado de magister en Gestión Pública, esta tesis 

tuvo como propósito determinar el grado de relación existente entre la Gestión por 

procesos y el cumplimiento de metas del personal que trabaja en la UE número 302 

en Lambayeque, la metodología empleada es descriptiva de diseño no 

experimental y presentada bajo el corte transversal y correlacional, su aporte 

principal radica en que puede ser empleada como base académica para mejorar el 

entendimiento del grado de interacción que existe entre una gestión basada en 

procesos y el alcance de metas en organizaciones estatales del tipo las UGEL. 

Así también, se ha podido referenciar el trabajo de investigación elaborado 

y presentado por Sánchez (2021) como tesis para sustentar el grado de magister 

en Gestión Pública en la Universidad Cesar Vallejo, el mencionado trabajo nos 

muestra que su propósito fue la determinación de la relación existente entre las 

variables gestión por procesos y gestión administrativa, este estudio se desarrolló 

bajo un enfoque cuantitativo, empleando el diseño no experimental siendo de tipo 

básico y de nivel correlacional, su principal conclusión nos manifiesta que las dos 

variables de estudio se encuentran directamente relacionadas, en otras palabras, 

ambas gestiones son directamente proporcionales, ya que si la gestión por 

procesos funciona adecuadamente, la gestión administrativa lo hará de la misma 

manera, al igual que las anteriores investigaciones, su principal importancia radica 

en que contribuye significativamente al entendimiento de la relación existente entre 

una adecuada gestión por procesos y una adecuada  gestión administrativa y como 

esta tiene efecto directos en el servicio que ofrecen las entidades públicas. 

Del mismo modo, se ha podido encontrar el trabajo de investigación 

presentado por Saavedra (2021), en la Universidad Cesar Vallejo con el cual busca 

sustentar el grado de magister en Gestión Pública, el mencionado trabajo tiene 

como finalidad principal, encontrar la relación existente entre las variables gestión 

por procesos y gestión administrativa desde el punto de vista de los usuarios de la 

entidad municipal de la provincia de Casma en el año 2021, presenta el desarrollo 

de un enfoque cuantitativo, es aplicativo y de tipo correlacional, mostrando además 

un diseño no experimental transaccional, en base a ello pudo concluir que según 

los usuarios de la municipalidad de Casma existe una relación de carácter 

significativo entre la gestión por procesos y la gestión administrativa en esta 
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entidad, su aporte principal se orienta a que en base a este estudio la casa 

municipal en estudio puede aplicar la gestión por procesos para mejorar su gestión 

administrativa en aras de ofrecer mejores bienes y servicios a los ciudadano de 

Casma. 

En el plano internacional, encontramos el trabajo realizado en Ecuador por 

Solórzano (2020), para optar el grado de magister en Gestión Pública, el mismo 

que tiene como finalidad analizar qué tipo de relación  existe entre la gestión por 

procesos y la gestión administrativa en la Institución superior tecnológica de 

Babahoyo, Ecuador; la mencionada investigación fue planteada bajo el modelo del 

positivismo y sobre la metodología de enfoque cuantitativo, concluyendo que las 

variables en estudio se encuentran significativamente relacionadas, en base a ello 

se podría afirmar que el trabajo de investigación mencionado aporta tanto teórica 

como aplicativamente al entendimiento e implementación de una adecuada gestión 

por procesos en las Instituciones superiores tecnológicas que permita optimizar su 

gestión en los aspectos administrativos. 

Del mismo modo, se ha encontrado el trabajo de Investigación elaborado por 

Cahuasquí (2018), en Ecuador, ciudad de Quito,  el mismo que tuvo como objetivo 

la implementación de una metodología basada en la gestión por procesos que 

busque ayudar a optimizar las actividades administrativas en la Universidad del 

Carchi, teniendo como finalidad, de que estas se vuelvan más efectivas (eficaces y 

eficientes), en tal sentido empleó un estudio documental, descriptivo, así como las 

metodologías hipotética-deductiva y analítica-sintética, en base a ello concluyó 

identificando cuatro elementos claves para una adecuada gestión institucional, 

elementos de entrada, proceso, salida y elementos de control, presentando además 

la implementación de estos procesos en los niveles estratégicos de la Universidad. 

Así mismo se ha podido encontrar el artículo formulado en Argentina por 

Salimbeni (2019), el cual tiene como propósito encontrar el grado de relación entre 

la gestión basada en procesos del sector público y del sector privado, para su 

implementación en la gestión administrativa del gobierno. Este artículo se desarrolló 

desde el punto de vista de las ciencias empresariales y económicas, formulándose 

bajo una etapa cualitativa y otra cuantitativa, pudiendo encontrar que 

administrativamente existen falencias en la optimización de los recursos, existen 

superposición de tareas y existe poca o nula capacitación al personal, su aporte 
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radica en que muestra como la gestión por procesos correctamente aplicada tiene 

relación directa en una la administración de las recurso que manejan las entidades 

de gobierno. 

Del mismo modo, se encontró el trabajo de investigación realizado en Quito-

Ecuador por Hermosa (2019), teniendo como propósito el establecimiento de una 

metodología que busque la articulación entre las acciones sustantivas de la entidad 

mediante la gestión basada en procesos de tal manera que se optimicen las 

actividades administrativas, académicas y de otra índole que realiza la universidad, 

el estudio desarrollado fue de tipo descriptivo-documental, empleando la 

metodología hipotética-deductiva y el método analítico-sintético, este estudio 

determinó que era necesaria la implementación de una metodología que permita la 

implementación de la gestión por procesos para mejorar las actividades 

administrativas y otras que realiza la universidad, su aporte es que permitió la 

identificación y elaboración de procesos estratégicos con sus respectiva 

documentación de respaldo, por último arriba a la conclusión de que  la gestión 

basada en procesos tiene una contribución directa en las actividades que realiza la 

Universidad. 

Así también, se ha podido encontrar el trabajo de investigación realizado por 

Chancay y Murillo (2019) el mismo que tiene como propósito demostrar la 

importancia que tiene la gestión sustentada en procesos en instituciones del tipo 

universidades públicas, aplicando para ello un enfoque cualitativo, el tipo 

descriptivo, llegando a la conclusión de que la gestión por procesos se encuentra 

cambiando en función a la existencia de la necesidad de desarrollo en los campos 

humano, cultural y tecnológico de la sociedad o ámbito en la que se aplica. El aporte 

de este trabajo radica en que muestra como la gestión de una institución tipo 

universidad pública cuando es basada en procesos mejora significativamente. 

Por otro lado, con la finalidad de dar mayor soporte al presente trabajo, se 

ha procedido a la revisión de diferentes autores para obtener fundamentos teóricos 

y conceptuales referidos a nuestras variables de estudio, en base a ello,  se ha 

podido interpretar que desde el punto de vista histórico la gestión por procesos está 

asociada a la historia de la administración, específicamente en aspectos 

relacionados a la búsqueda de la eficiencia y eficacia en el empleo de sus recursos 

para el logro de sus objetivos con calidad, en tal sentido, son estos teóricos de las 
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ciencias administrativas quienes a través de sus teorías aportaron de manera 

directa e indirecta a la generación del enfoque de la gestión por procesos en las 

organizaciones.  

Así tenemos por ejemplo que la gestión por procesos se fundamenta en los 

estudios planteados por Edwards Deming, quien en 1950, llevó a Japón una 

metodología conocida como el ciclo Deming o ciclo PHVA que agrupa las 

actividades de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, metodología que orienta a las 

empresas a aplicar un enfoque que tenga como base sus procesos, incentivando 

la calidad y gestionando las actividades que se realizan en una organización en 

busca de la constante mejora continua y el logro de la conexión entre los procesos 

y las personas que los ejecutan. 

Del mismo modo, en el año 1999, Frank Ostroff realizó la propuesta de la 

Organización Horizontal, teoría que busca establecer la obligatoriedad de pasos 

para la estructuración por procesos en las organizaciones. En esta teoría podemos 

encontrar que el autor propone la existencia de tres fases que se deben desarrollar 

de manera consecutiva para alcanzar la organización por procesos, la primera 

busca determinar el rumbo de la organización, la segunda busca identificar y/o 

rediseñar aquellos procesos funcionalmente interrelacionados y la tercera busca 

aplicar estos procesos y su retroalimentación.  

Al respecto Agudelo y Escobar (2012) nos manifiestan que la organización 

horizontal es considerada en este siglo, como la base de la administración moderna 

y desarrolla el concepto de los procesos en función del desarrollo de la 

organización. 

Así también podemos encontrar el enfoque de gestión eficiente para la 

implementación de la gestión por procesos planteado por Mallar (2010), este 

método se caracteriza porque introduce herramientas que se adecuan mejor a las 

características de las empresas modernas, esto teniendo como fundamento que 

dentro de la gestión administrativa tradicional, la gestión por procesos no tiene 

mucha cabida ya que estas fueron diseñadas sobre una organización funcional, en 

cambio, la gestión por procesos requiere organizaciones diseñadas sobre los 

procesos que esta desarrolla. 

Al respecto e interpretando lo manifestado por Díaz (2017), el diseño 

organizacional de una empresa, que tiene como base sus procesos, incentiva la 
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mutación del modelo de trabajo de orientación vertical por otro que sea del tipo 

horizontal, desintegrando las brechas y barreras que puedan existir entre los 

diversos campos funcionales y por el contrario incentivando la transversalidad en 

el logro de los objetivos de la organización. 

También podemos encontrar que tanto para, Willaert, et al. (2007), y Ershadi 

et al. (2020), la gestión basada en procesos debe ser incorporada bajo un enfoque 

que tenga una visión holística de la totalidad de procesos de la organización. Esta 

conceptualización se viene empleando en diversos entornos que buscan 

promocionar la producción de la empresa en favor del cumplimiento de objetivos 

corporativos. 

En igual sentido, la Norma ISO 9001:2015 (2017), nos manifiesta que la 

finalidad del enfoque basado en procesos, está centrado en el resultado por 

obtener, teniendo en consideración que este resultado podrá tener mayor eficacia 

si los recursos y acciones de la empresa son desarrollados en base procesos. 

Del mismo modo, encontramos que para Carvajal et al. (2017), se denomina 

proceso, a aquella cadena de acciones desarrolladas a través de la conjunción de 

procedimientos y que tienen la finalidad de proveer a sus usuarios un resultado en 

función directa del empleo de los recursos que le han sido asignados. 

En este sentido, la Secretaría de Gestión Pública (2018), denomina proceso 

al conjunto de actividades y acciones que se encuentran interrelacionadas y que 

buscan la transformación de insumos de entrada teniendo en consideración la 

asignación de los recursos que para tal fin se destinan. 

En cuanto a la gestión por procesos, Contreras et al. (2017), la define como 

aquella forma de gestionar a la organización a través de procesos que buscan la 

calidad, agregar valor a sus procedimientos y encaminar los resultados en función 

de lo que necesitan los usuarios. 

Por otro lado, encontramos la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la misma 

que en estricta derivación de la Política Nacional de Modernización de la Gestión 

Pública del Estado peruano, nos manifiesta que la gestión basada en procesos es 

una metodología que busca la administración eficiente de los procesos, los 

procedimientos y las acciones que desarrolla la entidad de manera integral, así 

como también de aquellas dinámicas de trabajo que se encuentran insertadas en 

la llamada cadena de valor.  
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Otro aspecto importante de la mencionada norma es que manifiesta que la 

gestión por procesos debe entenderse como un instrumento para la identificación 

de información que permita su evaluación con la finalidad de garantizar que los 

bienes y servicios que prestan tengan repercusión significativa en la ciudadanía 

(Secretaría de Gestión Pública de La Presidencia del Consejo de ministros, 2018). 

Encontramos, además, que la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, define a 

la gestión por procesos como aquella forma de trabajo que emplea los 

procedimientos del campo administrativo secuencialmente y de forma transversal a 

todas las actividades que realiza la organización con la finalidad de alcanzar sus 

objetivos y satisfacer las necesidades de la ciudadanía y/o de sus usuarios. 

Así también, la mencionada norma nos manifiesta que es necesaria una 

metodología que permita la implementación de la gestión basada en procesos en 

las entidades públicas, la misma que debe desarrollarse siguiendo 

secuencialmente las siguientes fases: i) Determinar los procesos, ii) Seguir, medir 

y analizar los procesos, y iii) Mejoramiento de los procesos; es así que para el 

presente trabajo estas tres fases se configuran como las dimensiones de la variable 

gestión por procesos. 

Así tenemos que la dimensión determinación de los procesos, según la 

Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, significa identificar dentro de la entidad a los 

procesos que la conforman y cuáles son los elementos que integran estos 

procesos. Esta etapa tiene cinco pasos: primero se deben identificar los productos 

que busca proveer, segundo identificar los procesos necesarios para hacer realidad 

los productos, tercero caracterizar cada uno de los procesos, cuarto determinar la 

secuencia e interacción de los procesos y por último aprobar y difundir la 

documentación generada referente a los procesos (Secretaría Pública de La 

Presidencia del Consejo de ministros, 2018). 

En el mismo sentido, en cuanto a la dimensión seguir, medir  y analizar, 

Beltrán et al. (2009) Nos manifiesta que esta no es más que realizar acciones de 

medición y análisis de los procesos de tal forma que nos permita tener conocimiento 

y hacer seguimiento de los resultados que se van alcanzando, así mismo, la Norma 

Técnica 001-PCM/SGP nos indica que esta se trata de verificar el nivel de 

desempeño y oportunidades de optimización de los procesos y que para su 

realización debe conformarse de los siguientes pasos: el primero referente al 
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seguimiento y medición de los procesos y el segundo netamente relacionado al 

análisis de los procesos. (Secretaría Pública de La Presidencia del Consejo de 

ministros, 2018). 

Así también, referente a la tercera dimensión (Mejoramiento de los procesos) 

encontramos el planteamiento de Medina et al. (2018), quien nos menciona que 

esta es de suma importancia para la entidad, toda vez que no solo busca que la 

metodología sea eficiente, sino que también es fuente de ayuda para la 

implementación de los diferentes sistemas de gestión alineados estos a la gestión 

basada en procesos.  

Del mismo modo, la Norma Técnica para la implementación de la gestión por 

procesos en el Estado, nos dice que la mejora de procesos en términos generales 

es la optimización del desenvolvimiento de los procesos teniendo como referencia 

las prioridades que asigna la entidad, esta etapa tiene cuatro pasos: el primero 

referido a la selección de problemas en los procesos, el segundo al análisis de las 

causa de los problemas, el tercero referido a los efectos de estos y el cuarto referido 

a la seleccionar las mejoras e implementarlas en la entidad. (Secretaría Pública de 

La Presidencia del Consejo de ministros, 2018). 

En cuanto a la variable gestión administrativa, encontramos como una de 

sus bases teóricas más sólidas a la teoría moderna de la administración, la cual fue 

postulada por Henry Fayol, quien nos manifiesta que esta se fundamenta sobre 14 

principios siendo estos: 1) La división del trabajo, 2) La línea de autoridad y 

responsabilidad, 3) La disciplina laboral, 4) La unidad de mando, 5) La unidad de 

dirección, 6) La subordinación del interés individual debajo del interés general, 7) 

La remuneración laboral ,8) La centralización laboral, 9) La jerarquía o cadena de 

mando 10) El orden en la entidad , 11)La equidad 12) La estabilidad del personal, 

13) La Iniciativa y por último 14) La unión del personal.

Chiavenato (2017) define a la gestión administrativa como aquel enfoque 

gerencial que se encuentra orientado a la planificación de las actividades de la 

corporación teniendo en cuenta a las políticas, la proyección, los objetivos y metas, 

así como organizarlas en base a la mejor estructura y diseño organizacional, 

dirigirlas en función del estilo de liderazgo y las estrategias de comunicación  con 

los colaboradores y los grupos de interés, del mismo modo establecer las acciones 
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de control que garanticen el cumplimiento de las metas e indicadores planteados 

por la entidad. 

Del mismo modo, Estela (2020), nos manifiesta que la gestión administrativa 

es la conjunción de acciones que se desarrollan con miras a encaminar una entidad 

mediante el empleo adecuado de sus recursos y las habilidades que lo componen, 

todo ello con la finalidad de solucionar sus problemas y alcanzar sus objetivos. En 

ese sentido, es necesario recalcar que una entidad adecuadamente gestionada 

administrativamente, tendrá repercusiones de manera positiva en la obtención de 

sus resultados anteriormente planificados.  

Así también podemos encontrar, que tanto Mendoza (2019) como Hitpass 

(2017) definen a la gestión administrativa, en el marco de la administración pública, 

como aquella herramienta primordial para el funcionamiento de las organizaciones 

y que permite el logro de sus objetivos mediante el empleo adecuado de los 

recursos públicos y un efectivo proceso de toma de decisiones. 

Al respecto, Chiavenato (2017) nos indica que la gestión administrativa está 

conformada por cuatro funciones principales: la primera es la planificación, la 

segunda la organización, la tercera la dirección, y por último el control; en base a 

ellas se construye una adecuada gestión administrativa, es así que las mismas son 

consideradas como dimensiones para la presente investigación. 

En cuanto a la primera dimensión: Planificar, esta nos permite el 

establecimiento de la visión de la entidad y en base a ella la delimitación de los 

objetivos y la implementación de estrategias que nos permitan alcanzar las metas  

a través de la consecución de los indicadores previamente delimitados, todo ello 

mediante el control de riesgos y la determinación del empleo de recursos 

necesarios que conlleven al éxito en un determinado tiempo y espacio (Munch, 

2007) y (Robbins, Decenzo, y Coulter, 2013). 

Del mismo modo, Chiavenato (2017) nos manifiesta que en esta etapa se 

desarrollan las previsiones de las actividades que realizará la organización, 

tomando previsiones acerca de los recursos humanos, financieros y recursos 

tecnológicos que se podrían requerir para que la organización alcance sus metas.  

En lo referente a la dimensión Organización, Louffat (2015) y Mendoza et al. 

(2018), nos manifiestan que es aquella que permite mostrar el orden interno de la 

dependencia y sirve de guía en el establecimiento de la estructura para la 
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designación adecuada de los recursos de la entidad (económicos, humanos, y 

tecnológicos) organizándolos de tal forma que toda la entidad ejecute su trabajo de 

manera eficiente y permita alcanzar los objetivos planificados. Mediante la 

organización de determinan las áreas dentro de la entidad y se agrupan los 

recursos según las actividades de acuerdo a los puestos existentes.  

Del mismo modo, podemos encontrar también que se denomina 

organización al establecimiento de un orden para determinar cómo se distribuirán 

las actividades en la entidad de tal manera que garanticen el cumplimiento de los 

objetivos según lo planificado, Chiavenato (2017); Gutiérrez, (2016). 

En cuanto a la dimensión dirección, encontramos lo que nos dicen Falconi et 

al. (2019), indicándonos que es aquella que permite la conducción del equipo de 

trabajo hacia la consecución de las metas y objetivos planificados, todo ello a través 

del liderazgo, comunicación efectiva y motivación adecuada. Esto permitirá el 

incentivo de los funcionarios a la manutención de un adecuado ritmo de trabajo en 

forma permanente.  

Para Chiavenato (2017), la dirección es el establecimiento de mecanismos 

para conducir a las personas hacia el cumplimiento de sus actividades, esta se 

desarrolla mediante el empleo de estrategias que permitan influir, liderar y motivar 

a las personas de tal forma que estas realicen sus tareas eficientemente, todo esto 

bajo sistemas de comunicación efectiva que fomenten las relaciones 

interpersonales positivas y la generación de ambientes laborales óptimos. 

Respecto a la cuarta dimensión, el Control, Marcó, Loguzzo, y Fedi (2016). 

Nos manifiestan que esta se encuentra referida a la verificación de los resultados 

obtenidos y la verificación del alineamiento de estas con los planes previamente 

establecidos, esta etapa se apoya en la recopilación de datos y la medición precisa 

de los indicadores con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones 

sean para ajustar, re direccionar, crear o continuar con las estrategias de la 

entidad. 

Al respecto, Chiavenato (2017) nos manifiesta también que el control, 

consiste en evaluar, medir, analizar, verificar y comprobar resultados, y que estas 

actividades están orientadas a la identificación del correcto funcionamiento de 

los procesos o en su defecto orientadas a identificar en que estos podrían estar 

fallando. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

El presente trabajo de investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, toda vez que busca establecer y analizar el 

grado de relación que existe entre las dos variables de estudio a 

través de la obtención de datos estadísticos. Al respecto, 

Hernández et al. (2014), nos indica que el enfoque cuantitativo 

busca la recolección y análisis de datos con el propósito de 

demostrar la hipótesis y comprobar las teorías planteadas en el 

estudio, empleando en tal sentido el método hipotético-deductivo. 

En ese mismo sentido, Monje (2011) nos manifiesta que el 

enfoque cuantitativo busca dar explicaciones a fenómenos 

valiéndose de la observación hecha en forma directa. 

Del mismo modo, el presente trabajo se considera como 

investigación básica, toda vez que busca ampliar el conocimiento 

científico acerca del tema investigado, pero sin realizar ningún tipo 

de aplicación práctica, Ñaupas, Pérez, & Suarez (2008). En ese 

mismo sentido, Baena (2017), nos manifiesta que un estudio que 

se considera del tipo básico, es aquel que realizará la intervención 

del problema con el propósito de crear conocimiento. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño del presente trabajo fue no experimental de corte 

transversal, toda vez que no se realizará la manipulación de 

variables y el mismo se desarrollará tomando en consideración un 

solo espacio temporal. Al respecto Hernández et al. (2014), nos 

manifiesta que la investigación que presente el diseño no 

experimental es la que se desarrolla sin necesidad de manipular las 

variables de estudio y sólo se desarrolla mediante la atención a los 

sucesos que se materialicen en su respectivo ambiente natural.  
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Del mismo modo y tal como nos manifiesta Hernández y 

Mendoza (2018), los estudios descriptivos son aquellos que 

soportan a las investigaciones correlacionales buscando relacionar 

y dimensionar a las variables que son objetos de estudio con su 

respetiva conexión en intervalos estadísticos. En tal sentido el 

presente trabajo se califica como descriptivo correlacional. 

Del mismo modo, Ochoa (2019) nos manifiesta que son de 

corte transversal ya que estos estudios analizan al total de la 

población o a una muestra en un determinado espacio o periodo 

tiempo (p. 44). 

3.2. Variable y Operacionalización 

• Definición conceptual

Conceptualmente, en lo referente a la Variable 1, que para este 

estudio se configura como la variable dependiente, la Norma Técnica 

001-2018-PCM/SGP para la implementación de la gestión por procesos

en el Estado la define como aquella forma de trabajo que emplea los 

procedimientos de índole administrativo de manera transversal a la 

organización y de forma secuencial, todo ello con la finalidad de que la 

organización alcance sus objetivos y satisfaga tanto las expectativas 

como las necesidades de la ciudadanía y de sus usuarios. Secretaría 

de Gestión Pública de La Presidencia del Consejo de ministros (2018). 

En cuanto a la Variable 2, gestión administrativa, la cual se 

configura como variable independiente, desde el punto de vista 

conceptual, Chiavenato (2017), la define como aquel enfoque gerencial 

que se encuentra orientado a la planificación de las actividades de la 

corporación teniendo en cuenta a las políticas, la proyección, los 

objetivos y metas, así como organizarlas en base a la mejor estructura 

y diseño organizacional, dirigirlas en función del estilo de liderazgo y 

las estrategias de comunicación  con los colaboradores y los grupos de 

interés, del mismo modo establecer las acciones de control que 

garanticen el cumplimiento de las metas e indicadores planteados por 

la entidad. 
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• Definición operacional

Desde el punto de vista operacional, y tomando como referencia lo 

indicado en la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la variable gestión 

por procesos se medirá en base a las siguientes dimensiones: 

Determinación procesos, seguir, medir y analizar procesos y por último 

mejoramiento de los procesos. 

Del mismo modo y tomando como referencia lo indicado por 

Chiavenato (2017), operacionalmente la variable gestión administrativa 

se medirá en base a las siguientes dimensiones: Planificar, organizar, 

dirigir y por último controlar. 

• Indicadores

En cuanto a la variable gestión por procesos y tomando como 

referencia sus dimensiones delimitadas, se han considerado los 

siguientes indicadores: Dimensión determinar procesos, seis 

indicadores (Identificación de productos, identificación de los procesos, 

caracterización de procesos, secuencia de procesos, aprobación de 

documentos y difusión de documentos; dimensión seguir, medir y 

analizar procesos, dos indicadores (medición de procesos y análisis de 

procesos) y por último, dimensión mejorar los procesos con sus cuatro 

indicadores (selección de problemas, análisis causa y efecto, 

determinación de mejoras e implementación de mejoras) 

Del mismo modo, para la variable gestión administrativa se han 

considerado los siguientes indicadores: Para la dimensión 

Planificación, los indicadores son: Proyección de metas, 

establecimiento de objetivos, uso de recursos y programación de 

actividades; para la dimensión organizar, sus indicadores son: 

Estructura organizativa, tareas y competencias de los servidores; para 

la dimensión dirigir sus indicadores son: Estilo de liderazgo, eficacia de 

la comunicación y motivación del servidor, y por último para la 

dimensión controlar, sus indicadores son:  Medición de resultados y 

mejora continua. 
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• Escala de medición

Para ambas variables se han desarrollado cuestionarios, los 

mismos que emplean la escala de Likert para segmentar los resultados; 

siendo la escala la siguiente: (1) Total Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, 

(3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo, (4) De Acuerdo, (5) Totalmente 

de Acuerdo. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

Teniendo como base lo manifestado por Hernández y Mendoza 

(2018), quienes nos indican que la población para un estudio se 

configura como la totalidad de casos que confluyen sobre una sola 

base de detalles. Así como lo manifestado por Sánchez et 

al.(2018), quien nos indica que se determina población al “Conjunto 

formado por elementos que poseen características comunes. Es el 

total de un conjunto de individuos, objetos o acontecimientos, que 

comparten determinadas características…” (p. 102). 

La presente investigación tendrá una población de 120 

personas entre Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales y empleados 

civiles que laboran en la Aviación del Ejército y que durante su 

carrera han tenido experiencia en el campo administrativo. 

Criterios de inclusión 

En base a lo anteriormente indicado, los criterios de inclusión 

serán: Personal de Oficiales que tengan más de tres años de 

experiencia en el área administrativa de la Aviación del Ejército, 

personal de Técnicos y Sub Oficiales que tengan más de tres años 

de experiencia en el área administrativa de la Aviación del Ejército 

y personal de empleados civiles que tengan más de tres años de 

experiencia en el área administrativa de la Aviación del Ejército. 
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Criterios de exclusión 

Del mismo modo, los criterios de exclusión serán, personal que 

no labora ni ha laborado en el área administrativa y el personal de 

Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles con menos 

de tres años de experiencia en el área administrativa. 

3.3.2. Muestra: 

Así mismo, tomando como referencia a Hernández y Mendoza 

(2018), quienes nos manifiestan que la muestra se configura como 

la subdivisión de la totalidad de la población de la cual se recolecta 

los datos. Y lo dicho por Cortés & Iglesias (2004), quienes nos 

manifiestan que la muestra permite utilizar una menor cantidad de 

elementos de la población y con el estudio de estos poder obtener 

resultados confiables.  

La muestra para el presente trabajo estuvo conformada por 100 

personas que laboraron y que laboran en la actualidad en el 

Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del Perú. 

3.3.3. Muestreo: 

En este sentido, el muestreo fue del tipo probabilístico, toda vez 

que los elementos que componen la muestra poseen 

características similares a aquellas que posee la población, en tal 

sentido los valores que se obtengan del sub conjunto mostrarán 

valores precisos similares a lo que se obtendría del conjunto mayor. 

Hernández et al (2010), del mismo modo Gallardo (2017) nos 

manifiesta que no hay forma de afirmar que un muestreo 

determinado se convierta en representativo (p.65). 

3.3.4. Unidad de Análisis: 

La unidad de análisis se centra en cada individuo, los cuales se 

encuentran divididos en tres grupos, estando conformados estos 

por 25 Oficiales, 70 Técnicos y Sub Oficiales y 05 empleados 
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civiles, que laboraron y que laboran en la actualidad en el Batallón 

de Servicios de la Aviación del Ejército del Perú. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de Recolección de datos: La técnica empleada para la 

obtención de la información para la presente investigación fue la 

encuesta, la misma que tuvo al cuestionario como instrumento de 

apoyo y a la escala de Likert como marco de medida. 

Al respecto, Bernal (2010), nos manifiesta que si bien existen 

diversas técnicas para el recojo de la información, las que se 

seleccionen deben ser aplicadas teniendo en consideración el 

método y el tipo de la investigación que se viene realizando, 

siendo la encuesta una de las técnicas de obtención de datos 

mencionadas. 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos: Sobre el instrumento, se 

empleó el cuestionario, el cual según lo manifestado por 

Hernández et al. (2010) es el instrumento más empleado para la 

recolección de información, el mismo que consta de una serie de 

preguntas en relación a variables que se desean medir (p. 217). 

En tal sentido, se desarrollaron dos cuestionarios en base a 

preguntas cerradas con la finalidad de obtener dentro de unos 

parámetros (escala de Likert) la opinión y perspectiva de los 

interrogados, así tenemos que el primer cuestionario es referido a 

la variable gestión por procesos y se formuló teniendo como base 

los indicadores de sus tres dimensiones: Determinación de 

Procesos, seguimiento, medición y análisis de procesos y por 

último mejora de procesos. 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario de Gestión por procesos 

 Autor: Elvis Percy Velásquez Grández 
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 Dimensiones: Determinación de Procesos; Seguimiento, 

medición y análisis  de procesos y Mejora de procesos. 

Así mismo, en cuanto a los Baremos, se establecieron tres 

rangos,  bajo, medio y alto, obteniendo una frecuencia en el 

rango medio de 10,  siendo esta la totalidad de las personas 

encuestadas en la prueba de piloto,  lo que nos arroja un 

porcentaje del cien por ciento para la categoría o rango. 

Para el caso del segundo cuestionario, este se encuentra 

referido a la  variable gestión administrativa y se formuló 

teniendo como base los  indicadores de sus cuatro 

dimensiones: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario de Gestión Administrativa 

 Autor: Elvis Percy Velásquez Grández 

 Dimensiones: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. 

Del mismo modo, en relación a los Baremos, se establecieron 

tres rangos, bajo, medio y alto, obteniendo una frecuencia en el 

rango medio de  09 y en el rango alto de 01, sumando la 

totalidad de las personas  encuestadas en la prueba piloto, 

estos resultados nos arrojan un porcentaje del noventa y diez por 

ciento por categoría correspondientemente. 

3.4.3. Validez y Confiabilidad: Así también, se realizó la prueba de 

validez de los instrumentos a  través del juicio de expertos, 

esta validación fue realizada por tres personas  que optan el 

grado de maestros. 

En cuanto a la confiabilidad para ambos instrumentos, estos 

tuvieron  como base la realización de una prueba realizada bajo 

la modalidad de prueba piloto, la misma que se aplicó a personal 

de características similares, esta prueba se realizó a 10 personas, 

midiendo el grado de fiabilidad mediante el empleo del Alfa de 

Cronbach, obteniendo para el caso del primer cuestionario un 
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coeficiente de 0.801 y para el segundo cuestionario un coeficiente 

de 0.806 ambos coeficientes considerados dentro del nivel muy 

alto de confiabilidad. 

3.5. Procedimientos: Luego de haber realizado la parte procedimental 

referente a la validación y fiabilidad, se procedió con la documentación 

para la obtención de la autorización por la entidad donde se aplicarán 

los instrumentos seleccionados y se estudiarán las variables. 

Posterior a la aplicación de los instrumentos y la medición de estos, 

se procedió a la elaboración de una matriz conteniendo los datos que 

permitieron posteriormente elaborar la estadística descriptiva y la 

estadística inferencial de los resultados de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos: El procesamiento de datos se realizó 

mediante programas estadísticos tales como Excel y SPSS, mediante 

los cuales se pudo detallar los resultados, empleando para este efecto 

la estadística descriptiva, del mismo modo se cruzaron las variables, las 

dimensiones así como las hipótesis estableciéndose de este modo las 

cantidades porcentuales, así mismo mediante la estadística inferencial, 

los datos obtenidos fueron ordenados en tablas y gráficos de tal manera 

que faciliten su entendimiento y su correcta interpretación, empleándose 

para la realización del análisis inferencial se empleará el Rho de 

Spearman. 

3.7. Aspectos Éticos: La información y datos que forman parte del presente 

trabajo de investigación, mantienen su naturaleza de originalidad y por 

ninguna circunstancia han sido manipulados maliciosamente. 

Del mismo modo, durante el desarrollo del presente proyecto, se 

tomaron en cuenta los principios éticos de investigación, tales como: la 

justicia, la autonomía, la no maleficencia y la beneficencia. 

Así mismo, toda la bibliografía y referencias tomadas en cuenta para 

el presente trabajo, han sido empleadas respetando todas las 

consideraciones éticas y de reconocimiento de los derechos de autor y 

propiedad intelectual. 
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IV. RESULTADOS

A continuación, a presentarán los resultados obtenidos mediante la aplicación

de los cuestionarios.

4.1. Resultado del análisis descriptivo 

4.1.1. Variable gestión por procesos 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable gestión por 

procesos en el Batallón de Servicios 800  

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje % Porcentaje válido % 

Bajo 21-49 89 89.00 89.00 

Medio 49.1-77 11 11.00 11.00 

Alto 77.1-105 00 00.00 00.00 

Total 100 100.00 100.00 

Como podemos apreciar en la tabla número 1, el 89.00% de la 

muestra tomada para la presente investigación, manifestaron que la 

gestión por procesos en el Batallón de Servicios 800 de la Aviación del 

Ejército es baja, del mismo modo el 11% manifestaron que esta se 

desarrolla en término medio, así mismo, cabe mencionar que ningún 

encuestado la percibe en un nivel alto; para un mejor entendimiento en el 

anexo 10 podemos apreciar el gráfico relacionado a los resultados 

descritos anteriormente. 
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4.1.2. Dimensiones de la variable gestión por procesos 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la 

variable Gestión por Procesos en el Batallón de servicios 800 

Dimensiones         Niveles Baremo 

Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Determinación de 

procesos 

NIVELBAJO 10-23.3 95 95.00 95.00 

NIVEL MEDIO 23.4-36.6 05 05.00 05.00 

NIVEL ALTO 36.7-50 00 00.00 00.00 

Seguimiento de 
procesos 

NIVEL BAJO 4 - 9.3 92 92.00 92.00 

NIVEL MEDIO 9.4-14.6 08 08.00 08.00 

NIVEL ALTO 14.7 - 20 00 00.00 00.00 

Mejoramiento de 
procesos 

NIVEL BAJO 7-16.3 65 65.00 65.00 

NIVEL MEDIO 16.4-25.6 35 35.00 35.00 

NIVEL ALTO 25.7-35 00 00.00 00.00 

Como podemos apreciar, la tabla 4 nos presenta los resultados 

obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal de Oficiales, 

Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles considerados como muestra 

de la presente investigación, al respecto, podemos observar que en las 

tres dimensiones de la variable gestión por procesos los porcentajes más 

elevados corresponden al nivel bajo, en ese sentido en la dimensión 

determinación por procesos el nivel bajo obtiene un 95%, en la dimensión 

seguimiento de procesos un 92% y la dimensión mejoramiento de 

procesos obtiene un 65%. Para un mejor entendimiento el anexo 12 

muestra gráficamente los resultados obtenidos. 
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4.1.3. Variable Gestión Administrativa 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable gestión 

administrativa en el Batallón de Servicios 800  

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje % Porcentaje válido % 

Bajo 24-56 63 63.00 63.00 

Medio 56.1-88 37 37.00 37.00 

Alto 88.1-120 00 00.00 00.00 

Total 100 100.00 100.00 

Como podemos apreciar en la tabla número 3, el 63.00% de la 

muestra tomada para la presente investigación, manifestaron que la 

gestión administrativa en el Batallón de Servicios 800 de la Aviación del 

Ejército es baja, del mismo modo el 37% manifestaron que esta se 

desarrolla en término medio, así mismo, cabe mencionar que ningún 

encuestado la percibe en un nivel alto; para un mejor entendimiento en el 

anexo 13 podemos apreciar el gráfico relacionado a los resultados 

descritos anteriormente. 
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4.1.4. Dimensiones de la variable gestión administrativa 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la 

variable Gestión por Procesos en el Batallón de servicios 800 

Dimensiones     Niveles Baremo 

Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Planificación NIVELBAJO 7-16.3 58 58.00 58.00 

NIVEL MEDIO 16.4-25.6 31 31.00 31.00 

NIVEL ALTO 26.7-35 11 11.00 11.00 

Organización NIVEL BAJO 8-18.6 54 54.00 54.00 

NIVEL MEDIO 18.7-29.3 46 46.00 46.00 

NIVEL ALTO 29.3-40 00 00.00 00.00 

Dirección NIVEL BAJO 4-9.3 54 54.00 54.00 

NIVEL MEDIO 9.4-14.6 38 38.00 38.00 

NIVEL ALTO 14.7-20 08 08.00 08.00 

Control NIVEL BAJO 5-11.6 58 58.00 58.00 

NIVEL MEDIO 11.7-18.6 37 37.00 37.00 

NIVEL ALTO 18.7-25 05 05.00 05.00 

Como podemos apreciar, la tabla 4 nos presenta los resultados 

obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal de Oficiales, 

Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles considerados como muestra 

de la presente investigación, al respecto, podemos observar que en las 

cuatro dimensiones de la variable gestión administrativa los porcentajes 

más elevados corresponden al nivel bajo, en ese sentido en la dimensión 

planificación el nivel bajo obtiene un 58%, en la dimensión organización 

un 54%, en la dimensión dirección un 54% y en la dimensión control 

obtiene un 58%. Para un mejor entendimiento el anexo 14 muestra 

gráficamente los resultados anteriormente descritos. 
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4.2. Resultado del análisis inferencial 

4.2.1. Relación de la gestión por procesos y la gestión administrativa 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa en el Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, Perú, año 2022 

Hipótesis general 

H1. Existe relación significativa entre la gestión por procesos y la 

gestión administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, Perú, año 2022 

Tabla 5 

Relación de la gestión por procesos y la gestión administrativa. 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

  100 

,661** 

,000 

100 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,661** 

,000 

100 

1,000 

  100 

Como se puede apreciar, la tabla 5, nos permite comprobar el 

objetivo general determinar la relación entre la gestión por procesos 

y la gestión administrativa, esto sustentado en los resultados que 

demuestran la existencia de una relación significativa entre ambas 

(p=0,00), y en el resultado de la aplicación de la prueba de Rho 

Spearman (rho=0.661) comprobándose la existencia de una 

relación positiva moderada entre las variables, en este sentido se 

acepta la hipótesis general planteada acerca de que existe relación 

significativa entre la gestión por procesos y la gestión administrativa 

en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército año 2022. 
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4.2.2. Relación entre la gestión por procesos y la planificación 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre gestión por procesos y la planificación 

en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 

2022 

Hipótesis específica 1 

H1. Existe relación significativa entre la gestión por procesos y la 

planificación del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, 

Perú, año 2022 

Tabla 6 

Relación entre la gestión por procesos y la planificación. 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

  100 

,513** 

,000 

100 

Planificación Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,513** 

,000 

100 

1,000 

  100 

Como se puede apreciar, la tabla 6, nos permite comprobar el 

objetivo específico 1 determinar la relación entre la gestión por 

procesos y planificación, esto sustentado en los resultados que 

demuestran la existencia de una relación significativa entre ambas 

(p=0,00), y en el resultado de la aplicación de la prueba de Rho 

Spearman (rho=0.513) comprobándose la existencia de una 

relación positiva moderada entre las variables y la dimensión 

analizada, en este sentido se acepta la hipótesis específica 

planteada acerca de que existe relación significativa entre la 

gestión por procesos y la planificación del Batallón de Servicios de 

la Aviación del Ejército del Perú, año 2022. 
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4.2.3. Relación ente la gestión por procesos y la organización 

 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la gestión por procesos y la 

organización en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, 

Perú, año 2022 

Hipótesis específica 2 

H1. Existe relación significativa entre la gestión por procesos y la 

organización del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, 

Perú, año 2022 

 

Tabla 7 

Relación entre la gestión por procesos y la organización 
 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

  100 

,336** 

,000 

100 

Organización Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,336** 

,000 

100 

1,000 

 

  100 

 

Como se puede apreciar, la tabla 7, nos permite demostrar el 

objetivo específico 2 determinar la relación entre la gestión por 

procesos y la organización, esto sustentado en los resultados que 

demuestran la existencia de una relación significativa entre ambas 

(p=0,00), y en el resultado de la aplicación de la prueba de Rho 

Spearman (rho=0.336) comprobándose la existencia de una 

relación positiva moderada entre las variables y la dimensión 

analizada, en este sentido se acepta la hipótesis específica 

planteada acerca de que existe relación significativa entre la 

gestión por procesos y la organización del Batallón de Servicios de 

la Aviación del Ejército del Perú, año 2022. 
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4.2.4. Relación ente la gestión por procesos y la dirección 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la gestión por procesos y la dirección 

en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 

2022 

Hipótesis específica 3 

H1. Existe relación significativa entre la gestión por procesos y la 

dirección del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, 

año 2022 

Tabla 8 

Relación entre la gestión por procesos y la dirección. 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

  100 

,442** 

,000 

100 

Dirección Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,442** 

,000 

100 

1,000 

  100 

Como se puede apreciar, la tabla 8, nos permite demostrar el 

objetivo específico 3 determinar la relación entre la gestión por 

procesos y la dirección, esto sustentado en los resultados que 

demuestran la existencia de una relación significativa entre ambas 

(p=0,00), y en el resultado de la aplicación de la prueba de Rho 

Spearman (rho=0.442) comprobándose la existencia de una 

relación positiva moderada entre las variables y la dimensión 

analizada, en este sentido se acepta la hipótesis específica 

planteada acerca de que existe relación significativa entre la 

gestión por procesos y la dirección del Batallón de Servicios de la 

Aviación del Ejército del Perú, año 2022. 
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4.2.5. Relación ente la gestión por procesos y el control 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación entre la gestión por procesos y el control del 

Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022 

Hipótesis específica 4 

H1. Existe relación significativa entre la gestión por procesos y el 

control del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, 

año 2022 

Tabla 9 

Relación entre la gestión por procesos y el control 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

  100 

,469** 

,000 

100 

Control Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,469** 

,000 

100 

1,000 

  100 

Como se puede apreciar, la tabla 9, nos permite demostrar el 

objetivo específico 4 determinar la relación entre la gestión por 

procesos y el control, esto sustentado en los resultados que 

demuestran la existencia de una relación significativa entre ambas 

(p=0,00), y en el resultado de la aplicación de la prueba de Rho 

Spearman (rho=0.469) comprobándose la existencia de una 

relación positiva moderada entre las variables y la dimensión 

analizada, en este sentido se acepta la hipótesis específica 

planteada acerca de que existe relación significativa entre la 

gestión por procesos y la dirección del Batallón de Servicios de la 

Aviación del Ejército del Perú, año 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Realizado el procesamiento de los datos, se procedió con el análisis 

estadístico de los resultados obtenidos por cada una de las variables, así como, por 

cada una de las dimensiones que las conforman, esto con el propósito de 

determinar la relación existente entre ellas y contrastarlas con los diversos estudios 

y teorías considerados como marco teórico de nuestra investigación.  

En relación al Objetivo general de la investigación, determinar la relación 

entre la gestión por procesos y la gestión administrativa en el Batallón de Servicios 

de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022, se pudo evidenciar a través de los 

resultados obtenidos, la existencia de una correlación positiva moderada entre 

ambas variables y a la vez significativa, obteniendo como coeficiente de correlación 

el valor de Rho=0,661 y como significancia un valor de p=0,000, determinándose 

que ambas variables tienen relación directa, en otras palabras, si la gestión por 

procesos funciona de manera adecuada, la gestión administrativa funcionará 

adecuadamente también, pudiendo inferir también que si la gestión por procesos 

no es adecuada, tampoco lo será la gestión administrativa, en este sentido y 

tomando como base los resultados se admite la hipótesis planteada que nos 

manifiesta que existe relación significativa entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022. 

Al respecto Bravo (2020) en su investigación realizada en Trujillo, demostró 

que la gestión por procesos se relaciona con la gestión administrativa, indicándonos 

que una buena implementación de la gestión por procesos radicará a la vez en una 

buena gestión administrativa, siendo esta aserción coherente con los resultados 

obtenidos en nuestro trabajo de investigación 

Del mismo modo, los resultados anteriormente mencionados, encuentran 

total similitud con los estudios planteados por Sánchez (2021) en Lambayeque, 

Saavedra (2021) en Casma y Solorzano (2020) en Ecuador, en estos estudios se 

obtuvieron resultados que evidencian la existencia de relación directamente 

proporcional entre la gestión por procesos y la gestión administrativa, logrando 

determinar que a medida que la gestión por procesos opere adecuadamente, la 

gestión administrativa lo hará de la misma manera. 
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Así mismo, tomando como base los resultados de la investigación, es 

necesario indicar que estos guardan similitud también con los trabajos de: Hermosa 

(2019), Cahuasquí (2018), Solorzano (2020), Salas (2020), Castillo (2021), 

Salimbeni (2018) y Hernández, et al. (2016), los mismos que desarrollaron 

propuestas para la implementación de modelos basados en la gestión por procesos 

buscando que con estos modelos se den solución a diversos problemas referentes 

a la productividad, el cumplimiento de metas, entrega de bienes, entrega servicios 

y diversas variables que en forma individual o en forma conjunta son parte de la 

gestión administrativa de una entidad. 

Del mismo modo los resultados obtenidos, guardan similitud con lo planteado 

por Chancay y Murillo (2019) quienes en su trabajo de investigación demostraron 

que la gestión por procesos se encuentra cambiando en función a la existencia de 

la necesidad de desarrollo en los campos humano, cultural y tecnológico de la 

sociedad o ámbito en la que se aplica, en este sentido, la gestión por procesos 

puede ser empleada para mejorar los aspectos administrativos de una organización 

o dicho de otro modo la gestión por procesos se encuentra relacionada a aspectos

administrativos tales como el planificación, la organización, la dirección y el control 

en una entidad u organización. 

En lo referente al primer objetivo específico, determinar la relación entre la 

gestión por procesos y la planificación en el Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, Perú, año 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos, 

la existencia de una correlación positiva moderada y a la vez significativa, 

obteniendo como coeficiente de correlación el valor de Rho=0,513 y como 

significancia un valor de p=0,000, determinándose que la gestión por proceso se 

relaciona directamente con la planificación de la organización, toda vez que la 

implementación de una gestión basada en procesos al buscar cambiar la 

organización funcional por una organización horizontal, influye directamente en la 

planificación a futuro de la organización, por lo que se admite la hipótesis planteada 

que nos manifiesta que existe relación significativa entre la gestión por procesos y 

la planificación del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022. 

Estos resultados obtenidos, presentan similitud con lo manifestado por 

Contreras et al. (2017), quien en sus estudios define a la gestión por procesos como 

aquella forma de gestionar a una determinada organización a través de procesos 
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previamente planificados y que tengan como finalidad el buscar agregar valor en 

función de lo que necesitan los usuarios y/o clientes, es así que, podemos decir 

que cuanto más adecuada es la implementación y la operación de la gestión por 

procesos en una entidad, la planificación para el desarrollo de sus actividades en 

el futuro será también adecuada. 

Así mismo, en coherencia a lo manifestado por Chiavenato (2017), quien nos 

manifiesta que, es en la fase de planificación donde se desarrollan las previsiones 

de las actividades que realizará la organización, y es en esta fase donde se toman 

las previsiones acerca de los recursos humanos, financieros y recursos 

tecnológicos que se podrían requerir para que la organización alcance sus metas, 

en tal sentido, podemos inferir que, toda vez que la gestión por procesos optimiza 

el empleo de los recursos en una entidad, también facilita las actividades 

relacionadas  a la planificación. 

En igual sentido, la Norma ISO 9001:2015 (2017), nos manifiesta que la 

finalidad del enfoque basado en procesos, está centrado en el resultado por 

obtener, teniendo en consideración que este resultado podrá tener mayor eficacia 

si los recursos y acciones de la empresa son desarrollados en base procesos, en 

otras palabras, una organización basada en procesos, es el sustento para que las 

actividades de planificación orienten los esfuerzos de la entidad mediante el empleo 

eficiente de sus recursos, estando relacionadas directamente. 

En lo referente al segundo objetivo específico, determinar la relación entre la 

gestión por procesos y la organización en el Batallón de Servicios de la Aviación 

del Ejército, Perú, año 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados 

obtenidos, la existencia de una correlación positiva moderada y a la vez 

significativa, obteniendo como coeficiente de correlación el valor de Rho=0,336 y 

como significancia un valor de p=0,000, determinándose que la gestión por proceso 

se relaciona directamente con la dimensión organización del Batallón de Servicios, 

por lo que se admite la hipótesis planteada que nos manifiesta que existe relación 

significativa entre la gestión por procesos y la organización del Batallón de Servicios 

de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022. 

Estos resultados, son coherentes a la información planteada en el artículo 

escrito por Agudelo y Escobar (2012) quienes nos manifiestan que la organización 

horizontal o por procesos es considerada en este siglo, como la base de la 
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administración moderna y desarrolla el concepto de los procesos en función del 

desarrollo de una organización horizontal o transversal a toda la organización, es 

decir no podemos hablar de una adecuada implementación de la gestión por 

procesos sin hablar antes de una modificación o adecuación de la organización 

funcional tradicional de algunas entidades por una organización basada en 

procesos, de los anteriormente descrito se puede determinar entonces que la 

gestión por procesos tiene relación directa con la organización en la que se soporta 

una entidad. 

Del mismo modo, los resultados anteriormente descritos son coherentes 

también con el enfoque de gestión eficiente planteado por Mallar (2010), quien nos 

manifiesta que una gestión por procesos requiere organizaciones que sean 

diseñadas sobre los procesos que esta desarrolla y no sobre las funciones que 

tradicionalmente guían el día a día, de igual forma, estos resultados son coherentes 

a lo manifestado por Diáz (2017), quien nos indica que el diseño organizacional de 

una empresa, que tiene como base sus procesos, incentiva la mutación del modelo 

de trabajo de orientación vertical por otro que sea del tipo horizontal, en base a todo 

los anteriormente explicado podemos determinar que la gestión por procesos se 

encuentra relacionada directamente a la organización de la entidad. 

En lo referente al tercer objetivo específico, determinar la relación entre la 

gestión por procesos y la dirección en el Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, Perú, año 2022, se pudo evidenciar a través del análisis de los resultados 

obtenidos, la existencia de una correlación positiva moderada y a la vez significativa 

entre la variable gestión por procesos y la dimensión dirección, obteniendo como 

coeficiente de correlación el valor de Rho=0,442 y como significancia un valor de 

p=0,000, determinándose así que la gestión por proceso se relaciona directamente 

con la dimensión dirección por lo que se admite la hipótesis planteada que nos 

manifiesta que existe relación significativa entre la gestión por procesos y la 

dirección del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 2022. 

Estos resultados son coherentes a los estudios presentados por Falconi et 

al. (2019), quien nos manifiesta que la dirección viene a ser aquella forma de trabajo 

que permite la conducción de equipos laborales hacia la consecución de las metas 

y el alcance de los objetivos previamente planificados, en tal sentido si la 

planificación y organización están basados en procesos, la dirección de la entidad 
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debe tener como base estos procesos a fin de poder en el nivel ejecución, dirigir a 

las personas y con un eficiente empleo de los recursos alcanzar los objetivos de la 

entidad alineados a los procesos previamente determinados. 

Del mismo modo, En lo referente al cuarto objetivo específico, determinar la 

relación entre la gestión por procesos y el control en el Batallón de Servicios de la 

Aviación del Ejército, Perú, año 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados 

obtenidos, la existencia de una correlación positiva moderada y a la vez significativa 

entre la variable gestión por procesos y la dimensión control,  obteniendo como 

coeficiente de correlación el valor de Rho=0,469 y como significancia el valor de 

p=0,000, determinándose así que la gestión por proceso se relaciona directamente 

con la dimensión control del Batallón de Servicios, por lo que se admite la hipótesis 

planteada que nos manifiesta que existe relación significativa entre la gestión por 

procesos y el control del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército, Perú, año 

2022. 

Los resultados anteriormente mostrados, tienen relación con los estudios 

planteados por Edwards Deming, básicamente con el ciclo Deming o ciclo  Planear, 

Hacer, Verificar y Actuar, metodología que orienta a las empresas a aplicar un 

enfoque que tenga como base sus procesos, en tal sentido el control o la 

verificación permite la constante mejora continua y el logro de la conexión entre los 

procesos y las personas que los ejecutan, por lo que la gestión por procesos, al 

definir claramente los procesos y procedimientos transversalmente a toda entidad 

y la vez documentar estos con indicadores de cumplimiento, guarda estrecha 

relación con las actividades de control que se deben desarrollar dentro de una 

entidad para su mejora continua y verificación de cumplimiento de metas y 

objetivos. 

Del mismo modo, la Norma Técnica 001-PCM/SGP (2018) nos manifiesta 

que la gestión por procesos debe entenderse como un instrumento para la 

identificación de información que permita su evaluación (control) con la finalidad de 

garantizar que los bienes y servicios que prestan tengan repercusión significativa 

en la ciudadanía, como se puede apreciar para una adecuada gestión por procesos 

es necesaria una adecuada actividad de control en la organización, del mismo 

modo la misma norma nos indica que la gestión por procesos requiere la 

verificación del nivel de desempeño y oportunidades de optimización de los 
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procesos y que para su realización debe conformarse de los siguientes pasos: el 

primero referente al seguimiento y medición de los procesos y el segundo 

netamente relacionado al análisis de los procesos, es decir que una adecuada 

gestión por procesos se sustenta en un adecuado control en la organización.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:  Se determinó que la gestión por procesos se encuentra relacionada con 

la gestión administrativa en el Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército del Perú, sustentada en los siguientes parámetros (p=0,000) y 

(Rho=0.661), hecho que nos permite afirmar que el objetivo general 

propuesto en la tesis ha sido cumplido. 

Segunda: Se determinó que la gestión por procesos se encuentra relacionada con 

la planificación en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del 

Perú, año 2022, sustentada en los siguientes parámetros (p=0,000) y 

(Rho=0.513), hecho que nos permite afirmar que el primer objetivo 

específico propuesto en la tesis ha sido cumplido. 

Tercera:  Se determinó que la gestión por procesos se encuentra relacionada con 

la organización del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del 

Perú, año 2022, sustentada en los siguientes parámetros (p=0,000) y 

(Rho=0.336), hecho que nos permite afirmar que el segundo objetivo 

específico propuesto en la tesis ha sido cumplido. 

Cuarta Se determinó que la gestión por procesos se encuentra relacionada con 

la dirección en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del 

Perú, año 2022, sustentada en los siguientes parámetros (p=0,000) y 

(Rho=0.442), hecho que nos permite afirmar que el tercer objetivo 

específico propuesto en la tesis ha sido cumplido. 

Cuarta Se determinó que la gestión por procesos se encuentra relacionada con 

el control en el Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del Perú, 

año 2022, sustentada en los siguientes parámetros (p=0,000) y 

(Rho=0.469), hecho que nos permite afirmar que el cuarto objetivo 

específico propuesto en la tesis ha sido cumplido. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:  Se recomienda a la Jefatura del Batallón de Servicios 800, realice 

capacitaciones en sus tres niveles de su organización a fin de que su 

personal tenga un entendimiento claro de cómo se relacionan dentro del 

Batallón la gestión basada en procesos y la gestión administrativa, esto 

con la finalidad de que los procesos sean transversales a la organización 

y tenga un adecuado respaldo administrativo. 

Segunda: Se recomienda a la sección planeamiento del Batallón de Servicios, 

tengan pleno conocimiento de la implementación y ejecución de la 

gestión por procesos en el Batallón, a fin de que el enfoque de la 

planificación tenga como insumo a los procesos y como horizonte el valor 

público que el Batallón debe entregar a sus clientes. 

Tercera:  Se recomienda a la sección personal del Batallón de Servicios 800, 

tengan pleno conocimiento y sean participes de la metodología para 

implementación de la gestión por procesos en el Batallón, toda vez que 

la gestión por procesos busca el cambio de las organizaciones 

funcionales tradicionales a una nueva organización basada en los 

procesos. 

Cuarta:  Se recomienda a los jefes de compañías y jefes de sección de estado 

mayor encargados de la dirección de sus respetivas organizaciones 

tengan pleno conocimiento de los procesos en los cuales tienen 

participación directa o indirecta, esto con la finalidad de que sus acciones 

de dirección contribuyan a la ejecución de los procesos misionales y a 

una entrega de un adecuado producto con oportunidad y eficiencia. 

Quinta:  Se recomienda a los jefes de compañías y jefes de sección de estado 

mayor encargados del control de sus respetivas organizaciones tengan 

pleno conocimiento de los procesos en los cuales tienen participación 

directa o indirecta, esto con la finalidad de que sus acciones de control 

sobre su personal y recursos contribuyan al cumplimiento adecuado de 

los procesos que debe desarrollar el Batallón de Servicios en provecho 

de la misión de la Aviación del Ejército. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Gestión por procesos y Gestión Administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del Ejército del Perú, sede Callao, 2022 
AUTOR: Velásquez Grández Elvis Percy 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general VARIABLES 

¿De qué manera la gestión por procesos 
se relaciona con la gestión 
administrativa del Batallón de Servicios 
de la Aviación del Ejército, año 2022? 

Determinar de qué manera la 
gestión por procesos se 
relaciona con la gestión 
administrativa del Batallón de 
Servicios de la Aviación del 
Ejército, año 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión por procesos y la gestión 
administrativa del Batallón de 
Servicios de la Aviación del Ejército, 
año 2022 

Variable 1: Gestión por procesos 

Concepto: Forma de trabajo que emplea los procedimientos de índole 
administrativo de manera transversal a la organización y de forma secuencial, 
todo ello con la finalidad de que la organización alcance sus objetivos y satisfaga 
tanto las expectativas como las necesidades de la ciudadanía y de sus usuarios. 
Secretaría de Gestión Pública de La Presidencia del Consejo de ministros (2018). 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

Dimensiones Indicadores 
ítems Escala y 

valores 

Niveles y 
rangos 

A. ¿De qué manera la gestión por

procesos se relaciona con la

planificación del Batallón de Servicios de

la Aviación del Ejército, año 2022?, y

B ¿De qué manera la gestión por 

procesos se relaciona con la 

organización del Batallón de Servicios 

de la Aviación del Ejército, año 2022? 

C ¿De qué manera la gestión por 

procesos se relaciona con la dirección 

del Batallón de Servicios de la Aviación 

del Ejército, año 2022?? 

D ¿De qué manera la gestión por 

procesos se relaciona con el control del 

Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército, año 2022? 

A. Determinar de qué manera la

gestión por procesos se

relaciona el planeamiento del

Batallón de Servicios de la

Aviación del Ejército, año 2022,

B. Determinar de qué manera la

gestión por procesos se

relaciona con la organización

del Batallón de Servicios de la

Aviación del Ejército, año 2022

C. Determinar de qué manera la

gestión por procesos se

relaciona con la dirección y

control del Batallón de Servicios

de la Aviación del Ejército, año

2022

D. Determinar de qué manera la

gestión por procesos se

relaciona con el control del

Batallón de Servicios de la

Aviación del Ejército, año 2022

A. Existe relación significativa entre la
gestión por procesos y el planeamiento
del Batallón de Servicios de la Aviación
del Ejército, año 2022

B. Existe relación significativa entre la
gestión por procesos y la organización
del Batallón de Servicios de la Aviación
del Ejército, año 2022

C. Existe relación significativa entre la
gestión por procesos y la dirección y
control del Batallón de Servicios de la
Aviación del Ejército, año 2022.

D. Existe relación significativa entre la
gestión por procesos y el control del
Batallón de Servicios de la Aviación del
Ejército, año 2022.

Determinación 
de procesos 

* Identificación de
productos

* Identificar los 
procesos

* Caracterización de
procesos

* Secuencia de 
procesos

* Aprobación de
documentos

* Difusión de 
documentos 

1, 2, 3,4, 
5,6, 7, 8, 
9 y 10 

(1) Total
desacuerdo

(2) en
desacuerdo

(3) Ni
acuerdo ni
desacuerdo

(4) De
acuerdo

(5) 
Totalmente 
acuerdo 

Bajo 

(21-49) 

Medio 

(49.1-77) 

Alto 

(77.1-105) 

Seguimiento de 
procesos 

* Medición de 
procesos

* Análisis de 
procesos

11,12, 
13 y 14. 

Mejora de 
procesos 

* Selección de 
problemas

* Análisis causa-
efecto

* Determinación de
mejoras

15, 16, 
17, 18, 
19, 20 y 
21 



* Implementación de
mejoras

Variable 2: Gestión Administrativa 

Concepto: Enfoque gerencial que se encuentra orientado a la planificación de las 
actividades de la corporación teniendo en cuenta a las políticas, la proyección, 
los objetivos y metas, así como organizarlas en base a la mejor estructura y diseño 
organizacional, dirigirlas en función del estilo de liderazgo y las estrategias de 
comunicación  con los colaboradores y los grupos de interés, del mismo modo 
establecer las acciones de control que garanticen el cumplimiento de las metas e 
indicadores planteados por la entidad. Chiavenato (2017) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles 
y rangos 

Planificación 
Proyección de 
metas. 
Establecimiento de 
objetivos. 
Uso de recursos. 
Programación de 
actividades 

1,2,3,4,5
,6 y 7 

(1) Total
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Ni acuerdo
ni desacuerdo

(4) De
acuerdo

(5) 
Totalmente 
acuerdo 

Bajo 

(24-56) 

Medio 

(56.1-88) 

Alto 

(88.1-
120) 

Organización 

Estructura 
organizativa. 

Tareas. 

Competencias de 
los 
servidores públicos 

8, 9, 10, 
11,12,13
,14 y 15 

Dirección 
Estilo de liderazgo 

Eficacia de la 
comunicación 

Motivación del 
servidor 
público 

16, 17, 
18 y 19 



Control Medición de 
resultados 

Mejora continua. 

20,21,22
, 23 y 24 

Tipo y diseño de investigación 
(sustentado) 

Población y muestra(sustentado) Técnicas e instrumentos Estadística 

Enfoque:  Cuantitativo 

Tipo: Investigación básica 

Nivel: Correlacional 

 Diseño: No Experimental de corte 
transversal 

Método:  hipotético deductivo 

Población: 
Personal de Oficiales, Técnicos, 
Sub Oficiales y empleados civiles 
con tres años de experiencia en el 
área administrativa de la Aviación 
del Ejército, haciendo un total de 
120 personas 

Tipo de muestreo: 
Probabilística 

Tamaño de muestra: 
25 Oficiales y 70 Técnicos/ Sub 
Oficiales y 05 empleados civiles 
con tres años de experiencia en al 
área administrativa de la Aviación 
del Ejército 

Variable 1: 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Variable 2: 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Descriptiva:  
Se realizará a través de descripción de los datos obtenidos de la aplicación de los 
instrumentos a la muestra. 

Inferencial: 
Se realizó mediante el análisis de los resultados que nos permitan determinar el grado 
de relación existente entre las variables de estudio, así como la relación existente entre 
la variable gestión por procesos y las dimensiones de la variable gestión administrativa, 
para ello se empleó el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo: 

Relación Gestión por procesos y gestión administrativa: Rho=0.661 
Relación Gestión por procesos y planificación: Rho=0.513 
Relación Gestión por procesos y organización: Rho=0.536 
Relación Gestión por procesos y dirección: Rho=0.442 
Relación Gestión por procesos y dirección: Rho=0.469 



Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DESCRIPCIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES E INDICADORES OPERACIONALIZACIÓN DE LAS 
VARIABLES 

TECNICA/INSTRUMENTOS 

VARIABLE  X: 

Gestión por procesos 

VARIABLE  Y: 

Gestión administrativa 

Forma de trabajo que emplea 
los procedimientos de índole 
administrativo de manera 
transversal a la organización y 
de forma secuencial, todo ello 
con la finalidad de que la 
organización alcance sus 
objetivos y satisfaga tanto las 
expectativas como las 
necesidades de la ciudadanía 
y de sus usuarios. Secretaría 
de Gestión Pública de La 
Presidencia del Consejo de 
Ministros (2018). 

Enfoque gerencial que se 
encuentra orientado a la 
planificación de las 
actividades de la corporación 
teniendo en cuenta a las 
políticas, la proyección, los 
objetivos y metas, así como 
organizarlas en base a la 
mejor estructura y diseño 
organizacional, dirigirlas en 
función del estilo de liderazgo 
y las estrategias de 
comunicación  con los 
colaboradores y los grupos de 
interés, del mismo modo 
establecer las acciones de 
control que garanticen el 
cumplimiento de las metas e 
indicadores planteados por la 
entidad. Chiavenato (2017) 

Dimensiones Indicadores 

Determinación de 
procesos 

* Identificación de productos
* Identificar los procesos
* Caracterización de procesos
* Secuencia de procesos
* Aprobación de documentos
* Difusión de documentos

Seguimiento de 
procesos 

* Medición de procesos
* Análisis de procesos

Mejoramiento de 
procesos 

* Selección de problemas
* Análisis causa-efecto
* Determinación de mejoras
* Implementación de mejoras

Dimensiones Indicadores 

Planificación * Proyección de metas
* Establecimiento de objetivos.
* Uso de recursos.
* Programación de actividades

Organización * Estructura organizativa.
* Tareas.
* Competencias de los servidores
públicos

Dirección * Estilo de liderazgo
* Eficacia de la comunicación
* Motivación del servidor público

Control * Medición de resultados
* Mejora continua

Escala de Likert 

(1) Total Desacuerdo
(2) En Desacuerdo
(3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo
(4) De Acuerdo
(5) Totalmente de Acuerdo.

(1) Total Desacuerdo
(2) En Desacuerdo
(3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo
(4) De Acuerdo
(5) Totalmente de Acuerdo.

ENCUESTA 
CUESTIONARIO 

ENCUESTA 
CUESTIONARIO 



Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO GESTIÓN POR PROCESOS 

    El propósito del siguiente cuestionario es de recolectar información que 

ayude a la realización del informe de investigación denominado “Gestión por 

procesos y Gestión Administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército sede Callao año 2022”, por lo que su respuesta será de mucha ayuda para 

mejorar el entendimiento sobre el tema antes mencionado, el instrumento es de tipo 

anónimo. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 

Instrucciones: Marque solo una de las 5 respuestas por pregunta de acuerdo al 

siguiente detalle: 5 Total Acuerdo 4 De Acuerdo 3 Ni Acuerdo Ni En Desacuerdo 2 

En Desacuerdo 1 Total Desacuerdo 

D1 DETERMINACIÓN DE PROCESOS 1 2 3 4 5 

1 
Cree usted que el producto que debe entregar el Batallón de Servicios a sus 
clientes se encuentra debidamente definido? 

2 
Cree Ud. que un adecuado conocimiento del producto a entregar mejoraría la 
Gestión administrativa del Batallón de Servicios? 

3 
Considera usted que los procesos que debe realizar el Batallón de Servicios 
se encuentran correctamente identificados? 

4 
Considera usted que con procesos claramente identificados y definidos 
mejoraría la Gestión Administrativa del Batallón de Servicios? 

5 

Cree usted que los procesos que debe realizar el Batallón de Servicios 
cuentan con su debido objetivo, dueño de proceso, receptor, recursos e 
indicador de desempeño? 

6 
Cree que un proceso debidamente caracterizado influye positivamente en la 
gestión administrativa del Batallón de Servicios? 

7 
Cree usted que los procesos del Batallón de servicios interactúan 
horizontalmente según el mapa de procesos que actualmente existe? 

8 
Cree usted que mejoraría la Gestión Administrativa del Batallón de Servicios 
con procesos que interactúan entre sí? 

9 
Cree usted que existe una correcta documentación de los procesos que 
desarrolla el Batallón de Servicios? 

10 
Cree usted que existe una correcta difusión de los procesos que desarrolla el 
Batallón de Servicios? 

D2 SEGUIMIENTO DE PROCESOS 

11 
Cree usted que el Batallón de Servicios realiza la medición de la efectividad 
de los procesos que realiza? 

12 
Cree usted que en el Batallón de Servicios se realiza la retroalimentación los 
procesos que realiza? 

13 
Cree usted que una adecuada medición y análisis de los procesos que realiza 
el Batallón de Servicios mejoraría su Gestión Administrativa? 

14 
Existen indicadores claramente definidos en los procesos que desarrolla el 
Batallón de Servicios? 

D3 MEJORA DE LOS PROCESOS 

15 Cree usted que en el Batallón de Servicios existe una preocupación para 
identificar los problemas en los procesos que desarrolla? 

16 Cree usted que en el Batallón de Servicios se identifican las causas y efectos 
de los procesos que presentan problemas a fin de mejorarlos?  



  

 

17 Cree usted que es necesario que se identifiquen si los procesos que desarrolla 
el Batallón de Servicios tienen problemas que afectan la Gestión 
Administrativa?  

     

18 Cree usted que en el Batallón de Servicios se implementan permanentemente 
mejoras en los procesos que actualmente desarrolla? 

     

19 Cree usted existe una política en el Batallón de Servicios para la 
implementación de mejoras en los procesos que desarrolla’ 

     

20 Cree usted que en el Batallón de Servicios se documentan los nuevos 
procedimientos como mejoras a los procesos que desarrolla? 

     

21 Cree usted que existe conocimiento adecuado de la gestión por procesos 
entre el personal del Batallón de Servicios que les permita la mejora contínua 
de sus procesos? 

     

 

 

 

  

 



  

 

CUESTIONARIO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

          El propósito del siguiente cuestionario es de recolectar información que 

ayude a la realización del informe de investigación denominado “Gestión por 

procesos y Gestión Administrativa del Batallón de Servicios de la Aviación del 

Ejército sede Callao año 2022”, por lo que su respuesta será de mucha ayuda para 

mejorar el entendimiento sobre el tema antes mencionado, el instrumento es de tipo 

anónimo. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 

Instrucciones: Marque solo una de las 5 respuestas por pregunta de acuerdo al 

siguiente detalle: 5 Total Acuerdo 4 De Acuerdo 3 Ni Acuerdo Ni En Desacuerdo 2 

En Desacuerdo 1 Total Desacuerdo 

 

D1 PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 
Cree usted que en el Batallón de Servicios se realiza adecuadamente la 
proyección de metas alineadas a los procesos que realiza? 

     

2 
Considera importante para una gestión eficiente que se proyecten metas 
adecuadas? 

     

3 
Cree usted que el Batallón de Servicios ha delimitado sus Objetivos teniendo 
en cuenta los procesos que debe  desarrollar? 

     

4 
Considera importante que los Objetivos del Batallón tomen como base los 
procesos que desarrolla? 

     

5 
Cree usted que en el Batallón de Servicios, se usan los recursos asignados 
para cumplir los procesos que debe desarrollar? 

     

6 

Cree usted que en el Batallón de Servicios se realiza una adecuada 
programación de las actividades que permitan alcanzar sus objetivos 
orientados a los procesos que debe desarrollar? 

     

7 
Considera Ud. que la planificación en el Batallón de Servicios, es fundamental 
para una eficiente gestión administrativa? 

     

D2 ORGANIZACIÓN      

8 
Cree usted que el Batallón de servicios se encuentra organizado según los 
procesos que desarrolla? 

     

9 
Considera que la estructura organizativa del Batallón de Servicios es adecuada para 

una efectiva gestión por procesos? 
     

10 
Cree usted que la organización del Batallón de Servicios afecta su gestión 

administrativa? 
     

11 
Cree usted que las tareas que se realizan en cada puesto están orientadas a 
la gestión por procesos en el Batallón de Servicios? 

     

12 
Considera que una adecuada asignación de tareas basadas en  procesos 
mejorará la gestión administrativa en el Batallón de Servicios? 

     

13 

Cree usted que el personal del Batallón de Servicios se encuentra distribuido 
en la organización según las competencias que tienen para el desarrollo de 
los procesos? 

     

14 

Cree usted que los clientes del Batallón de Servicios perciben que sus 
integrantes poseen las competencias adecuadas para el desarrollo de sus 
procesos? 

     

15 
Considera usted que la relación procesos-competencias es fundamental para 
un dependencia como el Batallón de Servicios? 

     

D3 DIRIGIR      

16 Cree usted que la dirección (comando) del Batallón de Servicios orienta sus 
acciones hacia una gestión basada en procesos? 

     

 



  

 

17 Cree usted existe comunicación eficaz entre los diversos integrantes de los 
procesos que desarrolla el Batallón de Servicios? 

     

18 Cree usted que es necesaria la comunicación eficaz entre los diversos 
integrantes de los procesos que desarrolla el Batallón de Servicios? 

     

19 Cree usted que los integrantes del Batallón de Servicios se encuentran 
debidamente motivados para el desarrollo de sus actividades por procesos? 

     

D4 CONTROLAR      

20 Cree usted que en el Batallón de Servicios se realiza una adecuada medición 
de los procesos que desarrolla? 
 

     

21 Cree usted que es necesario realizar mediciones en una organización como 
el Batallón de Servicios? 

     

22 Cree usted que las mediciones ayudarían a mejorar la gestión por procesos 
en el Batallón de Servicios? 
 

     

23 Cree usted que el Batallón de Servicios cuenta con un sistema que le permita 
realizar la mejora contínua de los procesos que desarrolla? 

     

24 Considera usted que la mejora contínua es fundamental para los procesos que 
desarrolla una organización como el Batallón de Servicios? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Anexo 4: Validación de Instrumentos 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Autorización de la Entidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Anexo 5: Autorización de la Entidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  

 

 
 

Anexo 6: Resultado de Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) 
  
 

VARIABLE GESTIÓN POR PROCESOS 

 
 

 
 

VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(K) 

N° DE ITEMS 

 

(Vi) 

VARIANZA POR 

ITEM 

(Vt) 

VARIANZA DEL 

TOTAL 

            (α) 
ALFA DE  

CRONBACH 

21 6.540 27.560 0.801 

(K) 

N° DE ITEMS 

 

(Vi) 

VARIANZA POR 

ITEM 

(Vt) 

VARIANZA DEL 

TOTAL 

(α) 
ALFA DE  

CRONBACH 

24 7.111 31.290 0.806 

 



  

 

Anexo 7: Tabla de distribución de la Población y Muestra 
 
 

POBLACIÓN 
 

 
Ubicación  

 
Oficiales con 

experiencia en el 
área administrativa 

Técnicos, sub 
oficiales y 

empleados civiles 
con experiencia en 

el área 
administrativa 

 
Total 

Lima-Callao 40 80 120 

Total 40 80 120 

 
 
 

MUESTRA 
 

 
Ubicación  

 
Oficiales con 

experiencia en el 
área administrativa 

Técnicos, sub 
oficiales y 

empleados civiles 
con experiencia en 

el área 
administrativa 

 
Total 

Lima-Callao 25 75 100 

Total 25 75 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Anexo 8: Base de Datos Prueba Piloto de la Variable Gestión por 
Procesos 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Anexo 9: Base de Datos Prueba Piloto de la Variable Gestión 
Administrativa 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 10: Base de datos encuesta variable gestión por procesos 



  

 

 



  

 

 
 

 



  

 

Anexo 11: Base de datos encuesta variable gestión administrativa 
 

 
 



  

 

 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 



Anexo 12: Grafico de nivel de la gestión por procesos en el Batallón de 
Servicios 800 
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Anexo 13: Grafico de nivel de las dimensiones de la gestión por procesos 
en el Batallón de Servicios 800 
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Anexo 14: Grafico del nivel de la gestión administrativa en el Batallón de 
Servicios 800 
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Anexo 15: Grafico del nivel de las dimensiones de la variable gestión 
administrativa en el Batallón de Servicios 800 
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