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Resumen

La presente tesis, tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre
la gestion por procesos y la gestion administrativa en el Batallon de Servicios 800
de la Aviacion del Ejército del Pert afio 2022, emple6 dos cuestionarios como
instrumentos, los mismos que se basaron en la escala de Likert, su aplicacion se
realiz6 sobre una muestra de 100 personas entre oficiales, técnicos, sub oficiales y
empleados civiles que laboran y laboraron en el area administrativa de la Aviacion
del Ejército sede Callao, la validacion de los mismos fue realizada a través del juicio
de expertos y fueron sometidos al test de Alfa de Cronbach, mostrando una alta
confiabilidad. La investigacion fue del tipo basica, bajo un disefio correlacional, no
experimental, de corte transversal; empleando como técnica la encuesta y como
instrumento al cuestionario, procesandose los resultados a través del programa
Excel y la aplicacién del programa estadistico SPSS V26, asi mismo el test de
correlacion Rho Spearman obtuvo como resultado el valor de 0.661 indicando la
existencia de una relacion positiva moderada y la proporcionalidad directa entre las
variables de estudio. Del mismo modo, se encontré6 como valor de significancia
0.000<0.05, por lo que se aceptd la hipotesis general que plantedé que existe
relacion significativa entre la gestion por procesos y la gestion administrativa del
Batallon de Servicios 800 de la Aviacion del Ejército del Peru

Palabras Claves: Gestidn por procesos, gestion administrativa, implementacion
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Abstract

The general objective of this thesis was to determine the relationship between
process management and administrative management in the 800 Service Battalion
of the Peruvian Army Aviation in 2022, using two questionnaires as instruments, the
same ones that were based on the Likert scale, its application was carried out on a
sample of 100 people between officers, technicians, sub-officers and civil
employees who work and worked in the administrative area of the Callao Army
Aviation headquarters, their validation was carried out through the expert judgment
and were subjected to the Cronbach's Alpha test, showing high reliability. The
research was of the basic type, under a correlational, non-experimental, cross-
sectional design; using the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument, processing the results through the Excel program and the application of
the statistical program SPSS V26, likewise the Rho Spearman correlation test
obtained as a result the value of 0.661 indicating the existence of a positive
relationship moderate and the direct proportionality between the study variables. In
the same way, a significance value of 0.000 <0.05 was found, so the general
hypothesis that there is a significant relationship between process management and
the administrative management of the 800 Service Battalion of the Peruvian Army
Aviation was accepted.

Keywords: Process management, administrative management, implementation
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l. INTRODUCCION

Desde un enfogue mundial y segun lo manifestado por lbisate (2015) La
modernizacién del Estado, significa una profunda readecuacién de la organizacion
y recursos humanos que lo componen, directamente relacionado con ello, la gestion
publica tiene la finalidad de realizar una adecuada administracion de todos los
bienes y servicios que posee el Estado, buscando con ello satisfacer las
necesidades del ciudadano.

Asi también, encontramos lo postulado por Salazar et al. (2019), quien nos
manifiesta, que teniendo en consideracion la funcidén de los gobiernos que es la de
prestar servicios y bienes a la ciudadania, es necesario que estos implementen
procesos en sus sistemas laborales con el proposito de alcanzar en forma eficaz
los objetivos propuestos y buscando promover el cambio organizacional hacia una
elevada gestion publica.

En el Estado Peruano, la Ley 27658, declara el inicio formal del proceso de
modernizacién en el Pais, teniendo como finalidad primordial: EI mejoramiento de
la gestidén publica y el desarrollo de un Estado al servicio de la ciudadania. PCM
(2002)

En este punto, es necesario recalcar que, pese a que el Estado peruano
contaba con una Ley para su modernizacion, no fue hasta el afio 2013 (once afios
después) que mediante el Decreto Supremo 004 promulga la Politica para la
modernizacién de la gestion publica al afio 2021, la misma que tiene como enfoque
principal lograr una gestion publica orientada a servir a la ciudadania, considerando
para su implementacién cinco columnas fundamentales: siendo la tercera de ellos:
La Gestion basada en Procesos, la simplificacion administrativa y la denominada
organizacion institucional. PCM (2013)

Al respecto de la gestion por procesos, la mencionada politica nos indica
qgue, una adecuada gestidbn que busque servir al ciudadano, obligatoriamente
debera cambiar su tradicional organizacion funcional por una que esté basada en
procesos, esto con el proposito de que a través de estos procesos se gestionen de
manera mas efectiva los bienes y servicios que las entidades deben ofrecer
buscando generar impactos y que se alcancen resultados positivos para los

ciudadanos.



Del mismo modo hace menciodn que, las organizaciones modernas son aquellas
que permanentemente se encuentran estudiando la forma de optimizar,
automatizar y formalizar sus procesos, de tal forma que le permita alcanzar su
cadena de valor en los bienes y servicios que debe otorgar, asi mismo, nos
manifiesta que, para el caso de su implementacion, esta debe realizarse en todas
las entidades del Estado. En ese sentido Hawrysz & Hys (2013), y Raczynska
(2016), plantean comunmente que las actividades de una entidad optimizadas en
base a procesos determinan una nueva dinamica dentro de la organizacion

Cabe mencionar también, que, en cumplimiento a la norma, las entidades que
conforman los tres niveles de gobierno, vienen implementando progresivamente la
gestidn por procesos, buscando que esta se manifieste como alternativa de cambio
y mejora continua de la entidad, todo ello con el propésito de contar con bienes y
servicios de calidad para la ciudadania. Gebczynska (2017) y Ongaro (2004).

En tal sentido, el Batallébn de Servicios N°800 del Ejército del Pert, como
entidad del Estado estéa enmarcado en su proceso de modernizacion y hace algun
tiempo, dando cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Comandancia
General del Ejército, se encuentra inmiscuido en el proceso de implementacion de
la gestion por procesos de la entidad, hecho que ha originado la formulacién de
documentos tales como manuales generales de procedimientos o mapa de
procesos caracteristicos de una adecuada gestidn por procesos, sin embargo en la
practica, el desarrollo de sus actividades se realiza aun por campos funcionales es
decir sobre la base de una organizacion de enfoque funcional y no una enfocada
en los procesos que debe desarrollar, este hecho estaria afectando la adecuada
gestiébn administrativa de toda la dependencia, impactando directamente en las
tareas fundamentales que el Batallon de Servicios N°800 debe realizar para
garantizar el apoyo a las unidades operativas que integran la Aviacion del Ejército.

Al respecto, Ramirez et al. (2017) nos manifiesta que la gestidn
administrativa es aquella gestion que tiene como finalidad la optimizacion de los
procesos referidos con los aspectos de administracion de una entidad, siendo estos
los actos de: Planificar, organizar, dirigir y controlar, en tal sentido, es indispensable
gue la gestién administrativa tenga como punto de partida los procesos adecuados

que debe realizar la entidad.



Es necesario mencionar que en la actualidad, el Ejército viene mostrando un
constante interés por la implementacion de la gestion basada procesos en sus
dependencias, al respecto Alarcén y Séanchez (2018), asi como Begazo y
Ferndndez (2016) manifiestan que la implementacion de la gestién por procesos
como parte de la gestion administrativa en las entidades se vuelve en un reto para
las instituciones, especialmente en el contexto de los aspectos relacionados a la
administracion, donde podemos encontrar que la calidad asi como la competencia
son aspectos fundamentales para la consecucion de los objetivos planificados.

Ante la situacién antes mencionada, el problema general de la investigacén
fue el siguiente : ¢;De qué manera la gestidbn por procesos se relaciona con la
gestion administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio
20227 , y los problemas especificos: ¢De qué manera la gestién por procesos se
relaciona con la planificacién del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército,
afio 2022?, ¢(De qué manera la gestion por procesos se relaciona con la
organizacion del Batallén de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022? y ¢ De
qué manera la gestion por procesos se relaciona con la direcciéon y control del
Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 20227

La presente investigacion se justifica toda vez que es necesario mejorar el
entendimiento de la implementacion de la gestibn por procesos y como esta se
relaciona con la gestion administrativa en todas las dependencias de nivel Batallon
que tiene el Ejército del Peru.

Su justificacion tedrica esta orientada a que este trabajo sirva como aporte a
investigaciones posteriores las cuales puedan referirse al conjunto de variables
gestion por procesos y gestion administrativa o al estudio de una de ellas en forma
independiente.

En cuanto a la justificacibn practica, esta busca contribuir a la
implementacion de la gestion por procesos y en base a ella a la mejora de la gestion
administrativa en el Batallon de Servicios donde se realiza el presente estudio.

Por dltimo, en cuanto a la justificacion metodoldgica, la presente
investigacion presenta dos instrumentos que permiten medir a las variables en
estudio, sirviendo como referencia para nuevas investigaciones que busquen
continuar con el estudio de estas variables basadas en los resultados del presente

estudio.



En lo referente a los objetivos planteados, el objetivo general busco
determinar de qué manera la gestidbn por procesos se relaciona con la gestion
administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022, y los
objetivos especificos estuvieron orientados a determinar de qué manera la gestion
por procesos se relaciona el planeamiento del Batallon de Servicios de la Aviacion
del Ejército, afio 2022, de qué manera la gestion por procesos se relaciona con la
organizacion del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022, de qué
manera la gestiobn por procesos se relaciona con la direccion del Batallon de
Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022 y de qué manera la gestién por
procesos se relaciona con el control del Batallon de Servicios de la Aviacion del
Ejército, afio 2022

Asi también, la Hipdtesis general de la investigacion fue: Existe relacion
significativa entre la gestion por procesos y la gestion administrativa del Batallén de
Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022; del mismo modo, las hipétesis
especificas son que: Existe relacion significativa entre la gestién por procesos y el
planeamiento del Batallén de Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022; existe
relacion significativa entre la gestion por procesos y la organizacion del Batallon de
Servicios de la Aviacion del Ejército, afio 2022; existe relacion significativa entre la
gestién por procesos y la direccién del Batallébn de Servicios de la Aviacion del
Ejército, afio 2022 y que existe relacidn significativa entre la gestion por procesos y

el control del Batallon de Servicios de la Aviacién del Ejército, afio 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de darle mayor sostenibilidad al presente trabajo, se procedieron
a revisar diferentes repositorios, a través de los cuales se identificaron diversos
articulos y trabajos de investigacion directamente relacionadas con nuestras
variables por estudiar, estos datos sirvieron al suscrito para tener un panorama mas
amplio y mejorar el entendimiento de la investigacion.

En el plano nacional, Bravo (2020), en su tesis presentada para optar por el
grado de maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como
objetivo determinar el grado de influencia que tiene la gestidn por procesos sobre
la gestion administrativa en el centro de Salud Dent, para ello, desarrollaron una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicada y presentando un
disefio pre experimental, arribando a la conclusion que la gestion por procesos si
tiene una influencia directa y significativa en la gestion administrativa, sustentando
esta conclusion mediante la aplicacion de la prueba de wilcoxonen, a partir de ello
se puede afirmar que esta investigacion contribuye al entendimiento de la influencia
que puede tener la gestion por procesos sobre la gestion administrativa
mejoramiento de la gestidén por procesos en las organizaciones estatales.

Del mismo modo, encontramos el estudio realizado por Salas (2020),
sustentada en su tesis para optar el grado de magister en Gestién Plblica en la
Universidad César Vallejo, esta investigacion tuvo como propésito determinar el
grado de relacion que existe entre la gestion basada en procesos y el nivel de
productividad del personal que labora en la UE 009-VII Direccion Territorial de la
Policia Nacional, 2020. para tal fin emplearon una metodologia de enfoque
cuantitativo, teniendo como tipo de investigacion a la investigacién basica; del
mismo modo trabaja bajo un disefio no experimental, toda vez que no varia de
manera intencionada las variables, desarrollando un alcance correlacional, en base
a ello abordaron a la conclusién de que existe relacion directa y significativa entre
la gestion basada en procesos y el grado de productividad del personal que labora
en la UE 009-VII, pudiendo afirmar que esta investigacion aporta a nuestro tema de
estudio toda vez que mejora el entendimiento acerca de la manera como se
relacionan la gestién basada en procesos y la productividad del personal en una

entidad como la policia nacional del Pera.



Asi mismo se ha podido encontrar el trabajo de investigacion presentado por
Castillo (2021), para optar por el grado de magister en Gestion Puablica, esta tesis
tuvo como proposito determinar el grado de relacion existente entre la Gestion por
procesos y el cumplimiento de metas del personal que trabaja en la UE nimero 302
en Lambayeque, la metodologia empleada es descriptiva de disefio no
experimental y presentada bajo el corte transversal y correlacional, su aporte
principal radica en que puede ser empleada como base académica para mejorar el
entendimiento del grado de interaccion que existe entre una gestion basada en
procesos Yy el alcance de metas en organizaciones estatales del tipo las UGEL.

Asi también, se ha podido referenciar el trabajo de investigacion elaborado
y presentado por Sdnchez (2021) como tesis para sustentar el grado de magister
en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo, el mencionado trabajo nos
muestra que su propoésito fue la determinacion de la relacién existente entre las
variables gestién por procesos y gestion administrativa, este estudio se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, empleando el disefio no experimental siendo de tipo
basico y de nivel correlacional, su principal conclusion nos manifiesta que las dos
variables de estudio se encuentran directamente relacionadas, en otras palabras,
ambas gestiones son directamente proporcionales, ya que si la gestién por
procesos funciona adecuadamente, la gestibn administrativa lo hara de la misma
manera, al igual que las anteriores investigaciones, su principal importancia radica
en que contribuye significativamente al entendimiento de la relacion existente entre
una adecuada gestion por procesos y una adecuada gestién administrativay como
esta tiene efecto directos en el servicio que ofrecen las entidades publicas.

Del mismo modo, se ha podido encontrar el trabajo de investigacion
presentado por Saavedra (2021), en la Universidad Cesar Vallejo con el cual busca
sustentar el grado de magister en Gestién Publica, el mencionado trabajo tiene
como finalidad principal, encontrar la relacion existente entre las variables gestién
por procesos y gestion administrativa desde el punto de vista de los usuarios de la
entidad municipal de la provincia de Casma en el afio 2021, presenta el desarrollo
de un enfoque cuantitativo, es aplicativo y de tipo correlacional, mostrando ademas
un disefio no experimental transaccional, en base a ello pudo concluir que segun
los usuarios de la municipalidad de Casma existe una relacion de caracter

significativo entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en esta



entidad, su aporte principal se orienta a que en base a este estudio la casa
municipal en estudio puede aplicar la gestion por procesos para mejorar su gestion
administrativa en aras de ofrecer mejores bienes y servicios a los ciudadano de
Casma.

En el plano internacional, encontramos el trabajo realizado en Ecuador por
Soldérzano (2020), para optar el grado de magister en Gestion Publica, el mismo
que tiene como finalidad analizar qué tipo de relacion existe entre la gestion por
procesos y la gestion administrativa en la Institucion superior tecnoldgica de
Babahoyo, Ecuador; la mencionada investigacion fue planteada bajo el modelo del
positivismo y sobre la metodologia de enfoque cuantitativo, concluyendo que las
variables en estudio se encuentran significativamente relacionadas, en base a ello
se podria afirmar que el trabajo de investigacion mencionado aporta tanto teérica
como aplicativamente al entendimiento e implementacion de una adecuada gestion
por procesos en las Instituciones superiores tecnoldgicas que permita optimizar su
gestion en los aspectos administrativos.

Del mismo modo, se ha encontrado el trabajo de Investigacion elaborado por
Cahuasqui (2018), en Ecuador, ciudad de Quito, el mismo que tuvo como objetivo
la implementacién de una metodologia basada en la gestion por procesos que
busque ayudar a optimizar las actividades administrativas en la Universidad del
Carchi, teniendo como finalidad, de que estas se vuelvan mas efectivas (eficaces y
eficientes), en tal sentido empled un estudio documental, descriptivo, asi como las
metodologias hipotética-deductiva y analitica-sintética, en base a ello concluy6
identificando cuatro elementos claves para una adecuada gestion institucional,
elementos de entrada, proceso, salida y elementos de control, presentando ademas
la implementacion de estos procesos en los niveles estratégicos de la Universidad.

Asi mismo se ha podido encontrar el articulo formulado en Argentina por
Salimbeni (2019), el cual tiene como propdsito encontrar el grado de relacién entre
la gestion basada en procesos del sector publico y del sector privado, para su
implementacion en la gestion administrativa del gobierno. Este articulo se desarrollo
desde el punto de vista de las ciencias empresariales y econémicas, formulandose
bajo una etapa cualitativa y otra cuantitativa, pudiendo encontrar que
administrativamente existen falencias en la optimizacion de los recursos, existen

superposicion de tareas y existe poca o nula capacitacion al personal, su aporte



radica en que muestra como la gestion por procesos correctamente aplicada tiene
relacion directa en una la administracion de las recurso que manejan las entidades
de gobierno.

Del mismo modo, se encontro el trabajo de investigacion realizado en Quito-
Ecuador por Hermosa (2019), teniendo como propdsito el establecimiento de una
metodologia que busque la articulacién entre las acciones sustantivas de la entidad
mediante la gestion basada en procesos de tal manera que se optimicen las
actividades administrativas, académicas y de otra indole que realiza la universidad,
el estudio desarrollado fue de tipo descriptivo-documental, empleando Ila
metodologia hipotética-deductiva y el método analitico-sintético, este estudio
determiné que era necesaria la implementacion de una metodologia que permita la
implementacion de la gestibn por procesos para mejorar las actividades
administrativas y otras que realiza la universidad, su aporte es que permitio la
identificacion y elaboracion de procesos estratégicos con sus respectiva
documentacion de respaldo, por ultimo arriba a la conclusién de que la gestidon
basada en procesos tiene una contribucion directa en las actividades que realiza la
Universidad.

Asi también, se ha podido encontrar el trabajo de investigacion realizado por
Chancay y Murillo (2019) el mismo que tiene como propésito demostrar la
importancia que tiene la gestién sustentada en procesos en instituciones del tipo
universidades publicas, aplicando para ello un enfoque cualitativo, el tipo
descriptivo, llegando a la conclusién de que la gestion por procesos se encuentra
cambiando en funcion a la existencia de la necesidad de desarrollo en los campos
humano, cultural y tecnoldgico de la sociedad o ambito en la que se aplica. El aporte
de este trabajo radica en que muestra como la gestion de una institucién tipo
universidad publica cuando es basada en procesos mejora significativamente.

Por otro lado, con la finalidad de dar mayor soporte al presente trabajo, se
ha procedido a la revision de diferentes autores para obtener fundamentos teoricos
y conceptuales referidos a nuestras variables de estudio, en base a ello, se ha
podido interpretar que desde el punto de vista histérico la gestion por procesos esta
asociada a la historia de la administracion, especificamente en aspectos
relacionados a la busqueda de la eficiencia y eficacia en el empleo de sus recursos

para el logro de sus objetivos con calidad, en tal sentido, son estos tedéricos de las



ciencias administrativas quienes a través de sus teorias aportaron de manera
directa e indirecta a la generacion del enfoque de la gestidon por procesos en las
organizaciones.

Asi tenemos por ejemplo que la gestion por procesos se fundamenta en los
estudios planteados por Edwards Deming, quien en 1950, llevé a Japon una
metodologia conocida como el ciclo Deming o ciclo PHVA que agrupa las
actividades de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, metodologia que orienta a las
empresas a aplicar un enfoque que tenga como base sus procesos, incentivando
la calidad y gestionando las actividades que se realizan en una organizacion en
busca de la constante mejora continua y el logro de la conexion entre los procesos
y las personas que los ejecutan.

Del mismo modo, en el afilo 1999, Frank Ostroff realizé la propuesta de la
Organizacion Horizontal, teoria que busca establecer la obligatoriedad de pasos
para la estructuracion por procesos en las organizaciones. En esta teoria podemos
encontrar que el autor propone la existencia de tres fases que se deben desarrollar
de manera consecutiva para alcanzar la organizacion por procesos, la primera
busca determinar el rumbo de la organizacion, la segunda busca identificar y/o
redisefiar aquellos procesos funcionalmente interrelacionados y la tercera busca
aplicar estos procesos y su retroalimentacion.

Al respecto Agudelo y Escobar (2012) nos manifiestan que la organizacién
horizontal es considerada en este siglo, como la base de la administracién moderna
y desarrolla el concepto de los procesos en funciébn del desarrollo de la
organizacion.

Asi también podemos encontrar el enfoque de gestion eficiente para la
implementacion de la gestion por procesos planteado por Mallar (2010), este
meétodo se caracteriza porque introduce herramientas que se adecuan mejor a las
caracteristicas de las empresas modernas, esto teniendo como fundamento que
dentro de la gestion administrativa tradicional, la gestion por procesos no tiene
mucha cabida ya que estas fueron disefiadas sobre una organizacién funcional, en
cambio, la gestidbn por procesos requiere organizaciones disefiadas sobre los
procesos que esta desarrolla.

Al respecto e interpretando lo manifestado por Diaz (2017), el disefio

organizacional de una empresa, que tiene como base sus procesos, incentiva la



mutacion del modelo de trabajo de orientacion vertical por otro que sea del tipo
horizontal, desintegrando las brechas y barreras que puedan existir entre los
diversos campos funcionales y por el contrario incentivando la transversalidad en
el logro de los objetivos de la organizacion.

También podemos encontrar que tanto para, Willaert, et al. (2007), y Ershadi
et al. (2020), la gestion basada en procesos debe ser incorporada bajo un enfoque
que tenga una vision holistica de la totalidad de procesos de la organizacion. Esta
conceptualizacion se viene empleando en diversos entornos que buscan
promocionar la produccion de la empresa en favor del cumplimiento de objetivos
corporativos.

En igual sentido, la Norma ISO 9001:2015 (2017), nos manifiesta que la
finalidad del enfoque basado en procesos, est4 centrado en el resultado por
obtener, teniendo en consideracion que este resultado podra tener mayor eficacia
si los recursos y acciones de la empresa son desarrollados en base procesos.

Del mismo modo, encontramos que para Carvajal et al. (2017), se denomina
proceso, a aquella cadena de acciones desarrolladas a través de la conjuncion de
procedimientos y que tienen la finalidad de proveer a sus usuarios un resultado en
funcién directa del empleo de los recursos que le han sido asignados.

En este sentido, la Secretaria de Gestién Publica (2018), denomina proceso
al conjunto de actividades y acciones que se encuentran interrelacionadas y que
buscan la transformacién de insumos de entrada teniendo en consideracion la
asignacion de los recursos que para tal fin se destinan.

En cuanto a la gestion por procesos, Contreras et al. (2017), la define como
aquella forma de gestionar a la organizacion a través de procesos que buscan la
calidad, agregar valor a sus procedimientos y encaminar los resultados en funcion
de lo que necesitan los usuarios.

Por otro lado, encontramos la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la misma
gue en estricta derivacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica del Estado peruano, nos manifiesta que la gestion basada en procesos es
una metodologia que busca la administracion eficiente de los procesos, los
procedimientos y las acciones que desarrolla la entidad de manera integral, asi
como también de aquellas dinamicas de trabajo que se encuentran insertadas en

la llamada cadena de valor.
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Otro aspecto importante de la mencionada norma es que manifiesta que la
gestion por procesos debe entenderse como un instrumento para la identificacion
de informacioén que permita su evaluacion con la finalidad de garantizar que los
bienes y servicios que prestan tengan repercusion significativa en la ciudadania
(Secretaria de Gestion Publica de La Presidencia del Consejo de ministros, 2018).

Encontramos, ademas, que la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, define a
la gestion por procesos como aquella forma de trabajo que emplea los
procedimientos del campo administrativo secuencialmente y de forma transversal a
todas las actividades que realiza la organizacion con la finalidad de alcanzar sus
objetivos y satisfacer las necesidades de la ciudadania y/o de sus usuarios.

Asi también, la mencionada norma nos manifiesta que es necesaria una
metodologia que permita la implementacion de la gestién basada en procesos en
las entidades publicas, la misma que debe desarrollarse siguiendo
secuencialmente las siguientes fases: i) Determinar los procesos, ii) Seguir, medir
y analizar los procesos, Yy iii) Mejoramiento de los procesos; es asi que para el
presente trabajo estas tres fases se configuran como las dimensiones de la variable
gestion por procesos.

Asi tenemos que la dimensién determinacion de los procesos, segun la
Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, significa identificar dentro de la entidad a los
procesos que la conforman y cuéles son los elementos que integran estos
procesos. Esta etapa tiene cinco pasos: primero se deben identificar los productos
gue busca proveer, segundo identificar los procesos necesarios para hacer realidad
los productos, tercero caracterizar cada uno de los procesos, cuarto determinar la
secuencia e interaccion de los procesos y por ultimo aprobar y difundir la
documentacion generada referente a los procesos (Secretaria Publica de La
Presidencia del Consejo de ministros, 2018).

En el mismo sentido, en cuanto a la dimensién seguir, medir y analizar,
Beltran et al. (2009) Nos manifiesta que esta no es mas que realizar acciones de
medicion y andlisis de los procesos de tal forma que nos permita tener conocimiento
y hacer seguimiento de los resultados que se van alcanzando, asi mismo, la Norma
Técnica 001-PCM/SGP nos indica que esta se trata de verificar el nivel de
desempeiio y oportunidades de optimizacion de los procesos y que para Su

realizacion debe conformarse de los siguientes pasos: el primero referente al
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seguimiento y medicion de los procesos y el segundo netamente relacionado al
analisis de los procesos. (Secretaria Publica de La Presidencia del Consejo de
ministros, 2018).

Asi también, referente a la tercera dimensién (Mejoramiento de los procesos)
encontramos el planteamiento de Medina et al. (2018), quien nos menciona que
esta es de suma importancia para la entidad, toda vez que no solo busca que la
metodologia sea eficiente, sino que también es fuente de ayuda para la
implementacion de los diferentes sistemas de gestion alineados estos a la gestion
basada en procesos.

Del mismo modo, la Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en el Estado, nos dice que la mejora de procesos en términos generales
es la optimizacion del desenvolvimiento de los procesos teniendo como referencia
las prioridades que asigna la entidad, esta etapa tiene cuatro pasos: el primero
referido a la seleccion de problemas en los procesos, el segundo al analisis de las
causa de los problemas, el tercero referido a los efectos de estos y el cuarto referido
a la seleccionar las mejoras e implementarlas en la entidad. (Secretaria Publica de
La Presidencia del Consejo de ministros, 2018).

En cuanto a la variable gestion administrativa, encontramos como una de
sus bases tedricas mas solidas a la teoria moderna de la administracion, la cual fue
postulada por Henry Fayol, quien nos manifiesta que esta se fundamenta sobre 14
principios siendo estos: 1) La division del trabajo, 2) La linea de autoridad y
responsabilidad, 3) La disciplina laboral, 4) La unidad de mando, 5) La unidad de
direccion, 6) La subordinacion del interés individual debajo del interés general, 7)
La remuneracién laboral ,8) La centralizacion laboral, 9) La jerarquia o cadena de
mando 10) El orden en la entidad , 11)La equidad 12) La estabilidad del personal,
13) La Iniciativa y por ultimo 14) La union del personal.

Chiavenato (2017) define a la gestiébn administrativa como aquel enfoque
gerencial que se encuentra orientado a la planificacion de las actividades de la
corporacion teniendo en cuenta a las politicas, la proyeccion, los objetivos y metas,
asi como organizarlas en base a la mejor estructura y disefio organizacional,
dirigirlas en funcion del estilo de liderazgo y las estrategias de comunicacién con

los colaboradores y los grupos de interés, del mismo modo establecer las acciones
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de control que garanticen el cumplimiento de las metas e indicadores planteados
por la entidad.

Del mismo modo, Estela (2020), nos manifiesta que la gestion administrativa
es la conjuncion de acciones que se desarrollan con miras a encaminar una entidad
mediante el empleo adecuado de sus recursos y las habilidades que lo componen,
todo ello con la finalidad de solucionar sus problemas y alcanzar sus objetivos. En
ese sentido, es necesario recalcar que una entidad adecuadamente gestionada
administrativamente, tendré repercusiones de manera positiva en la obtencion de
sus resultados anteriormente planificados.

Asi también podemos encontrar, que tanto Mendoza (2019) como Hitpass
(2017) definen a la gestion administrativa, en el marco de la administracion publica,
como aquella herramienta primordial para el funcionamiento de las organizaciones
y que permite el logro de sus objetivos mediante el empleo adecuado de los
recursos publicos y un efectivo proceso de toma de decisiones.

Al respecto, Chiavenato (2017) nos indica que la gestion administrativa esta
conformada por cuatro funciones principales: la primera es la planificacion, la
segunda la organizacion, la tercera la direccion, y por ultimo el control; en base a
ellas se construye una adecuada gestion administrativa, es asi que las mismas son
consideradas como dimensiones para la presente investigacion.

En cuanto a la primera dimension: Planificar, esta nos permite el
establecimiento de la visién de la entidad y en base a ella la delimitacion de los
objetivos y la implementacidn de estrategias que nos permitan alcanzar las metas
a través de la consecucion de los indicadores previamente delimitados, todo ello
mediante el control de riesgos y la determinacion del empleo de recursos
necesarios que conlleven al éxito en un determinado tiempo y espacio (Munch,
2007) y (Robbins, Decenzo, y Coulter, 2013).

Del mismo modo, Chiavenato (2017) nos manifiesta que en esta etapa se
desarrollan las previsiones de las actividades que realizara la organizacion,
tomando previsiones acerca de los recursos humanos, financieros y recursos
tecnoldgicos que se podrian requerir para que la organizacién alcance sus metas.

En lo referente a la dimensién Organizacion, Louffat (2015) y Mendoza et al.
(2018), nos manifiestan que es aquella que permite mostrar el orden interno de la

dependencia y sirve de guia en el establecimiento de la estructura para la
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designacion adecuada de los recursos de la entidad (econémicos, humanos, y
tecnoldgicos) organizandolos de tal forma que toda la entidad ejecute su trabajo de
manera eficiente y permita alcanzar los objetivos planificados. Mediante la
organizacion de determinan las areas dentro de la entidad y se agrupan los
recursos segun las actividades de acuerdo a los puestos existentes.

Del mismo modo, podemos encontrar también que se denomina
organizacion al establecimiento de un orden para determinar como se distribuiran
las actividades en la entidad de tal manera que garanticen el cumplimiento de los
objetivos segun lo planificado, Chiavenato (2017); Gutiérrez, (2016).

En cuanto a la dimensién direccion, encontramos lo que nos dicen Falconi et
al. (2019), indicandonos que es aquella que permite la conduccién del equipo de
trabajo hacia la consecucion de las metas y objetivos planificados, todo ello a través
del liderazgo, comunicacion efectiva y motivacion adecuada. Esto permitira el
incentivo de los funcionarios a la manutencion de un adecuado ritmo de trabajo en
forma permanente.

Para Chiavenato (2017), la direccion es el establecimiento de mecanismos
para conducir a las personas hacia el cumplimiento de sus actividades, esta se
desarrolla mediante el empleo de estrategias que permitan influir, liderar y motivar
a las personas de tal forma que estas realicen sus tareas eficientemente, todo esto
bajo sistemas de comunicaciébn efectiva que fomenten las relaciones
interpersonales positivas y la generaciéon de ambientes laborales éptimos.

Respecto a la cuarta dimension, el Control, Marcé, Loguzzo, y Fedi (2016).

Nos manifiestan que esta se encuentra referida a la verificacion de los resultados
obtenidos y la verificacion del alineamiento de estas con los planes previamente
establecidos, esta etapa se apoya en la recopilacion de datos y la medicion precisa
de los indicadores con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones
sean para ajustar, re direccionar, crear o continuar con las estrategias de la
entidad.

Al respecto, Chiavenato (2017) nos manifiesta también que el control,
consiste en evaluar, medir, analizar, verificar y comprobar resultados, y que estas
actividades estan orientadas a la identificacion del correcto funcionamiento de
los procesos o en su defecto orientadas a identificar en que estos podrian estar

fallando.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, toda vez que busca establecer y analizar el
grado de relacion que existe entre las dos variables de estudio a
través de la obtencion de datos estadisticos. Al respecto,
Hernandez et al. (2014), nos indica que el enfoque cuantitativo
busca la recoleccion y analisis de datos con el propésito de
demostrar la hipoétesis y comprobar las teorias planteadas en el
estudio, empleando en tal sentido el método hipotético-deductivo.

En ese mismo sentido, Monje (2011) nos manifiesta que el
enfoque cuantitativo busca dar explicaciones a fenémenos
valiéndose de la observacion hecha en forma directa.

Del mismo modo, el presente trabajo se considera como
investigacion béasica, toda vez que busca ampliar el conocimiento
cientifico acerca del tema investigado, pero sin realizar ningun tipo
de aplicacion practica, Naupas, Pérez, & Suarez (2008). En ese
mismo sentido, Baena (2017), nos manifiesta que un estudio que
se considera del tipo basico, es aquel que realizara la intervencion

del problema con el propésito de crear conocimiento.

Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo fue no experimental de corte
transversal, toda vez que no se realizar4 la manipulacién de
variables y el mismo se desarrollara tomando en consideracion un
solo espacio temporal. Al respecto Hernandez et al. (2014), nos
manifiesta que la investigacion que presente el disefio no
experimental es la que se desarrolla sin necesidad de manipular las
variables de estudio y solo se desarrolla mediante la atencién a los

sucesos que se materialicen en su respectivo ambiente natural.
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Del mismo modo y tal como nos manifiesta Hernandez y
Mendoza (2018), los estudios descriptivos son aquellos que
soportan a las investigaciones correlacionales buscando relacionar
y dimensionar a las variables que son objetos de estudio con su
respetiva conexién en intervalos estadisticos. En tal sentido el
presente trabajo se califica como descriptivo correlacional.

Del mismo modo, Ochoa (2019) nos manifiesta que son de
corte transversal ya que estos estudios analizan al total de la
poblacién o a una muestra en un determinado espacio o periodo

tiempo (p. 44).

3.2. Variable y Operacionalizacion
e Definicién conceptual

Conceptualmente, en lo referente a la Variable 1, que para este
estudio se configura como la variable dependiente, la Norma Técnica
001-2018-PCM/SGP para la implementacién de la gestion por procesos
en el Estado la define como aquella forma de trabajo que emplea los
procedimientos de indole administrativo de manera transversal a la
organizacion y de forma secuencial, todo ello con la finalidad de que la
organizacion alcance sus objetivos y satisfaga tanto las expectativas
como las necesidades de la ciudadania y de sus usuarios. Secretaria
de Gestion Publica de La Presidencia del Consejo de ministros (2018).

En cuanto a la Variable 2, gestiébn administrativa, la cual se
configura como variable independiente, desde el punto de Vvista
conceptual, Chiavenato (2017), la define como aquel enfoque gerencial
que se encuentra orientado a la planificacion de las actividades de la
corporacion teniendo en cuenta a las politicas, la proyeccion, los
objetivos y metas, asi como organizarlas en base a la mejor estructura
y disefio organizacional, dirigirlas en funcién del estilo de liderazgo y
las estrategias de comunicacion con los colaboradores y los grupos de
interés, del mismo modo establecer las acciones de control que
garanticen el cumplimiento de las metas e indicadores planteados por

la entidad.
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e Definicion operacional

Desde el punto de vista operacional, y tomando como referencia lo
indicado en la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la variable gestion
por procesos se medird en base a las siguientes dimensiones:
Determinacion procesos, seguir, medir y analizar procesos y por ultimo
mejoramiento de los procesos.

Del mismo modo y tomando como referencia lo indicado por
Chiavenato (2017), operacionalmente la variable gestion administrativa
se medir4 en base a las siguientes dimensiones: Planificar, organizar,

dirigir y por altimo controlar.

e Indicadores

En cuanto a la variable gestion por procesos y tomando como
referencia sus dimensiones delimitadas, se han considerado los
siguientes indicadores: Dimension determinar procesos, seis
indicadores (Identificacion de productos, identificacion de los procesos,
caracterizacion de procesos, secuencia de procesos, aprobacion de
documentos y difusibn de documentos; dimension seguir, medir y
analizar procesos, dos indicadores (medicidn de procesos y andlisis de
procesos) y por ultimo, dimensiéon mejorar los procesos con sus cuatro
indicadores (seleccion de problemas, analisis causa y efecto,
determinacién de mejoras e implementacion de mejoras)

Del mismo modo, para la variable gestiébn administrativa se han
considerado los siguientes indicadores: Para la dimension
Planificacion, los indicadores son: Proyeccion de metas,
establecimiento de objetivos, uso de recursos y programacion de
actividades; para la dimension organizar, sus indicadores son:
Estructura organizativa, tareas y competencias de los servidores; para
la dimension dirigir sus indicadores son: Estilo de liderazgo, eficacia de
la comunicacion y motivacion del servidor, y por ultimo para la
dimensién controlar, sus indicadores son: Medicién de resultados y

mejora continua.
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e Escala de medicion
Para ambas variables se han desarrollado cuestionarios, los
mismos que emplean la escala de Likert para segmentar los resultados;
siendo la escala la siguiente: (1) Total Desacuerdo, (2) En Desacuerdo,
(3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo, (4) De Acuerdo, (5) Totalmente

de Acuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Teniendo como base lo manifestado por Hernandez y Mendoza
(2018), quienes nos indican que la poblacién para un estudio se
configura como la totalidad de casos que confluyen sobre una sola
base de detalles. Asi como lo manifestado por Sénchez et
al.(2018), quien nos indica que se determina poblacion al “Conjunto
formado por elementos que poseen caracteristicas comunes. Es el
total de un conjunto de individuos, objetos o acontecimientos, que
comparten determinadas caracteristicas...” (p. 102).

La presente investigacion tendrd una poblacion de 120
personas entre Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales y empleados
civiles que laboran en la Aviacion del Ejército y que durante su
carrera han tenido experiencia en el campo administrativo.
Criterios de inclusién

En base a lo anteriormente indicado, los criterios de inclusion
seran: Personal de Oficiales que tengan mas de tres afios de
experiencia en el area administrativa de la Aviacion del Ejército,
personal de Técnicos y Sub Oficiales que tengan mas de tres afios
de experiencia en el area administrativa de la Aviacién del Ejército
y personal de empleados civiles que tengan mas de tres afos de

experiencia en el area administrativa de la Aviacion del Ejército.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Criterios de exclusion

Del mismo modo, los criterios de exclusion seran, personal que
no labora ni ha laborado en el area administrativa y el personal de
Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles con menos

de tres afios de experiencia en el area administrativa.

Muestra:

Asi mismo, tomando como referencia a Hernandez y Mendoza
(2018), quienes nos manifiestan que la muestra se configura como
la subdivision de la totalidad de la poblacion de la cual se recolecta
los datos. Y lo dicho por Cortés & Iglesias (2004), quienes nos
manifiestan que la muestra permite utilizar una menor cantidad de
elementos de la poblacion y con el estudio de estos poder obtener
resultados confiables.

La muestra para el presente trabajo estuvo conformada por 100
personas que laboraron y que laboran en la actualidad en el

Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del Pera.

Muestreo:

En este sentido, el muestreo fue del tipo probabilistico, toda vez
gue los elementos que componen la muestra poseen
caracteristicas similares a aquellas que posee la poblacion, en tal
sentido los valores que se obtengan del sub conjunto mostraran
valores precisos similares a lo que se obtendria del conjunto mayor.
Hernandez et al (2010), del mismo modo Gallardo (2017) nos
manifiesta que no hay forma de afirmar que un muestreo

determinado se convierta en representativo (p.65).

Unidad de Analisis:
La unidad de andlisis se centra en cada individuo, los cuales se
encuentran divididos en tres grupos, estando conformados estos

por 25 Oficiales, 70 Técnicos y Sub Oficiales y 05 empleados

19



civiles, que laboraron y que laboran en la actualidad en el Batallon

de Servicios de la Aviacion del Ejército del Pera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1

3.4.2.

. Técnica de Recoleccion de datos: La técnica empleada para la

obtencion de la informacion para la presente investigacion fue la
encuesta, la misma que tuvo al cuestionario como instrumento de

apoyo y a la escala de Likert como marco de medida.

Al respecto, Bernal (2010), nos manifiesta que si bien existen
diversas técnicas para el recojo de la informacién, las que se
seleccionen deben ser aplicadas teniendo en consideracion el
método y el tipo de la investigacion que se viene realizando,
siendo la encuesta una de las técnicas de obtencion de datos

mencionadas.

Instrumento de recoleccion de datos: Sobre el instrumento, se
emple6é el cuestionario, el cual segun lo manifestado por
Hernandez et al. (2010) es el instrumento mas empleado para la
recoleccion de informacion, el mismo que consta de una serie de

preguntas en relacion a variables que se desean medir (p. 217).

En tal sentido, se desarrollaron dos cuestionarios en base a
preguntas cerradas con la finalidad de obtener dentro de unos
parametros (escala de Likert) la opinién y perspectiva de los
interrogados, asi tenemos que el primer cuestionario es referido a
la variable gestion por procesos y se formulé teniendo como base
los indicadores de sus tres dimensiones: Determinacion de
Procesos, seguimiento, medicion y analisis de procesos y por

altimo mejora de procesos.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de Gestidon por procesos
Autor: Elvis Percy Velasquez Grandez
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3.4.3.

Dimensiones: Determinacion de Procesos; Seguimiento,
medicion y analisis  de procesos y Mejora de procesos.

Asi mismo, en cuanto a los Baremos, se establecieron tres
rangos, bajo, medio y alto, obteniendo una frecuencia en el
rango medio de 10, siendo esta la totalidad de las personas
encuestadas en la prueba de piloto, lo que nos arroja un

porcentaje del cien por ciento para la categoria o rango.

Para el caso del segundo cuestionario, este se encuentra
referidoala  variable gestion administrativa y se formulo
teniendo como base los indicadores de  sus  cuatro
dimensiones: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.
Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor: Elvis Percy Velasquez Grandez
Dimensiones: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

Del mismo modo, en relacion a los Baremos, se establecieron
tres rangos, bajo, medio y alto, obteniendo una frecuencia en el
rango medio de 09 y en el rango alto de 01, sumando la
totalidad de las personas encuestadas en la prueba piloto,
estos resultados nos arrojan un porcentaje del noventa y diez por

ciento por categoria correspondientemente.

Validez y Confiabilidad: Asi también, se realizo la prueba de
validez de los instrumentos a través del juicio de expertos,
esta validacion fue realizada por tres personas que optan el
grado de maestros.

En cuanto a la confiabilidad para ambos instrumentos, estos
tuvieron como base la realizacion de una prueba realizada bajo
la modalidad de prueba piloto, la misma que se aplicé a personal
de caracteristicas similares, esta prueba se realizé a 10 personas,
midiendo el grado de fiabilidad mediante el empleo del Alfa de

Cronbach, obteniendo para el caso del primer cuestionario un
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3.5.

3.6.

3.7.

coeficiente de 0.801 y para el segundo cuestionario un coeficiente
de 0.806 ambos coeficientes considerados dentro del nivel muy

alto de confiabilidad.

Procedimientos: Luego de haber realizado la parte procedimental
referente a la validacion y fiabilidad, se procedio con la documentacion
para la obtencion de la autorizacién por la entidad donde se aplicaran
los instrumentos seleccionados y se estudiaran las variables.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos y la medicién de estos,
se procedi6 a la elaboracién de una matriz conteniendo los datos que
permitieron posteriormente elaborar la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial de los resultados de la investigacion.

Método de analisis de datos: El procesamiento de datos se realizé
mediante programas estadisticos tales como Excel y SPSS, mediante
los cuales se pudo detallar los resultados, empleando para este efecto
la estadistica descriptiva, del mismo modo se cruzaron las variables, las
dimensiones asi como las hipétesis estableciéndose de este modo las
cantidades porcentuales, asi mismo mediante la estadistica inferencial,
los datos obtenidos fueron ordenados en tablas y gréficos de tal manera
que faciliten su entendimiento y su correcta interpretacion, empleandose
para la realizacion del andlisis inferencial se empleara el Rho de

Spearman.

Aspectos Eticos: La informacion y datos que forman parte del presente
trabajo de investigacion, mantienen su naturaleza de originalidad y por
ninguna circunstancia han sido manipulados maliciosamente.

Del mismo modo, durante el desarrollo del presente proyecto, se
tomaron en cuenta los principios éticos de investigacion, tales como: la
justicia, la autonomia, la no maleficencia y la beneficencia.

Asi mismo, toda la bibliografia y referencias tomadas en cuenta para
el presente trabajo, han sido empleadas respetando todas las
consideraciones éticas y de reconocimiento de los derechos de autor y

propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, a presentaran los resultados obtenidos mediante la aplicacion

de los cuestionarios.

4.1. Resultado del anélisis descriptivo

4.1.1. Variable gestion por procesos

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable gestion por

procesos en el Batallén de Servicios 800

Porcentaje vélido %

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje %
Bajo 21-49 89
Medio 49.1-77 11
Alto 77.1-105 00
Total 100

Como podemos apreciar en la tabla niamero 1, el 89.00% de la

muestra tomada para la presente investigacion, manifestaron que la

gestion por procesos en el Batallon de Servicios 800 de la Aviaciéon del

Ejército es baja, del mismo modo el 11% manifestaron que esta se

desarrolla en término medio, asi mismo, cabe mencionar que ningun

encuestado la percibe en un nivel alto; para un mejor entendimiento en el

anexo 10 podemos apreciar el gréfico relacionado a los resultados

descritos anteriormente.
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4.1.2. Dimensiones de la variable gestién por procesos

Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la

variable Gestion por Procesos en el Batallén de servicios 800

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Dimensiones Niveles Baremo (fi) (%) valido (%)

NIVELBAJO 10-23.3 95 95.00 95.00

Determinacion de NIVEL MEDIO  23.4-36.6 05 05.00 05.00

procesos NIVEL ALTO 36.7-50 00 00.00 00.00

- NIVEL BAJO 4-93 92 92.00 92.00
Seguimiento de

pProcesos NIVEL MEDIO  9.4-14.6 08 08.00 08.00

NIVEL ALTO 14.7 - 20 00 00.00 00.00

. . NIVEL BAJO 7-16.3 65 65.00 65.00
Mejoramiento de

procesos NIVEL MEDIO  16.4-25.6 35 35.00 35.00

NIVEL ALTO 25.7-35 00 00.00 00.00

Como podemos apreciar, la tabla 4 nos presenta los resultados
obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal de Oficiales,
Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles considerados como muestra
de la presente investigacion, al respecto, podemos observar que en las
tres dimensiones de la variable gestion por procesos los porcentajes mas
elevados corresponden al nivel bajo, en ese sentido en la dimensién
determinacién por procesos el nivel bajo obtiene un 95%, en la dimension
seguimiento de procesos un 92% y la dimensibn mejoramiento de
procesos obtiene un 65%. Para un mejor entendimiento el anexo 12

muestra graficamente los resultados obtenidos.
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4.1.3. Variable Gestién Administrativa

Tabla 3

Distribuciébn de frecuencias y porcentajes de la variable gestion

administrativa en el Batallén de Servicios 800

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje % Porcentaje valido %
Bajo 24-56 63 63.00
Medio 56.1-88 37 37.00
Alto 88.1-120 00 00.00
Total 100 100.00

Como podemos apreciar en la tabla numero 3, el 63.00% de la

muestra tomada para la presente investigacion, manifestaron que la

gestiébn administrativa en el Batallon de Servicios 800 de la Aviacion del

Ejército es baja, del mismo modo el 37% manifestaron que esta se

desarrolla en término medio, asi mismo, cabe mencionar que ningun

encuestado la percibe en un nivel alto; para un mejor entendimiento en el

anexo 13 podemos apreciar el gréfico relacionado a los resultados

descritos anteriormente.
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4.1.4. Dimensiones de la variable gestion administrativa

Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la

variable Gestion por Procesos en el Batallén de servicios 800

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Dimensiones Niveles Baremo (fi) (%) valido (%)
Planificacién NIVELBAJO 7-16.3 58 58.00 58.00
NIVEL MEDIO  16.4-25.6 31 31.00 31.00
NIVEL ALTO 26.7-35 11 11.00 11.00
Organizacion gL gaso 8-18.6 54 54.00 54.00
NIVEL MEDIO  18.7-29.3 46 46.00 46.00
NIVEL ALTO 29.3-40 00 00.00 00.00
Direccion NIVEL BAJO 4-9.3 54 54.00 54.00
NIVEL MEDIO  9.4-14.6 38 38.00 38.00
NIVEL ALTO 14.7-20 08 08.00 08.00
Control NIVEL BAJO 5-11.6 58 58.00 58.00
NIVEL MEDIO  11.7-18.6 37 37.00 37.00
NIVEL ALTO 18.7-25 05 05.00 05.00

Como podemos apreciar, la tabla 4 nos presenta los resultados
obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal de Oficiales,
Técnicos, Sub Oficiales y empleados civiles considerados como muestra
de la presente investigacion, al respecto, podemos observar que en las
cuatro dimensiones de la variable gestiébn administrativa los porcentajes
mas elevados corresponden al nivel bajo, en ese sentido en la dimensién
planificacion el nivel bajo obtiene un 58%, en la dimension organizacion
un 54%, en la dimension direccion un 54% y en la dimension control
obtiene un 58%. Para un mejor entendimiento el anexo 14 muestra

graficamente los resultados anteriormente descritos.
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4.2. Resultado del analisis inferencial

4.2.1. Relacion delagestion por procesos y lagestion administrativa
Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestién por procesos y la gestion
administrativa en el Batallon de Servicios de la Aviacion del
Ejército, Peru, afio 2022
Hipotesis general
H1. Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
gestion administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacion del

Ejército, Peru, afio 2022

Tabla 5

Relacion de la gestion por procesos vy la gestion administrativa.
Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,661**

procesos Sig. (bilateral) ,000
N 1 1
Rho de 00 00
Gestion Coeficiente de correlacion ,661** 1,000
Spearman
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Como se puede apreciar, la tabla 5, nos permite comprobar el
objetivo general determinar la relacion entre la gestion por procesos
y la gestion administrativa, esto sustentado en los resultados que
demuestran la existencia de una relacién significativa entre ambas
(p=0,00), y en el resultado de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman (rho=0.661) comprobandose la existencia de una
relacion positiva moderada entre las variables, en este sentido se
acepta la hipotesis general planteada acerca de que existe relacién
significativa entre la gestion por procesos y la gestiébn administrativa

en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército afio 2022.
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4.2.2. Relacion entre la gestion por procesos y la planificacion

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre gestidon por procesos y la planificacion
en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afo
2022

Hipodtesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
planificacion del Batalldbn de Servicios de la Aviacion del Ejército,
Peru, afio 2022

Tabla 6

Relacion entre la gestion por procesos Y la planificacion.

Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,513**

procesos Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Rho de
Planificacién Coeficiente de correlacion ,513** 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Como se puede apreciar, la tabla 6, nos permite comprobar el
objetivo especifico 1 determinar la relacion entre la gestion por
procesos y planificacidon, esto sustentado en los resultados que
demuestran la existencia de una relacion significativa entre ambas
(p=0,00), y en el resultado de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman (rho=0.513) comprobandose la existencia de una
relacion positiva moderada entre las variables y la dimensién
analizada, en este sentido se acepta la hipotesis especifica
planteada acerca de que existe relacion significativa entre la
gestion por procesos y la planificacion del Batallon de Servicios de

la Aviacién del Ejército del Peru, afio 2022.
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4.2.3. Relacion ente la gestion por procesos y la organizacion

Objetivo especifico 2

Determinar la relacibn entre la gestion por procesos y la
organizacion en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército,
Peru, afio 2022

Hipodtesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
organizacion del Batallén de Servicios de la Aviacidon del Ejército,
Peru, afio 2022

Tabla 7

Relacion entre la gestion por procesos y la organizacion

Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,336**

procesos Sig. (bilateral) ,000
N 1 1
Rho de 00 00
Organizacion Coeficiente de correlacion ,336** 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Como se puede apreciar, la tabla 7, nos permite demostrar el
objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la organizacion, esto sustentado en los resultados que
demuestran la existencia de una relacion significativa entre ambas
(p=0,00), y en el resultado de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman (rho=0.336) comprobandose la existencia de una
relacion positiva moderada entre las variables y la dimensién
analizada, en este sentido se acepta la hipotesis especifica
planteada acerca de que existe relacion significativa entre la
gestion por procesos y la organizacion del Batallon de Servicios de

la Aviacién del Ejército del Peru, afio 2022.
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4.2.4. Relacion ente la gestidon por procesos y la direccion

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la gestion por procesos y la direccion
en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afio
2022

Hipdtesis especifica 3

H1. Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
direccion del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Perq,
afio 2022

Tabla 8

Relacion entre la gestion por procesos y la direccion.

Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,442**

procesos Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Rho de
Direccion Coeficiente de correlacion ,442** 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Como se puede apreciar, la tabla 8, nos permite demostrar el
objetivo especifico 3 determinar la relacion entre la gestion por
procesos y la direccién, esto sustentado en los resultados que
demuestran la existencia de una relacion significativa entre ambas
(p=0,00), y en el resultado de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman (rho=0.442) comprobandose la existencia de una
relacion positiva moderada entre las variables y la dimensién
analizada, en este sentido se acepta la hipotesis especifica
planteada acerca de que existe relacion significativa entre la
gestion por procesos y la direccion del Batallon de Servicios de la

Aviacién del Ejército del Peru, afio 2022.
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4.2.5. Relacion ente la gestidon por procesos y el control

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la gestion por procesos y el control del
Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afio 2022
Hipodtesis especifica 4

H1. Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y el
control del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Perq,
afio 2022

Tabla 9

Relacion entre la gestion por procesos y el control

Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,469**

procesos Sig. (bilateral) ,000
N 1 1
Rho de 00 00
Control Coeficiente de correlaciéon ,469** 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Como se puede apreciar, la tabla 9, nos permite demostrar el
objetivo especifico 4 determinar la relacion entre la gestion por
procesos y el control, esto sustentado en los resultados que
demuestran la existencia de una relacion significativa entre ambas
(p=0,00), y en el resultado de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman (rho=0.469) comprobandose la existencia de una
relacion positiva moderada entre las variables y la dimensién
analizada, en este sentido se acepta la hipotesis especifica
planteada acerca de que existe relacion significativa entre la
gestion por procesos y la direccion del Batallon de Servicios de la

Aviacién del Ejército del Peru, afio 2022.
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V. DISCUSION

Realizado el procesamiento de los datos, se procedié con el analisis
estadistico de los resultados obtenidos por cada una de las variables, asi como, por
cada una de las dimensiones que las conforman, esto con el propdsito de
determinar la relacion existente entre ellas y contrastarlas con los diversos estudios
y teorias considerados como marco tedrico de nuestra investigacion.

En relacion al Objetivo general de la investigacion, determinar la relacion
entre la gestidn por procesos y la gestion administrativa en el Batallon de Servicios
de la Aviacion del Ejército, Pera, afio 2022, se pudo evidenciar a través de los
resultados obtenidos, la existencia de una correlacion positiva moderada entre
ambas variables y a la vez significativa, obteniendo como coeficiente de correlacion
el valor de Rho=0,661 y como significancia un valor de p=0,000, determinandose
gue ambas variables tienen relacién directa, en otras palabras, si la gestién por
procesos funciona de manera adecuada, la gestion administrativa funcionara
adecuadamente también, pudiendo inferir también que si la gestidén por procesos
no es adecuada, tampoco lo sera la gestion administrativa, en este sentido y
tomando como base los resultados se admite la hipdtesis planteada que nos
manifiesta que existe relacion significativa entre la gestidén por procesos y la gestion
administrativa del Batallén de Servicios de la Aviacion del Ejército, Pera, afio 2022.

Al respecto Bravo (2020) en su investigacion realizada en Trujillo, demostré
gue la gestidn por procesos se relaciona con la gestion administrativa, indicandonos
que una buena implementacion de la gestion por procesos radicard a la vez en una
buena gestién administrativa, siendo esta asercion coherente con los resultados
obtenidos en nuestro trabajo de investigacion

Del mismo modo, los resultados anteriormente mencionados, encuentran
total similitud con los estudios planteados por Sanchez (2021) en Lambayeque,
Saavedra (2021) en Casma y Solorzano (2020) en Ecuador, en estos estudios se
obtuvieron resultados que evidencian la existencia de relacion directamente
proporcional entre la gestion por procesos y la gestion administrativa, logrando
determinar que a medida que la gestiébn por procesos opere adecuadamente, la

gestion administrativa lo hara de la misma manera.
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Asi mismo, tomando como base los resultados de la investigacion, es
necesario indicar que estos guardan similitud también con los trabajos de: Hermosa
(2019), Cahuasqui (2018), Solorzano (2020), Salas (2020), Castillo (2021),
Salimbeni (2018) y Hernandez, et al. (2016), los mismos que desarrollaron
propuestas para la implementacion de modelos basados en la gestion por procesos
buscando que con estos modelos se den solucion a diversos problemas referentes
a la productividad, el cumplimiento de metas, entrega de bienes, entrega servicios
y diversas variables que en forma individual o en forma conjunta son parte de la
gestion administrativa de una entidad.

Del mismo modo los resultados obtenidos, guardan similitud con lo planteado
por Chancay y Murillo (2019) quienes en su trabajo de investigacion demostraron
que la gestion por procesos se encuentra cambiando en funcién a la existencia de
la necesidad de desarrollo en los campos humano, cultural y tecnolégico de la
sociedad o ambito en la que se aplica, en este sentido, la gestidbn por procesos
puede ser empleada para mejorar los aspectos administrativos de una organizacion
o dicho de otro modo la gestidn por procesos se encuentra relacionada a aspectos
administrativos tales como el planificacion, la organizacion, la direccion y el control
en una entidad u organizacion.

En lo referente al primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la
gestién por procesos y la planificacion en el Batallon de Servicios de la Aviacién del
Ejército, Peru, afio 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos,
la existencia de una correlacion positiva moderada y a la vez significativa,
obteniendo como coeficiente de correlacion el valor de Rho=0,513 y como
significancia un valor de p=0,000, determindndose que la gestion por proceso se
relaciona directamente con la planificacién de la organizacién, toda vez que la
implementacion de una gestion basada en procesos al buscar cambiar la
organizacién funcional por una organizacién horizontal, influye directamente en la
planificacion a futuro de la organizacion, por lo que se admite la hipotesis planteada
gue nos manifiesta que existe relacion significativa entre la gestion por procesos y
la planificacion del Batallébn de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afio 2022.

Estos resultados obtenidos, presentan similitud con lo manifestado por
Contreras et al. (2017), quien en sus estudios define a la gestidon por procesos como

aguella forma de gestionar a una determinada organizacion a traves de procesos
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previamente planificados y que tengan como finalidad el buscar agregar valor en
funcidén de lo que necesitan los usuarios y/o clientes, es asi que, podemos decir
que cuanto méas adecuada es la implementacion y la operacion de la gestion por
procesos en una entidad, la planificacion para el desarrollo de sus actividades en
el futuro sera también adecuada.

Asi mismo, en coherencia a lo manifestado por Chiavenato (2017), quien nos
manifiesta que, es en la fase de planificacion donde se desarrollan las previsiones
de las actividades que realizara la organizacion, y es en esta fase donde se toman
las previsiones acerca de los recursos humanos, financieros y recursos
tecnoldgicos que se podrian requerir para que la organizacion alcance sus metas,
en tal sentido, podemos inferir que, toda vez que la gestién por procesos optimiza
el empleo de los recursos en una entidad, también facilita las actividades
relacionadas a la planificacion.

En igual sentido, la Norma ISO 9001:2015 (2017), nos manifiesta que la
finalidad del enfoque basado en procesos, estd centrado en el resultado por
obtener, teniendo en consideracion que este resultado podra tener mayor eficacia
si los recursos y acciones de la empresa son desarrollados en base procesos, en
otras palabras, una organizacion basada en procesos, es el sustento para que las
actividades de planificacion orienten los esfuerzos de la entidad mediante el empleo
eficiente de sus recursos, estando relacionadas directamente.

En lo referente al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
gestion por procesos y la organizacion en el Batallon de Servicios de la Aviacion
del Ejército, Peru, afio 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados
obtenidos, la existencia de una correlacion positiva moderada y a la vez
significativa, obteniendo como coeficiente de correlacién el valor de Rho=0,336 y
como significancia un valor de p=0,000, determinandose que la gestidén por proceso
se relaciona directamente con la dimensién organizacién del Batallén de Servicios,
por lo que se admite la hipotesis planteada que nos manifiesta que existe relacion
significativa entre la gestion por procesos y la organizacion del Batallon de Servicios
de la Aviacion del Ejército, Perq, afio 2022.

Estos resultados, son coherentes a la informacién planteada en el articulo
escrito por Agudelo y Escobar (2012) quienes nos manifiestan que la organizacion

horizontal o por procesos es considerada en este siglo, como la base de la
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administracion moderna y desarrolla el concepto de los procesos en funcion del
desarrollo de una organizacion horizontal o transversal a toda la organizacion, es
decir no podemos hablar de una adecuada implementacién de la gestion por
procesos sin hablar antes de una modificacion o adecuacion de la organizacion
funcional tradicional de algunas entidades por una organizacion basada en
procesos, de los anteriormente descrito se puede determinar entonces que la
gestion por procesos tiene relacion directa con la organizacion en la que se soporta
una entidad.

Del mismo modo, los resultados anteriormente descritos son coherentes
también con el enfoque de gestidn eficiente planteado por Mallar (2010), quien nos
manifiesta que una gestibn por procesos requiere organizaciones que sean
disefiadas sobre los procesos que esta desarrolla y no sobre las funciones que
tradicionalmente guian el dia a dia, de igual forma, estos resultados son coherentes
a lo manifestado por Diaz (2017), quien nos indica que el disefio organizacional de
una empresa, que tiene como base sus procesos, incentiva la mutacion del modelo
de trabajo de orientacion vertical por otro que sea del tipo horizontal, en base a todo
los anteriormente explicado podemos determinar que la gestion por procesos se
encuentra relacionada directamente a la organizacion de la entidad.

En lo referente al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la
gestién por procesos y la direccion en el Batallon de Servicios de la Aviacion del
Ejército, Perl, afio 2022, se pudo evidenciar a través del analisis de los resultados
obtenidos, la existencia de una correlacion positiva moderada y a la vez significativa
entre la variable gestion por procesos y la dimensién direccion, obteniendo como
coeficiente de correlacion el valor de Rho=0,442 y como significancia un valor de
p=0,000, determinandose asi que la gestién por proceso se relaciona directamente
con la dimensién direccién por lo que se admite la hipétesis planteada que nos
manifiesta que existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
direccion del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afio 2022.

Estos resultados son coherentes a los estudios presentados por Falconi et
al. (2019), quien nos manifiesta que la direccion viene a ser aquella forma de trabajo
gue permite la conduccion de equipos laborales hacia la consecucién de las metas
y el alcance de los objetivos previamente planificados, en tal sentido si la

planificacion y organizacion estan basados en procesos, la direccion de la entidad
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debe tener como base estos procesos a fin de poder en el nivel ejecucion, dirigir a
las personas y con un eficiente empleo de los recursos alcanzar los objetivos de la
entidad alineados a los procesos previamente determinados.

Del mismo modo, En lo referente al cuarto objetivo especifico, determinar la
relacion entre la gestion por procesos y el control en el Batallon de Servicios de la
Aviacion del Ejército, Peru, afio 2022, se pudo evidenciar a través de los resultados
obtenidos, la existencia de una correlacion positiva moderada y a la vez significativa
entre la variable gestion por procesos y la dimension control, obteniendo como
coeficiente de correlacion el valor de Rho=0,469 y como significancia el valor de
p=0,000, determinandose asi que la gestidn por proceso se relaciona directamente
con la dimension control del Batallon de Servicios, por lo que se admite la hipotesis
planteada que nos manifiesta que existe relacion significativa entre la gestién por
procesos y el control del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército, Peru, afio
2022.

Los resultados anteriormente mostrados, tienen relacién con los estudios
planteados por Edwards Deming, basicamente con el ciclo Deming o ciclo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar, metodologia que orienta a las empresas a aplicar un
enfoque que tenga como base sus procesos, en tal sentido el control o la
verificacion permite la constante mejora continua y el logro de la conexion entre los
procesos Yy las personas que los ejecutan, por lo que la gestién por procesos, al
definir claramente los procesos y procedimientos transversalmente a toda entidad
y la vez documentar estos con indicadores de cumplimiento, guarda estrecha
relacion con las actividades de control que se deben desarrollar dentro de una
entidad para su mejora continua y verificacion de cumplimiento de metas y
objetivos.

Del mismo modo, la Norma Técnica 001-PCM/SGP (2018) nos manifiesta
que la gestion por procesos debe entenderse como un instrumento para la
identificacion de informacion que permita su evaluacion (control) con la finalidad de
garantizar que los bienes y servicios que prestan tengan repercusion significativa
en la ciudadania, como se puede apreciar para una adecuada gestion por procesos
es necesaria una adecuada actividad de control en la organizacién, del mismo
modo la misma norma nos indica que la gestion por procesos requiere la

verificacion del nivel de desempefio y oportunidades de optimizacion de los
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procesos y que para su realizacion debe conformarse de los siguientes pasos: el
primero referente al seguimiento y medicién de los procesos y el segundo
netamente relacionado al analisis de los procesos, es decir que una adecuada

gestidn por procesos se sustenta en un adecuado control en la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Se determind que la gestion por procesos se encuentra relacionada con
la gestion administrativa en el Batallon de Servicios de la Aviacion del
Ejército del Peru, sustentada en los siguientes parametros (p=0,000) y
(Rho=0.661), hecho que nos permite afirmar que el objetivo general

propuesto en la tesis ha sido cumplido.

Se determind que la gestion por procesos se encuentra relacionada con
la planificacion en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del
Peru, afio 2022, sustentada en los siguientes parametros (p=0,000) y
(Rho=0.513), hecho que nos permite afirmar que el primer objetivo

especifico propuesto en la tesis ha sido cumplido.

Tercera: Se determind que la gestion por procesos se encuentra relacionada con

Cuarta

Cuarta

la organizacion del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del
Peru, afio 2022, sustentada en los siguientes parametros (p=0,000) y
(Rho=0.336), hecho que nos permite afirmar que el segundo objetivo

especifico propuesto en la tesis ha sido cumplido.

Se determind que la gestién por procesos se encuentra relacionada con
la direccion en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del
Peru, afio 2022, sustentada en los siguientes parametros (p=0,000) y
(Rho=0.442), hecho que nos permite afirmar que el tercer objetivo
especifico propuesto en la tesis ha sido cumplido.

Se determind que la gestidén por procesos se encuentra relacionada con
el control en el Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del Peru,
afio 2022, sustentada en los siguientes parametros (p=0,000) y
(Rho=0.469), hecho que nos permite afirmar que el cuarto objetivo

especifico propuesto en la tesis ha sido cumplido.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la Jefatura del Batallon de Servicios 800, realice
capacitaciones en sus tres niveles de su organizacion a fin de que su
personal tenga un entendimiento claro de como se relacionan dentro del
Batallon la gestion basada en procesos y la gestion administrativa, esto
con la finalidad de que los procesos sean transversales a la organizacion
y tenga un adecuado respaldo administrativo.

Se recomienda a la seccion planeamiento del Batallon de Servicios,
tengan pleno conocimiento de la implementacién y ejecucion de la
gestiébn por procesos en el Batallon, a fin de que el enfoque de la
planificacion tenga como insumo a los procesos y como horizonte el valor
publico que el Batallébn debe entregar a sus clientes.

Se recomienda a la seccidén personal del Batallon de Servicios 800,
tengan pleno conocimiento y sean participes de la metodologia para
implementacion de la gestion por procesos en el Batallon, toda vez que
la gestion por procesos busca el cambio de las organizaciones
funcionales tradicionales a una nueva organizacion basada en los
procesos.

Se recomienda a los jefes de compafiias y jefes de seccion de estado
mayor encargados de la direccion de sus respetivas organizaciones
tengan pleno conocimiento de los procesos en los cuales tienen
participacion directa o indirecta, esto con la finalidad de que sus acciones
de direccién contribuyan a la ejecucién de los procesos misionales y a
una entrega de un adecuado producto con oportunidad y eficiencia.

Se recomienda a los jefes de compafias y jefes de seccion de estado
mayor encargados del control de sus respetivas organizaciones tengan
pleno conocimiento de los procesos en los cuales tienen participacion
directa o indirecta, esto con la finalidad de que sus acciones de control
sobre su personal y recursos contribuyan al cumplimiento adecuado de
los procesos que debe desarrollar el Batallon de Servicios en provecho

de la mision de la Aviacion del Ejército.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Gestién por procesos y Gestion Administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacion del Ejército del Pert, sede Callao, 2022

AUTOR: Velasquez Grandez Elvis Percy

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢,De qué manera la gestion por procesos
se relaciona  con la  gestion
administrativa del Batallén de Servicios
de la Aviacion del Ejército, afio 20227

Determinar de qué manera la
gestibn  por procesos  se
relaciona con la gestion
administrativa del Batallon de
Servicios de la Aviacion del
Ejército, afio 2022

Existe relacion significativa entre la
gestion por procesos y la gestion
administrativa del Batallon de
Servicios de la Aviacion del Ejército,
afo 2022

Variable 1: Gesti6n por procesos

Concepto:

Forma de trabajo que emplea los procedimientos de

indole

administrativo de manera transversal a la organizacién y de forma secuencial,
todo ello con lafinalidad de que la organizacién alcance sus objetivos y satisfaga
tanto las expectativas como las necesidades de la ciudadania y de sus usuarios.
Secretaria de Gestién Publica de La Presidencia del Consejo de ministros (2018).

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

B . . items Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores valores rangos
A. ¢De qué manera la gestion por | A. Determinar de qué manerala | A. E_)(jste relacion significativa entre la * |dentificaciéon de | 1234 | (1)  Total
procesos se relaciona con la | gestion por procesos se | gestionpor procesos y el planeamlen}o productos 3'6'170 8, | desacuerdo
planificacion del Batallon de Servicios de | relaciona el planeamiento del ge: Batallon de Servicios de la Aviacion *  Identificar los | Bajo
la Aviacion del Ejército, afio 20227, y Batallsn de Servicios de la | 9€! El€rcito, afio 2022 Determinacion procesos Eize)sacuerdeon (21-49)
Aviacion del Ejército, afio 2022, de procesos * Caracterizacion de Medio
procesos - \i (49.1-77)
. |
B ¢De qué manera la gestion por | B. Determinar de qué manerala | B. Existe relacion significativa entre la * Secuencia de acuerdo ni | O
procesos se relaciona con la | gestion por procesos se | gestion por procesos y la organizacion procesos desacuerdo | (77-1-105)
organizacién del Batallon de Servicios | relaciona con la organizacién | del Batallon de Servicios de la Aviacion *  Aprobacion  de
de la Aviacion del Ejército, afio 20227 del Batallén de Servicios de la | d€! Ejército, afio 2022 documentos 4) De
L., . o~ * ; i 2
Aviacién del Ejército, afio 2022 Difusion  de acuerdo
documentos
(5)
s i6 i i6n significati * Medicion  de | 11,12, | Totalmente
C ¢De qué manera la gestion por | c. peterminar de qué manerala | C. EXiste relacion significativa entre la [0CES0S 13y 14. | acuerdo
procesos se relaciona con la direccion | gestisn por procesos se | 9€Stion por procesos y la direccion y E Anlisi g
del Batallon de Servicios de la Aviacion | relaciona con la direccion y | CONUOl del Batallon de Servicios de la naiisis €
AP & , . Aviacion del Ejército, afio 2022. Sequimiento de | Procesos
del Ejército, afio 202277 control del Batallon de Servicios eguimiento  de
o oo rocesos
de la Aviacién del Ejército, afio P
2022
D ¢De qué manera la gestion por | p Determinar de qué manerala | D- EXiste relacion significativa entre la
procesos se relaciona con el control del | gestion por procesos se | 9€Stion por procesos y el control del
Batallon de Servicios de la Aviacion del | relaciona con el control del E%t?cl:?on 2?105‘298’2'02'05 de la Aviacion del Mejora de | * Seleccién  de | 15,16,
Ejército, afio 20227 Batallon de Servicios de la ! ’ ' procesos problemas g ;gy
Aviacion del Ejército, afio 2022 * Andlisis causa- | 21
efecto

* Determinacion de
mejoras




* Implementacion de
mejoras

Variable 2: Gestion Administrativa

Concepto: Enfoque gerencial que se encuentra orientado a la planificacion de las
actividades de la corporacién teniendo en cuenta a las politicas, la proyeccion,
los objetivos y metas, asi como organizarlas en base alamejor estructuray disefio
organizacional, dirigirlas en funcion del estilo de liderazgo y las estrategias de
comunicacién con los colaboradores y los grupos de interés, del mismo modo
establecer las acciones de control que garanticen el cumplimiento de las metas e
indicadores planteados por la entidad. Chiavenato (2017)

B . . . Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items valores y rangos
Planificacién . 12,345 | (1) Total
Proyeccion de 6y7 desacuerdo
metas.
Establecimiento de %) En
objetivos. desacuerdo
Uso de recursos.
Programacion  de (3) Ni acuerdo
actividades ni desacuerdo .
Bajo
4 pe | (2456)
acuerdo Medio
(56.1-88)
8,9,10, | (5 Alto
Estructura 11,12,13 | Totalmente (88.1-
organizativa. 14y 15 | acuerdo 120)
Tareas.
Organizacion Competencias de
los
servidores publicos
Direccion ) ) 16, 17,
Estilo de liderazgo 18y 19

Eficacia de la
comunicacién

Motivacién del
servidor
publico




Control Medicion de | 20,21,22
resultados ,23y 24
Mejora continua.
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra(sustentado) Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado)
o Variable 1:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Descriptiva:

Tipo: Investigacién bésica

Nivel: Correlacional

Disefio:
transversal

No Experimental de corte

Método: hipotético deductivo

Personal de Oficiales, Técnicos,
Sub Oficiales y empleados civiles
con tres afios de experienciaen el
area administrativa de la Aviacion
del Ejército, haciendo un total de
120 personas

Tipo de muestreo:
Probabilistica

Tamafio de muestra:

25 Oficiales y 70 Técnicos/ Sub
Oficiales y 05 empleados civiles
con tres afios de experienciaen al
area administrativa de la Aviacion
del Ejército

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Se realizard a través de descripcion de los datos obtenidos de la aplicacién de los
instrumentos a la muestra.

Inferencial:

Se realizé mediante el andlisis de los resultados que nos permitan determinar el grado
de relacion existente entre las variables de estudio, asi como la relacién existente entre
la variable gestién por procesos y las dimensiones de la variable gestién administrativa,
para ello se emple¢ el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo:

Relacion Gestion por procesos y gestion administrativa: Rho=0.661
Relacion Gestion por procesos y planificacion: Rho=0.513
Relacion Gestion por procesos y organizacion: Rho=0.536
Relacion Gestion por procesos y direccion: Rho=0.442

Relacion Gestion por procesos y direccion: Rho=0.469




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DESCRIPCION CONCEPTUAL DIMENSIONES E INDICADORES OPERACIONALIZACION DE LAS TECNICA/INSTRUMENTOS
VARIABLES
Forma de trabajo que emplea Escala de Likert
los procedimientos de indole Dimensiones Indicadores
administrativo de  manera * |dentificacién de productos (1) Total Desacuerdo
transversal a la organizacion y Determinacion de | * Identificar los procesos (2) En Desacuerdo
de forma secuencial, todo ello procesos * Caracterizacion de procesos (3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo ENCUESTA
con la finalidad de que la  Secuencia de procesos (4) De Acuerdo CUESTIONARIO
VARIABLE X: organizacién alcance  sus Aprobacion de documentos (5) Totalmente de Acuerdo.

Gestién por procesos

objetivos y satisfaga tanto las
expectativas como las
necesidades de la ciudadania
y de sus usuarios. Secretaria
de Gestibn Publica de La
Presidencia del Consejo de
Ministros (2018).

* Difusién de documentos

* Medicién de procesos
* Andlisis de procesos

Seguimiento de
procesos

* Seleccién de problemas

* Analisis causa-efecto

* Determinacion de mejoras
* Implementacién de mejoras

Mejoramiento de
procesos

VARIABLE Y:

Gestion administrativa

Enfoque gerencial que se
encuentra orientado a la
planificacion de las
actividades de la corporacion
teniendo en cuenta a las
politicas, la proyeccién, los
objetivos y metas, asi como
organizarlas en base a la
mejor estructura y disefio
organizacional, dirigirlas en
funcién del estilo de liderazgo
y las estrategias de
comunicacion con los
colaboradores y los grupos de
interés, del mismo modo
establecer las acciones de
control que garanticen el
cumplimiento de las metas e
indicadores planteados por la
entidad. Chiavenato (2017)

Dimensiones Indicadores

Planificacion * Proyeccion de metas
* Establecimiento de objetivos.
* Uso de recursos.

* Programacion de actividades

Organizacion * Estructura organizativa.
* Tareas.
* Competencias de los servidores

publicos

Direccién * Estilo de liderazgo
* Eficacia de la comunicacion

* Motivacion del servidor publico

* Medicién de resultados
* Mejora continua

Control

(1) Total Desacuerdo

(2) En Desacuerdo

(3) Ni Acuerdo ni en Desacuerdo
(4) De Acuerdo

(5) Totalmente de Acuerdo.

ENCUESTA
CUESTIONARIO




ayude a la realizacién del informe de investigacion denominado “Gestidn por
procesos y Gestion Administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacién del
Ejército sede Callao afio 2022”, por lo que su respuesta sera de mucha ayuda para

mejorar el entendimiento sobre el tema antes mencionado, el instrumento es de tipo

Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO GESTION POR PROCESOS

El propodsito del siguiente cuestionario es de recolectar informacion que

anénimo. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Instrucciones: Marque solo una de las 5 respuestas por pregunta de acuerdo al

siguiente detalle: 5 Total Acuerdo 4 De Acuerdo 3 Ni Acuerdo Ni En Desacuerdo 2

En Desacuerdo 1 Total Desacuerdo

D1 | DETERMINACION DE PROCESOS

1 Cree usted que el producto que debe entregar el Batallon de Servicios a sus
clientes se encuentra debidamente definido?

5 Cree Ud. que un adecuado conocimiento del producto a entregar mejoraria la
Gestion administrativa del Batallébn de Servicios?

3 Considera usted que los procesos que debe realizar el Batallon de Servicios
se encuentran correctamente identificados?

4 Considera usted que con procesos claramente identificados y definidos
mejoraria la Gestibn Administrativa del Batallon de Servicios?
Cree usted que los procesos que debe realizar el Batallon de Servicios

5 cuentan con su debido objetivo, duefio de proceso, receptor, recursos e
indicador de desempefio?

6 Cree que un proceso debidamente caracterizado influye positivamente en la
gestion administrativa del Batallén de Servicios?

7 Cree usted que los procesos del Batallon de servicios interactian
horizontalmente segun el mapa de procesos que actualmente existe?

8 Cree usted que mejoraria la Gestion Administrativa del Batallon de Servicios
con procesos que interactlian entre si?

9 Cree usted que existe una correcta documentacién de los procesos que
desarrolla el Batallén de Servicios?

10 Cree usted que existe una correcta difusion de los procesos que desarrolla el
Batall6n de Servicios?

D2 | SEGUIMIENTO DE PROCESOS

11 Cree usted que el Batallon de Servicios realiza la medicién de la efectividad
de los procesos que realiza?

12 Cree usted que en el Batallén de Servicios se realiza la retroalimentacion los
procesos que realiza?
Cree usted que una adecuada medicién y analisis de los procesos que realiza

13 P L. . . L. s -
el Batallon de Servicios mejoraria su Gestion Administrativa?

14 Existen indicadores claramente definidos en los procesos que desarrolla el
Batallon de Servicios?

D3 | MEJORA DE LOS PROCESOS

15 | Cree usted que en el Batallon de Servicios existe una preocupacion para
identificar los problemas en los procesos que desarrolla?

16 | Cree usted que en el Batallén de Servicios se identifican las causas y efectos

de los procesos que presentan problemas a fin de mejorarlos?




17 | Cree usted que es necesario que se identifiquen si los procesos que desarrolla
el Batallon de Servicios tienen problemas que afectan la Gestién
Administrativa?

18 | Cree usted que en el Batallén de Servicios se implementan permanentemente
mejoras en los procesos que actualmente desarrolla?

19 | Cree usted existe una politca en el Batallon de Servicios para la
implementacién de mejoras en los procesos que desarrolla’

20 | Cree usted que en el Batallon de Servicios se documentan los nuevos
procedimientos como mejoras a los procesos que desarrolla?

21 | Cree usted que existe conocimiento adecuado de la gestion por procesos

entre el personal del Batallén de Servicios que les permita la mejora continua
de sus procesos?




ayude a la realizacién del informe de investigacion denominado “Gestién por
procesos y Gestion Administrativa del Batallon de Servicios de la Aviacion del
Ejército sede Callao afio 2022”, por lo que su respuesta sera de mucha ayuda para

mejorar el entendimiento sobre el tema antes mencionado, el instrumento es de tipo

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

El propdsito del siguiente cuestionario es de recolectar informacion que

anonimo. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Instrucciones: Marque solo una de las 5 respuestas por pregunta de acuerdo al

siguiente detalle: 5 Total Acuerdo 4 De Acuerdo 3 Ni Acuerdo Ni En Desacuerdo 2

En Desacuerdo 1 Total Desacuerdo

D1 | PLANIFICACION

1 Cree usted que en el Batallon de Servicios se realiza adecuadamente la
proyeccién de metas alineadas a los procesos que realiza?

5 Considera importante para una gestion eficiente que se proyecten metas
adecuadas?

3 Cree usted que el Batallén de Servicios ha delimitado sus Obijetivos teniendo
en cuenta los procesos que debe desarrollar?

4 Considera importante que los Objetivos del Batallon tomen como base los
procesos que desarrolla?

5 Cree usted que en el Batallon de Servicios, se usan los recursos asignados
para cumplir los procesos que debe desarrollar?
Cree usted que en el Batallon de Servicios se realiza una adecuada

6 programacion de las actividades que permitan alcanzar sus objetivos
orientados a los procesos que debe desarrollar?

7 Considera Ud. que la planificacion en el Batallén de Servicios, es fundamental
para una eficiente gestién administrativa?

D2 | ORGANIZACION

8 Cree usted que el Batallén de servicios se encuentra organizado segun los
procesos que desarrolla?

9 Considera que la estructura organizativa del Batallon de Servicios es adecuada para
una efectiva gestion por procesos?

10 Cree_ _usted_ que la organizacion del Batallébn de Servicios afecta su gestién
administrativa?

11 Cree u_sted que las tareas que se realizan en (_:gda puesto estan orientadas a
la gestion por procesos en el Batallon de Servicios?

12 Considera que una ade_cgada_asignacién de tareas ba_s_adas en procesos
mejorara la gestién administrativa en el Batallébn de Servicios?
Cree usted que el personal del Batallon de Servicios se encuentra distribuido

13 | en la organizacion segin las competencias que tienen para el desarrollo de
los procesos?
Cree usted que los clientes del Batallon de Servicios perciben que sus

14 | integrantes poseen las competencias adecuadas para el desarrollo de sus
procesos?

15 Considera ustgd que la relacion procesosjclompetencias es fundamental para
un dependencia como el Batallon de Servicios?

D3 | DIRIGIR

16 | Cree usted que la direccién (comando) del Batallon de Servicios orienta sus

acciones hacia una gestion basada en procesos?




17 | Cree usted existe comunicacion eficaz entre los diversos integrantes de los
procesos que desarrolla el Batallon de Servicios?

18 | Cree usted que es necesaria la comunicaciéon eficaz entre los diversos
integrantes de los procesos que desarrolla el Batallon de Servicios?

19 | Cree usted que los integrantes del Batallon de Servicios se encuentran
debidamente motivados para el desarrollo de sus actividades por procesos?

D4 | CONTROLAR

20 | Cree usted que en el Batallén de Servicios se realiza una adecuada medicion
de los procesos que desarrolla?

21 | Cree usted que es necesario realizar mediciones en una organizaciéon como
el Batallon de Servicios?

22 | Cree usted que las mediciones ayudarian a mejorar la gestién por procesos
en el Batallén de Servicios?

23 | Cree usted que el Batallébn de Servicios cuenta con un sistema que le permita
realizar la mejora continua de los procesos que desarrolla?

24 | Considera usted que la mejora continua es fundamental para los procesos que

desarrolla una organizacion como el Batallén de Servicios?




Anexo 4: Validacién de Instrumentos

ESCUTLA DL POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

N — DIMENSIONES / items hmmm--ﬁekn-ch‘ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Determinacion de procesos Si No No Si No
1 Cramsa;dqued, d que debe gar el Balalon de Servicos a sus ciemtes se encuenta cebidaments X X X
M | ]
2 | Creed queun adecuado > del p a gar mey I2 Gestidn admnetratva del Balalion de X X | % |
Servcios?
3 Consdera usied que 1os procasos que debe roalizar el Batalon de Servicos sa tran X X X
|| idenscadcs” B 1 |
4 Considerz usiec que con procesos claramente dentficados y L 1 la Geslion A del X X X
Batalon ce Servicos?
IS g.reeusmcvemammwemm:d&w&&mwmmmmmm dueno da X X X
| _PIOCESD, recepior e ndicador de desempeio?
0 Cree e un p debdanente c influye p |2 geston admir del de X X 3 |
7 | Cree usted que los procesas del B de segun &l mapa de procesos que X X X
| actuaiments exmste?
L] Cree usted que meorana la Geston ativa del Balalon de Servicios con que interactuan entre si? X X
[ C-eeusujgueusnema de los p que &l Batalion de Senicios? X X
10 Cmmuowa&mammmduhsmgg lla & Batalion de Servicios? X X |
DIMENSION 2 Seguimiento de procesos st No Si | No | Si @ No
\ | ]
HE IQeeumgueuBabhnOeSmnsmaunndmuhdacmdaks que reaiza? X X X |
[ CvuumdqueerelBawmooScmxssemuumbmbswgmﬂm X X X
1 ueewndqnewmmamyaalmdolmmumdladmlhdsmmhm X X X )
| Gesbon Admavstratva? = |
14 Eusten nacadores claramente dafindos en 108 procesos que desamola e Batalibn d6 Senicios? X X X } |
DIMENSION 3 Mejora de ios procesos Si No Si No Si i No
|
15 TS vtee.m-dquearslBum«mmwmmwawlwmmnmumqu X X X |
| Gesarrola® !
l | c:ge.naammuaauma.mummmmymaum@m X X X I
e 3 i de megorance? !
.17 | Cree usled que s que se dentify sls que o el B da 3e tanen X X X T
g msyMnuG«merﬁf_“r* R
12 Cree mied que on f Balallon de Senacics s& lan per on ko5 p que X X X
'_WQPQLW 4 s R — H
| 19 | Cree usted exsie una politcs en of B de S para la mp! eor s en los p aue X X X x
| | dosarta s : { ‘
Cree usied que en el Batalkn de S ioe 2 d Ine nomune i ~amo mas alne v v -

ln laanuummmm&thmmdmuman [ [ Lx I I

=

—_—

S—
—J

1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad; Aplicable [] Aplicable después de comagir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or/ Mg: ..., DVERIED . FloLes. wilson. Mo Lereo. omH// 78763
Especialidad del validador:.............. C?E”Q?ba Slelorges..

Versisanes

vanes

Pert

la.Fl ibam l conceplo teonco formulado.
ﬂdwmelt & ihnmmoptdoparumdwmﬁo
dimensitn especifica def construcio

Claridad: 5S¢ enbende tin dicutad aguna al anunciade del Sam_eg
CONciso, erack y dwacto

Nota. Su&mmdunﬂbuunmhmﬂm
son suficentes para medir & dmensién
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ESCUELA O POSICRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N i DIMENSIONES / items
e g == Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Planificar si | No Si [ No | 'Si | Neo ‘
1 Quw:atwemdadma&vidmureﬂumhwdomm.um X X X
Que realza?
: mmwm.mm%_ammMs cecuadas? X X X
rea u! e el lon de Senicios na sus Obj teniend
vis? = en cuenla los piocesos que debe | X X X
4 Considera snportante que los Obetivos des B on tomen como base los procesos que desamoila? X X X
5 Cv—-:;qeenﬁwdlmam_rmmmmﬂmmpmawmluummw X X  /
L Cree usted que @1 e Balalon de Serncos se resiza una adecuad progr on de las « que p % X X
ACanzar suS ODIETVOS On o a_bs‘i que dede desarroliar? -
7 L&A Ud que la plan enel de Senvicios, €5 | para una eficiente gestion admnistatva? | X T X
! DIMENSION 2 Organizar Si No Si No Si No
[l Cree usted cue o Batalon de servicos se encuentra organizado sagun I0s p que desamolia? X X
9 Ccrmaguhmwwzmdd&mam:mmmaMnE&gm’? X
10 | Cres veted que 'a srganisassn dol Bololion do Goricion slecta su gestun sdmiimb alva? X
1" Qg_:dqmlu!mqwummnmcmmbmmsnlamwpmmdama X X
12 | Consoera que una adecuada asighacon de tareas das en proc meporara la gestion administativa on of X X
Batalion de Senvicics?
13 Cree usted gue & persona del Batalion de Sernoos se distnbusdo an . =agin las onery ¥ ¥ X
Que benen para e d¢ 1o de los procesas?
14 | Cree usied gue los chentes del Batalion de Senvicics perciben que sus inlogr [= iasg adecuadas X X X
para el desamolio de sus procesos?
18 Consders ustad que la P es fund; tal para un dependenca como ef Batalion de
Servicos?
DIMENSION 3 Dirigiv si No Si | No | st No
16 Cree usted que la direccion (comando) del Batalin de Servicos orienta sus acciones haca una gesion basada en X X X
procesos?
17 | Cree usied exste comumcacon eficaz entre los infegranies de los que desarolla of Batallon de | X X X
Servicis?
K] Cree usted que es necesana 13 comunicacon eicaz entre los diversos inlegranies de los procesos que desamola el | X X X
Batalion de Servicios?
| 19 | Cree usied que iis integrantes del Batalion de Servicios se para el cde| X X X
1 sus actividades 0or procesos?
DIMENSION 4 Cantrolar
Ti—cmmbi en el Bakalién de Serviaos se realza una adecuada mediion de los procescs que desamolia”? X X X
21 Cree usted £5 NECESIN0 reakzar medicones en una 2acion como el Batalidn de Sarvicios? X X } R
132 ] Cros usiod qus as mexacionss ayudaran a meporar  godtion por proosson & o Bailkn de Servcios | X || X X I e
n Cfeeusl!dduedRa!dlonmmcmhcmuhashﬂlthwmmm&ylame,ofacmlmndeicnm X X X
|| que desarmla? e SR e e
24 | Consoera usted que la meora continua es fundamental para los procesos quo decamola Una organizacdn womo of X X X
| Bataltn de Servicos? e o e— — J .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....... BQMED.F(.Q%W)‘SQ'Q% {onr0.0. Ml”ijis;éj ..........
L) -
S PECS I Bel VRSO i A A TR AR oo s s
09 de Mayo del 2022

Pertinencia. ! lem corresponde al conceplo ednico formulada.
Relevancia’ £l tem e ropiado Para reprasamar al ComMponane o
dimension espacifica del construcio

*Clardad: Se entence an dficutad alguna el enunciado del llem, es

SOCISO

€13C0 y dwecto

Nota Sufoonoa, so doo suf do kos foms pl d
son suficeentes para medir s cimension

Firma del Fxperto Informante.




FUMILA I POLTZRABD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESUS

N° DIMENSIONES / items | Pertinencia' I cia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Determinacién de procesos si No Si | No | sI No

1 E:r:e_\k‘umadwuﬂmmemonm:dBmumamcﬁm“mﬂodw X X 3

2 Cree Ud que un Mo del producto a entregar mej 1a Geston admmitratva del Batallon de X X X
Seavicios?

3 Considera usted que los procesos que debe reakzar el Balalion de Servicios sa encuentran comectamente X X X
identifcados? o o

L} Emﬂa’amﬁdqw?mwidmlﬁcmy“‘ ] la Gesbon Administratva del X X X
3 ,

5 C:eeusboquompmwdmm&au%&&mmﬂmmwdﬁmm.mm& X X X
proceso. receptor. recursos e indicador de desempefio?

6 Cree uewn p deb nfiuye possy en [a gesion adminstrativa del Batalion de X X X
Senvcios? =, =

7 Cree usted que Yos procesos cel Batallon de 305 i (1an hor segun el mapa de procesos que X X X
actyaimenie existe? ;s

B | Uree usled que mepraria la Gestion Administrativa del Batalin de Senvicios con procesos que interactian entre si? X X X

[ Cree usted que existe una di 100 de 105 p o Iz el B de Senicios? X X X

10 | Cree usted que ewiste una comects difuson de los p que c #a ¢l Batalon de Senvicios? X X X
‘om 2 Seguimiento de procescs Si No Si No Si No

11| Cree usted que el Eailon de Senncios realza ks medicion de |a efectvidad de lcs p que realza? X X

12| Cree usies que sr 8 Barsion 52 SEVI2E 22 125123 13 RUsalMminlacion los pr regiza? X X

13 | Cree usted que una adecuada medcion y analisis de los procesos que reaiiza of Batallon de Servicios mejoraria su X X
Gestion Adminisiratva?

14 | Exstenr i e defnidos en Ios procesos que desarmclla el Batalon de Servicos? X X X
DIMENSION 3 Mejora de los procesos Si No Si | No | Si No

% | croouEWTBaﬂk‘ndemgm!m:wmmmmmw&hn“mlamu X X X
desarola?

16 | Cree usted que en & Batalion de Senicios se Wentifican las causas y efectos de los procesos que presentan X X X

a5 3 fn C6 mejiradios?

17 usted que e necesano que se dentifiquen s Ios procesos que desandlia o Balalion de Servicos Senen X X X
p que alectan |a Geston Acmi ? —

|18 Cree usted que en el B de S sen 1 anlos e X X X

I actuaimente desamolla?

19 | Cree usted enste una polinca en el Batalion de Servicos para la mplementacion de mejoras en los procesce que X X X
desarola’ =2 == —

I’io_ Crum usted que &n & Batalin de Sanvicios 52 documantan (62 NEVES [rosadimentos come Mejras 8 ks procescs X X X
aua rocarmia?

21 m_m“nmmmwuthmmdmiwmawm X X X

| Isws.Mmo@sy‘mhmM7 N ! I

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después ;Wr[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DrlMgO“’P’ ez, R, OM:.L2TRYTIZY

-~ - Al
Especialidad del validador-........ Q&DON.... EOTYD 5 :
09 de Mayo del 2022

'Pertinencia £l tem comesponde 3l concepto teérico formulado o

Relevancia. £ ilom es apropiado para representar a componenis o

dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del lem, es

OIS0, exacko y directo

Nota' Sufcencia, se dice suficencia cuando los items planteados Fi del Experto Informante.

son suficierfes para medr la dmension
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FSCUELA DI POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

L DIMENSIONES / iterms Pertinencia’ [Relevancia: | clarigad’ Sugarencias
| DIMENSION 1 Planificar ] No si [ No | si No
1 Cree us1ad ave on ol R da Sen & ez A adaciad Ia pmyReriAn da matae alnaadae 3 loe [ [T X x
queresiza?
2 Ci b Da'e una gaston ehcinte que se proyecien metas adecuadas? X X X
3 | Cree usted que e Batallon de S ha del do sus O en cuenta los procesos que dede X x X
| dosarolar®
L4 | Conmcera importante que los Obptivos del Batalién tomen como base kos procesos que desarrolia? X X X
s Guusng,uendBmmm,aummmaﬁgnﬁuwnwmpmmmdm X X b 4
o ULiid qua e o BIUa0n du SUVICIUS S 1UdiLd UNYG BUSDUEEs pROgiamasion o8 158 Scusoes quu paman || X x X
alcanzar sus obpetwos onentados 2 ios procesos que debe desamollar? ]
Consdera Ud gue la planificacon en e Batallon de Servicios, es fundamental para una eficente gestion administratva? | X X X
DIMENSION 2 Organizar si No st | nol si | No
8 Cree usted cue of Batalon de servions se encuentra organizado segun ko5 procesos que desarrolla? X %]
9  Consdera que ls estructira organazatva del Balalion de Servicios es adecuada pard una efectva gesion por procesos? X X
10 Cree usted que ' orgas ded de S afecta su geshion administatval X X
11 Cree uaiod Que 83 W0 QUC 3C ICRTEN CN COJD U0 cotdn oricntadas o fa geston por prococos on of Balallon do % b
Senncos? — et
12 & que ua gnacion de lareas en eorana la gestion mistrativa en & X X X
! Satalon de Senvicios?
113 | Cree usted que ¢ persona de! de S distribuido en la seqon & P X X
| que benen para & desaroio de los procesos?
14  Creeusted que ios clentas ded de S perciben que sus Nteg! poseen las o d. X X X
pars & desanoilo de sus prooesos? \
15 Considera usted gue la refacon p " 2as es fund; 1 para un d dencia como & Batalon de |
Serncoz? =gy l
| " DIMENSION 1 Dirigie Si No St [ No [ 'si | No
18 'WuﬂumhM(M)duMmmm“mhcimaMbwm X X X
_procesos”?
IBD iwmmmm.ﬁmmnmammam, que & ola el Batalon de X X X
Serecns?
18 Cree usied que es necesana la comunicacon eficaz entre los ey de los p que ia el X X X
. Ratsfion ce Seraeioe? P =4
19 Cree usted gue os indegrantes del Bataldn de Servicos se encuentran debs dos para ol de| X X X y
| sus actividsdes por prooesos? . —_ e
DIMENSION 4 Controlar
30 | Creewedacone Ge Servicios se reakza una adecada medison da los procesas que desarrolla? X 3 X i
21 | Cres usied aue es necesario realizar medic:ones en una organizacin coma ef Batalldn do Sevicios? X X X 1
22 | Cree uste 3 -
e xmm:ﬂwupwpvmmda‘w«mq x X X
o t:s Bata'ion de Servicios cuenta con un sistema que ke peita reaizar Ia mejora continua delos procesos | X X X
24 Cons:dora usted que Ia mepora conlinua es fundamental para 105 procesos que desamola N como
l alén e Seeine? q una organizacion como el | X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: ..... 641700 ... JorAuer. .. DertE ON:....... 2T Y812
"~ Nl '
Especialidad del validador-.............. 0 E3T70% .  EQCQIYB ..o .
09 de Mayo del 2022

'Pertinencie:El item comesponde al concepto tedrico formulado
"Relevancla: £l ilem es apropiado para representar al companents 0
dmension especifica del construcio

YClaridad: Se entende sin difcultad alguna el erunciado del item es
ooTRiED. EAED ¥ reelo

Nota Suicenca, se dice suficencia cuando los tems planleados
son suficientes para medir la dimeasitn

Firma gel Experto Informante,
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ESCUELA D POSTORADOD

CERTFK:ADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

N _ DIMENSIONES [ items Pertinencla’ [Relevancia? I; Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Determinacion de procesos St [ No | s8I rm: ERED
-
1 ;:;:us:amsmmmmdwmas«m«umm»mmmnmm X X X
0’
2 LS:e“g que un adecuado conocimiento def producto a enlregar mejoraria 1a Geston admnistrativa ded Batalion de X X X
S
3 OasduausbdmnhsprmmdmeudumMdaSwicioneownnnwndmb X X X
identficajos?
4 Cons-derausladqucomwwmchmumlﬂuduymlmlnmahllcwﬂﬁdmdl X X X
Balalion de Senvicios? =
3 | Creo usled cus 103 PR22s0s qué débe realzar el Balallon de Servicos cusntan con su debido obetivo, dueio de X X X
proceso, recepior, fecursos € indicador de desempefio?
6 Cree que un proceso debudamente caracienzad nfiuye posith en la gesion adminkstrava del Batalln de X X X E
Sericios?
7 CmemodqueIospmumsdelBawecmmnbmmhwmmhwdmmamm X X X
|, actuaimenle existe?
| 8 | Cree usted que mejoraria & Gestion Administratva del Batalion da Servicios con procesos que interachian enlre si? X X . S .
9 | Cree usiimd Que ensle uia Lol documeniacnn de |05 procesos que dasamoia el Batahon 08 Savisos X X
10| Cree usted oue exisle una comecta difusin de los p que desarrola el Batalon de Sanvicios? X X X
DIMENSION 2 Seguimiento de procesos Si No Si | No | Si No
i cmusbdmal'aa@idn&&vkmmum.umuoramcmamngm@sw X X X
12 | Cree usied que en & Batxlon de Sevicios se realizala A que reakiza? X X X
1 C:eemhdqwmaadecu”amduhymaﬁssdolumumelwdnScwosmapariuu X X X
| Gestion Aaminisrativa?
14 | Existen nowcadores cia i dolmdesanlosmsmqne« molla e Batallon de Servicos? X X X
DIMENSION 3 Mejora de los proceses s No Si | No | Si No
_1?'* Cree usted que en el Batalon de Servicios existe una preocupacion para identificar loe problemas en los procesos que |~ X X X
desamolla?
18 | Croe ustad que en el Batallon de Senvicios se identifican [as causas y efeclos de los procescs que presentan X X X
problemas a fin de mejorarios?
17 | Cree usted que €5 necesaio que se identifiquen si los procesos que desamolia o Batalion de Servicios lenan X X X
problemas que alectan la Gesbién Adminsyativa®
18 wmmmdam“mwnlmhmhmq«nmhsmqm » X X
y 127
19 | Cree usted existe una poiica en el Balalion de S para la mplementacion de mejoras en los p que X X X
desarmolla’ P S . Sarae = 153 il (2
Cree usted que en el Balaliin de Senvicios se dozumentan los nuevos procedimientos como mejoras 2 los procescs X X X
L!ijCmmmmonmmbdmmmawﬁwummamdd&ﬂmam X Tx ] ] X I
que les permita |a mejora confinua de sus procesos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable dupuudoeomolr [] No lpllglblo[ ]
Apallidos y nombres del juez validader, D/ Mg; d:(}......c&. 2000, L A/é‘ﬂ"‘”u DNI: ‘/33 15o5)
Especialidad del vwd-doclqﬂcc‘wqtq’(lé-.. Al o Ml
09 de Mayo del 2022

‘Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es aproprado para representar al components o
dimension especifica dal consiructo
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Anexo 6: Resultado de Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

VARIABLE GESTION POR PROCESOS

(K) (Vi) (V) (a)
N° DE ITEMS VARIANZA POR VARIANZA DEL ALFA DE
ITEM TOTAL CRONBACH
21 6.540 27.560 0.801
VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
(K) (Vi) (V) (a)
N° DE ITEMS VARIANZA POR VARIANZA DEL ALFA DE
ITEM TOTAL CRONBACH
24 7.111 31.290 0.806




Anexo 7: Tabla de distribucion de la Poblacion y Muestra

POBLACION
Técnicos, sub
Ubicacién Oficiales con oficiales y Total
experiencia en el empleados civiles
area administrativa con experiencia en
el area
administrativa
Lima-Callao 40 80 120
Total 40 80 120
MUESTRA
Técnicos, sub
Ubicacién Oficiales con oficiales y Total
experiencia en el empleados civiles
area administrativa con experiencia en
el érea
administrativa
Lima-Callao 25 75 100
Total 25 75 100




Anexo 8: Base de Datos Prueba Piloto de la Variable Gestidn por

Procesos
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Anexo 9: Base de Datos Prueba Piloto de la Variable Gestion

Administrativa

PLANIFICAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR
Sujeto| Item | | [tem 1| ltem 3 | ltem 4 ltem 3 | ltem 6 | [tem 7| ltem 8 | [tem 9| ltem |0} Item [1] tem 12|Item |3)ltem 14]ltem [5tem 16| tem [7)Item |8] tem 19)Item 20)tem 1 ltem 22{ltem 23| ltem 24| Total
N - T - - T T - T - T O O Y O A A O B
/AN N T (A I A A A T A A I O R A O B A (.
£ N (Y A T I A T A - T A I T A I O O B A O A B B A O B A
- 200 O T A (T [ I I A - T T N O (A - A A . T O B T
00 N R (T (O R M Y I A T - T T T I T O T - A (O I
S0 N T Y I A T - T T T A I N O A - A O I
T3 | 4243 3[4 ]2 |2 4]2 4|23 |42 ]2|4|3 2442|400
00 N T A (T - I A T - T A - A - T - T T A (O I
0 N T A T I T - T A A A - T T O T O A (O O O
0 3 (5| 2|42 (442050 (s 23520005305 fs5|2|5/T7




Anexo 10: Base de datos encuesta variable gestién por procesos
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Anexo 11: Base de datos encuesta variable gestion administrativa

a0

I

i

TE

[

75

T3

a0

L]

i

TE

a0

L]

a0

i

a0

L]

i

a0

i

73

L]

1]

TE

77

i

20

i

4

a0

i

TE

i

a0

CONTROLAR

DIRIGIR

ORGAMIZAR

FLAMIFICAR

Sujeto{ Item 1|Item Z|Item 3| Item 4| Item 5| Item &| Item 7| Item &| ltem 3|Item iem 1litem 1Zem 1Fem 14icem 15em 16item 17item 18em 19em 2ditem 28tem 23em 23cem 24 Toral

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
3

32
33
34




a0
74
73
73
a0
T4
73
TE
a0
i
77
7h
77
77
73
75
73
a0
T
TE
TE
T4
75
7l

a0
73
TE
75
73
73
a0
77
a0
TE
77
73

34
35
36
37
38
33
40
4

42
43
44
45
46
47
48
43
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
&0
&1

62
63
64
65
(13
&7
68
63




=
=

B0

B0

BO

B0

B0

=
=

=
=

=
=

=
=

69
70
71

7l
73

74
75

76
77
78
79
ill]
Bl

82
83

B4
85

86
87
88
89
20
21

92
93

24
25

26
97
98
99

100



Anexo 12: Grafico de nivel de la gestion por procesos en el Batallon de
Servicios 800
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Anexo 13: Grafico de nivel de las dimensiones de la gestidon por procesos
en el Batallén de Servicios 800
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Anexo 14: Grafico del nivel de la gestion administrativa en el Batallon de
Servicios 800
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Anexo 15: Grafico del nivel de las dimensiones de la variable gestién
administrativa en el Batallon de Servicios 800
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