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RESUMEN

La cultura tributaria son las normas, valores que permiten orientar al
contribuyente a cumplir sus obligaciones a través del conocimiento tributario
dejando de lado la informalidad. La investigacién tuvo como objetivo determinar
la relacion de la cultura tributaria en la informalidad en los comerciantes de
Tumbes-2022. La metodologia comprendié una investigacion aplicada, de
disefio no experimental de tipo cuantitativo, para la recoleccion de datos se
empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados mostraron que existe relacion negativa entre la informalidad y el
conocimiento tributario corroborado a través del coeficiente de Pearson (-0,142).
Mientras que la orientacion y difusion tributaria con la informalidad es positiva y
no significativa (0,161). Asimismo, la educacién tributaria y la informalidad
presenta relacion inversa (-0.066). Por otro lado, se observa una relacién débil
entre la informalidad y el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la
ciudad de Tumbes (0,124). La cultura tributaria se correlacion6 de forma positiva
pero no significativa con la informalidad. La cultura tributaria hara disminuir la

informalidad en proporciones minimas.

Palabras clave: Cultura tributaria, informalidad, conocimiento tributario,

educacion tributaria.
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ABSTRACT

The tax culture is the norms, values that allow the taxpayer to comply with their
obligations through tax knowledge, leaving aside informality. The objective of the
research was to determine the relationship of the tax culture in informality in the
merchants of Tumbes-2022. The methodology included applied research, of a
non-experimental design of a quantitative type, for data collection the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument. The results showed
that there is a negative relationship between informality and tax knowledge
corroborated through the Pearson coefficient (-0.142). While the orientation and
tax diffusion with informality is positive and not significant (0.161). Likewise, tax
education and informality present an inverse relationship (-0.066). On the other
hand, there is a weak relationship between informality and the level of tax culture
of merchants in the city of Tumbes (0.124). Tax culture correlated positively but
not significantly with informality. The tax culture will reduce informality in minimal

proportions.

Keywords: Tax culture, informality, tax knowledge, tax education.
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INTRODUCCION

A nivel internacional la informalidad es un tema que se presenta en la
mayoria de los paises en especial en aquellos donde el acceso a
educacion, salud, trabajo y servicios bésicos es limitado, por lo cual para
generar ingresos aceptan empleos que no presentan las condiciones
necesarias que demanda un ente supervisor como el Estado. En base a
este aspecto la informalidad genera que exista el subempleo, que
trabajadores desempefien una labor en la cual no son especialistas.
Barcia y Sanchez (2019) considera que la informalidad tiene un impacto
directo en el desarrollo de la economia de los paises, por lo general esta
actividad sucede en paises en desarrollo, porque existe mano de obra
desocupada y desea generar ingresos por la falta de oportunidades
formales, asimismo al no estar capacitados tienden a optar por esta

actividad adicional .

Segun Diez (2018) por medio de la organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) muestra que 2 mil millones de personas, mas de 61% de la
poblacién activa, dentro de esta cantidad los 740 millones son mujeres,
los 1260 millones son varones. El informe muestra que el 93% de la
informalidad en el mundo se encuentra en los paises en desarrollo y
emergentes. En tal sentido en el continente de Africa, 85,8% de los
trabajos son informales. Para el Pacifico y Asia la proporcion es de 68,2%,
en el continente americano el 40,0% y 25,1% en Europa y Asia Central.
Por otro lado, el nivel de educacion es el determinante del nivel de
informalidad en el sentido de que a medida que aumenta el nivel de

educacion el nivel de informalidad disminuye.

Por otro lado, Giraldo (2019), menciona que a finales del 2018 habia 130
millones de trabajadores latinoamericanos en el sector informal. Los
paises que poseen la mas alta tasa de informalidad son Bolivia que tiene
el 80% del mercado informal representando el mas alto a nivel mundial,
por otro lado, México que 57 de cada 100 trabajadores se encuentran en
la informalidad. Por otra parte, Colombia no es ajeno a esta realidad

porque la informalidad laboral llegdo a formar el 45,9% del mercado.



Adicionalmente manifiesta que los paises que presentan menor tasa de
informalidad son: Ecuador reflejado en un 27,20%, Panama expresado en
un 40% y Chile en un 40,5% .

A nivel nacional, Tenorio (2020), manifiesta que en el Peru la tasa de
trabajo informal se establece cerca del 70% de la disponibilidad de mano
de obra, en otras palabras, siete de cada diez trabajadores, realizan su
trabajo de manera informal. A nivel departamental las altas tasas de
informalidad se presentan en el departamento de Huancavelica
representado en un 91,4%, Cajamarca reflejado en 88,0%, Puno con
87,6% y Huéanuco en 87,3%. Por otro extremo los departamentos que
presentaron menor tasa de informalidad fueron Lima en un 58,6%, Ica con
un 61,1%, Moquegua reflejado en 64,4% y Arequipa en 65,3%. Para el

departamento de Piura la tasa de informalidad fue de 78,3% .

En base a la informacion mostrada anteriormente, Apaza (2018)
manifiesta que un factor que incide a que la informalidad laboral y de las
empresas es la orientacion sobre una efectiva cultura tributaria. En otras
palabras, el Estado no provee de recursos necesarios hacia la poblacion
en la adquisicién del conocimiento tributario por lo cual ha detenido la
formalizacidon de las empresas tanto las micro y pequefias empresas que
contribuyen en la recaudacion tributaria de la economia. Adicionalmente
ocasiona el trabajo informal porque la inapropiada cultura tributaria
dificulta captar contribuyentes, considerando realizarlos de manera
informal porgque les permite omitir sus obligaciones, en ese sentido es
necesario considerar esta problematica y plantear alternativas de

solucién .

A nivel local, en la ciudad de Tumbes donde se llevar4d a cabo la
investigacion se puede considerar a los comerciantes del mercado de
Tumbes conformado por 100 personas. El primordial inconveniente que
se observa en el mercado es el elevado porcentaje de capital no calificado
(no cuentan con estudios) sobre administracion o negocios, ademas no
cuentan con los permisos necesarios para poder tener un puesto de

trabajo siendo ambulantes. Ellos s6lo desempefian la actividad del
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comercio en funcién a la experiencia adquirida en el tiempo. Esto sucede
porque en la ciudad de Tumbes no hay preocupacion por parte de las
autoridades para brindar capacitaciones a los comerciantes de la ciudad
de Tumbes y poder asignarles un local donde puedan ofrecer sus
recursos. Ellos se dedican a vender sus productos sin tener conocimiento
tributario, al no tener educacion en diferentes aspectos solo generan
ingresos y no emiten ninguna boleta o factura omitiendo el pago de sus
obligaciones, esto genera informalidad, sin ningun beneficio al pais ni

colaboradores de los comerciantes.

En relacion a la problematica expuesta de los comerciantes del mercado
de Tumbes, se busca responder la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion
de la Cultura Tributaria en la informalidad en los comerciantes de Tumbes
-2022? Sus problemas especificos se tienen: ¢Cudl es la relacion del
conocimiento tributario y la informalidad en los comerciantes del mercado
de Tumbes -2022? , ¢Cual es la relacion de la orientacion y difusion
tributaria sobre la informalidad de los comerciantes del mercado de
Tumbes-20227?, ¢, Cual es la relaciéon de la educacion tributaria sobre la
informalidad de los comerciantes del mercado de Tumbes-2022?, ¢ Cual
es la relaciéon del nivel de cultura tributaria sobre la informalidad de los

comerciantes del mercado de Tumbes-2022?

La investigacién se justifica porque la cultura tributaria cumple un rol
primordial sobre el aporte que el Estado puede brindar sobre este medio
de concientizaciéon al comerciante de Tumbes para que participe de
manera activa en asignar sus recursos hacia la Administracion Tributaria,
de esa forma ser una fuente de equilibrio para que brinde beneficios a la
sociedad, ademas es fuente de informacién sobre la cultura tributaria para
los comerciantes del mercado de Tumbes-2022, orientdndolos a obedecer
las obligaciones tributarias impuestas, asimismo optar por la via de la
formalidad, mostrando los beneficios que pueden tener al ser formal cada

uno.

La investigacion es relevante desde el enfoque practico, porque al

entender la situacion actual de los comerciantes del mercado de Tumbes,



permitird plasmar alternativas de solucién en son de mejora tanto de ellos
como sus colaboradores, asimismo informar a los gobiernos las
deficiencias y que tomen en cuenta la situacion para reducir la

informalidad e incrementar su conocimiento tributario.

Por otro lado, desde el enfoque tedrico, el estudio servira como un aporte
a nuevas investigaciones por la revision tedrica de diversos autores en
base a las distintas teorias de informalidad en los comerciantes de
Tumbes y el nivel de conocimiento de cultura tributaria, para entender los
factores que inciden en su comportamiento y a su vez analizar si esta

acorde con la realidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, se elaboraran instrumentos validos
y confiables, que pueden ser utilizados como evidencia para futuras
investigaciones relacionadas a determinar el impacto de la cultura
tributaria en la informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes-
2022.Finalmente desde lo social proporciona informacién sobre la
situacion de cultura tributaria e informalidad de los comerciantes al
gobierno local para que pueda establecer estrategias y soluciones ante la

problematica.

Los objetivos de investigacion estuvieron determinados por el objetivo
general: Determinar la relacion de la cultura tributaria en la informalidad
en los comerciantes de Tumbes -2022, sus objetivos especificos son:
Establecer la relacién del conocimiento tributario y la informalidad en los
comerciantes del mercado de Tumbes -2022, analizar la relacién de la
orientacion y difusion tributaria sobre la informalidad de los comerciantes
del mercado de Tumbes-2022, analizar la relacién de la educacién
tributaria sobre la informalidad de los comerciantes del mercado de
Tumbes-2022, especificar la relacion del nivel de cultura tributaria sobre
la informalidad de los comerciantes del mercado de Tumbes-2022.

Con referencia a las hipotesis, la hipotesis general, la cultura tributaria
tiene relacion directa con la informalidad en los comerciantes de Tumbes
-2022, las hipotesis especificas: Existe relacion negativa entre el

conocimiento tributario y la informalidad en los comerciantes del mercado
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de Tumbes -2022, una mayor orientacion y difusion tributaria genera una
menor informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes-2022,
existe relacion inversa entre la educacion tributaria y la informalidad en
los comerciantes del mercado de Tumbes-2022, existe relacion directa
entre el nivel de cultura tributaria con la informalidad de los comerciantes

del mercado de Tumbes-2022.



MARCO TEORICO

Se describirdn las evidencias que sustentan el estudio, como punto de
partida se redactara los de nivel internacional, en ese sentido tenemos
autores como Barzola (2015), Chusan (2016), Vargas (2018), Berrio y
Bran (2019), Barcia y Sanchez (2019).

Mpofu, S. (2020), en su articulo cientifico titulado “El sector informal, con
un contrato social para la disposicion en pagar los impuestos y el
cumplimiento tributario en Zimbabue”, su objetivo principal fue analizar el
impacto de la moral tributaria y su cumplimiento tributario en el sector
informal de Zimbabue. La metodologia empleada fue de disefio mixto
cuantitativo y cualitativo secuencial. La poblacién fue un total de 104 y la
muestra de 78 personas, para la recopilacion de datos se empled la
técnica de la entrevista, cuya herramienta fue la guia de entrevista. En
consecuencia, indicaron que es necesario impulsar el conocimiento
tributario y la moral fiscal a través de la psicologia cognitiva porque el trato
gue tiene la autoridad tributaria no es la adecuada, ademas no les brindan
confianza y ausencia de comunicacién clara siendo la principal
caracteristica para incumplir con sus impuestos. Concluye que la moral
tributaria es baja porque no hay un cumplimiento adecuado entre los

contribuyentes y los fiscalizadores.

Rogan, M. (2019), en su paper “Justicia fiscal y la economia informal: Una
revision de los debates” estableci® como objetivo general analizar el
estado actual del conocimiento tributario y los debates sobre la tributacion
del sector informal. EI método utilizado fue un disefio cualitativo no
empirico para la recoleccion de datos se utilizé como técnica la revision
de la literatura. Los resultados indicaron que cuando hay justicia social,
orientacion y difusion tributaria las empresas del sector informal estan
dispuestas a pagar siempre y cuando los beneficios superen a los costos,
exista buena comunicacién con las instituciones tributarias para las
negociaciones sobre los beneficios que recibiran si satisfacen con sus

deberes tributarias. Concluyeron que para alcanzar un conocimiento



tributario adecuado se requiere un cambio en la compresion de impuestos

mas alla del esencialismo fiscal.

Anton, D. (2019), en su tesis de licenciatura establecié como titulo “El
impacto de los valores y comportamientos culturales en las economias
informales”, propuso como objetivo general el impacto de la cultura
tributaria en las economias informales. La metodologia empleada fue de
enfoque descriptivo basado en grupos con estructura jerarquica, temas
basicos, temas organizacionales y globales. Para la recoleccién de datos
se empled la revision bibliografica con méas de 30 fuentes. Los resultados
indicaron que las economias informales han descuidado en gran medida
el conocimiento de la cultura tributaria como campo de investigacion
porque les afecta en la revalorizacion de algunos materiales por el estatus
de consumo al poder ingresar a la formalidad, lo que conlleva a algunas
personas buscar bienes en lo informal por mayor accesibilidad. Concluy6
gue el conocimiento tributario en las personas informales es bajo, lo que
buscan es solo la sobrevivencia independientemente de la formalidad de

sus actividades.

Barzola, L. (2015), en su tesis de maestria titulada “Informalidad fiscal en
el ambito pesquero de la parroquia Posorja, Cantén Guayaquil: 2008-
2013”, estableci6 como objetivo estudiar la informalidad tributaria del
sector pesquero en la parroquia Posorja, canton Guayaquil:2008 al 2013 .
El método fue descriptivo y exploratorio de disefio empirico, para el cual
se hizo un analisis social para determinar los factores econdémicos,
culturales, del lugar a investigar, ademas del andlisis del sector pesquero,
luego se realiz6 un analisis de la informacion recolectada a nivel tributario,
comercial y laboral. La muestra fue a 154 caletas pesqueras que existen
en el pais. Los resultados muestran que el sector pesquero del cantén
genera empleo en la poblacién, pero esta actividad se realiza de manera
informal, casi el 70% de los que trabajan no cuentan con los equipos de
proteccion adecuados, arriesgando su vida y el pago que reciben va
acorde a la productividad que generan. Concluyo que la pesca informal

no reporta los ingresos que genera por lo cual se produce la evasién



tributaria, del 36% aproximadamente que se pierde por no realizar

declaracién tributaria .

Chusan, J. (2016), en su tesis de maestria titulada “Mejora de la cultura
tributaria para Cantén Milagro mediante el RISE”, cuyo propésito ha sido
implantar un plan que posibilite el progreso de la utilizacion del RISE al
sector no informal en el Canton Milagros . La metodologia a emplear fue
de enfoque cualitativo y cuantitativo, descriptiva de disefio no empirico, la
muestra fue de 117 informales para diagnosticar su comportamiento. Para
la recoleccion de datos se emple6é como técnica la observaciéon y la
encuesta, por medio del instrumento el cuestionario y la entrevista . Los
resultados indicaron que el 38% de los encuestados su conocer el
beneficio del RISE, ademas que los principales convenientes en el sector
informal son los sueldos bajos, prestaciones sociales escasas, poca
cobertura en seguridad social, por otra parte, se determina que el nUmero
de informales que se registran en el Servicio de Rentas Internas (SRI) se
han incrementado . Concluy6 que el 70% de los encuestados manifiesta
no saber del régimen impositivo simplificado, ademas el 58% que realiza
actividades informales son varones y el 42% son mujeres y estan

presentes en zonas urbanas Yy rurales.

Vargas, E. (2018), en su tesis de licenciatura titulada “La informalidad y la
cultura tributaria en la parroquia virgen de Fatima, del cantén Yaguachi,
provincia del Guayas, 2016”, se estableci6 como objetivo examinar la
informalidad y cultura tributaria de los comerciantes de la parroquia virgen
de Féatima estado Yaguachi de la provincia del Guayas 2016. El método
utilizado fue el trabajo de campo, asi como datos financieros la muestra
es de 80 comerciantes informales para la recoleccion de datos Se utiliza
como herramienta la encuesta y como herramienta el cuestionario. Los
resultados muestran que el 50% de los comerciantes estan registrados en
el SRl y el 50% de los comerciantes estan registrados, el resto % no con
un elevado % de comerciantes que no cumplen con sus obligaciones. el
375% de los vendedores tienen cuenta y el 625% no tienen cuenta alguna

ademas el 81% de las personas encuestadas dijo que no sabe de los



beneficios fiscales y el 19% dijo que tiene conocimiento de los beneficios”.
los comerciantes tienen poca comprension de las obligaciones tributarias
por otro lado el Estado aun no las ha respaldado adecuadamente en
comparacion con el tema tributario lo que genera falta de conocimiento y

comprension tributaria.

Berrio, J y Bran, L. (2019), en su revista titulada “Determinantes de la
informalidad laboral en Colombia para el periodo 2008-2017”, tuvo como
fin detectar los determinantes clave que sostienen la informalidad gremial
en Colombia, para el lapso 2008-2017”."La metodologia empleada ha sido
de enfoque cuantitativo, de tipo detallado, para la coleccion de datos se
utilizé la encuesta incorporada de domicilios, 2018, llevando a cabo un
estudio de datos con trece localidades y sus respectivas regiones
metropolitanas. Los resultados mostraron que para el lapso 2008-2017, la
tasa de informalidad era del 51,23% para el afio 2008, llegando a 47,56%
en los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2017, con alusion al
desempleo entre el 2008-2010 la tasa de paro reflejaba un aumento leve,
para el 2013 hubo una reduccion del 10%, la informalidad se muestra en
una alta tasa los que no muestran grado educativo y ensefianza primaria
elemental en un 80%, y los sectores que presenta un elevado indice de
informalidad son construccion, el comercio y hoteles oscilando entre un
50% y 70% . Concluyeron que existen aspectos aciclicos y ciclicos sobre
la informalidad laboral en Colombia. A referencia de los ciclicos
constituidos de la tasa de interés, desempleo y la balanza comercial. Sin
embargo, los determinantes ciclicos se han podido comprobar el grado

educativo, rama de actividad, la metropoli.

Barcia, D y Sanchez, L. (2019), en su tesis de licenciatura estudiaron “La
cultura fiscal y su relacion de influencia en la informalidad de las
actividades pesqueras en la provincia de Manabi” tiene como objetivo
establecer la relacion de la cultura fiscal en la informalidad de las
actividades pesqueras en la provincia de Manta de Manabi mediante la
aplicacion del método de recoleccion de informacion. Es posible

determinar los aspectos se muestran en el cumplimiento de obligaciones



tributarias.” “El método utilizado es no empirico descriptivo ademas se
conté con una muestra de 329 personas del estado de Manta en la
provincia de Manabi se realizo la recoleccién de datos a través de la
técnica de la entrevista ademas de la encuesta. Los resultados mostraron
que el servicio de Rentas Internas se denota que se ha ejecutado diversas
inversiones direccionadas a fomentar el pago de tributos en los
contribuyentes de todos los sectores incluyendo a la actividad pesquera a
través de la capacitacion, la tecnificacion de algunos servicios, entre otras.
No obstante, pese a las acciones tomadas durante el 2018 se presento
un incremento leve en consideracion con el periodo anterior, denotando
que tales esfuerzos no son suficientes. Concluyeron que la informalidad
se debe por la falta de fomento tributaria en la educacion primaria,
secundaria y de tercer nivel, la creciente cultura de evasion de impuestos
por la falta recursos econdémicos, el creciente desempleo producto de las
fluctuaciones econdmicas lo que origina que se realicen actividades de

manera informal .

A nivel nacional, Ayala, I. (2016), en su tesis de licenciatura cuyo titulo fue
“Cultura tributaria e informalidad en comerciantes del Mercado de
Huaraz”, cuyo propdsito fue entablar cdmo incide la cultura tributaria en
los comerciantes informales localizO en el Mercado de la ciudad de
Huaraz . La metodologia empleada es de tipo descriptiva de disefio no
experimental. La poblacion empleada fue de 210 comerciantes informales
en base al censo elaborado por el investigador, cuya muestra fue de 136
comerciantes . En la recopilacion de datos la técnica utilizada es un
cuestionario de encuesta e instrumento. Servicio completo también
considerado el 79.1% que el nivel de cultura que posee si afecta la
informalidad de sus actividades. Concluye que, para mejorar la cultura
tributaria, el Estado debe intervenir porque los comerciantes informales
no cumplen con sus obligaciones ya que no hay incentivos de
capacitaciones en temas tributarios por parte de la administracion

tributaria .

Avila, A. (2018), en su tesis de licenciatura titulada “Cultura tributaria y su

incidencia en la evasion fiscal y la informalidad en los comerciantes del
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mercado de Abasto de Trujillo, aino 2017”, cuya finalidad fue establecer la
influencia de la cultura tributaria en la informalidad de los comerciantes en
el mercado minorista de Pucallpa 2017 . El método utilizado fue del tipo
de correlacion descriptiva con un disefio de correlacion transversal no
empirico . La poblacion fue de 4150 comerciantes del mercado minorista
de la ciudad de Pucallpa y la muestra de prueba fue de 297 comerciantes.
Para la recoleccion de datos se utilizO como herramienta la encuesta y el
cuestionario. Los resultados indican que existe una relacion débil y no
positiva entre la obligacion tributaria y la informalidad de los comerciantes
ademas el nivel de informalidad entre los comerciantes es alto mostrando
un 74,1% por otro lado existe una relacion negativa débil y no significativa
entre el conocimiento tributario y la informalidad de los comerciantes del
mercado minorista de Pucallpa ademas existe una relacién positiva muy
débil e insignificante entre la cultura tributaria y la informalidad. Concluy6
gue existe una relacién positiva muy débil e insignificante entre la cultura

tributaria y la informalidad.

Valera, R; Tueros, Jy Riveiro, L. (2018), en su tesis de licenciatura titulada
“‘Responsabilidad fiscal e informalidad de comerciantes del mercado
minorista de Pucallpa, 20177, tiene la intencion de analizar la similitud de
las responsabilidades fiscales e informales de los agentes minoristas de
mercado de Pucallpa 2017. El método utilizado es un tipo de descripcion
de correlacion con un disefio no probado una transaccién correlacionada.
La poblacion es de 1150 comerciantes en el mercado minorista de la
ciudad de Pucallpa y la muestra alcanz6 los 108 comerciantes. Para
recopilar datos la encuesta se ha utilizado como una herramienta de
cuestionario. Los resultados indican que hay relacion significativa entre la
tributacion e informalidad de las operaciones, ademas de los niveles de
comerciantes que muestran el 87.96% por otro lado hay relaciéon negativa
débil y no significativa entre las habilidades fiscales e informales de los
agentes del mercado minorista Pucallpa, también tiene una relacion

positiva muy baja e insignificante entre la cultura fiscal e informal.
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Torres, R. (2019), en su tesis de licenciatura cuyo titulo fue “Influencia de
la cultura tributaria en la evasion de impuestos de comerciantes del
mercado municipal Roberto Segura, Jaén-2018”, tuvo la finalidad de
determinar la prevalencia de la cultura de evasion fiscal entre los
comerciantes del mercado de la ciudad comerciante Roberto Segura Jaén
2018 .La metodologia utilizada es descriptiva-cualitativa con un disefio no
empirico con un procedimiento detallado un procedimiento cuantitativo y
analitico. La poblacion trabajadora pasé 600 comerciantes del mercado
municipal Roberto Segura en Jaén capital. La muestra esta representada
por el 10% de la poblacion con un total de 60 comerciantes. Para la
recoleccion de datos la técnica es la observacion y la encuesta las
herramientas utilizadas son la guia de observacion y el cuestionario de
encuesta. Los resultados mostraron que 83.33% de evasion fiscal se
debio a la falta de informacion fiscal mas del 53.70% indica que era un
nivel de cultivo financiero bajo 27.78% demostro que el sistema tributario
transparente era pobre y 18 52% de las altas contribuciones. Concluyo
que hacer un programa de capacitacion fiscal para los comerciantes del
mercado de la ciudad Roberto Segura se ha desarrollado teniendo en

cuenta las principales herramientas proporcionadas en su solicitud.

Idrogo, W y Aladino, A. (2020), en su tesis de licenciatura titulada “Cultura
tributaria y la informalidad de comerciantes del Mercado de Chota”,
propuso como finalidad entablar la interaccion que hay entre cultura
tributaria e informalidad en los comerciantes del mercado central de
Chota. EI método ha sido de enfoque cuantitativo de disefio no empirico
con estudio detallado. La poblacion empleada ha sido de 237
comerciantes del mercado Chota y en la muestra se escogié a 147
comerciantes. Para la recopilacion de datos se considerdé como técnica a
la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los resultados expresan
que, hay interaccion entre la cultura tributaria e informalidad en los
comerciantes del mercado de Chota, adicionalmente los comerciantes
tienen un bajo entendimiento sobre cultura tributaria, primordialmente por
la poca capacitacion tributaria de las autoridades locales. Concluyen que

el nivel de conocimiento tributario es deficiente por la carencia de
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confianza que la poblacién siente hacia las autoridades, ademas la
informalidad es ocasionada por el desconocimiento en los trdmites que

demanda el formalizar.

Con referencia a la primera variable cultura tributaria, Bonilla (2014), la
cultura tributaria es el conjunto de acciones que se financian a través de
una inversion que permitan mejorar la disposicion de un sistema politico
o aceptar de forma voluntaria ejercer un pago tributario, contribuciones y
tasas que se destinan en asignacion de bienes y servicios comunes para
el mismo sistema politico que decide imponer dicha contribucion En otras
palabras, es el pago que permite mejorar las condiciones de vida en una

nacion .

Por otra parte, Atuguba (2021), Eugster (2019) sefialan que la cultura
tributaria es la totalidad de costumbres, normas, manera de vivir, valores,
ideas, estructuras organizativas, economia, de un pais, nacién o region,
ademas de las instituciones formales e informales conectadas en el

sistema tributario nacional y su ejecucién en la practica .

Para Iglesias y Ruiz (2017) la cultura tributaria es la union de valores
civicos que son orientados por la forma de comportarse del contribuyente,
ademas de conocer sobre las normas tributarias, creencias en las
mismas, las posturas frente a las normas tributarias y reglas,
comportamiento en el acatamiento de las normas y las advocaciones del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, que generan sentido de

pertenencia a una sociedad o territorio .

Sarduy y Gancedo (2016), mencionan que la cultura tributaria es el
discernimiento del ser humano con referencia a la afabilidad en el pago
de sus obligaciones tributarias, llevando a cumplir de manera voluntaria
(natural) con sus deberes tributarios. Ademas, es una combinacion de
informacion y experiencia que el individuo construye en la sociedad en
base a los impuestos cuales son sus responsabilidades y su accion como
tal con el bienestar de la nacién, asimismo la accion que le compete al

Estado como ente administrativo .
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Sarduy y Gancedo (2016), Argumentan gue la cultura fiscal es importante
porque esta en si misma aceptando la ubicacion correspondiente a ella
con la sociedad donde desarrolla el valor de la unidad con los demas. Por
lo tanto, en las obligaciones fiscales existe un sistema de derecho general
y estatal la entidad del empoderamiento para lograr este objetivo. La
finalizacién de las obligaciones inherentes en los buenos intereses y la
legalidad de todos los residentes declaran el respeto al Estado con sus
obligaciones. Sin embargo, es necesario reconocerse gque esta tarea es

un proceso largo y lleva afios acceder y desarrollar.

Por otra parte, Cumpa y Ordofiez (2018), considera que la cultura
tributaria es importante porque permite que los ciudadanos logren
alcanzar objetivos en la recaudacion tributaria, que dependera de la
percepcion de los contribuyentes y la suficiencia que tenga la gestion
tributaria en la fiscalizacion de los mismos. Ademas, se deberia tener en
cuenta el entorno social en la que se ve la separacién entre la cultura, la
moral y la ley lo cual regulan la conducta humana con base al componente

social y humano .

Pefia (2018), indica que la cultura tributaria es importante porque ayuda a
expresar la conducta de la poblacion, con el objetivo de cumplir con sus
obligaciones y deberes como ciudadanos. Por otra parte, es fundamental
qgue la Administracion tributaria brinde ensefianza tributaria orientada al
cambio cultural sin alterar los fundamentos éticos y valores de los
individuos en la sociedad, por lo cual la educacién en cultura tributaria
tiene que ser dindmica y no estética, dirigiéndose a una cultura de

desemperio para que perdure en el tiempo .

Amasifuén (2015), Alm et al (2017) determinaron que el valor del
conocimiento tributario radica en los individuos que forman la sociedad y
pertenecen al proceso de tributacion, tienen la capacidad de cumplir con
su deber constitucional de contribuir con el Estado y de comunicar de
manera publica las razones que lo conllevan a tributar, destacando como

las principales de brindar recursos a su nacion para que puedan ofrecer
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servicios publicos de manera eficaz y eficiente y asi mejore la calidad de
vida de sus habitantes .

Al respecto de las dimensiones, la primera de ella es el conocimiento
tributario, donde Altamirano e Ibérico (2018) la define como la
comprension del funcionamiento del sistema tributario, en otras palabras,
es la recaudacion que ejerce la Administracion Tributaria del porcentaje
de los ingresos de la poblacién con la finalidad de poder devolverles
mediante prestacién de servicios publicos que mejore el bienestar de la
sociedad. Por otro lado, la administracién tributaria esta en la obligaciéon
de educar, orientar, informar y asistir al contribuyente en este aspecto,
desarrollando procesos que permitan alcanzar la capacitacion y

educacion tributaria .

Por otro lado, Cedefio y Torres (2016) indica que el entendimiento
tributario es necesario que la desarrolle el agente econémico para la
contribucion con el desarrollo de su nacién, asimismo las personas
permanecen informadas, con alusién a nociones simples del valor de la
tributacion y su desempefio en el territorio, motivandolos a consumar de
forma deliberada sus obligaciones, teniendo un discernimiento tributario

apropiado.

La cultura tributaria presenta 3 puntos, tal cual como lo indica Timana y

Pazo (2014) motivacion, actitudes y percepcion:

- Motivacion: Es el proceso psicolégico basico relacionado con las
actitudes la personalidad la percepcién y el aprendizaje convirtiéndose
en elementos importantes para comprender el comportamiento

humano.

- Percepcion: Es la postura sobre un producto o servicio en concreto y
es susceptible de modificar con el paso del tiempo. Las personas
pueden tener la misma obligacion, sin embargo, compran marcas
totalmente diversas y esto se debe a que cada persona tiene su

método perceptual especifico.

Percepcion
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- Actitudes: Las actitudes son las manifestaciones conductuales de su

experiencia personal e interaccion con sus mundos sociales.

Con referencia a la segunda dimension, orientacion y difusion tributaria
Quintanilla (2014) en su investigacién considera que para realizar la
cancelacion del impuesto este genera distorsion en el ingreso percibido
por los agentes econdmicos que de manera general no lo prevén. Es
decir, no tienen un conocimiento claro en qué consiste. El factor mas
influyente viene siendo el efecto de la difusion porque cuando el precio
cambia el consumo y el ahorro cesan; se lleva a cabo la transmision,
siendo su principal caracteristica que el individuo tiene que cancelar
finalmente su impuesto, en donde ve disminuido su poder adquisitivo en
proporciones iguales del impuesto cancelado, privadndole al cliente de
poder comprar otros accesorios 0 productos por su disminucion

presupuestaria . (Cheng, Kim, y Rhee, 2021)

La tercera dimension se considera a la educacion tributaria, Yuk y Wing
(2019), explican que permite a los contribuyentes entender la politica
fiscal del Estado entendiendo el papel y rol de la autoridad fiscal, lo que
incrementa la conciencia de los contribuyentes para la justicia del sistema

tributario y que conduce al acatamiento de obligaciones fiscales.

Con referencia a la segunda variable, informalidad, Cajma (2017), define
a la informalidad como aquella unidad que se dedica a producir bienes y
servicios con la finalidad de ser fuente generadora de empleo y obtener
beneficios de la actividad desempefiada, ademas la caracteristica
principal de esta actividad es su forma rudimentaria de realizacién sin
distincién de trabajo y capital como factores de generacion de riqueza. Por
lo general carecen de normas y acuerdos que ofrezcan garantias minimas

formales .

Por otro lado, Bertranou y Casanova (2015) definen a la informalidad
como la produccién cuyo unico fin es crear ingresos para los individuos
gue permanecen inmersos en esta actividad y que laboran en baja escala,

sin separacién entre capital y trabajo como los componentes de
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produccion, ademas se caracteriza ya que las interacciones laborales no

se basan en contratos establecidos por la legislacion .

Nazier y Ramadan (2015), definen a la informalidad como las actividades
que se dedican a la creacién de bienes y servicios con el Unica finalidad
de generar trabajo e ingresos a las personas desempleadas, la principal
caracteristica de estas actividades es su operacion, la que se realiza
dentro de un pequefio sector, con poca distribucién entre el capital y
trabajo como factores de la produccion, ademés se determinan por la
misma sociedad y no se fija de forma contractual con las garantias
formales que corresponde. Adicionalmente surgen dos términos que se
debe considerar, sector informal y empleo informal, el primero se refiere
a las personas que trabajan en empresas no registradas, en cambio el
empleo informal es el nimero de trabajadores informales en empresas del
sector formal, informal, a través de trabajos de tiempo parcial, jornada

completa .

La Organizacién Internacional del Trabajo (2015), indica que la
informalidad es toda aquella actividad econOmica realizada por
colaboradores y unidad econdémica que no permanecen total o
parcialmente cubiertas por convenios formales. Las ocupaciones

elaboradas no permanecen incluidas en la legislacion implicando
a) Trabajan fuera del alcance de la ley
b) No se aplica la ley

c) Laley no incentiva su acatamiento ya que es burocrética, inapropiada

0 impone precios desmesurados.

Aunando en la misma linea de indagacién la Organizacién Internacional
del Trabajo (2015) estima 2 maneras de comprender la informalidad: A
partir de la orientacion de las propiedades de las unidades econdmicas
(sector informal), y a partir de la orientacién de las propiedades laborales
(sector informal). En tal sentido el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (2014) define el sector informal y trabajo informal:

17



Kanbur (2017) y Ulyssea (2020) indican que el sector informal son las
organizaciones privadas que no permanecen conformadas como
empresas financieras separadas de los duefios, en otros términos, no
existe una division financiera de las ocupaciones productivas de la

organizacion y las ocupaciones personales del propietario.

El sector formal son los colaboradores que estan recibiendo un sueldo
gremial como si fuera mercantil, sin embargo, no tienen la posibilidad de
hacer consumar sus derechos laborales, de la misma forma que la
estabilidad social, beneficios no salariales de liquidacion una vez que se

finaliza la interaccién de trabajo del colaborador y empleador.

Sanchez y Chafloque (2019), manifiestan que se han desarrollado dos
teorias fundamentales para explicar el tema de la informalidad. La primera

de ellas denominadas teorias focalizadas y la segunda teoria holisticas.

Teoria focalizada para Chen (2012), la informalidad es un tema complejo
qgue debe tener en consideracién muchos factores que lo expliquen de
manera adecuada. Estas teorias principalmente se centran a través de la
perspectiva del problema de lo informal. Las teorias focalizadas lo
conforman: La teoria dualista, teoria voluntarista, teoria estructuralista,

teoria legalista.

En base a la teoria dualista, Chen (2012) manifiesta que es aquella que
se relaciona con la unidad productiva cuyas actividades son informales y
estan desarticuladas de una forma formal. Ademas, es un sector que se
desempefia fuera del margen de la economia, de esta manera es un
argumento que viene sobre la problematica de la formalidad-informalidad
como dos sectores diferentes que no guardan relacion. Son sistemas que
trabajan alejados uno del otro, en otros términos, la fuerza gremial que
ejerce en la zona informal se convierte en la menos beneficiada dentro del

mercado de trabajo.

Continuando con el mismo autor, la teoria voluntarista es radica en
sectores laborales que se enmarca en lo no formal ademas son
conocedores de dicha situacion , por lo cual, evitan ser regulados por el

Estado, esto genera que no paguen sus contribuciones a la
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Administracion Tributaria, ademas no desean contribuir con el pago de
sus obligaciones, porque luego de haber realizado un estudio de la
interaccion beneficio-costo entre una actividad informal ante otra de

propiedades formales, escogen la informal.

Por otro lado, se considera la teoria estructuralista aquella que se
caracteriza a la union entre lo informal y formal, considerandose que las
organizaciones como colaborador informal se ubican en relacion
dependiente a los intereses del desarrollo capitalista, dichos les
proporcionan de bienes y servicios a un costo muy bajo (Chen, 2012).

Por ultimo, se considera la teoria legalista hace referencia al conjunto de
emprendedores, microempresarios, que establecen hacer organizacion
sabiendo que el método de formalizar su registro como una empresa
requerira esfuerzos personales y esfuerzos; Ademas de un precio sin
precedentes de implementar el proceso oficial una situacion que se vuelve
insostenible para los empresarios que comienzan sus operaciones con
pequefias capitales. El sistema voluminoso se vuelve responsable de la

naturaleza y la union de empresas.

Al respecto de la teoria holisticas, Vanek, Chen, Carré, Heintz y
Hussmanns (2014), consideran que observan el asunto de la informalidad
desde todas sus caras (mirada holistica). Las teorias holisticas a
considerar son: Teoria holistica: Estadistica aplicada, teoria holistica del
banco mundial, teoria holistica sostenida por WIEGO.

Con la primera teoria de la poblacién estadistica ampliada se explica que
la definicién de informalidad incluye economias en desarrollo, también se
complementa la dinamica laboral del mercado laboral actual, relacionada
con los trabajadores sin recursos incluso tomando en cuenta tanto los
tipos de empleo informal interno como externo empresas informales. Por
otro lado, la teoria estadistica incluye 3 componentes: La economia
informal se compone de unidades operativas y trabajadores; empleo
informal sin proteccién legal y social dentro y fuera del sector informal; y

el sector informal incluida la fabricacion y el empleo que tiene lugar en
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empresas pequefias no registradas o no constituidas en sociedad (Leyva
y Urrutiab, 2020)

La teoria holistica del Banco Mundial considera la informalidad bajo la
construccion de tres factores: Empleados empresas e instituciones
estatales que regulan la relacién que se establece entre los dos factores
el primer factor y la teoria general sustentada por Wiego sugieren seis
escenarios de empleo: empleador informal, empleador informal
asalariado, asalariado por cuenta propia trabajador asalariado eventual,
asalariado industrial, trabajador doméstico o trabajador por contrato y

trabajador doméstico no remunerado.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque se busca mediante el
conocimiento cubrir una necesidad de forma especifica, en esta
oportunidad se trata de ver la situacion de la cultura tributaria y la
informalidad en los comerciantes de Tumbes-2022, en ese sentido este
estudio se dirige a establecer mediante el conocimiento cientifico, la
metodologia, protocolos y tecnologias por el cual se puede cubrir una
necesidad reconocida y especifica . (CONCYTEC, 2019)

Por otra parte, el disefio a utilizar en el estudio es empirico. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), estos estudios se desarrollan encuestas sin
realizar operaciones intencionales y en las que se observan fenébmenos
en su entorno natural para analizarlos. Ademas, es un estudio de una
encuesta sistematica y bajo la experiencia en la que las variables

independientes no se manejan porque sucedieron .

01 Mostrando:
l M= Muestra
M r 01 = Cultura tributaria
T r = Relacion
0?2 O:2= Informalidad

Son investigaciones llevadas a cabo sin realizar la manipulacién de
variables y donde se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
poder analizarlos. Ademas, se trata de una investigacion indagacion
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se

manipulan porque ya han sucedido.

La investigacién fue de nivel descriptiva y explicativa, para lo cual Arias
(2016) indica que la investigacion descriptiva es la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno con establecer su comportamiento, en otras palabras,

miden de manera independiente las variables, y aun cuando no se
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3.2.

3.3.

elaboran las hipétesis se estableceran enunciadas en los objetivos de la
investigacion. Por otra parte, en la misma linea de investigacion la
investigacion explicativa es la encargada de buscar el por qué de los

acontecimientos a través del establecimiento de relaciones causa-efecto.

Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Cultura tributaria

Definicién conceptual: Es la totalidad de las costumbres, las normas,
los estilos de vida, los valores, las ideas la estructura organizativa, la
economia, de un pais, pais o region, asi como organizaciones oficiales y
no oficiales que estan relacionadas con el sistema nacional de impuestos

y Su ejecucion en la practica . (Atuguba, 2021)
Variable independiente: Informalidad

Definicion conceptual: Las unidades de produccién que poseen como
primordial objetivo crear ingresos para los individuos que permanecen
relacionadas en esta actividad y que operan en pequefia escala, sin
separacion entre trabajo y capital como los componentes de produccion .

(Bertranou y Casanova, 2015)

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Mensah y Oteng (2017) define a la poblacion como el grupo de recursos
que tienen las mismas propiedades que son definidas por el investigador
que podria ser de toda la realidad o un pequefio conjunto, para la
investigacibn se empleara como poblacibn a 78 comerciantes del
mercado de Tumbes. Por otro lado, Riley et al (2020) precisa que la
muestra es el subgrupo representativo del conjunto de una poblacion,
determinando el nimero aproximado de sujetos que estaran incluidos en
la investigacion a fin de obtener los objetivos presentados. En este estudio
de investigacion para definir la magnitud de la muestra se emplearon

formulas matematicas .
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3.4.

B N xZ?p=xq
d2x(N—-1)+Z%p=*q

n

Donde:
N = Total de la poblacion

Z = Digitos definidos de acuerdo la tabla de valores criticos de distribucion

normal estandar.
El valor de Z es 1,96 es para un valor con un nivel de confianza de 95%
d = Maximo error permitido (se sugiere trabajar con un 5 % de limite)

p = Proporcion de las unidades de analisis en la cual la variable tiene el

mismo valor.

g = (1-p) proporcion de las unidades de analisis en donde no se presenta

la variable.

En el caso que no exista una referencia sobre “p” y “q” se toman uno y

otro como 0,5y 0,5.

B 78 % 1.96% % 0.5 % 0.5
"~ 0.052% (78 —1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =58

Para este estudio la muestra a utilizar es de 58 personas que son los
comerciantes del mercado de Tumbes.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Shanks y Bekmamedova (2018) consideran la técnica de investigacion
como aquella herramienta que permitira recopilar los datos de multiples
fuentes, entre las que se tiene las entrevistas, la encuesta, la observacion.
El estudio utilizara la encuesta, que posibilita la recopilacion de datos y la
evaluacion de la informacion entendida como una implementacion de

diagnostico .

Por otro lado, Sathiyaseelan (2015) considera al instrumento como un

medio que permite medir las variables a estudiar. El instrumento de la
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3.5.

3.6.

presente encuesta es el cuestionario y se construye a partir de los indices
de las variables estudiadas y otra informacién documentada .

La validacion y confiabilidad son escalas empleadas para obtener
resultados beneficiosos en la investigacion (Surucu y Maslakci, 2020). La
validacion se llevd a cabo mediante de la sentencia de expertos
competentes de variables incluidos los profesionales de contabilidad,
especialista en Gestion Publicay  Gobernabilidad Dr. Regner Nicolas
Castillo Salazar, con un de valoracion de 45 puntos, Especialista en
Administracion de Negocios Mgt. Christian Ivan Coérdova Purizaga, con
una puntuacién de 41 puntos, Especialista en docencia y gestion
universitaria, CPCC Gloria del Carmen Castro Arrunategui, con un puntaje
de 41 puntos. (Ver anexo 4). Para la confiabilidad se llevo a cabo de
acuerdo al Alfa de Cronbach para las variables cuyo valor fue de 0,794

respectivamente.

Procedimientos

Se describe el comportamiento de las variables en estudio a través del
analisis estadistico, descriptivo e inferencial. Los datos se recolectaron a
través de la técnica como la encuesta y de instrumento el cuestionario,
gue fue validada mediante el juicio de expertos en temas tributarios, que

permite reconocer la confiabilidad de los instrumentos .

Por temas de la pandemia COVID-19, el cuestionario sera en primera
instancia por medio virtual a los comerciantes del mercado de Tumbes,
mediante un enlace que sera enviado por redes sociales, en caso que no
se pueda realizar de esta forma sera presencial en el mercado de
Tumbes. Ademas, para el proceso de los datos se hara mediante el
paquete estadistico SPSS 22.00, por medio de la tabulacién de tablas y

graficos que expresen los resultados obtenidos .

Método de andlisis de datos

La metodologia de estudio fue el estadistico que facilita el analizar,

comprender, clasificar la informacion del cuestionario. Luego se procesa
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3.7.

en el programa estadistico SPSS, donde se examina cada variable y se

pueden expresar en tablas y figuras.

Por otra parte, se empled estadistica inferencial, para corroborar la
hipotesis que se plantea en la investigacion, desarrollandose bajo el
método cuantitativo, que se sustenta en la operacionalizacion de las

variables bajo el coeficiente de Pearson .

Aspectos éticos

El presente estudio cuenta con todo el apoyo de los comerciantes del
mercado de Tumbes para poder realizar la investigacion correspondiente
sobre cultura tributaria e informalidad entre los comerciantes de Tumbes
2022, mostrando neutralidad y autenticidad de la informacion brindada sin
manipulacion de datos, asimismo la mayor parte de la informacién es
puramente para propdsitos de aprendizaje cuya reserva es propia de los

socios

25



V.

RESULTADOS

La investigacion para poder demostrar sus objetivos e hipoétesis
establecidas, se utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos las
técnicas de encuesta y el cuestionario, cuya caracteristica fue permitir
observar el fenomeno en el ambito de estudio. Asimismo, los resultados
se describen en la siguiente seccion, los cuales estan dirigidos a los

comerciantes del mercado de Tumbes en el periodo del 2022.

Los primeros estudios, se han realizado en funcionalidad a las metas
especificas de la indagacion. En tal sentido el primer objetivo especifico
se describe en la tabla 1:

Tabla 1

Conocimiento tributario e informalidad

INFORMALIDAD

Casi Con Casi
nunca frecuencia siempre Total
Conocimiento Casi nunca Recue
tributario nto 1 0 46 47
% del o o o 81,0
total 1,7% 0,0% 79,3% %
fCon _ Recue 0 0 8 8
recuencia nto
% del o o o 13,8
total 0,0% 0,0% 13,8% %
Casi Recue
Siempre nto 0 1 2 3
0,
% del 0,0% 1,7% 34%  52%
total
Total Recue 1 1 56 58
nto
0,
% del 1,7% 1,7% 96,60 1000

total
Fuente: Resultados del cuestionario

La tabla 1, muestra la relacion del conocimiento tributario y la
informalidad, cuyos hallazgos indicaron que las personas poseen casi
siempre conocimiento tributario y son informales en el 3,4%. En cambio,
si casi nunca existiera conocimiento tributario la informalidad sera de
79.3%, siendo bien elevada, refiriéendose la ausencia de conocimiento
tributario elevaria en mayor proporcion la informalidad, pero esto no
garantiza que al existir un correcto conocimiento tributario se elimine por

completo la informalidad.
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El siguiente analisis esta orientado al objetivo especifico 2, el cual fue
explicado a traves de una tabla cruzada, explicado a continuacion:

Tabla 2
Orientacion y difusion e informalidad
Informalidad
Casi Con Casi
nunca frecuencia siempre Total
Orientacién y difusién Nunca tF;ecuen 1 1 27 29
0,
tg)tgle I 1,7% 1,7% 46,6% 50,0%
Casi Recuen 0 0 28 o8
nunca to
0,
tf))tgle I 0,0% 0,0% 48,3% 48,3%
Casi Recuen
siempre to 0 0 1 1
0,
t{;’tgle' 0,0% 0,0% 1.7%  17%
Recuen 1 1 56 58
0,
Total % del 1.7% 1.7% 96,6% 100,0

total

Fuente: Resultados del cuestionario

Como se puede observar en la tabla 2, la relacién de la orientacion y
difusion e informalidad es inversa. En base a las encuestas realizadas a
los comerciantes del mercado de Tumbes, el 1,7% indica que casi siempre
existe orientacion y difusion tributaria pero aun asi casi siempre hay
informalidad. En cambio, el 46,6% manifestd que casi nunca existe
orientacion y difusion tributaria por lo que casi siempre existe informalidad.
Se infiere que los comerciantes de Tumbes no cuentan con orientacion y
difusion tributaria por ello existe siempre informalidad, en cambio también
indican que al brindarse una orientacion adecuada estos resultados

cambiarian y se reduciria la informalidad.

Con referencia al tercer objetivo especifico, se explicara en la siguiente

tabla:
Tabla 3
Educacion Tributaria e informalidad
Informalidad
Casi Con Casi
nunca frecuencia siempre Total
Educacién Tributaria Nunca Recue 0 0 7 7
nto
% del 12,1
total 0,0% 0,0% 12,1% %
Casi Recue 1 1 49 51
nunca nto
% del 1,7% 1,7% gasn  °09

total %
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Total

Recue
nto

% del
total

1,7%

1

1,7%

56

96,6%

58

100,0

%

Fuente: Resultados del cuestionario

La tabla 3, manifiesta que los comerciantes del mercado de Tumbes, casi

nunca reciben educacion tributaria lo que infiere que el 84,5% casi

siempre sea informal. En cambio, el 1,7% indic6 que al no recibir

educacion tributaria con frecuencia suelen ser informales. Los resultados

indican que la educacion tributaria en los comerciantes de Tumbes es

escasa, es decir no hay trabajo por parte de las autoridades en brindar

educacién para reducir la informalidad.

Por otra parte, el objetivo especifico 4 se explica a continuacion:

Tabla 4
Nivel de Cultura tributaria e informalidad
Informalidad
Casi Con Casi
nunca frecuencia siempre Total
Nivel de Cultura Nunca Recue 0 0 5 >
tributaria nto
0,
tg’tgle' 0,0% 0,0% 34%  34%
Casi nunca Eticue 0 0 2 2
0,
t{;’tgle' 0,0% 0,0% 34%  3,4%
Con Recue 1 1 17 19
frecuencia nto
% del 32,8
total 1,7% 1,7% 29,3% %
Casi Recue 0 0 34 34
siempre nto
% del 58,6
total 0,0% 0,0% 58,6% %
Siempre rl?;cue 0 0 1 1
0,
tg’tgle' 0,0% 0,0% 17%  1,7%
Recue 1 1 56 58
0,
Total % del 1,7% 1.7% 96,6% 100,0

total

%

Fuente: Resultados del cuestionario

La tabla 4, indica que de todos los encuestados el 58,6% poseen casi

siempre un buen nivel de cultura tributaria, esto conlleva que el 96,6%

sean casi siempre informales. Estos hallazgos infieren que a pesar que

exista casi siempre un nivel de cultura tributaria también existira

informalidad que depende de otros factores no solamente tributarios,

como el factor econédmico, cultural, social, entre otros.
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Para finalizar, el objetivo general sus resultados se pueden observar en la
siguiente tabla:

Tabla 5
Cultura tributaria e informalidad

Informalidad
Casi Con Casi

nunca frecuencia siempre Total

Cultura tributaria Casi nunca Recue 1 0 24 o5
nto

% del 0 0 0 43,1

total 1,7% 0,0% 41,4% %

fCO” . Recue 0 1 32 33
recuencia nto

% del o o o 56,9

total 0,0% 1,7% 55,2% %

Total Recue 1 1 56 58
nto

0,
% del 1,7% 1,7% 96,606 0.0

total %

Fuente: Resultados del cuestionario

Se observa en la tabla 5, los comerciantes del mercado de Tumbes,
respondieron en un 55, % con frecuencia poseen cultura tributaria a su
vez, representa en casi siempre informalidad, estos hallazgos reflejan, a
pesar de existir cultura tributaria la informalidad seguira presente en los
comerciantes de la ciudad de Tumbes, es un trabajo estructural que debe
empezar desde el colegio para interiorizar a las nuevas generaciones la
importancia de la informalidad y sobre todo la educacion tributaria,
también se debe contar con estrategias para tener una mejor cultura

tributaria y asi reducir la informalidad.

Por otro lado, para la contrastacion de las hipotesis especificas como la
general, se considera el coeficiente de correlacibn de Pearson por ser
investigacion de enfoque cualitativo, esto fue necesario para medir la
relacion de las variables a estudiar, las cuales se explicaron en el
siguiente apartado, tomando como punto de partida la hipétesis
especifica: Existe relacién negativa entre el conocimiento tributario y la

informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes -2022

Tabla 6

Relacion entre conocimiento tributario y la informalidad

Correlaciones

Conocimiento
tributario Informalidad
Conocimiento tributario Correlacion de Pearson 1 -,142
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Sig. (bilateral) ,287

N 58 58
Informalidad Correlaciéon de Pearson -,142 1

Sig. (bilateral) ,287

N 58 58

Fuente: Resultados del cuestionario

En funcion a la tabla 6, de acuerdo al analisis del coeficiente de Pearson
de -0,142 sefala que existe relacion negativa entre la informalidad y el
conocimiento tributario. Por ende, se concluye que el conocimiento
tributario y la informalidad no se relacionan, en ese sentido a mayor
conocimiento menor informalidad. Infiiendo que si existe un mayor

conocimiento tributario esto generaria que la informalidad disminuyera.

Con referencia a la hipotesis especifica 2: Una mayor orientacion y
difusion tributaria genera una menor informalidad en los comerciantes del
mercado de Tumbes-2022, se puede observar en la tabla 7 a través del
coeficiente de Pearson cuyo valor es de 0,161, que hay relacion, pero es
minima.

Tabla 7
Relacion entre la orientacién y difusion y la informalidad

Orientacién y

Correlaciones PR Informalidad
difusién
Orientacion y difusién Correlacion de Pearson 1 161
Sig. (bilateral) 227
N 58 58
Informalidad Correlacién de Pearson 161 1
Sig. (bilateral) 227
N 58 58

Fuente: Resultados del cuestionario

Aunando a lo anterior se puede agregar que la relacién entre la orientacion
y difusion tributaria con la informalidad es positiva y no significativa con la
informalidad, es decir a un mayor de orientacion tributaria en los
comerciantes del mercado de Tumbes corresponde una pequefa

disminucion de la informalidad.
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Con referencia a la hipotesis 3: Se presenta una relacion inversa entre la
informalidad y la educacion tributaria en los comerciantes del mercado de

Tumbes-2022, se explica en la tabla a continuacion:

Tabla 8
Relacion entre la educacion tributaria y la informalidad

Correlaciones

Educacion
Tributaria Informalidad
Educacion Tributaria Correlacion de Pearson 1 -,066
Sig. (bilateral) ,621
N 58 58
Informalidad Correlacién de Pearson -,066 1
Sig. (bilateral) 621
N 58 58

Fuente: Resultados del cuestionario

En funcidon a la tabla 8, considerandose al analisis del coeficiente de
Pearson de -0,066 se presenta una relacion inversa entre la educacion
tributaria y la informalidad. En consecuencia, se infiere que la educacion
tributaria y la informalidad no se relacionan, en ese sentido a mayor

educacion menor informalidad.

Para finalizar las hipotesis especificas el nUmero 4: existe interaccion
directa entre el nivel de educacion tributaria con la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-2022, se explica a continuacion lo
gue demuestra la siguiente tabla

Tabla 9
Relacion entre nivel de cultura tributaria y la informalidad

Nivel de INFORMALIDA
Correlaciones tl?liJLIJtt:rr?a D (agrupado)
(agrupado)

Nivel de cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 ,124
(agrupado) Sig. (bilateral) 355

N 58 58
INFORMALIDAD (agrupado) Correlacién de Pearson 124 1

Sig. (bilateral) ,355
N 58 58

Fuente: Resultados del cuestionario

31



La tabla 9 mediante el coeficiente de Pearson cuyo valor es de 0,124,
indica que hay relacion directa débil entre informalidad y cultura tributaria
de los comerciantes de la ciudad de Tumbes relacion, en ese sentido a un
mayor indice de cultura tributaria la informalidad disminuird en
proporciones minimas. Esto significa que, aunque existe un plan de
ensefianza y acufiamiento de cultura tributaria el proceso sera lento por

lo cual la informalidad se reducira de forma paulatinamente.

Con alusion a las hipétesis, la premisa general, la cultura tributaria tiene
relacion directa con la informalidad en los comerciantes de Tumbes -2022,
observaremos si existe correlacion en ambas variables y en qué niveles,

si es débil, aceptable o fuerte, en el siguiente apartado se describiran los

resultados.
Tabla 10
Cultura tributaria e informalidad
tﬁ:k;ﬂttlzjarr?a Informalidad
Cultura tributaria Correlaciéon de Pearson 1 ,085
Sig. (bilateral) ,525
N 58 58
Informalidad Correlacion de Pearson ,085 1
Sig. (bilateral) 525
N 58 58

Fuente: Resultados del cuestionario

Sobre la base del analisis de correlacién el nimero de Pearson 0,085,
muestra que las variables de investigacion tienen relacion directa con un
nivel de significancia de 0,525 por encima del umbral critico de 0,05 lo que
indica que la correlacion de las variables no es significativa. Es decir, la
cultura tributaria se correlacion6 de forma positiva pero no
significativamente con la informalidad lo que sugiere que los comerciantes
del mercado de Tumbes por su nivel de conocimiento tributario no

producen una mayor probabilidad de que dejen de ser informales.
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DISCUSION

En este capitulo, se discutié y analizo los resultados que se describieron
en el apartado anterior, el cual establecera la relacion de los resultados
de antecedentes y teorias que sustentan las variables de estudio
informalidad y cultura tributaria. La discusién siguié el orden de los

objetivos especificos y luego el objetivo general.

En ese sentido, Nazier y Ramadan (2015) considera la informalidad como
la actividad dedicada a la produccion de bienes y servicios cuya finalidad
es la generacion de empleo a las personas desempleadas con la
diferencia que no hay garantias formales conforme a ley que cuide la
integridad del trabajador, por lo cual, surge la necesidad de poder educar
a dicha poblacién para que opten por lo formal a través de la cultura
tributaria, considerada por Bonilla (2014) como el conjunto de acciones
que mejorar la disposicion de un sistema politico al aceptar el pago de sus
obligaciones tributarias.

Con referencia al primer objetivo especifico: Establecer la relacion del
conocimiento tributario y la informalidad en los comerciantes del mercado
de Tumbes -2022, en funcién a la revision tedrica, se logré percibir que
para tener un conocimiento tributario y poder disminuir la informalidad es
necesario la motivacién, percepcion y las actitudes que tenga el
comerciante de su experiencia con el mundo social. (Timana y Pazo,
2014)

Los resultados indicaron que los comerciantes de la ciudad de Tumbes
tienen casi siempre conocimiento tributario, pero igual considera que hay
informalidad en un 3,4%, en cambio si no casi nunca existiera
conocimiento tributario la informalidad seria de 79,3%. Asimismo, se logra
corroborar a nivel inferencial al andlisis del coeficiente de Pearson de -
0,142 seiala que existe relacion negativa entre la informalidad y el
conocimiento tributario. Concluyendo que si no existe un conocimiento
tributario la informalidad se incrementa de forma progresiva, por lo tanto,

hay relacién inversa entre el conocimiento y la informalidad.
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Estos hallazgos van acordes con la investigacion de Avila (2018), quien
manifiesta que hay una relacion negativa débil y no significativa entre el
conocimiento tributario y la informalidad de los comerciantes de Pucallpa,
asimismo coincide con el estudio de Valera, Tueros, Riveiro (2018)
indicando que hay relacion negativa y baja entre el conocimiento tributario
y la informalidad de los comerciantes de Pucallpa.

Lo analizado se respalda con lo expresado en la hipotesis especifica de
la investigacién, donde se concluye que hay relacion negativa entre la
dimension conocimiento tributario con la variable informalidad. En otras
palabras, los comerciantes del mercado de tumbes muestran poco

conocimiento tributario por ende existe un nivel de informalidad elevado.

El segundo objetivo especifico fue analizar la relacion de la orientaciéon y
difusion tributaria sobre la informalidad de los comerciantes del mercado
de Tumbes-2022. Segun las bases tedricas indican que la orientacion
permite que el comerciante sepa el por qué del pago de sus obligaciones
ademas del impuesto que se le cobra al cliente por la compra de un
producto. (Quintanilla, 2014)

En funcién a los resultados, se determind que la orientacion y difusion
tributaria guarda una relacion inversa con la informalidad, cuyo nivel se
encuentra en 1,7% cuando casi siempre se presenta informalidad, en el
caso que casi nunca existird orientacién y difusién la informalidad la
informalidad alcanzaria casi siempre el 46.6%.Complementando con el
analisis inferencial a través del coeficiente de Pearson cuyo valor es de
0,161, que hay relacion, pero es minima entre la orientacién y la
informalidad. Esto permite observar que la orientacion tributaria es
necesaria para poder disminuir la informalidad e informar a los

comerciantes sobre la cultura tributaria y la contribucion.

Los resultados de la investigacion concuerdan con los obtenidos por
Vargas (2018), quien indica que existen un 50% de comerciantes formales
y el otro 50% son informales dentro de los cuales no cumplen con sus

obligaciones tributarias por no saber los beneficios sociales, ademas esto
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es fundamentado por la ausencia de orientacion y difusion tributaria por

parte del Estado permitiendo la comprension tributaria.

Con lo analizado se observa la necesidad de mejorar la orientacion y
difusion tributaria, a través de charlas informativas, capacitaciones en el
ambito laboral, en el mercado, lo que permitira que los comerciantes
obtengan por la via formal y puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias. Ademas, conforme lo dice la hipétesis, existe relacion positiva
entre la orientacion y difusién tributaria con la informalidad, pero no es

significativa, es decir disminuye, pero en una proporcion pequefa.

Con relacién al tercer objetivo especifico: Analizar la relacién de la
educacion tributaria sobre la informalidad de los comerciantes del
mercado de Tumbes-2022, tal como lo indica Yuk y Wing (2019) es
necesario que los comerciantes entiendan el papel del Estado y las
politicas tributarias para que a partir de ello puedan acceder a los

beneficios por la contribucion tributaria y dejar la informalidad.

Los resultados mostraron que los comerciantes del mercado de Tumbes,
casi nunca reciben educacion tributaria reflejado en un 84,5% que casi
siempre exista informalidad, ademas el 1,7% manifest6 ser informal, pero
recibe educacion tributaria con frecuencia, también se corrobor6 con el
analisis inferencial cuyo valor fue de -0,066 estableciéndose una relacién
inversa entre la educacion tributaria y la informalidad. Concluyendo que la
educacion tributaria es fundamental para poder disminuir la informalidad
por lo tanto es necesario que la Administracion Publica trabaje en brindar

educacion en temas tributarios a los comerciantes de Tumbes.

Los hallazgos coinciden con lo manifestado por Mpofu (2020) quien
reporta que es necesario impulsar la educacion tributaria y moral
considerando la psicologia cognitiva porque el trato que tiene la autoridad
tributaria no es la adecuada, asimismo no brindan confianza y hay falta de
comunicacion con referencia a las caracteristicas por incumplir con los

impuestos.

Lo descrito evidencia que cuando hay ausencia de educacion tributaria,

los comerciantes del mercado local en la ciudad de Tumbes son
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informales en su gran mayoria, por lo tanto, se debe mejorar esta
dimension que permita alcanzar una mejor cultura tributaria y genere
formalidad en los comerciantes de la ciudad, ademas de la contribucion a

la sociedad para mejores servicios publicos.

El cuarto objetivo fue especificar la relacion del nivel de cultura tributaria
sobre la informalidad de los comerciantes del mercado de Tumbes-2022,
cuyos resultados reflejaron que el 58,6% poseen casi siempre un buen
nivel de cultura tributaria que permite que el 96,6% sean casi siempre
informales, respaldado por los resultados inferenciales indicaron que el
valor de Pearson fue de 0,124, existiendo relacion directa débil entre
informalidad y cultura tributaria. Como conclusién se puede manifestar

gue, aunque exista un nivel de cultura tributaria atn existira informalidad.

Finalmente, el objetivo general fue: Determinar la relacion de la cultura
tributaria en la informalidad en los comerciantes de Tumbes -2022. Al
respecto sobre la cultura tributaria es el conocimiento del ser humano con
referencia a la afabilidad en el pago de sus obligaciones tributarias,
llevando a cumplir de manera voluntaria (natural) con sus deberes
tributarios. Ademas, es una combinacion de informacion y experiencia que
el individuo construye en la sociedad lo cual permite que los comerciantes
puedan ser formales y se disminuya la informalidad. (Sarduy y Gancedo,
2016)

Por otra parte, a través de la teoria se indicé que la cultura tributaria y la
informalidad tiene relacion positiva pero no significativa. Esto se contrasta
con los hallazgos del estudio, donde el coeficiente de correlacién de
Pearson fue de (0,085) relacién directa con la informalidad, pero no
significativa porque el nivel de significancia (0,525) es mayor a la
probabilidad (0,00). Estos resultados son coherentes con lo manifestado
por Valera, Tueros, Riveiro (2018) quienes explican que hay relacion
positiva entre la cultura tributaria y la informalidad, pero esta es baja y no
significativa. Asimismo, concuerda con la investigacion de Avila (2018)
manifestando que hay relacion positiva débil y no significativa entre la

cultura tributaria y la informalidad.
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Estos hallazgos presentan la realidad de los comerciantes del mercado
de la ciudad de Tumbes sobre la cultura tributaria y la informalidad, que la
informalidad se debe por la falta de fomento tributaria en la educacién
primaria, secundaria y de tercer nivel, la creciente cultura de evasion de
impuestos por la falta recursos econdmicos, el creciente desempleo
producto de las fluctuaciones econdmicas lo que origina que se realicen

actividades de manera informal (Barciay Sanchez, 2019)

Esto se sustenta en la teoria legalista que indica que los comerciantes
prefieren la informalidad porque establecer la formalizacion de su registro
como compafiia demandara tiempo y esfuerzo personal; ademas del
desmesurado precio que necesita realizar el proceso de formalizacién,
situacion que se vuelve insostenible para los emprendedores que inician
sus ocupaciones con minusculos capitales. (Chen, 2012). Para finalizar
se acepta la hipétesis general que la cultura tributaria se relaciona de
manera positiva débil y no significativa con la informalidad en los

comerciantes del mercado de Tumbes 2022.
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VI.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene relacion positiva no significativa con la
informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes, del analisis de
correlacion el numero de Pearson 0,085, muestra que las variables de
investigacion tienen relacion directa con un nivel de significancia de 0,525,
donde el un 55, % respondi6 con frecuencia poseer cultura tributaria a su
vez, representa en casi siempre informalidad, indicando que aun
existiendo cultura tributaria la informalidad disminuira en minimas

proporciones.

El conocimiento tributario posee una relacién negativa con la informalidad
en los comerciantes del mercado de Tumbes, 2022 (coeficiente de
Pearson de -0,142), en valores descriptivos si tuvieran conocimiento
tributario el 3,4% fuera informal, en cambio si no existiria conocimiento
tributario la informalidad seria del 79,3%, donde un mayor conocimiento

generaria una disminucion de la informalidad.

En cuanto a la orientacion y difusion su relacion con la informalidad en los
comerciantes de la ciudad de Tumbes, 2022 (coeficiente de Pearson cuyo
valor es de 0,161) hay relacion positiva no significativa, cuyo nivel se
encuentra en 1,7% cuando casi siempre se presenta informalidad, en el
caso que casi nunca existird orientacién y difusién la informalidad la
informalidad alcanzaria casi siempre el 46.6%, refiriéndose que aun
orientando en temas tributarios a los comerciantes la informalidad

disminuira de forma minima.

Con referencia a la educacion tributaria tiene una relacion inversa con la
informalidad (coeficiente de Pearson de -0,066), asimismo si casi hunca
reciben educacion tributaria reflejado en un 84,5% casi siempre existira
informalidad, ademas el 1,7% manifestd ser informal, pero recibe
educacion tributaria con frecuencia, donde a mayor educacién se lograra
disminuir la informalidad en los comerciantes del mercado de la ciudad de
Tumbes, 2022.
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5. En cuanto al nivel de cultura tributaria existe relacion directa y débil con
la informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes, 2022 (el
coeficiente de Pearson cuyo valor es de 0,124), donde el 58,6% poseen
casi siempre un buen nivel de cultura tributaria lo permitiria que el 96,6%
dejen de ser informales, indicando que un mayor nivel de cultura tributaria

logra impactar en la informalidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

En la ciudad de Tumbes se debe mejorar el nivel de cultura tributaria por
parte de las autoridades competentes, garantizar que los comerciantes
reciban capacitaciones, sobre la formalidad y la importancia de pertenecer

a este ambito.

Considerar el conocimiento tributario con otras variables de estudio de la
informalidad tales como: Nivel econémico, nivel de instruccion, empleo,

beneficios de ser formal.

Las autoridades de la Administracion publica deben realizar una
orientaciéon y difusiébn con especialistas que estén en la capacidad de
poder llegar a los comerciantes para que ellos entiendan el mensaje de la
importancia de cumplir con sus obligaciones y las desventajas de ser

informal.

Considerar otro estudio de investigacién a nivel nacional para evaluar el
nivel de educacion tributaria en el pais y la relacion que tiene con la
informalidad, ademas realizar un analisis que region tiene mayor

informalidad y sobre todo baja educacion tributaria.
La administracion tributaria debe tener una mejor fiscalizacion no solo

para controlar la informalidad, sino brindar educacién, orientacion y

difusion tributaria de forma efectiva al comerciante.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el impacto de la cultura
tributaria en la informalidad en los comerciantes de la ciudad de Tumbes 2022.
Por lo cual agradeceré a Ud., responder de forma clara y objetiva, las preguntas

que se indican a continuacion con la finalidad de contribuir con la investigacion.
Instrucciones:

Se ha desarrollado en una base escala de Likert conformado de la siguiente

manera:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Con frecuencia 4. Casi Siempre 5. Siempre

Cultura tributaria e informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes
2022.

CULTURA TRIBUTARIA

Dimension 1: Conocimiento tributario

tems Escala

1. Es consciente de los deberes
tributarios que tiene por percibir
ingresos como comerciante en el

mercado de Tumbes.

2. Se le ha informado sobre los
beneficios que tiene por cumplir con

el pago de sus impuestos.

3. Conoce las sanciones por
incumplir con sus obligaciones

tributarias.




4. es consciente donde se destinan
el cobro de sanciones impuestas
por incumplir con el pago de sus

impuestos.

5. Cumple de manera oportuna con
el pago de sus obligaciones

tributarias.

6. Cumple de manera oportuna con
las sanciones por consecuencia del
incumplimiento de pagos de sus

obligaciones.

Dimensién 2: Or

ientacién y difusion

items

Escala

7. Ha recibido alguna informacién

sobre alguna capacitacion tributaria.

8. Considera que se difunde

capacitaciones en tema tributarios.

Dimensiéon 3: educacion tributaria

items

Escala




9. Usted ha recibido cursos de
capacitacion tributaria por parte del
Estado.

10. Usted ha recibido cursos de
capacitacion  tributaria en la
Universidad, Instituto u  otra

institucion.

Dimensién 4: nivel de cultura tributaria

items

Escala

11. Considera que el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias
depende de la cultura tributaria de

los comerciantes.

12. Cumple de forma honesta con

sus obligaciones.

13. Usted considera que la cultura
tributaria es un tema de interés
personal como comerciante del

mercado de Tumbes

INFORMALIDAD




Dimensién 1: Nivel de informalidad

items

Escala

14. Usted considera que la
informalidad se debe por falta de

cultura tributaria.

15. Considera que los comerciantes
del mercado de Tumbes son

formales.

16. Usted considera que existe un
bajo nivel de informalidad en los
comerciantes del mercado en

Tumbes.

Dimension 2: Beneficios

items

Escala

17. Considera que la informalidad
se produce por qué el Estado no
cumple con brindarles un servicio

adecuado.

18. Considera que el comercio
informal mejora la economia del

pais.

Dimensién 3: Sector Informal




items

Escala

19. Considera que la falta de
educacion tributaria incrementa la

informalidad.

20. Tiene bajo nivel de educacién

tributaria.

21. Considera que el ambiente

geografico influye para ser informal

22. Usted es informal porque se
encuentra en el mercado de

Tumbes.

23. Considera usted que el nivel de
cultura influye en la informalidad de

su actividad.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Cultura tributaria Es la totalidad de | La culturatributaria se | Conocimiento Conocimiento Cuantitativ

costumbres, normas, | medira a través de la | Tributario sobre los | a

manera de vivir, | escala de Likert, la deberes

valores, ideas, | cual tendradel 1 al 5 tributarios

estructuras Conocimiento

organizativas, de sanciones

economia, de un pais, por

nacion o  region, incumplimiento

ademas de las Conocimiento

instituciones formales de sanciones

e informales Orientacion y

conectadas en el difusion Difusion sobre

sistema tributario la capacitacion

nacional y su tributaria

ejecucion en la Educacion Cursos de

practica  (Atuguba, tributaria capacitacion

2021) tributaria

Nivel de cultura | Conocimiento
tributaria de cultura

Cumplimiento

Nivel alto




Informalidad

Las unidades de
produccion que tienen

como principal
objetivo generar
ingresos para las

personas que estan
involucradas en esta
actividad 'y que
operan en pequefia
escala, sin division
entre trabajo y capital
como los factores de
produccién.
(Bertranou y
Casanova, 2015)

La informalidad se
medira mediante la
escala de Likert, el
cual tiene el valor de 1
al 5.

Ausencia de

Nivel de | cultura

informalidad Formalidad
Nivel bajo

Beneficios Asesoramientos
y consultas

Sector Informal

Bajo nivel de
educacion

Situacion
demografica

Empleo informal

Cuantitativ
a




Anexo 3: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ Cual es la relacion de la Cultura Tributaria
en la informalidad en los comerciantes de
Tumbes -2022

Problemas especificos:

;Cual es la relacion del conocimiento
tributario y la informalidad en los
comerciantes del mercado de Tumbes -
20227

¢Cudl es la relacion de la orientacion y
difusiéon tributaria sobre la informalidad de
los comerciantes del mercado de Tumbes-
20227

¢Cudl es la relacion de la educacion
tributaria sobre la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-
20227

¢ Cual es la relacion del nivel de cultura
tributaria sobre la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-
20227

Objetivo general:

Determinar la relacién de la cultura tributaria
en la informalidad en los comerciantes de
Tumbes -2022

Objetivos especificos

Establecer la relacién del conocimiento
tributario y la informalidad en los comerciantes
del mercado de Tumbes -202

Analizar la relacion de la orientacion y difusion
tributaria sobre la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-2022

Analizar la relacion de la educacion tributaria
sobre la informalidad de los comerciantes del
mercado de Tumbes-2022

Especificar la relacion del nivel de cultura
tributaria sobre la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-2022

Hipotesis general:

La cultura tributaria tiene relaciéon directa con la
informalidad en los comerciantes de Tumbes -
2022

Hipoétesis especificas:

Existe relacidon negativa entre el conocimiento
tributario y la informalidad en los comerciantes
del mercado de Tumbes -202

Una mayor orientacion y difusion tributaria
genera una menor informalidad en los
comerciantes del mercado de Tumbes-2022

Existe relacion inversa entre la educacion
tributaria y la informalidad en los comerciantes
del mercado de Tumbes-2022

Existe relacion directa entre el nivel de cultura
tributaria  con la informalidad de los
comerciantes del mercado de Tumbes-2022

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental
Nivel correlacional

01
Donde:
M= Muestra de estudio
M r O1 = Andlisis de los Estados
Financieros
R = Relacién
O2- Toma de decisiones

Poblacién: Esta constituida por una poblacién
de (78) comerciantes ubicados en el mercado
modelo de Tumbes.

Muestra: Se han identificado a una poblacién
de (58) comerciantes ubicados en el mercado
modelo de Tumbes.

Conocimiento
tributario

Cultura Orientacién y difusion
tributaria Educacion tributaria
Nivel de cultura
tributaria
Nivel de informalidad
Informalidad

Beneficios

Sector informal




Anexo 4: Validacion del instrumento

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto ; Castillo Salazar Regner Micolas

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacian
Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo
. Doctor en Gestién Pdblica y Gobernabilidad
: Cuestionario de Cultura tributaria,
Yovera Carrillo, Irania Claribel
Olaya camillo, Andrea Lisbeth

I, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2]3
Los llems estin redaclados con lenguaje apropiado v lbre de
CLARIDAD ambighedades acorde con ks sujelos mudsiales, ®
Las instrucdones v los lems del instrumento permilen recoger la
informacian objetiva sobre las variables: CULTURA TRIBUTARLA en
QOBIETIVIDAD lodas sus dimensiones en indicadones concepiuales ¥ aparacionales,
El instumento demuesita wigenaa acorde con @ conocimienio
ACTUALIDAD clentilico, ecnokigico, innovacin v legal inherente a las vanables:
CULTURA TRIBUTARIA,
Los fhems del instumento reflejan organicidad kgica ente la
definiciin - operacional y conceplual respecio a la variable,
CRGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funddn a las hipdiesis,
problema ¥ objeivos de la imestigacion,
Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
SUFICIENCIA acorde con la vanable, dmensiones e indicadores.
Los tems delinstrumento son coherentes con el tipo de investigaddn
INTENCIONALIDAD | ¥ responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de estudio,
La informaddan qué s& recoja a ravés de los lems del instrumento
CONSISTENCIA permilira analizar, describir y explicar la realidad, molivo de la x
invesfigacian.
Los llems del instrumento expresan relaadn con los indicadores de
COHERENCLA cada dimensiin de las vanables: CULTURA TRIBUTARIA. ®
La reladidn enfre la técnica y el instrumento propuesios responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacian, desamolio tecnoldgico e iInnovacian. ®
La redacoon de los lems concuenda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instumenic. X
PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenia”; sin embargo,
un puniaje menor al anlenor e considera alinstumento no valido niaplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

El Ingtrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tumbes, 09 de Febrero de 2022
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METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién. X
La redaccién de los [tems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | -, rodaceld Y
; § I PUNTAJETOTAL - [z
Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Tumbes, 04 de Marzo de 2022



ﬁ UNIVENSIDAD Cfsan VALer s

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto CPCC. Caslro Arrunatequi, Glaria Del Carmen

Institucién donde labora - Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote
Especialidnd Dotewuia _*f coliar Lenen, Tono.- .
Instrumento de ovaluacion Cuestionario de informalidad
Aulor del instrumento Bach, Irania Claribel Yovera Carrillo,

Bach. Andrea Lisbeth Olaya carrillo
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES 11213

CLARIDAD Los llems estan redaclados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujelos muéstrales.

Las ins!r}lcclooos y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre las variables: INFORMALIDAD en
todas sus dimensiones en indicadores concepluales vy

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:

INFORMALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicibn operacional y conceptual respeclo a la variable, K

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los [lems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable de

estudio.

La informacion que se recoja a lravés de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

COHERENCIA | 4o cada dimension de Ia variable: INFORMALIDAD

La relacion entre la técnica | y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico

< | e~ |X|a

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

> < || 2>} |2 |”<

e innovacidn. — =

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa de
PERTINENCIA | ircirimento, K
i e et PUNTAJE NTAJE TOTAL _ A7A

(Nola Tener en cuenta que el instrumento es valido cumdo se 1Iene un punba;a minimo do 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VI PROMEDIO DE VALORACION:
Tumbes, 12 de Marzo de 2022

Codg.
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ﬁ UNIVERSIDAD Césarn ValLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Christian lvan Cérdova Purizaga

Institucion donde labora : Contraloria General de la Republica
Especialidad : Magister en Administracion de Negocios
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Cultura tributaria.

Autor del instrumento

: Bach. Irania Claribel Yovera Carrillo.
Bach. Andrea Lisbeth Olaya carrillo.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permden recoger
la informacion objetiva sobre las variables: CULTURA
TRIBUTARIA en todas sus dimensiones en Indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a las
variables: CULTURA TRIBUTARIA,

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Iinvestigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de las variables: CULTURA TRIBUTARIA.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

M

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
E! Instrumento cumple con los Requlsitos para su aplicacion

v.

PROMEDIO DE VALORACION:

/%// Tumbes, 02 de Marzo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR WALLEID

INFORME DE OPINIOM SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto . Cordova Purizaga Christian Ivan

Institucion donde labora

Ezpecialidad

Instrurmento de evaluaciin
Autor del instrumento

: Confraloria General de la Repdblica

: Magister en Administracidn de Negocios

: Cuestionario de informalidad,

: Bach. Irania Claribel Yovara Carrilla.
Bach. Andrea Lisbeth Olaya carmillo,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiadao v lore de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

ORIETIVIDAD

Las instruccionas v los ilams del instrumanio parmiten recoger la
infarmacidn objetiva sobre las variables: INFORMALIDAD en
todas sus dimansiones en  indicadores concepluales v
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumanto damuastra vigancia acorda con el conocimianto
clentifico, tecnokgico, innovackin y legal inherente a la variable:
INFORMAL IDAD

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la varable,
de manera que pemmilen hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, prablema v objetivos de la investigacian.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acarde con la variable, dimensiones e indicadoras.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invastigaciin y responden a los objelivos, hipdlesis v vanable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informaciin que se recoja a través da los items del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la realidad,
mativa de la investigacian,

COHERENCIA

Los items del instrumeanto expresan relacion con los indicadores
de cada dimansion de la variable: INFORMALIDAD

METODOLOGIA

La relaciin enire la técnica y € instrumento propuestos
respondan al propdsito de la investigacidn, desamollo tecnokigico
@ innovacian.

PERTINEMNCIA

La redaccidn de los lems concuenda con la escala valorativa del
instrumanto.

PUNTAJE TOTAL

L1

[Mota: Tener en cuenta que elinstrumento es valido cuando se fene un puniaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anienor se considera al instrumento no valideo ni apkcable )
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacidn

Vi.  PROMEDIO DE VALORACION: 41
5

Tumbes, 02 de Marzo de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OBLITAS OTERO ROBERTO CARLOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria e
informalidad en los comerciantes del mercado de Tumbes 2022.", cuyos autores son
OLAYA CARRILLO LISBETH ANDREA, YOVERA CARRILLO IRANIA CLARIBEL,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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