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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue establecer la interrelacion que existe entre las
variables Gestion Estratégica y la Productividad del ente empresarial Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022. Metodoldgicamente se utilizoun enfoque de
la investigacion cuantitativo, siendo esta una investigacion aplicada, definida como
descriptiva, correlacional, transversal y no experimental, empleando como
mecanismo para recopilar datos una lista de preguntas, aplicadaa un universo
muestral de 50 colaboradores del ente empresarial Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022. Los resultados mostraron una interrelacion significativa,
directa, positivamente fuerte para la Gestion Estratégica y Productividad,
evidenciada a través de un factor correlacional de 0.9318796.0bservandose a la
vez una significancia mas pequefia que 0,05, permitiéndose aceptar la hipétesis de
investigacion que indica que existe una relacion significativa para la Gestion
estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022; concluyéndose que la gestion estratégica y la productividad

se influyen mutuamente garantizando los logros empresariales.
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Abstract

The purpose of this research was to establish the interrelation that exists between
the variables Strategic Management and Productivity of the business entity
Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022. Methodologically, a
guantitative research approach was used, this being an applied research, defined
as descriptive, correlational, cross-sectional and non-experimental, using a list of
guestions as a mechanism to collect data, applied to a sample universe of 50
employees of the business entity Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo
2022. The results showed a significant, direct, positively strong interrelationship for
the Strategic Management and Productivity, evidenced through a correlation factor
of 0.9318796. Observing at the same time a significance smaller than 0.05, allowing
to accept the research hypothesis that indicates that there is a significant
relationship for the Strategic Management and Productivity of the Construction
Company Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022; concluding that strategic
management and productivity influence each other, guaranteeing business

achievements.

Keywords: Strategic Management, Productivity, Construction Companies
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INTRODUCCION

Hoy dia, se enfatiza en que el desarrollo de una estrategia exitosa debe
basarse en los conocimientos, no en las gestiones de activos empresariales.
Basandose en el entorno competitivo y globalizado, los mayores valores de
las empresas radican en la puesta en marcha de una adecuada gestion
estratégica y de sus recursos humanos. Por tanto, los entes empresariales
de la construccion participantes de la globalizacion necesitan ser mas
competitivas para mantener su mercado. La forma mas efectiva es construir
competitividad sobre la gestion estratégica (Alvarado et al 2009). La gestion
estratégica es la accion de enunciar, planificar, poner en marcha y realizar
evaluaciones de las acciones para permitir y asegurar gue una organizacion
logre sus objetivos (Pico Garcia, 2021).

A nivel internacional, la competitividad de las empresas constructoras esta
guiada por un conjunto de planteamientos estratégicos los cuales posibilitan
la consecucion continuada de los propositos empresariales. De alli, la
necesidad de establecer la gestion estratégica como mecanismo para
determinar los planes de accion para el desarrollo es fundamental, cual a la
vez permite desarrollar gestion empresarial eficaz y emprendedora (Alvarado
et al 2012).

Taylor (1910), en su teoria cientifica de la administracion, sefiala que el
desarrollo productivo empresarial estd determinado por la productividad de
sus trabajadores y, por consiguiente, la productividad de los entes
empresariales estd determinada en funcion de las percepciones de los
empleados. Este enfoque de productividad, por consiguiente, debe incluir la
revision, la determinacion y puesta en marcha de estrategias de alto
desempefio inspiradas en el conocimiento de los trabajadores que
inevitablemente crean valor. Significando administrar el intelecto capitalizado
de una organizacion, que es responsabilidad administrativa de la organizacion
para planificar y ejecutar el trabajo. Es un recurso esencial y una capacidad
de la empresa. Por lo tanto, puede verse como una referenciade gestion
estratégica centrada en la percepcién que el empleado tiene de laempresa
(Alvarado et al., 2009).



En Truijillo, la reactivacion econdmica avanza rapidamente, puesto que en los
ultimos meses se han iniciado varias obras de construccion nuevas, proyectos
inmobiliarios, obras publicas vinculadas a la rehabilitacion y recuperacion de
la movilidad, otras de servicios basicos, electrificacion, alcantarillado,
acueductos y vias de transporte, lo que prueba el alto dinamismo que en este
momento registra la region. Adicionalmente la region de La Libertad es
caracterizada por sus sectores agropecuario y exportador que han contribuido
al crecimiento del PIB regional y la recuperaciéon economica del pais, ha
propiciado una gran entrada de dinero al sector de laconstruccion, a través de
obras civiles relacionada con la produccién agropecuaria, como canales,
depdsitos, embalses, oficinas, etc. condiciones favorables para desarrollo de
entes empresariales de la construccion de la urbe de Truijillo (Huanca, 2022).
La entidad empresarial Corporacion G&R S.A.C requiere realizar un analisis
objetivo considerando el desglose de las perspectivas mas importantes de la
organizacion como lo son la Direccion y el Control, la Organizacion y la
Planificacion, el resultado de este analisis facilitara la planeacion estratégica
y fortalecer los procesos de la gestion empresarial.

En base a lo anteriormente descrito se planteé la interrogante investigativa:
¢ Qué relacion existe entre la Gestion estratégica y la Productividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022?, y se
formularon las siguientes preguntas especificas: (1) ¢ Qué relacion existe entre
la Planificacion Estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022? (2) ¢Qué relacion existe entre la
Organizacion y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion
G&R S.A.C., Trujillo 20227 y (3) ¢Qué relacién existe entre la Direccién y el
Control y la Productividad de la empresa constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 20227

Tedricamente el objetivo se fundamenta en que existen pocos estudios en
cuanto al efecto de la gestion estratégica en la productividad de un ente
empresarial de la construccion utilizando un modelo que sea bien conocido a
nivel global, que utilice eficientemente los avances en las tecnologias de la

informacion y comunicaciones, y que influyan positivamente en la



productividad. En la practica la investigacion se justifica en que permitira
consolidar las bases estructurales de una empresa constructora, garantizando
gue no sean rebasadas operativamente por los costos de ejecucion de obras
mientras compite en un mercado exigente.Metodoldégicamente se justifica
porque permitird adaptar modelos y herramientas de gestion estratégica en
una empresa constructora. La investigacién es justificada socialmente porque
permitird hacer a las empresas Constructoras mas competitivas, mejorando
sus posibilidades de supervivencia en el mercado, contribuyendo a las
mejoras de otros sectores como el inmobiliario y el comercio, generando con
ello méas puestos de trabajo y contribuyendo al desarrollo nacional.

Los escenarios anteriores permiten plantear el objetivo principal deDeterminar
la relacion que existe entre la Gestion estratégica y la Productividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022, y los
consiguientes propositos particulares: (1) Identificar la relacion entre la
Planificacion Estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022; (2) Determinar la relacion entre la
Organizacion y la Productividad de la Empresa ConstructoraCorporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022 y (3) Establecer la relacién entre la Direccion y el Control
y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C.,
Trujillo 2022.

Como hipotesis principal del estudio se establece que Existe una
relacion significativa entre la Gestion estratégica y la Productividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022; y las hipotesis
especificas son: (1) Existe una relacidén significativa entre la Planificacion
Estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacién G&R
S.A.C,, Trujillo 2022; (2) Existe una relacion significativa entre la Organizacion
y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C.,
Trujillo 2022 y (3) Existe una relacion significativa entre la Direccién y el
Control y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022.



MARCO TEORICO

Localmente, Trujillo, SAnchez (2021) en su investigacion de maestria planteo
como objetivo mejorar la gestion implementando una proposicién basada en
Balanced Scorecard (BSC) para la entidad empresarial constructoral CCONS
SRL, realizando una investigacion cuantitativa, descriptiva, empleando la
indagacion, el efecto de observar y el registro documental como técnicas de
recojo de datos, y como mecanismos el orientador de entrevista y las guias
de observacion y analisis de registros documentales.El resultante arrojado
es que el modelo del Balanced Scorecard garantiza la optimizacion operativa
empresarial y se alinea al sistema de gestion en su totalidad; concluyéndose
que la proposicién de mejora del proceso de gestion permitird corregir las
deficiencias actuales y alcanzar suficiencia operativa y econdmica,
garantizando su sostenibilidad y sustentabilidad en eltiempo.

Gbomez y Tandaipan (2021) plantearon como objetivo revisar la gestion de la
administracion utilizandola como estrategia para aumentar la rentabilidad
empresarial, realizando una investigacion cuantitativa, descriptiva, utilizando
el las guias de analisis documental y de entrevistas como mecanismos de
recojo de datos, aplicandolo al universo muestral representado por los
registros econdmico de los afios 2018-2020 y a cada directivo de la empresa,
respectivamente. Los resultados indicaron que ultimamente la rentabilidad no
ha sido buena, ocasionado por el manejo inadecuado de efectivo por parte de
la direccién de la empresa; concluyéndose que la empresa cuenta con una
gestion estratégica deficiente, fundamentada en una misién y visién poco
estructurada y la falta de estrategias alineadas a losobjetivos y metas.

Asmat (2021) plante6 como objetivo establecer valorar un sistema de gestion
de calidad (SGC) y presentar como influye en la productividad en el ente
empresarial de la construccion G&G, Trujillo 2019, usando un estudio
cuantitativo, correlacional, empleando la lista de preguntas como mecanismo
de recojo de datos, empleando una muestra de veinte colaboradores. El
resultante arrojado indicé que la valoracion del SGC es muy alta, existiendo

una significativa interrelacién para el SGC y la productividad; concluyéndose



que la gestion de la calidad tiene una gran influencia en la productividad
porque posibilita y facilita una gestion estratégica.

Quiroz (2021) con su estudio de maestria presento el propdsito de establecer
como el Balance Scorecard (BSC) mejora el gestionar de Construcciones y
Servicios Dieguito S.A.C, empleando un estudio cuantitativo y descriptivo,
utilizando como mecanismo de recojo de datos el formato de registro de la
actividad de proyectos constructivos y la guia de puesta en marcha del BSC
en proyectos de obra civil. El trabajo concluy6 que la puesta en marcha del
BSC mejora el gestionar de construccion en Construcciones y Servicios
Dieguito S.A.C.

Vega (2020) planted en su trabajo identificar la interrelacion existente entre
las variables Gestion Administrativa y la productividad del rubro de la
construccion en la ciudad de Trujillo, 2020., realizando una investigacion
cuantitativa, correlacional, descriptiva, aplicada, de corte transversal,
utilizando el cuestionario como herramienta de recojo de datos, aplicandolo
sobre un universo muestral de 120 colaboradores. Los resultantes arrojados
fueron que la gestion administrativa y la productividad tienen una relacién
significativa alta. El trabajo concluyé que la aplicacion de una gestidn
administrativa eficaz, basada en los pilares de la administracion y la gestién
estratégica es necesaria para el desarrollo empresarial, considerando que al
mejorar la gestion administrativa esto se reflejara en la productividad de la
empresa.

En el ambito nacional, Pera, Delgado (2022) en su investigacion plante6 como
objetivo proponer el BSC como mecanismo para mejorar la gestion de la
organizacion empresarial Cacidep S.A.C., Cajamarca 2021, empleando la
metodologia de mixta, cuantitativa y cualitativa, descriptiva, propositiva, no
experimental-transversal y prospectiva, utilizando como herramienta de
coleccion de datos el listado e preguntas y la orientacion de entrevistas,
empleando una muestra no probabilistica de 14 trabajadores. Los resultados
indicaron que la empresa no tiene establecida una filosofia organizacional y
presenta deficiencias estructurales; concluyéndose que el BSC mejorara la

gestion de la empresa Cacidep SAC.



Ramirez y Palomino (2021) en el estudio plantearon determinar como influye
la gestion innovativa y la gestion estratégica en la Productividad de medianas
y pequefas empresas (PYMES) del area tecnoldgica asociado ala informatica
y comunicaciones, empleando un estudio cuantitativo y correlacional, usando
el cuestionario como herramienta de recojo de datos, sobre un ambito
muestral de 110 gerentes de las PYMES. El trabajo concluy6 que la gestion
innovativa y la gestion estratégica influyen de manera positiva en la
Productividad de las PYMES, y la Gestion Estratégica genera enorme impacto
en la Productividad, comparada con la Gestioninnovativa.

Minaya (2021) tuvo como objetivo identificar la correlacion entre el plan
estratégico de variables y la competitividad empresarial de los entes de la
construccion de medianas dimensiones, realizando una investigacion
cuantitativa, correlacional y disefio descriptivo-correlacional, aplicando el
cuestionario como mecanismo de recojo de datos, aplicado un espacio
muestral de 53 trabajadores de la empresa Constructora Darl. Resultando que
existe una interrelacion positivamente muy alta para las variables plan
estratégico y competitividad de Constructora Darl; concluyéndose que ambas
variables son directamente proporcionales y positivas, Igualmente, la
correlacion entre la variable plan estratégico el ambiente dimensional de la
variable productividad, fue directa y positiva.

Cubas y Gomez (2021) tuvieron como objetivo general desarrollar una
proposicidon de gestion para alcanzar la optimizacion de los elementos
influyentes en la productividad del sector construccion en Nuevo Chimbote,
realizando una investigacion cuantitativa, aplicada y descriptiva, utilizando un
grupo tipificado de preguntas (encuesta) y su mecanismo el listado de
preguntas (cuestionario) para colectar los datos, aplicados a los responsables
de las obras (profesionales de ingenieria residente, los asistentes de los
profesionales de ingenieria residente, especialistas constructor y
almacenistas) en una muestra de 7 obras en construccion. Resultando que los
elementos incidentes en la productividad empresarial son: externos,
influyendo en el estado animico de los trabajadores, que afectan la capacidad

humana de trabajo; disponibilidad de recursos de



construccion, equipamiento y maquinas; la capacitacion de los operadores
de equipos y el factor organizacional. El trabajo concluyé que es importante
disponer de un referente de gestion estratégica que ayude a administrar
eficientemente y de manera anticipada como accionar ante los factores
negativos para mitigarlos y beneficiarse de los factores que positivamente
inciden en la productividad para mejorarla.

Sanchez Palmer (2021) plante6 como objetivo identificar el nivel de influencia
de la gestion de las empresas en la productividad de la entidad empresarial
Autoservicios El Centro Bagua Grande 2021, realizando un enfoque de
estudio cuantitativo, correlacional, descriptivo y no experimental, utilizando el
cuestionario como instrumento para colectar de datos, aplicado sobre una
muestra formada por 20 trabajadores. Resultando la existencia de correlacion
significativamente alta para la gestion empresarial y la productividad en las
labores de la entidad empresarial Autoservicios ElI Centro Bagua Grande;
concluyéndose que una gestion empresarial eficiente mejorara la eficacia y la
eficiencia y por esa razon aumentara la productividad de la empresa.

Los antecedentes internacionales de esta investigacién se inician con Pico
(2021), quien en su trabajo tuvo como objetivo general disefiar un sistema
estratégico gerencial (SEG), para establecer el control y orientacién de la
organizacion a través de indicadores y acciones que estén en linea con la
estrategia del sector construccion del departamento de Santander, realizando
una investigacion de proyeccion, al elaborar la propuesta de un SEG, y de
enfoque cualitativo, utilizando como aplicaciones de recojo de datos la
investigacion bibliografica y la lista tipificada de preguntas (encuesta),
aplicada sobre una muestra de 30 trabajadores de la Sociedadde Maestros
Constructores Mesa de los Santos SAS. Los resultados indicaron que el
disefio de un sistema general estratégico produjo una orientacion de accién
de accién que establecera un método y punto referencial para alcanzar
propésitos y obras programados a plazos medios y largos, aplicando
constantemente el mejoramiento continuo. El trabajo concluyo que la gestion

estratégica permitid proyectar aspectos alentadores



relacionados a la rentabilidad de la Sociedad de Maestros Constructores Mesa
de los Santos SAS.

Sanchez et al (2021) plantearon el objetivo de revisar los elementos de
transformaciéon en el disefio y desarrollo estratégico en un ente empresarial
de fabricacion de ladrillos, realizando una investigacion mixta, cuantitativa y
cualitativa, explicativa y descriptiva, utilizando la lista de preguntas como
mecanismo de recojo de datos, aplicado a directivos y gerentes
pertenecientes a una Fabrica de Ladrillos en Colombia. Los resultados
indicaron que fue posible identificar los elementos de transformacion
considerados indispensables para desarrollar estrategias a corto y mediano
plazo. El trabajo concluy6 que plan estratégico disefiado permitié direccionar
la empresa hacia un futuro que contribuyera a alcanzar la meta organizacional.
Rojas y Céceres (2021) tuvieron el propésito de analizar el sistema degestion
empresarial en importantes constructoras especializadas en vivienda en
Barranquilla, reconocer sus aspectos estratégicos, tacticos, operativos y
econdémicos, y establecer alternativas que potencien su integridad en base a
los resultados que se tiene, realizando para ello un estudio cuantitativo,
utilizando como instrumentos de recojo de datos la investigacion bibliografica
y documental, y un cuestionario aplicado a los directores y gerentes de 11
empresas seleccionadas por Camara de Comercio de Barranquilla. Los
resultados indicaron que el 85 % de las empresas cumplen cabalmente con
todos los parametros descritos por los principales descritos tedricamente para
establecer un mecanismo sistémico controlador de la gestion;concluyéndose
gue la dimensién estratégica de las constructoras especializadas en casas
ubicadas en Barranquilla, definen su sistema doctrinal, orientaciones, formas
de liderar y politicas definidas por las constructoras especializadas en casas,
los cuales estan acordes con lamision y vision empresarial y las politicas y
propésitos planificados.

Vazquez (2020) tuvo como objetivo desarrollar un ambiente de regulacion de
gestion fundamentado en Balanced Scorecard (BSC) para un ente
empresarial del sector constructivo, realizando una investigacion cualitativa,

exploratoria, utilizando como aplicacién de coleccion de datos la observacion



inductiva y la conversacion con directivos, gerentes y colaboradores del ente
empresarial. La resultante evidencio el disefio de un ambiente de regulacion
de gestidbn basado en el BSC. El trabajo concluyé que el ambiente de
regulacion de gestion otorgd a la organizacibn un mecanismo de facil
aplicabilidad y supervision que les permitird orientar sus acciones al alcance
de la vision.

Ledn et al (2019) tuvieron como objetivo elaborar una propuesta de puesta
en marcha del método de Balanced Scorecard (BSC) en un ente industrial
asociado a la construccion, realizando una investigacion cualitativa,
exploratoria, utilizando de aplicacion de recojo de datos la observacion y la
revision de bibliografia y documentos Resultando que la implementacién del
BSC fundamentado en el referente de Kaplan y Norton (2006), es un
instrumento esencial para lograr propositos estratégicos empresariales,
permitiendo realizar mediciones y controlar la culminacion de las metas
pertenecientes a las estrategias enmarcadas en las diferentes perspectivas
organizacionales; concluyéndose que las estrategias de los entes industriales
asociado a la construccion se pueden focalizar en dos ejes principales: el
mantenimiento de la normativa de calidad y el rendimiento operativo y
financiero.

En esta investigacion los fundamentos tedricos de la Gestion Estratégica se
basaran en el modelo del BSC elaborado por Kaplan y Norton (Kaplan, y
Norton, 1996). EI BSC identifica y establece los aspectos visionarios y
estratégicos organizacionales a través de un mapa consistente con objetivos
e indicadores de desempefio establecidos de acuerdo a 4 diferentes
perspectivas: cliente, financiera, aprendizaje y procesos internos y crecimiento
(Kaplan, y Norton, 2004), esto permitira informar sobre el desemperio del ente
empresarial, la mitigacion del riesgo potencial y lamejora de la productividad
(Temoche, 2021). En la concepcién tradicional de la organizacion empresarial
las técnicas de gestion empresarial relativas a la organizacion, finanzas,
tecnoldgicas, entre otras, se utilizan bajo un enfoque racionalista de la
produccion para alcanzar eficaz y eficientemente un objetivo. EI dominio del
BSC permite organizar los materiales a disposicién para lograr las metas

planteadas.



Los pilares que soportan la gestion empresarial clasica son la eficacia, relativa
a alcanzar maximizar resultados, y la eficiencia, relativa a disminuiral maximo
los recursos utilizados. Esta conceptualizacion racionalista y clasica fue
desplazada por el enfoque de gestion estratégica, donde las empresas
soportan su continuidad en habilidad de adaptacién al entorno y a las
transformaciones que en éste se producen (Alvarado et al, 2008). El principio
rector de la gestion estratégica de la organizacién es desplazarse habilmente
entre las oportunidades que facilitan el ambiente circundante y el conocimiento
organizacional. El margen de desplazamiento organizacional loestablece la
adaptacion al ambiente circundante y la habilidad organizacional para
modificarlo (Pico, 2021). La gestion estratégica permite que las empresas
puedan lograr los objetivos y metas planteadas, entendiendo que no es
suficiente disponer de recursos, la tecnologia y los recursos humanos, ya que
la gestion estratégica es planear y pensar a futuro comprendiendo e
interpretando el entorno externo e interno. (Mendoza, 2021). Finalmente, Pico
(2021) define la gestion estratégica como el proceso de formulacion,
planeacién, accion y analisis evaluativo de las tareas garantizadoras del
alcance de los propdésitos organizacionales.

Las dimensiones de la gestion estratégica son: (1) Planificacion. La cual
establece los posibles escenarios y la orientacion de una empresa, ademas
de los resultados deseados y las estrategias para mitigar los riesgos,
considerando los cambios y demandas que impone el entorno; permitiendo
establecer hacia donde se desea orientar la empresa para garantizar su
crecimiento, considerando la organizacion, planificacién y los resultados que
se desean alcanzar (Mendoza, 2021).

(2) Organizacion. Es la determinacion y disefio de procesos estructurales,
obligaciones y actuaciones especificas, y el establecimiento de métodos,
aplicando sistematicamente técnicas orientadas a realizar de manera sencilla
el trabajo; requiriendo el disefio estructural de procesos esenciales, los
métodos a emplear y la aplicabilidad de técnicas dirigidas a facilitar la
administracion de la gestion (Pico, 2021). (3) Direccion y Control. Direccion,
es el desarrollo de la gestidn estratégica que, por medio del direccionamiento

de recursos, el liderazgo y la direccion, regula las etapas
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de la administracibn asociadas a accionar, orientacion y el liderazgo del
personal en cargos de alta gerencia (Pico, 2021). Control, establece los
estandares e indicadores que valora los resultados alcanzados con el
propdésito de reorientar, prevenir y mejorar operativamente de forma continua
(Mendoza, 2021).

Los fundamentos teoricos de la variable productividad se alinean con el
Modelo de Frederick. Taylor de 1909 (Taylor, 1910), que representa una
metodologia para medir y cuantificar las distintas actividades o subprocesos
de un proceso productivo y es la base para la aplicacion de cualquier indice
de productividad (Gismano, 2012). Taylor (1910) establece las condiciones
mas favorables para las labores y el incremento de la productividad en los
colaboradores, enfrentandose a problemas que incluyen el
desaprovechamiento de la fuerza laboral y de las maquinarias, la lentitud
laboral por la pereza y la simulacion laboral de los colaboradores, y el
requerimiento de mantener relaciones armonicas patrono-colaborador,
problemas que identificados como provenientes de la utilizacion e
metodologias empiricas; de alli el interés en medir la productividad de la
empresa con base a la perceptividad laboral.

La Productividad, es un indicador de la adecuada utilizacion de recursos,
esencial para la elaboracién de productos y servicios, que se traduce en la
interaccién entre los materiales usados y los bienes y servicios logrados
(Sanchez Palmer, 2021).

La productividad interpreta la eficacia y eficiencia del proceso productivo para
desarrollar un bien o servicio para satisfacer una necesidad de los miembros
de la sociedad, en la que interviene continuamente los medios de produccion.
(Sanchez Palmer, 2021). De forma genérica, la productividad se evalla través
del cociente del resultado logrado y el recurso utilizado.

Las dimensiones de la productividad son: (1) Eficiencia. Relativa al minimo
uso de recursos, fijando la mayor atencion en el procesamiento interno
empresarial para alcanzar un mejor rendimiento y trabajo en equipo. Asi
mismo un indicador de ello, es el rendimiento laboral, constituido por todas las
tareas y actividades, desempefio observado por la organizacion en las

competencias relacionadas con los trabajadores, y los recursos empleados
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por ellos, bien sean relativos a las finanzas, temporales etc., disponibles a
nivel organizacional y enmarcado en el laborar conjunto (Sanchez Palmer,
2021).

(2) Eficacia. Indicador relativo al cumplimiento de metas en periodo de tiempo
establecido, logrando el propdsito empresarial, a nivel de coordinacién de los
resultados, esencial para orientarlos directamente y la entrega oportuna de
trabajos logrados mediante las asignaciones y funciones, ejecutadas
consecutivamente (Sanchez Palmer, 2021). (3) Efectividad. Consiste en
realizar Optimamente las tareas, utilizando la metodologia mas eficiente para
disminuir los tiempos de ejecucion, muchas veces laborando bajo presion

continua, para cumplir con las responsabilidades (Sanchez Palmer, 2021).
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II.
3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: Este estudio fue de tipologia aplicada al
utilizar las contribuciones de diferentes autores con la intencion de
proporcionar métricas para medir las variables bajo estudio y lograr
los propositos presentados (Concytec, 2018).

3.1.2 Disefo de Investigaciéon: Fue de enfoque cuantitativo al centrarse
en colectar y el analizar datos cuantitativos, de disefio no experimental
porque el comportamiento de variables se da sin la intervencién del
investigador. Transversal porque analiza datos variables recopilados
en periodos de tiempo predeterminados y definidos. EI campo de
actividad es descriptivo, porque su prioridad es describir las
caracteristicas, caracteristicas de un fenédmeno o un grupo de
personas (Hernandez et al., 2014).

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion Estratégica

La gestion estratégica es el proceso a través del cual se formulan, planifican,

ejecutan y evallan las acciones que garantizan y permiten que una

organizacion alcance los objetivos (Pico, 2021).

Variable 2: Productividad

Indica que tan bien perciben los trabajadores se empleé cada recurso

esencial en la produccion de productos y servicios, y por consiguiente

garantizar la productividad; traducido en la interrelacién entre el recurso

usado y producto logrado (Sanchez, 2021).

En el Anexo 1 se presenta la matriz operativa de variables.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién: Hernandez et al. (2014), la describe como un
conglomerado de items presentando las caracteristicos analizables,
en este estudio la poblacion esta constituida por 50 colaboradores de
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C, Trujillo.

La Tabla 1 muestra la clasificaciébn por estratos por cargos de la

poblacién.
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3.4.

Tabla 1

Estratificacion de la poblacion

NUumero de personas

Cargo
por cargo

Director 1
Arquitectos 2
Gerente de permisologia 1
Personal de permisologia 3
Gerente de administracion 1
Personal de administracién y contaduria 4
Ingeniero de disefio y calculos 4
Personal asistente administrativo 2
Personal obrero (electricista, plomeros, 37
albaniles)

Total 50

Nota. Esta tabla muestra la estratificacién de la poblacion de acuerdo a la descripcién de

cargos en la empresa.

e Criterios deinclusion: Son los colaboradores de Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C, Trujillo que laboran en el periodo del afio
2022. Corresponde al personal, directivo, profesional, técnico y obrero

e Criterios de exclusién: Son aquellos colaboradores de de Empresa
Constructora Corporacion G&R S.A.C, que no han laborado en el afio
2022.

3.3.2 Muestra: Para Hernandez et al. (2014), el ambito muestral son todas
las percepciones abordadas en la investigacion, siendo esta censal,
debido a que el espacio poblacional es considerado como muestra.
La muestra censal estd constituida por 50 trabajadores del ente
empresarial Constructora Corporacion G&R S.A.C.

3.3.3 Muestreo: No probabilistico, dada a la accesibilidad para recaudar la
informacion de la poblacion.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos:

Define al grupo procedimental disefiado para colectar los datos para

responder las consultas del estudio (Hernandez et al., 2014). Para colectar

los datos de variables de investigacion, se considero la técnica identificada

COMOo encuesta.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Define a los mecanismos para el recojo de datos, con los cuales se desarrolla
un estudio, su funcion principal es obtener datos directos de variables de
estudio (Hernandez et al., 2014). Para recoger los datos de lasdos variables,
se consider6 como instrumentos los cuestionarios.

El cuestionario considerado para colectar los datos de la variable gestion
estratégica fue adaptado, utilizado, validado y realizado la confiabilidad por
Sanchez (2021) en su investigacion. Anexo 3.

La lista de pregunta fue utilizada para colectar los datos de la variable
productividad fue el adaptado, utilizado, validado y realizado la
confiabilidad por Sanchez (2021), en su trabajo de investigacion. Anexo 3.
La validez es el grado efectividad de los instrumentos para medir las
variables, considerando mediciones de calidad, consistente a los objetivos,
tipo de dato y a las resultantes estimadas (Hernandez et al., 2014). Con
este objetivo se empleara el criterio de validacién por expertos, realizado
por un experto metoddlogo y 2 Magister Scientiarum en gestion
empresarial o administracion de empresas. Para ello se empleara el
formato normalizado de la institucion universitaria César Vallejo.

La confiabilidad de los instrumentos de medicion establece el nivel de
fiabilidad de su utilizacion en la medida de las variables de analisis,
realizando una prueba referencial a un conjunto igualitario de colaboradores
de la muestra. Desde la prueba referencial se determiné la confiabilidad, para
el cuestionario relativo a la gestion estratégica se obtuvoun alpha de
Cronbach = 0,85 y para la lista de preguntas de productividad, se obtuvo un
alpha de Cronbach = 0,84 (Anexo 4).

3.5. Procedimientos
En el estudio se procedi6é de esta forma para la colecta de los datos:

e Através de estudios precedentes se clasificaron conceptos basicos a utilizar
como orientacion para la realizaciobn de esta investigacion, permitiendo

identificar informacidén previa sobre la gestion estratégicay
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productividad en colaboradores del ente empresarial Constructora
Corporacién G&R S.A.C., 2022.

e Los datos fueron colectados por medio de listas de preguntas que fueron
aplicadas de manera presencial, en las oficinas de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C, cada cuestionario tendra un tiempo de aplicacion
15 minutos y aplicaran el 28 de noviembre de 2022.

e Los datos fueron guardados en un depdsito de datos relacional (base de
datos relacional) desarrollado y organizado en la aplicacion informéatica Excel

e Con los datos e informacion recolectada se identificaron estratos
posicionales para las variables gestion estratégica y productividad de la

Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C.

En la investigacion se procedio de la manera mostrada a continuacion:

e Pararealizar la estadistica descriptiva asociada a datos de variables primero
se ordenaron utilizando formatos en la aplicacién ofimatica Excel, con el
objetivo de organizarlos para su analisis.

e El analisis cada dato se realiz6 mediante estadistica inferencial. utilizando
la correlacidon de variables, realizando con anticipacién las validaciones de
normalidad.

e A través del analisis correlacional se demostré la variabilidad de los
indicadores para la validacion o no de las hipétesis planteadas.

3.6. Método de anélisis de datos

La coleccion y almacenamiento de los datos se realizara a través de una
base de datos relacional utilizando tablas de Excel, que permitira la
organizacion de los datos colectados y facilitara el acceso para generar la
estadistica descriptiva de los datos que seran presentados a través de
gréficos y tablas de Excel con la finalidad de interpretarlos adecuadamente.
Posteriormente se realizara las pruebas de normalidad de los datos, que
dada la dimension de la muestra se empled Shapiro-Wilk, la identificacion de
la normalidad del espacio muestral permitié elegir la prueba de correlacién

de las variables, paramétrica o no paramétrica.
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3.7.

La estadistica inferencial permitié establecer la relacion entre las variables y
la prueba correlacional dependi6 de la normalidad o no de la muestra, con ella
se validaron las hipétesis de investigacion.

Para todo el estudio estadistico se utiliz6 el entorno de computacion
estadistica y de graficacion R. R, es una plataforma de programacion
disefiado para el andlisis estadistico.

Aspectos éticos

Para esta investigacion se consideraran las autorias, realizando referencia en
cada parrafo de donde se tomaran los datos. De la misma manera, los datos
colectados no seran publicados considerando su privacidad, excepto aquellos
que el duefio de la empresa considerd conveniente, luego el trabajose orientd
Gnicamente a identificar la interrelacion entre la gestion estratégica y
productividad en el ente empresarial Constructora Corporacion G & R SAC,
Truijillo, 2022 (El documento de consentimiento de la empresa G& R SAC para
realizar la investigacion se muestra en el Anexo 5). Para realizar la
investigacion, se respetd cada norma de la orientacion para el desarrollo de
investigaciones de la institucion educativa superior César Vallejo. A lo largo
del estudio se utilizaron los criterios siguientes: Respeto, lainvestigacion se
realiz6 por autoria del investigador y utilizando la normativa de la APA,
respetando la normativa que siguen los textos académicos y derechos de
autores. Autonomia, se busco6 que los consultados y encuestados participen
bajo propia decision, y por ello se trabajé con el consentimiento de los
colaboradores de la empresa que accedieron porvoluntad propia a participar
del estudio. Confidencialidad, se establecié claramente que los datos
Gnicamente seran empleados con fines cientificos. Igualmente se trabaj6é con
el anonimato, para garantizar la libre expresion, con libertad manifestar sus

opiniones en las respuestas.
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RESULTADOS

La elaboracion de resultados inicia con la validacion de normalidad de datos,
empleando a Shapiro-Wilk al disponer de una muestra de 50 colaboradores
de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C, planteando como
hipétesis nula que los datos presentan una distribucion normal.
Resultados de la validacion de normalidad se presentan en los despliegues

tabulares (Tablas) 2y 3.

Tabla 2

Prueba de normalidad variable Gestion Estratégica

Shapiro-Wilk
Datos Wi p-value? o3
Gestion Estratégica 0.69504 6.7422*10'
Planificacion Estratégica 0.89444 0.0003166
Organizacion 0.83484 6.160%*10‘ 0.05
Direccion y Control 0.84752 1.3202*10‘

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la validacion de normalidad de los datos
de la variable y sus aspectos dimensionales.
Nota 1. Valor del estadistico.

Nota 2: valor de probabilidad.
Nota 3: Significancia admitida.

El despliegue tabular identificado como Tabla 2 indica para los datos de la
variable Gestion Estratégica y sus aspectos dimensionales, que el p-value es
significativamente mas pequefio que la significancia o = 0,05, rechazandose
la hipotesis nula, y la distribucion de datos no corresponde a una distribuciéon

normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad variable Productividad

Shapiro-Wilk
Datos Wi p-value? o3
Productividad 0.69963 8.149*10-0°
Eficiencia 0.83572 6.492*10-6 0,05
Eficacia 0.77058 1.962*1007
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Efectividad 0.81945 2.537*10°%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la validacion de normalidad de datos
de la variable y sus aspectos dimensionales. Nota 1. Valor del estadistico.

Nota 2: valor de probabilidad.

Nota 3: Significancia admitida.

El despliegue de forma tabular identificado como 3, presenta para los datos de
variable Productividad y sus dimensiones, que el p-value es significativamente
mas pequefio o = 0,05, rechazando la hipétesis de nulidad, y la distribucion
de datos es considerada no normal.

Debido a que los datos no presentan una distribucién normal, se utilizo la
validacion de correlacion no paramétrica de Spearman para determinar el nivel
de correlacion de las variables Gestidn Estratégica y Productividad, y el factor
de correlacion entre los aspectos dimensionales de la variable Gestion
Estratégica y la variable Productividad.

Relativo al primer objetivo especifico, identificar la relacién entre la
Planificacion Estratégicay la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacién G&R S.A.C., Trujillo 2022, El despliegue tabular 4 muestra la
resultante del factor de correlacion utilizando la correlacion de Spearman (rho

de Spearman).

Tabla 4

Correlacion dimensién Planificacion Estratégica y la variable Productividad

Coeficiente

de 0.8057053

correlacion
Planificacion Sig 1 702+10-12 0,05
Estratégica (bilateral) .

N 50

Nota. La tabla presenta la correlacion de datos de acuerdo con el andlisis de correlacion
de Spearman.
Nota 1: Significancia.

La tabulacion 4 presenta la identificacion de una relacion de significancia
directa, positivamente fuerte para la dimensién Planificacion Estratégica de

Gestidon Estratégica y Productividad, establecida por un Rho de Spearman
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de 0.8057053. Hallandose ademas una significancia mas pequefia de 0,05,
aceptandose la hipotesis de investigacion que determina la existencia de una
relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Productividad de

la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Para el segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
Organizacion y la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022, el despliegue tabular 5 presenta la

correlacion planteada.

Tabla b

Correlacion dimension Organizacion y la variable Productividad

Rho de Spearman Productividad ol
Coeficiente
de 0.8194596
correlacion
Organizacion Sig 3.45+%1013 0,05
(bilateral)
N
50

Nota. El tabular presenta los resultados correlacionales de acuerdo con el analisis de

correlacién de Spearman

Nota 1: Significancia.
El tabular 5 identifica una interrelacion de significancia, directa, positivamente
fuerte para el aspecto dimensional Organizacion de la GestibnEstratégica y la
variable Productividad, evidenciada por un Rho de Spearman de 0.8194596.
Observandose una significancia mas pequefia que 0,05, aceptandose la
hipotesis de investigacion, indicando que existe de una interrelacion
significativa para la Organizacion y la Productividad de la Empresa
Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.
Para el tercer objetivo especifico, establecer larelacion entre la Direccién
y el Control y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacién
G&R S.A.C., Trujillo 2022, el tabular 6 presenta resultantes correlacionales

utilizando la correlacion de Spearman
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Tabla 6

Correlacion dimension Direccion y Control y la variable Productividad

— 1
Rho de Spearman Productividad a

Coeficiente

de 0.865866

correlacion
Direccion y Sig 479541015 0.05
Control (bilateral) '

N

50

Nota. El tabular presenta la correlacién de datos de acuerdo con el analisis de Nota 1: nivel
de significancia.

La Tabla 6 muestra identifica una interrelacion de significancia, directa,
positivamente fuerte para la dimension Direccion y Control de la variable
Gestion Estratégica y la Productividad, evidenciada por un factor correlacional
de 0.865866. Observandose también una significancia maspequefia que 0,05,
aceptandose la hipotesis de investigacion, indicando que existe una
interrelacion significativa para la Direccion y el Control y la Productividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Con relacion al objetivo general, determinar la relacién que existe entre
la Gestion estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacién G&R S.A.C, el despliegue tabular 7 presenta el resultante de

la la correlacion.

Tabla 7

Correlacion la variable Gestion Estratégica y la variable Productividad
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Productividad

Rho de Spearman o!

Coeficiente

de

., 0.9318796

correlacion
Gestion Sig 0.05
Estratégica (bilateral) <2.2%10°16

N 50

Nota. El tabular presenta la correlaciéon de datos de acuerdo con el andlisis correlacional
Nota 1: Significancia.

El despliegue tabular 7 muestra una interrelacion de significancia, directa,
positivamente fuerte entre la variable Gestién Estratégica y la Productividad,
establecida por un Rho de Spearman de 0.9318796. Observandose también
una significancia méas pequefia que 0,05, aceptdndose la hipotesis de
investigacion, mostrando que existe de una interrelacion significativa para la
Gestidon estratégica y la Productividad del ente empresarial Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Los listados de preguntas realizados a los colaboradores de la Empresa
Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022, identificaron la percepcién
de los colaboradores encuestados con relacion a horizontalidad dela Gestion
Estratégica y Productividad de la compafiia constructora. El baremo empleado
en la variable Gestion Estratégica se muestra en el tabular identificado 8.

Tabla 8
Baremo variable Gestion Estratégica
Gestidn Estratégica

Escala de Likert | Valoracion
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Deficiente 20 - 47
Casi nunca 2
A veces 3 Regular 48 - 74
Frecuentemente 4
Siempre 5 Bueno 75 -100
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Nota. Esta tabla muestra base del calculo para fijar los niveles de valoracion de las variables con
base a la escala de Likert

Tabla 9
Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion Estratégica de la empresa
Nivel Frecuencia %
Deficiente  12-28 6 12,00
Regular 29-44 9 18,00
Bueno 45-60 35 70,00
50 100,00

Nota. Esta tabla muestra los niveles de valoracion de la gestién estratégica, frecuencias y
distribucion porcentual.

Figura 1

Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion Estratégica de la empresa

% Nivel de Gestion Estratégica
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La Tabla 9 y la Figura 1 presentan la horizontalidad de la percepcién de los
trabajadores respecto a la Gestion Estratégica de la empresa, el 70 % de los
encuestados manifiestan que la horizontalidad de Gestibn Estratégica es
considerado alto, el 18 % dice regular y solo el 12 % la percibe como deficiente.
Esta situacion establece que el 88 % de los trabajadores percibe que la gestion
estratégica empresarial se realiza planteando la vision y estrategia de la compairiia
a través de un mapa consistente de objetivos e indicadores de desempeiio
establecidos de acuerdo a cuatro perspectivas diferentes planificacionestratégica,
organizacion y direccion y control.

Con relaciébn a la percepciéon de los colaboradores sobre la Productividad

empresarial, el baremo utilizado para la variable es mostrado en la Tabla 10.
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Tabla 10

Baremo variable Productividad

Productividad
Escala de Likert Valoracion
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Bajo 18 - 42
Casi nunca 2 .
A Veces 3 Medio 43 - 66
Frecuentemente 4
Siempre 5 Alto 67 - 90

Nota. Esta tabla muestra base del calculo para fijar los niveles de valoracion de las variable con
base a la escala de Likert

Tabla 11

Percepcion de los trabajadores sobre la Productividad de la empresa

Nivel Frecuencia %
Bajo 18-42 5 10,00
Medio 43-66 8 16,00
Alto 67-90 37 74,00
50 100,00

Nota. Esta tabla muestra los niveles de valoracion de la gestidn estratégica, frecuencias y
distribucion porcentual.

Figura 2

Percepcion de los trabajadores sobre la Productividad de la empresa
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La Tabla 11 y la Figura 2 muestra la horizontalidad de la percepcion de los
trabajadores con relacion a la Productividad del ente empresarial, el 74 % de los
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consultados plantea que la horizontalidad de la Productividad es alto, el 16 % lo
percibe Medio y unicamente el 10 % manifiesta que es bajo. El escenario plantea
gue los colaboradores estan conscientes de la adecuada utilizacion de cada
recurso, y que esto es esencial para la produccion y la conclusion oportuna de los
proyectos.

La percepcion de los trabajadores que indica un adecuado nivel de Gestion
Estratégica y un alto nivel de Productividad, lo cual se muestra consistente el
resultante del andlisis estadisticos, que demuestra que existe una relacion
significativa, directa, positiva y fuerte para la variable Gestion Estratégica y la
variable Productividad, y la validacién de la hipétesis general indicando que existe
una relacion significativa entre la Gestion estratégica y la Productividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.
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DISCUSION

La gestidn estratégica basada en el modelo del Balanced Scorecard (BSC) de
Kaplan y Norton (Kaplan, y Norton, 1996), identifica y establece la vision y
estrategia de la organizacion a través de un mapa consistente con objetivos
e indicadores de desempefio que permiten informar sobre el desempeiio de
la empresa, la mitigacion de riesgos y la mejora de la productividad (Kaplan,
y Norton, 2004), y en este marco teorico la planificacion estratégica establece
los posibles escenarios y la orientacion de una empresa, los resultados
deseados y las estrategias para mitigar los riesgos, considerando los cambios
y demandas que impone el entorno; permitiendo orientar la empresa para
garantizar su crecimiento, considerando la organizacion, planificacién y los
resultados que se desean alcanzar (Mendoza, 2021), Entonces, relativo al
primer objetivo especifico relacionado con identificar la relacion entre la
Planificaciéon Estratégicay la Productividad de la Empresa Constructora
Corporaciéon G&R S.A.C., Trujillo 2022, se identific6 una interrelacion
significativa, directa, positivamente fuerte para el aspecto dimensional
Planificacion Estratégica de la Gestion Estratégica y la Productividad,
demostrada por un factor correlacional igual a 0.8057053. Igualmente se hall6
una significancia mas pequefia que 0,05 que valida la hipotesis de
investigacion que determina que existe una interrelacion significativa la
Planificacion Estratégica y la Productividad de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

A resultados similares llegé Minaya (2021), quien indico que existe un factor
correlacional positivamente muy alta para las variables plan estratégico y la
productividad y la competitividad de una empresa constructora, esta similitud
de resultados es consistente porque la metodologia de utilizada en esta
investigacion y la utilizada por Minaya (2021) fue cuantitativa, correlacional, y
en ambos casos aplicada sobre una muestra pequefa, de 53 trabajadores
para el trabajo de Minaya (2021) y 50 en esta investigacion, y ambos casos
en el contexto de una empresa constructora.

Lo anterior expone la importancia de la planeacion estratégica en la gestién

empresarial que impacta positivamente en la productividad, al orientar la
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gestion estratégica del ente empresarial con el objetivo de garantizar su
sustentabilidad y desarrollo, considerando la organizacion, planificacion y los
resultados que se desean alcanzar.

La gestidn estratégica basada en el modelo del Balanced Scorecard (BSC) de
Kaplan y Norton (Kaplan, y Norton, 1996), identifica a cuatro perspectivas
diferentes:, crecimiento, procesos internos y aprendizaje, cliente y financiera,
considerando la perspectiva de procesos internos relacionada a la
organizacion de las empresas, luego, relativo al segundo objetivoespecifico
relacionado con determinar la relacion entre la Organizacién y la
Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C.,
Trujillo 2022, se determind una interrelacion de significancia, directa,
positivamente fuerte para la dimensién Organizacion de la Gestidon Estratégica
y la Productividad, establecida por un Rho de Spearman de 0.8194596,
mostrandose ademas una significancia mas pequefia que 0,05, permitiendo
validar la hipétesis de investigacion, indicando la existencia una interrelacion
significativa entre la Organizacion y la Productividad de la Empresa
Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Resultados parecidos alcanzaron Cubas y Gémez (2021), al identificar que los
elementos que inciden en la productividad de la empresas deconstruccion
: son externos, que influyen en el estado de animo de los colaboradores, y
afectan la mano de obra; disponibilidad de materiales de construccion,
equipos y maquinarias; la capacitacion de los operadores de equipos y el
factor organizacional, que es interno a la empresa, a estos resultados se
llegaron a través de realizando una investigacién cuantitativa, descriptiva,
aplicado a una muestra constituida por el persona responsable de obra en un
conjunto de 7 obras, identificandose que metodoldégicamente esta
investigacion y el trabajo de Cubas y Gbémez (2021) no son
metodoldgicamente similares, pero alcanzaron resultados parecidos.

El resultado de esta investigacion y los logrados por Cubas y Gomez (2021),
implican que independientemente de la metodologia utilizada se determina
gue existe una interrelacion significativa para la organizacion y la

productividad en empresa constructoras.

27



La gestion estratégica basada en el modelo de BSC de Kaplan y Norton
(Kaplan, y Norton, 1996), a través de sus perspectiva determina la direccion
de recursos, el estilo del lider y direccion de las empresas, regula las fases
administrativas de ejecucion, conduccion y el liderazgo de las personas en
cargos de alta gerencia (Pico, 2021), a la vez que por medio del control,
establece los estandares e indicadores que valora los resultados obtenidos
con el proposito de reorientar, prevenir y mejorar continuamente la
operatividad (Mendoza, 2021), entonces, relativo al tercer objetivo
especifico relacionado con establecer la relacién entre la Direccion y el
Control y laProductividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022, se estableci6 una interrelacion de significancia, directa,
positivamente fuerte para la dimension Direccion y Control de la Gestion
Estratégica y la Productividad, evidenciada por un factor correlacional de
0.865866. Observandose también una significancia maspequefia que 0,05
que valida la hipotesis de investigacion que determina la existencia de una
interrelacion significativa entre la Direccion y el Control y laProductividad de la
Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Con relaciéon a estos resultados, Leon et al (2019) también demostré en sus
resultados que una gestidn estratégica basada en BSC permite medir y
controlar la culminacién de las metas de la organizacibn demostrando la
efectividad del BSC en la Direccion y Control de las empresas del sector
construccion. Resultados parecidos a esta investigacion encontr6 Sanchez
(2021), quien evidencié que la gestion estratégica, basada en el modelo del
BSC, garantiza la optimizacion de las operaciones empresariales y establece
la direccion de la empresa en su totalidad. Ambas investigaciones establecen
gue el BSC permite realizar eficazmente la Direccion y Control delas empresas
del sector construccion influenciando positivamente en el rendimiento
operativo y financiero, al cual esta asociada la productividad.

La direccion y el control de las empresas de la construccion tienen influencia
significativa en la productividad de manera especifica, y en el rendimiento

operativo y financiero de los entes empresariales de la construccion al
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permitir medir, direccionar y controlar la culminacion de las metas
empresariales.

Para el objetivo general de la investigacion, determinar la relacién que
existe entre la Gestion estratégica y la Productividad de la Empresa
Constructora Corporaciéon G&R S.A.C., Trujillo 2022, se establecié que
existe una interrelacion significativa, directa, positivamente fuerte entre la
Gestion Estratégica y la Productividad, evidenciada por un factor de
correlacion de 0.9318796. Observandose también una significancia mas
pequefia que 0,05, que, valida la hipétesis de investigacion, indicando que
existe una interrelacion significativa para la Gestion estratégica y la
Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Truijillo
2022.

Igualmente, se establecié que el nivel de percepcion de la mayoria de los
trabajadores con respecto a la Gestion Estratégica de la empresa es alto. Esta
situacion determina que los trabajadores consideran que la gestion estratégica
de la empresa se realiza planteando la mision, vision y estratégica a través de
un mapa consistente con objetivos e indicadores de desempefio establecidos
de acuerdo a cuatro perspectivas diferentes, planificacién estratégica,
organizacién y direccion y control. De la misma manera la horizontalidad de la
percepcion de la mayoria de los colaboradores con respecto a la
Productividad de la empresa, es alto, situaciobn que refleja que los
colaboradores estan conscientes de la adecuada utilizacion de cada recurso,
y que esto es esencial para la produccién y la conclusién oportuna de los
proyectos.

Estos resultados son parecidos a los encontrados por Vega (2020), quien
determind que la gestién administrativa y la productividad tienen una relacion
significativa alta, estableciendo que una gestidon administrativa eficaz, basada
en los pilares de la administracion y la gestion estratégica es necesaria para
el desarrollo de los entes empresariales de la construccion, ya que al mejorar
la gestion administrativa esto se reflejara en la productividad de la empresa.
Igualmente, Quiroz (2021) determiné concluyé que la implementacion del BSC
como base de la gestion estratégica mejora la gestion de los entes

empresariales de la construccion.
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La limitante de esta investigacion se fundamenta en que la interrelacion
directa, positiva fuerte para la gestion estratégica y la productividad es de tal
impacto que amerita desarrollar nuevas estrategias basadas en el BSC para
mejorar la productividad en los entes empresariales del sector construccion
enfocandose en dos aspectos, el disefio de proyectos de obray la realizacién
de obras; y el tiempo requerido para esa evaluacion sobrepasa eldeterminado
para el desarrollo del estudio; tomando en cuenta que su finalizacion tiene
asociada la definicion de las estrategias y sus actividades de mejoramiento

respectivas, el tiempo de recojo de datos y analisis.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se identificd que existe de una interrelacion de significancia, directa,
positivamente fuerte entre la Gestion Estratégica y la Productividad,
demostrada por un factor correlacional de 0.9318796. Observandose
ademas una significancia mas pequefia que 0,05 que acepta la hipbtesis
de investigacion, indicando que existe una relacion significativa entre
la Gestion estratégica y la Productividad de la Empresa
Constructora Corporacién G&R S.A.C., Trujillo 2022. Igualmente, se
establecié que la horizontalidad de la percepcion de la mayoria de los
colaboradores con respecto a la Gestién Estratégica de la empresa es
alto. Esta situacion determina que los trabajadores consideran que la
gestion estratégica del ente empresarial se realiza planteando la mision,
vision y estratégica a través de un mapa consistente con objetivos e
indicadores de desempefio establecidos de acuerdo a cuatro
perspectivas diferentes, planificacibn estratégica, organizacion vy
direccién y control. De la misma manera el nivel de percepcion de los
trabajadores es mayoritario con respecto a la Productividad del ente
empresarial, es alto, situaciéon que refleja que los trabajadores estan
conscientes de la adecuada utilizacién de cada recurso, y que esto es
esencial para la produccion y la conclusién oportuna de los proyectos.
Se identifico una interrelacién de significancia, directa, positivamente
fuerte entre el aspecto dimensional Planificacion Estratégica de la
Gestion Estratégica y la Productividad, demostrada por un factor
correlacional de 0.8057053. Igualmente se observé un valor de
significancia més pequefio que 0,05 que valida la hipo6tesis de
investigacion, que determina que existe de una interrelacion
significativa entre la Planificacion Estratégica y la Productividad de
la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Se establecié una interrelacion de significancia, directa, positivamente
fuerte entre el aspecto dimensional Organizacion de la Gestion
Estratégica y la Productividad, evidenciada por un coeficiente

correlacional de 0.8194596, obteniéndose también una significancia
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6.4.

mas pequefia que 0,05, permitiendo aceptar la hipétesis de investigacion,
indicando que existe una relacion significativa entre la Organizacion
y la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022.

Se establecié una interrelacion de significancia, directa, positivamente
fuerte entre el aspecto dimensional Direccién y Control de la Gestidn
Estratégica y la Productividad, evidenciada por un factor correlacional
de 0.865866. Observandose también una significancia mas pequefia que
0,05 que valida la hipétesis de investigacion, determinante de la
existencia de una interrelacion significativa entre la Direccion vy el
Control y la Productividad de la Empresa ConstructoraCorporacion
G&R S.A.C., Trujillo 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Considerando la interrelacion de significancia y directa de la gestion
estratégica y la productividad, se recomienda al empresariado del sector
construccion, y particularmente a la direccion de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., desarrollar una unidad de Gestidon Estratégica, que
realice la medicion y control autbnomo de la gestidon operativa, para que el
nivel de gestion empresarial siga siendo positiva y enfrente con oportunidad
las necesidades de la demanda de servicios y obras, garantizando el progreso

de la productividad laboral.

Segundo: Tomando en cuenta la interrelacion significativa entre la
Planificacion Estratégica y la Productividad, se recomienda a la direccion de
planificacion de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C.,
desarrollar nuevas estrategias basadas en el BSC para mejorar y planificar

la productividad.

Tercero: Considerando la interrelacion significativa entre el aspecto
dimensional Organizacién de la variable Gestidn Estratégica y la variable
Productividad, se recomienda a la direccion de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C., reorganizar la empresa enfocandose en dos

aspectos, el disefio y desarrollo de proyectos y la ejecucién de obras civiles.

Cuarto: Considerando la interrelacién significativa entre el aspecto
dimensional Direccion y Control de la variable Gestidén Estratégicay la variable
Productividad de la variable Gestion Estratégica y la variable Productividad,
se recomiendo a la direccién de planificacion de la Empresa Constructora
Corporacién G&R S.A.C. establecer indicadores de gestion quepermitan la
evaluacion y control de la productividad desde la fase de planificacion,

integrando en su conjunto la planificacién, la operatividad y la produccion.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de operacionalizacién de variables

La Gestion Estratégica y su Relacién con la Productividad de la Empresa Constructora Corporacién G&R S.A.C., Trujillo 2022.

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores ltems iseccﬁlggﬁ
Planificacion Mision y vision
Estratégica Politicas 1-4
Estrategias
Proceso a través del cual Se operacionalizard a través ) : T
se formulan, planifican, de sus dimensiones, las 10 rocesos y Tareas
i / ; > DA rganizacion Personas 5-8 Nominal
Gesti6 checqg;zns 1 eeV:rI;{itnrérllas dimensiones  Planificacion ’ Relaciones
Estsrall?én ica ar:lint' argz P el : n)z; Estratégica, Organizacion y il Escalade
g gr an'lzac'én alqcl:;mce ulos Direccién y Control y se Comunicacion Likert
obget'lzosl Pico  Garcia medirdn a través de un Motivacion
20121)'\’ (Pi 14, | cuestionario. Direccion y Equipo de trabajo 9.1
' Control Decisiones
Verificacion
Resultados
Refleja que tan bien .
perciben los trabajadores se L Rendimiento
utilizé cada recurso Eficiencia Recursos empleados 1-6
indispensable en la | Se operacionalizara a través de Trabajo en equipo
produccion de bienes y | sus dimensiones, las Metas Nominal
o servicios, y por consiguiente | dimensiones eficiencia; . L
Productividad 5 . . - . Escala de
para la produccion de un bien | Eficacia y Efectividad, y se Eficacia gg:&ﬁaedc(:)osordmauon 7-12 Likert
o0 servicio; que se traduce en | mediran a través de un Puntualidad
la interaccion entre el recurso | cuestionario.
usado y producto logrado Tiempo
(Sanchez,2021). Efectividad Responsabilidad 13-18

Trabajo bajo presion




Anexo 2 - Matriz de consistencia

La Gestion Estratégica y su Relacion con la Productividad de la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo 2022.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
General General General
¢ Qué relacion existe entre | Existe una influencia | Determinar la relacibn que
la Gestion estratégica y la | significativa entre la Gestion | existe  entre la  Gestion i
Productividad  de  la | estratégica y la Productividad | estratégica y la Productividad de | Variable 1 _ o y
Empresa Constructora | de la Empresa Constructora | la  Empresa  Constructora Gestion Tipo de Investigacion Poblacion
Corporacion G&R S.A.C., | Corporacion G&R S.A.C., | Corporacion G&R  S.A.C., | FEstrategica Aplicada Trabajadores de la
Trujillo 20227, Trujillo 2022 Trujillo 2022. De acuerdo al alcance Empresa
Descriptiva, Correlacional Constructora
— — — De acuerdo al enfoque Corporacion G&R
Espfamﬂcc_)? _ _Especmcag _ Esp_e_C|f|cos 3 Cuantitativa S.A.C., Trujillo
PE.O1 ¢Qué reIaC|o_n_ eX|_s:[e H_l _!EX|s_te una influencia | OE.O1 Iden_tl_flca_r, la relgc!on De acuerdo a la 2022.
entre ) _Ia Planificacion S|gn|_f|_cat|\_/g en'Ere_ la | entre la PIamﬁcamon Estratégica temporalidad Muestra
Estrateglqa y la Plamflce}c.lon Estratégica y la | yla Productividad de la Empresa Transversal 50 trabajadores de
Productividad de la | Productividad de la Empr§§a 3 Constructora Disefio de investigacion la Empresa
Empresa_ ] Constructora | Constructora .(_Zorporamon Cor.poracmn G&R S.AC., No experimental Constructora
Cor.porauon G&R S.AC., | G&R S.A.C., Trupllo_ 2022. _ Trujillo 2022. . 3 Teoria Corporaciéon G&R
Truijillo 202%? - H_2 _ !EX|s_te una influencia | OE.02 Determlna_lr I{;\, relacion Modelo del Balanced S.A.C., Truijillo
PE.O2 (;C_ual es la relacion S|gn|f|gat|v§ entre la | entre I_a_ Organizacion y la Scorecard (BSC) de 2022.
gque existe entre la | Organizacion y la | Productividad de la Empresa Kaplan y Norton. Muestreo

Organizacion y la
Productividad de la
Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C,,
Trujillo 2022?

PEO3 ¢ Como es la relacién
que existe entre la
Direccién y el Control y la
Productividad de la
Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C.,
Trujillo 2022?

Productividad de la Empresa
Constructora Corporacion
G&R S.A.C., Trujillo 2022

H3 Existe una influencia
significativa entre laDireccién
y el Control y laProductividad
de la Empresa Constructora
Corporacion G&R S.A.C,,
Trujillo 2022

Constructora Corporacién G&R
S.A.C., Trujillo 2022.

OE.O3 Establecer la relacion
entre la Direccion y el Control y
la Productividad de la Empresa
Constructora Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo 2022.

Variable 2
Productividad

Modelo de Frederick.
Taylor
Instrumentos
Cuestionario
Método de analisis de
datos
Estadistica descriptiva e
inferencial

No probabilistico
Unidad de andlisis
Trabajadores de la

Empresa
Constructora
Corporacion G&R
S.A.C., Trujillo
2022.




Anexo 3 - Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1: Variable Gestion Estratégica

Estimado(a) participante

El presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion sobre la Gestion
Estratégica en la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Trujillo, el cual
consta de una serie de preguntas. A leer cada una de ellas, concentre su atencion en
gue la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe
tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dicho
aspectos, la informacioén sera de mucho interés para la elaboracion de una tesis de
Maestria de la Universidad César Vallejo.

No hace falta su informacion personal en el cuestionario, solo es de interés los datos
gue pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar
a feliz término la presente recoleccion de informacién que se emprende.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
PARTE | - INFORMACION GENERAL

Sexo Masculino () Femenino ()
Edad:

Tipo de contrato: Fijo (), Temporal ()

Afos de experiencia:

INSTRUCCIONES

En las proposiciones que se presentan a continuacion, existen cinco opciones de
respuesta, responda segun su apreciacion, lea cuidadosamente cada y respondas
marcando con un aspa (X) de acuerdo con tu criterio. Asegurese de marcar una sola
opcion, por favor no deje ningun item sin responder, si existe alguna duda, consulte

al encuestador.



PARTE Il CUESTIONARIO VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

ESCALA DE VALORACION

»
|

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
N CN AV F S

No. Items

Se siente comprometido con la mision y
vision de la empresa

Las politicas establecidas tienen relacion
con los objetivos de su empresa

Se utilizan los métodos, procedimientos y
3 herramientas necesarias para la ejecucion
de sus actividades

Las tareas son distribuidas de forma
4 equitativa entre los trabajadores con las
mismas funciones de la empresa

Los trabajadores participan en la
5 realizacion de planes y proyectos de la
empresa

Existen buenas relaciones personales
entre los trabajadores de la empresa.

La empresa mantiene una buena
comunicacién con todos sus trabajadores.

Se brinda reconocimientos a sus
8 trabajadores por sus logros y buen
desempeiio laboral.

La empresa incentiva y promueve el

9 : .
trabajo en equipo.

10 La empresa toma o!e decisiones en
consenso con sus trabajadores.

11 La empresa realiza controles previos antes

de ejecutar alguna labor asignada.

Los resultados logrados en cada actividad
12 tienen relacion con los objetivos planeados
por la empresa.




CUESTIONARIO 2: Variable Productividad

Estimado(a) participante

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre la
Productividad en la Empresa Constructora Corporacion G&R S.A.C., Truijillo, el cual
consta de una serie de preguntas. A leer cada una de ellas, concentre su atencion en
gue la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe
tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dicho
aspectos, la informacion sera de mucho interés para la elaboracion de una tesis de
Maestria de la Universidad César Vallejo.

No hace falta su informacion personal en el cuestionario, solo es de interés los datos
gue pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar
a feliz termino la presente recoleccion de informacion que se emprende.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
PARTE | - INFORMACION GENERAL

Sexo Masculino () Femenino ()
Edad:
Tipo de contrato: Fijo (), Temporal ()

Afos de experiencia:

INSTRUCCIONES

En las proposiciones que se presentan a continuacion, existen cinco opciones de
respuesta, responda segun su apreciacion, lea cuidadosamente cada y respondas
marcando con un aspa (X) de acuerdo con tu criterio. Asegurese de marcar una sola
opcioén, por favor no deje ningun item sin responder, si existe alguna duda, consulte

al encuestador.



PARTE Il CUESTIONARIO VARIABLE PRODUCTIVIDAD

ESCALA DE VALORACION

»
|

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
N CN AV F S

N it N |[CN|AV | F S

° ems 1| 2|3 ]| 45
1 Considera que su trabajo contribuye al

desarrollo de su cargo en la empresa.

Considera usted que posee las

2 capacidades suficientes para desarrollar

cualquier tarea.

3 Los recursos asignados son suficientes

para efectuar un buen trabajo.

4 Emplea adecuadamente los recursos

proporcionados por la empresa.
Considera que existe una buena

5 comunicacion entre sus comparferos de

trabajo.
Contribuye con su conocimiento vy

6 habilidad a otros colaboradores para un

mejor rendimiento.

7 Efectia diferentes actividades de trabajo

para cumplir con la meta propuesta.

8 Se siente comprometido para el logro de

las metas establecidas de la empresa.

9 La empresa asigna tareas conforme a su

rendimiento.

10 Participa conjuntamente con la empresa

para conseguir resultados.
Considera que la puntualidad contribuye

11 con la eficiencia y calidad de un servicio

prestado.

12 Es puntual en la entregar de sus tareas.




Reduce procesos innecesarios para la

13 mejora de los resultados.

Observa el avance de cada actividad en el
14 plazo de tiempo

establecido.
15 Planifica sus actividades para desarrollar

una labor éptima.

Se encuentra conforme con las
16 » )

responsabilidades asignadas

Considera que posee habilidades para
17 desarrollar labores bajo

Presion.
18 Conserva una postura positiva ante algun

cambio de la empresa.




Anexo 4: Validez de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GESTION ESTRATEGICA

N | DIMENSIONES / items Perti R Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Si Si Si No
1 4 Se siente comprometido con la mision y vision de la empresa? X X X
2 ¢Las politicas establecidas tienen relacion con los objetivos de su emp: 7 X X X
3 ¢ Se uftilizan los métodos, p y 4 para la ej i0n de sus X X X
4 |.Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los trabaj con las f X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
5 4Los trabajadores participan en |a realizacion de planes y proyectos de la empresa? X X X
6 LE [ entre los trabajadores de la empresa? X X X
7 (La empresa mantiene una buena comunicacion con todos sus trabajadores? X X X
8 . Se bnnda i asus aj, por sus logros y buen desempenio laboral? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Y CONTROL
9 oLa empr yp el trabajo en equipo? X X X
10 cLa emp toma de en con sus trabaj 7 X X X
" sLa empr realiza les previos antes de ej alguna labor asignada? X X X
12 iLos ltados logrados en cada actiidad tienen relacion con los objeti | dos por la X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5," ‘wy CEUenua.
4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : qu MO"@OO SCUT//(( HUberA/Frec&‘ DNI: 464‘/‘/2-70
1 J P b
Especialided del evaluador: _(Jaestro em (berenda c}e ,?a Construcwn Modkrna
29 de Noviembre de 2022
'Pertinencia: El item p al pto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para rep al comp o di ion especifica del costructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia, se dice sufidenca cuando kos items planteados son suficientes para medi la dmension

Sevill
HeberLleN

R. CIP 145652




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : PRODUCTIVIDAD

‘P El item sponde al tedrico

?Rel la: El item es apropiado para rep al comp o pecifica del
*Claridad: Se entiende sin dificudtad alguna ol enunciado del item, s conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia. se dice suficencia cuando los tems son sufici para medr la

Frop e . Moreno Sevilia
ING. CIVIL
R. CIP 145652

N DIMENSIONES | items P Y | Resovencis® St re———
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que su trabajo contribuye al desarollo de su cargo en la empresa? X X X
2 ¢ Considera usted que posee |as dad 1 para il alquier tarea? X X X
3 ilos g son para un buen trabajo? X X X
4 ¢ decuad. los Proporci por la empresa? X X X
5 LConsidera que existe una buena comunicacion enfre sus compaieros de trabajo? X X x
6 < Contri ©on su i y ili a otros col para un mejor rendimiento? X X X
DIMENSION 2: EFICACIA
7 ¢Efectua diferentes achividades de trabajo para cumplir con [a meta propuesta? X X X
8 < Se slente comprometido para el logro de las metas establecidas de la empresa? X X X
9 ¢l.a empresa asigna tareas conforme a su rendimiento? X X X
10 ¢ Participa conjs con la emp para il ? X X X
" .C que la ye con la y cabdad de un servicio prestado? X X X
12 LEs puntual en la entregar de sus tareas? X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD
13 ¢ Reduce procesos innecesarios para la mejora de los resultados? X X X
14 ¢ Obsarva el avance de cada actividad en ol plazo de tiempestablecido? X X X
15 ¢ Planifica sus actividades para desarrollar una labor optima? X X X
16 ¢ Se b con las resp idad iy ? X X X
17 «Considera que posee habilidades para labores baj X X X
18 . Conserva una postura positiva ante algan cambio de la empresa? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia) St bm,a efEiutmda
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : Ma. Moreng Sewil la Hobor Alpredo o 18444230
. +
“ -/
spociaiaad dotovatvador: [Vaestro on (erumcia de. la Consfvecion Mo dorna
’ 29 de Noviembre de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GESTION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad”
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Si No Si No | si No

1 ¢ Se siente comprometido con la misitn y vision de la empresa? X X X

2 ¢Las politicas establecidas tienen relacion con los obj de su empresa? X X X

3 4 Se utilizan los métodos, procedimientos y herramientas 1as para la ej de sus actividades? X X X

.

4 ¢Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los trabajadores con las funck de la emp X X X
[GIENSION 2. ORGANIZAGION

5 ¢Los trabajadores participan en la realizacion de planes y proyectos de la empresa? X X X

6 ¢ Existen b ! p les entre los trabajadores de la empresa? X X X

7 :La empresa mantiene una buena comunicacion con 10dos sus trabajadores? X X X

8 4 Se brinda reconocimientos a sus trabajadores por sus logros y buen desempefio laboral? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Y CONTROL

9 LLa emp i yp el trabajo en equipo? X X X

10 ila toma de decisi en con sus trabajadores? X X X

1 ¢(Laemp realiza previos antes de ej alguna labor asignada? X X X

12 ¢Los resultados log en cada aclividad tienen relacidn con los objetivos planeados por la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : Mg %[ g H'ﬂtﬂbﬂg7 HGM‘ 14/[;@1{0

Especialidad del evaluador : 1 z ﬁ!m ‘;![Lﬂ(_«zdg lQ_CU.mU_CCAO_I__dV

'Pertinencia: E item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E1 item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del costructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de Noviembre de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : PRODUCTIVIDAD

| N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No | _Si_ | No
e — e e

1 ¢ Considera que su trabajo contribuye al desarrolio de su cargo en la empresa? X X X

2 ¢Considera usted que posee las capacidades suficientes para desarrollar cuakyuier tarea? X X X

3 ilos g son sufl para un buen trabajo? X X X

4 ¢Emplea adecuadamente los P por ia ? X X X

5 ¢Considera que exste una buena cofunicacion entre sus fieros de trabajo? X X X

6 2Contribuye con su conocimiento y habilidad a otros colaboradores para un mejor rendimiento? X X X
'mzm

7 ¢ Efectia diferentes actividades de trabajo para cumplir con la meta propuesta? X X X

8 2Se siente comprometido para el logro de las metas establecidas de la empresa? X X X

9 ¢La empresa asigna tareas conforme a su rendimiento? X X X

10  |zParticipa conju con la empresa para a dos? X X X

1" ¢ Considera que la p idad contribuye con la eficiencia y calidad de un servicio prestado? X X X

12 £ Es puntual en la entregar de sus tareas? X X X
[DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

13 |¢Reduce procesos innecesarios para la mejora de 105 resullados? X X X

14 ¢ Observa al avance de cada actividad en el plazo de tiempestablecido? X X X

15 ¢ Planifica sus actividades para desarrollar una labor dptima? X X X

16 :Se f con las dades asigr ? X X X

17 ¢Considera que posee habil para lab: baj@resion? X X X

18 ¢Conserva una postura positiva ante algin cambio de la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable[ ]
Apoliidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : Mg-\/@_rﬁ% Mala briyo an,ugﬂ__[}{beﬂo ome AB4123 '/é

[y

Enpeciatidad dolovaiuador: _/Taestro o Gorancia db Jo Constivein Modkerna

29 de Noviembre de 2022
'Pertinencia: El ifem corresponde al concepto tedrico formulado.
X ia: El item es apropiado para rep al comp o dimension especifica del costructo ¥
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimension,

Firma del exper®dnbatiantul | 5/




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GESTION ESTRATEGICA

N | DIMENSIONES |/ items P ia 3 Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

1 +Se siente comprometido con la mision y vision de la empresa? X X X

2 ¢Las politicas idas tienen relacion con los objetivos de su empresa? X X X

3 & Se utilizan los p y para la ej on de sus ? X X X

.

4 ¢Las tareas son distribuidas de forma eq entre |os trabajad con las mi funci de la emp ? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION

5 Llos j participan en la realizacion de planes y proyectos de la empresa? X X X

6 LExisten b laci p entre los trabaj de la emp 1?7 X X X

7 ¢La empresa mantiene una buena comunicacion con todos sus trabajadores? X X X

8 Se bainda imi asus ajads por sus logros y buen desempedio laboral? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Y CONTROL

9 ¢laemp i iva y pi el trabajo en equipo? X X X

10 ilaemp toma de decisi en con sus trab ? X X X

1" ilaemp reakza les p antes de g alguna labor asignada? X X x

12 LLos resultados logrados en cada actividad tienen 16n con los objetivos pl dos por la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : Mg. Mas 621(\020 JOgQ H\L,Qr'to DNE: (‘M thf ;)«"O
Eapeciatidad det evaivador: _MaosTro_en Gerenua. de Vo Constnucctdn Modarna |

P ia: El itam ponde al
20,1

plo tedbnco K
El item es iado para rep al

oy

te o di ion especifica del costructo
’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se cice suficiencia cuande los tems planteados son suficientes para medir ki Gimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / itsms Py Rel G Clarid Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si Si No SI
1 < Considera que su trabajo contribuye al desarrollo de su cargo en la empresa? X x X
2 ¢ Considera usted que posee las para dquier tarea? X X X
3 ¢los g son para af un buen trabajo? X X X
4 ¢Empk ds di los proporci por la emp ? X X X
§  |.Considera quo existe una buena corfe i6n entre sus compafieros de trabajo? X X X
6 ¢Contribuye con su imi y habi a otros col para un mejor rendimiento? X X X
DIMENSION 2: EFICACIA
7 ¢Efectia diferentes actividades de trabajo para cumplir con la meta propuesta? . X X
3 ¢ Se siente comprometido para el logro de las metas establecidas de |a emprasa? X X X
9 .La empresa asigna tareas conforme a su rendimiento? X X X
10 ¢ Particip j con la emps para gui 7 X X X
1" ¢ Consi que lap lidad con la efi y calldad de un servicio prestado? X X X
12 LES puntual en la entregar de sus tareas? X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD
13 LR p inne rios para la mejora de los resultados? X X X
14 LObserva el avance de cada actividad en el plazo de tiempestablecido? X X X
15 cPlanifica sus actividades para desarrollar una labor 6ptima? X X X
16 LSe con las resp. ibilidades asig ? X X X
17 LConsi que posee habilidi para d ilar lab baj@resion? X X X
18 LConserva una postura positiva ante algun cambio de la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable[ ] »
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Anexo 5 — Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Variable gestion estratégica
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Variable Productividad
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