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Resumen

El proposito de este estudio, fue establecer la relacion existente entre Clima
Organizacional y Estrés Laboral de los colaboradores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022. Utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo
de investigacion, transversal, descriptiva y correlacional, y disefio no experimental,
empleando el cuestionario como instrumento de recojo de datos, sobre una muestra
de 45 trabajadores. Los resultados indicaron la existencia de una interrelacion poco
significativa, directa, negativa y débil de las variables Clima Organizacional y Estrés
Laboral, evidenciada por un coeficiente de correlacién, igual a -0.2218.
Mostrandose igualmente una significancia mayor a 0,05, rechazando la hipétesis
alterna del estudio, indicando la no existencia una interrelacion significativa para las
variables Clima Organizacional y Estrés Laboral de los colaboradores de una
Empresa Constructora en La Libertad, 2022; y se identific6 el nivel del Clima
Organizacional del ente empresarial, considerado satisfactorio por los trabajadores,
quienes también manifiestan tener un bajo estrés laboral. El trabajo concluyé que
la empresa dispone de un medio ambiente de trabajo bueno para desarrollar sus
actividades, y el bajo estrés laboral de los trabajadores, refleja que estan consientes
de las consecuencias de exponerse prolongadamente a elementos estresantes del

ambiente laboral.

Palabras clave: Clima organizacional, estrés laboral, empresa de la construccion.
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Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between Organizational
Climate and Work Stress of the collaborators of a Construction Company in La
Libertad, 2022. Using a quantitative, cross-sectional, descriptive and correlational
research approach, and non-experimental design, using the questionnaire as a data
collection instrument, on a sample of 45 workers. The results indicated the existence
of an insignificant, direct, negative and weak interrelation of the Organizational
Climate and Work Stress variables, evidenced by a correlation coefficient equal to -
0.2218. Likewise, showing a significance greater than 0.05, rejecting the alternative
hypothesis of the study, indicating the non-existence of a significant interrelation for
the variables Organizational Climate and Work Stress of the collaborators of a
Construction Company in La Libertad, 2022; and the level of the Organizational
Climate of the business entity was identified, considered satisfactory by the workers,
who also state that they have low work stress. The work concluded that the company
has a good work environment to carry out its activities, and the low work stress of
the workers reflects that they are aware of the consequences of prolonged exposure

to stressful elements in the work environment.

Keywords: Organizational climate, work stress, construction company.
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INTRODUCCION

Para el ambito empresarial, el escenario laboral de los trabajadores es llamado
clima organizacional, en donde se consideran los componentes materiales y
humanos que conforman el ambiente de trabajo, y es una de las principales
preocupaciones de los encargados de la gestion empresarial, en todas las
empresas del mundo, pues, en gran medida, de eso depende su bienestar

personal (da Cruz et al., 2017 y Dodanwala y San Santoso, 2021).

El ambiente de trabajo se compone de diferentes intereses, diferentes actitudes
personales y profesionales, diferentes formas de vivir y visiones del mundo. Por
esta razon, los empleados corporativos no tienen opiniones y cualidades iguales,
que interpretan y reaccionan a las politicas, normativas y practicas empresariales
de manera uniforme, 0 aceptan y reaccionan a eventos de vida similares de la

misma manera (Stavroula, 2004 y Dodanwala et al., 2021).

Siguiendo el andlisis anterior, situaciones que ocurren en un momento
determinado en una empresa pueden ser analizadas e interpretadas de forma
diferente por diferentes trabajadores (Wu et al., 2019 y Spielberger y Reheiser,
2020); pocos tienen la sensacién positiva de que su particularidad esta alineada
con sus aspiraciones, mientras que otros tienen continuamente una impresion
negativa, y ven sus aspiraciones frustradas (Ehsan y Ali, 2019). Ambas maneras
de percibir la misma situacién constituyen el clima organizacional, incluso en una
misma organizacion empresarial, es posible tener diferentes percepciones del
clima organizacional provocadas por un mismo evento, lo que se traduce en
diferentes efectos en diferentes trabajadores, positivos para unos y negativos
para otros (Pecino et al., 2019 y Liza, 2020). Estas percepciones influir en los

niveles de estrés laboral experimentados por los empleados (Stavroula, 2004).

La respuesta fisica al cansancio que se manifiesta como estrés laboral es como
una reaccion no especifica a estimulos percibidos como amenazantes en el
ambiente laboral. Y cuando se expone durante mucho tiempo a un estresor de

frecuencia, duracion o intensidad, el organismo entra en un proceso en el que se



produce una ruptura total de la resistencia fisica y comienza la actividad fisica de
la enfermedad, afectando el bienestar fisico y psicolégico del individuo. dar

actividad a la empresa (Sarini, 2021).

En general, a nivel mundial, el estrés laboral en la empresa es relacionado a
eventos estresantes, donde las demandas del trabajo exceden las capacidades
del empleado (Man et al., 2021 y Ali y Anwar, 2021), lo que se traduce en malas
relaciones e interpersonales, presion para ser productivo y conflictos en el
trabajo, todos elementos conectados al clima organizacional (Barba, 2021 y
Chauhan et al., 2019).

Hoy en dia, se considera que una de las enfermedades laborales mas
importantes es el estrés relacionado con el trabajo, que ademas influye
negativamente en el normal funcionamiento de la empresa (Santa Cruz, 2022 y
Rasool et al., 2020). En Colombia, el 33% de los trabajadores se encuentran
estresados en el trabajo y el 20% est4d expuesto a situaciones laborales

estresantes (Rojas, 2020).

De acuerdo con Jacqueline Rojas (2022), profesora del area de psicologia de la
UPN, citada por Santa Cruz (2022), Afirma que aproximadamente El 60% de la
poblacién y el 70% de la fuerza laboral en el Perl estan expuestos al estrés
laboral, lo cual es una realidad alarmante para la sociedad peruana, sobre todo
cuando tienen poca resistencia a tener que lidiar con el estrés.

La industria de la construccion ha tenido algunas experiencias y condiciones de
trabajo inadecuadas que afectan el desarrollo 6ptimo para administrar los
requisitos de los proyectos en términos de tiempo y calidad, responsabilidad de
area y calidad. En este sector las demandas laborales excesivas, el personal
limitado para realizar tareas y otras condiciones estan todas asociadas con un
clima organizacional inadecuado, creando situaciones estresantes para los

trabajadores.



Con relacidbn a los escenarios planteados anteriormente se establece la
problematica de la investigacion a través de la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion
existe entre Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una
Empresa Constructora en La Libertad, 20227 y las consiguientes interrogantes
especificas ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y la cultura organizacional
en los Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022? ¢Qué
relacion existe entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los
Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022? Y ¢Qué
relacion existe entre el estrés laboral y el potencial humano en los Trabajadores
de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022? Por lo tanto, la justificacion
tedrica de este estudio se basa en generar informacion importante sobre las
practicas laborales, que servira como guia para futuras investigaciones que
involucren las variables y poblaciones identificadas. Socialmente el estudio
busca identificar el vinculo que enlaza las variables el clima organizacional y el
estrés en el lugar de trabajo, destaca los problemas laborales actuales del sector
construccion, y aborda la dificultad de encontrar estrategias mantener el
bienestar general de los colaboradores, en los aspectos sociales, fisicos y
mentales; se convierte en una persona productiva en la practica, sin estrés, que

proporciona un trabajo de calidad en las empresas.

A nivel metodoldgico, las técnicas e instrumentos utilizadas coinciden se adaptan
a las realidades de nuestro pais y del sector de la construccion, contribuyendo a
futuras investigaciones, demostrando la pertinencia y confiabilidad del proyecto.
Los escenarios y situaciones anteriores permiten plantear el objetivo principal de
determinar qué relacion existe entre Clima Organizacional y Estrés Laboral de
los Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022; y los
siguientes propdsitos particulares: identificar qué relacion existe entre el estrés
laboral y la cultura organizacional en los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022, identificar qué relacion existe entre el estrés
laboral y el disefio organizacional en los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022 e identificar qué relacion existe entre el estrés
laboral y el potencial humano en los Trabajadores de una Empresa Constructora
en La Libertad, 2022.



Lo anterior plantea como hipotesis general: existe una relacion significativa entre
Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022; y las siguientes hipoétesis particulares: existe
una relacion significativa entre el estrés laboral y la cultura organizacional en los
Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022; existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los
Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022; y existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y el potencial humano en los

Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.



MARCO TEORICO

Inicialmente como antecedentes locales, la investigacion se refiere al estudio
elaborado por Cayetano (2022), quien expuso el proposito de conocer el
relacionar del nivel de estrés laboral y el clima organizacional con los habitantes
activos laboralmente del distrito de Trujillo, Uso como herramienta recopiladora
de datos la lista de preguntas, y emple6 metodologias de investigacion
cuantitativas, no experimentales, descriptivos, correlacidonales y transversales. El
listado de preguntas de Estrés Laboral de Maslach y el listado de preguntas de
Clima Organizacional de EMCO, ambos aplicados a una muestra de 384
personas. Los hallazgos observan la existencia de una fuerte interrelacién
negativa del estrés laboral y el clima organizacional, como lo muestra el factor
correlacional de Spearman, igual a -0,982.; Conclusién: El clima organizacional

es mAas positivo cuanto menos estresante es el trabajo.

Capristan (2022), establecié su objetivo principal fue conocer el vinculo entre la
cultura organizacional y el sindrome de burnout en las enfermeras neonatal del
Hospital Belén de Trujillo, utilizé el universo muestral constituido por 80 personas
y un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y de correlaciones,
colectando datos mediante cuestionarios. Los hallazgos demostraron la no
existencia de conexion entre el sindrome de burnout y el ambiente
organizacional. El sindrome de burnout llamado también sindrome del trabajador
gquemado esta asociado con la cronicidad del estrés laboral. Este trabajo
concluyé que cuando los empleados experimentan un clima organizacional

adecuado, éste no se convierte en una condicion para el burnout.

Hipdlito (2022), planted identificar la relacion que existe en los colaboradores del
area gerencial regionalizada de salubridad de La Libertad con respecto a la
cultura laboral y la productividad, realizando una investigacion cuantitativa, de
disefio experimental negado y correlacional, empleando el listado de preguntas
como herramienta de coleccion de datos, aplicandolo sobre una muestra de 100
trabajadores. Los hallazgos indican un nivel modesto de clima organizacional, el

53% de los encuestados han recibido reconocimiento por su desempefio laboral,



Con un valor rho de Spearman de 0,314, existe un vinculo positivo sustancial
para el ambiente organizacional y el desempefio laboral. El estudio concluyé que
el desempeio de los empleados y el clima organizacional se correlacionan
directa y favorablemente entre si en la gestion de salud del municipio de La
Libertad.

Marrero y Ortiz (2021), Se realizaron estudios para establecer la conexién
bidireccional de la cultura del lugar laboral y el grado de estrés del sitio de trabajo
en profesionales de la enfermeria, fueron cuantitativos, descriptivos,
correlacionales y transversales utilizando cuestionarios como herramienta Se
utilizaron varias técnicas de recopilacion de datos en una muestra de 40
enfermeras. Segun la prueba Tau b de Kendall el resultado es 0.008 con
probabilidad 0.962 lo que confirma que no existe conexidn entre el nivel de estrés
en el trabajo y la cultura de la organizacion, sin embargo, el indicador de la
correlacion de Spearman el resultado es -0.015 con probabilidad. de 0,926.
correlaciéon negativa no significativa para el par de variables; concluyé que Las
caracteristicas del clima organizacional y el grado de estrés laboral y sus

dimensiones no se correlacionan.

Mudarra y Tello (2019), establecieron conocer el vinculo para clima
organizacional y el grado de estrés que experimentan los trabajadores de la
enfermeria en lugares importantes del Hospital Berend Trujillo mediante una
investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, utilizando cuestionarios
como herramienta de recopilar informacion y usarla en una muestra de 58
enfermeras. Los hallazgos revelaron una débil conexion negativa (Rho de
Spearman = -0,29) para el clima organizacional y el estrés laboral entre las
enfermeras de las principales regiones Hospital Belén en Trujillo; se concluyé
gue cuanto mas satisfactorio es cuanto mas estresante sea el ambiente de

trabajo, bajo.

A nivel nacional, los antecedentes inician con la investigacion realizada por
Valverde (2021), quien planteo determinar de qué manera el estrés laboral afecta
la cultura organizacional de los colaboradores hospitalarios de ILO a través de
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una investigacion transversal, cuantitativa, cuantitativa y no experimental y
relacional utilizando cuestionarios como una herramienta para recopilar datos
sobre una muestra de 272 funcionarios hospitalarios ILO. Obtuvo como resultado
que es muy fuerte y positivo la interrelaciébn para el estrés laboral y clima
organizacional teniendo un indice de 0.985, concluyendo que es fuerte el efecto

del estrés laboral sobre el clima organizacional.

Liza (2020), El proposito principal fue conocer la interrelacion para clima
organizacional y estrés laboral en Buen Vivir S.A.C se utilizaron métodos de
investigacion cuantitativos, descriptivos y correlacionales para aplicar los
cuestionarios como herramientas para recolectar cada uno de los datos a un
espacio muestral de 30 colaboradores para. Las resultantes muestran un
coeficiente de correlacion de r=1.00, indicando una fuerte y significante
correlacion para variables estrés laboral y el clima organizacional; El 77% de los
encuestados esta muy estresado en el trabajo y el 23% dice creer que las

variables del clima organizacional son moderadas.

Dominguez (2020), establecio identificar entre el estrés laboral y el clima
organizacional cual es su interrelaciéon en la Academia de Excelencia Carlos
Salazar Romero utilizando para recolectar los datos al cuestionario, el estudio
fue descriptivo, no experimental, cuantitativo, transversal, propositivo, donde su
espacio muestral fue de 72 docentes. Los hallazgos sugieren que el clima
organizacional esta ligeramente interrelacionado de manera adversa para estrés
laboral para los instructores de la Escuela de Excelencia Carlos Salazar Romero.
Este trabajo concluye que una correlacion baja o negativa entre variables indica
gue a medida que una variable sube, mientras que la otra cae minimamente.
Bada et al- (2020), plantearon para investigar el vinculo para estrés laboral y el
clima organizacional en educadores del Perq, utilizando un listado de preguntas
para colectar datos en una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional
de 140 docentes.

Los resultados mostraron que un nivel moderado (80,7%) se relaciona con estrés

laboral y un alto nivel (78,6%) de clima organizacional, identificandose entre las
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variables una relacion negativa altamente significativa. El estudio concluy6 que
la relacidn inversa de las variables en los institutos de educacion implica que se
debe fomentar un clima organizacional positivo. Una accion inclusiva y sostenible

reduce los sintomas del estrés laboral.

Davila et al. (2019), para establecer la horizontalidad conectiva para el clima
organizacional y el estrés de los trabajadores hospitalarios de la Solidaridad
Chiclayo plantearon utilizar métodos no experimentales, transversales,
correlacionales y cuantitativos, utilizando a 30 colaboradores a los cuales
respondieron un cuestionario para recolectar una base de datos. Los resultantes
identificaron que el clima organizacional y el estrés laboral estaban
significativamente correlacionados negativamente. Se concluyé que, a mejor
clima organizacional, menos estresante sera el trabajo de los asociados de la

Unidad Hospitalaria en el afio 2018.

En el ambito internacional a esta investigacion la referencia inicial es de Chiang
et al. (2022), los cuales plantearon el propdsito general de comprender la
influencia comparacion de los empleados del estado en las areas de salud y la
seguridad con respecto al clima organizacional y el estrés laboral, y realizar un
estudio cuantitativa, descriptiva y correlacional utilizando cuestionarios para
recolectar de una base datos y aplicarlo a 321 funcionarios. en instituciones
publicas. Resultando que el clima organizacional afecta el estrés laboral, pero el
grado depende del cargo y clase de empleado del estado. En conclusion, el
aspecto solidario del clima organizacional incide fundamentalmente en el estrés
en el trabajo en el sector salud, mientras que la dimensién de innovacion influye

aun mas en los funcionarios de seguridad publica.

Bailon y Cedefio (2022), plantearon como objetivo general de investigacion
Utilizando una investigacion cuantitativa, no experimental y descriptiva,
utilizando encuestas y entrevistas como medio de colectar de datos, para evaluar
el estrés laboral y el clima organizacional del distrito educativo, en las provincias
de Manta, Monte Cristi, Jaramijo y Manabi, utilizando mediciones de una muestra
de 320 trabajadores del Distrito Educativo. Los resultados muestran que la
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abolicion de la educacion y los avances tecnoldgicos han creado un ambiente de
trabajo estresante para el personal administrativo y educativo, lo que se
manifiesta como estrés laboral, lo que reduce los logros de cada meta de la I.E.
El estudio concluyé que Manta Montecristi distrito Jaramijo; mantiene un clima
organizacional satisfactorio, los empleados sienten suficiente estabilidad,

motivacion y desempefio laboral, pero el estrés laboral es alto.

Moreira y Rodriguez (2021), tuvieron como objetivo general investigar la carga
de trabajo de los operadores de la estacion de bomberos de Portoviejo y como
afecta el clima organizacional de la agencia, Mediante un estudio descriptivo
cualitativo usando cuestionarios para recolectar la base de datos de 73
empleados. Los resultados mostraron que, debido a la naturaleza del trabajo, el
56% de los empleados consultados reportaron niveles bajos de estrés, el 3%
reportaron niveles altos de estrés y los empleados dijeron sentirse comodos en
la agencia. Este trabajo concluyd que, a pesar del alto clima organizacional, los
valores de los oficiales deben ser tomados en cuenta para desarrollar nuevas
actividades o estrategias que beneficien a los operadores del cuerpo de

bomberos.

Barba (2021), determiné el estrés laboral de colaboradores del ente corporativo
Impactex, abordando se aplicO a espacio muestral de 93 individuos la
interrelacion entre clima organizacional y estrés laboral en un entorno
empresarial mediante un estudio mixto cualitativo y cuantitativo, exploratorio,
descriptivo y correlacional mediante cuestionarios. Los hallazgos indican un
vinculo para clima organizacional y el estrés laboral en los grupos empresariales
de Impactex; concluyeron la existencia de una que interrelacion directamente
proporcional y negativa con alta significancia para el clima organizacional y el

estrés laboral en las empresas Impactex.

Tirado et al. (2020), Establecieron un vinculo para la inteligencia emocional, el
estrés laboral y el clima organizacional entre los colaboradores que prestan
ayuda a la infancia inicial, fueron investigados mediante una investigacion

enfocada en métodos cuantitativos, correlacionales y transversales utilizando un
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cuestionario de mecanismo de colectar datos, con un espacio muestral de 150
trabajadores. Revelandose una interrelacion de significatividad entre el estrés
laboral y el clima organizacional donde encontraron una tendencia de que
aquellos con mejor clima organizacional también eran aquellos con mayor estrés
laboral. Este trabajo concluyéo que existe la necesidad de programas y
actividades de prevencion encaminados a mejorar la inteligencia emocional de

los empleados y reducir el estrés.

El esquema tedrico de clima Organizacional de Likert fundamenta el desarrollo
de la variable Clima Organizacional, Likert argumenta que el desempefio laboral
esta directamente influenciado por las percepciones de los empleados sobre el
comportamiento del liderazgo empresarial y las condiciones organizacionales de

la empresa; su decision (Garcia et al., 2013).

Con base a esta teoria Contreras (2022) define el clima organizacional como un
sitio laboral detectado frontalmente o casi frontalmente por los colaboradores del
ente organizacional, que influye en su motivacion y comportamiento,
dependiendo del sentimiento particular de cada trabajador y su juicio valorativo
(p. 12), Igualmente, Lee (2017), indica que el clima organizacional es un grupo
con factores medibles relacionadas con el entorno laboral que los empleados
perciben, ya sea directa o indirectamente, afectando su sentimiento y
desemperio en el trabajo (p. 3), y Valdivia y Vasquez (2020), establecen que el
clima organizacional es la acumulacion de destrezas y caracteristica perennes
en un ambiente laboral, experimentadas y percibidas por los trabajadores, y que
influye significativamente sobre su conducta (p.11).

De acuerdo con Valdivia y Vasquez (2020) y Sun et al. (2022), los aspectos del
clima organizacional son: Disefio Organizacional, Cultura Organizacional y

Potencial Humano.

Cultura Organizacional, referido a la regulacion informal que rige el
comportamiento de los empleados dentro de una empresa y se asemeja a los
valores, costumbres, norma, creencia y modos de interaccion entre cada grupo

dentro de una empresa (Shahzad et al., 2017 y Faeq et al., 2921). Disefo
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Organizacional, relativo a sistemas de actividades, deberes, responsabilidad y
relacion formal dentro de una empresa, la jerarquia de autoridad y la division del
trabajo para lograr las metas organizacionales (Kuenzi et al., 2010 y Panojan et
al., 2022) y Potencialidades Humanas, capacidad y habilidad de cada trabajador,
como las innovaciones, liderazgos, recompensas y los conforts (Valdivia y
Véasquez, 2020, p.12 y Rozman y Strukelj, 2012).

La teoria que fundamenta la variable estrés laboral es la del Sindrome General
de Adaptacion de Selye, citada por Dominguez (2020), sindrome que esta
provocado por eventos y escenarios traumaticos que el ambito corpéreo tiene
que enfrentar de diferentes formas (p.10). Dominguez (2020) también indica para
el estrés laboral, que este es una condicion comun experimentada por los
individuos a nivel fisico, cognitivo, emocional y conductual, muestra que el estrés
laboral comienza con una falta de preparacion para saber como enfrentar la

condicion, lo que lleva a la inseguridad y la vulnerabilidad (p.11).

Igualmente, Liza (2020) Definir el estrés ocupacional como un conjunto de
respuestas fisicas, psiquicas y de conducta provocadas por la exposicion
prolongada a uno o mas factores angustiantes entre los colaboradores de una
empresa (p.23), también Barba (2021) lo define como reacciones naturales del
cuerpo humano, establecido como metodologia instintiva defensiva al allarnos

confrontados ante una situacibn amenazante (p.3).

De acuerdo con Valdivia y Vasquez (2020), las dimensiones del estrés laboral
son: Despersonalizacion, Agotamiento Emocional y Realizacion Personal. El
Agotamiento Emocional, es un estado de pérdida gradual de energia,
agotamiento, sensacion de vacio, incapacidad para dar algo a los demas o a
uno, una reduccion en los recursos emocionales disponibles para hacer frente a
situaciones y condiciones de trabajo desfavorables, una sensacion de
insatisfaccion en el trabajo, e insatisfaccion y pesimismo en la actividad laboral
(Chen et al., 2017 y Anthony-McMann et al., 2017).

11



La Despersonalizacion, desarrollo emocional negativo hacia compafieros,
usuarios o clientes, hipocresia, indiferencia, cinismo, desprecio (Diamantidis y
Chatzoglou, 2019 y Prasad et al., 2020); y Realizacion Personal, es referida al
estado de autoevaluacion negativa de los colaboradores y al desempefio de las
tareas asignadas, afecta la capacidad para las relaciones interpersonales y es

una disminucién de la autoeficacia (Chen, 2019 y Cooke et al., 2019).
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion:

Trabajo de orientacion aplicada, puesto que identifica y caracteriza los
comportamientos de estrés laboral y el clima organizacional para poder
ampliar y generar nuevos conocimientos para resolver interrogantes
practicos planteados por la empresa constructora en La Libertad 2022
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion:

Cuantitativa y cualitativa, al medir componentes de clima
organizacional y estrés laboral en el afio 2022 para una empresa
constructora en La Libertad, brinda datos cuantitativos. (Hernandez,
2018 y Bloomfield y Fisher, 2019).

No experimental, porque no manipula variables, transversales y
descriptivas, pues trata de describir la realidad de un tiempo y espacio
determinado, determinando la interrelacion del clima organizacional y
el estrés laboral en los estudios de arquitectura de La Libertad, 2022.
(Ahmadin, 2022 y Surtci y Maslakgi, 2020).

Igualmente, la investigacion fue correlacional al estudiar y explicar qué
relacion existe entre cada variable en estudio, Estrés Laboral y Clima
Organizacional (Seeram, 2019).

El esquema investigativo es presentado en la Figura 1.
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Figura 1 Disefio de la Investigacion

Para ello:

| M : Espacio Muestral
L r Ox : Clima Organizacional.
' Oy : Estrés Laboral.

r :interrelacion.

Fuente. Creacién propia.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima Organizacional

Definicion conceptual, Lee (2017), conjunto de caracteristicas medibles
relacionadas con el ambiente de trabajo si los empleados lo ven
indirectamente o directamente y que influyen en su motivacién vy
comportamientos en el trabajo.

Dimensiones: Disefio organizacional, cultura organizacional y potencial

humano.
Variable 2: Estrés Laboral

Definicion conceptual, Liza (2020) se refiere a la respuesta fisica,
psicolégica y conductual provocadas por la exposicion persistente de los
individuos de una organizacién a uno o mas factores estresantes.
Dimensiones: Despersonalizacién, agotamiento emocional y realizacion
personal.

Los factores que construyen la operativizacion de elementos son presentados

en el Anexo 2
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1

3.3.2

Poblacion:

Para Hernandez et al. (2014) y Bauer et al., (2021), es el conglomerado
de individuos o datos que muestran elementos particulares para el
planteamiento de la investigacion, en esta investigacion la constituyen
los 50 colaboradores de una empresa Constructora en La Libertad,
2022.

e Criterios de inclusion: Son los colaboradores de la una
organizacién constructora que se ubica en La Libertad que
laboran en el afio 2022.

e Criterios de exclusién: Son aquellos colaboradores de la
una organizacion constructora que se ubica en La Libertad

gue no han laborado en el periodo del 2022.

Muestra:

Para Hernandez et al. (2014), espacio muestral cuantificable esta
compuesto por las sensaciones determinadas que contienen plena y
variada informacion. El espacio muestral estuvo constituido de 45

trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.

N*Zz*p*q
T (N—-1)*E24+Z2xpxq

n
Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamafo de la poblacion = 50
Z: Nivel de confianza = 1,95
p: proporcién aproximada que representa el fenbmeno = 0,5
n =45

Por lo tanto, la muestra esta conformada por 45 trabajadores de una
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3.4

Empresa Constructora en La Libertad, 2022.

3.3.3 Muestreo:

Considerado no probabilistico, elegido convenientemente por las

caracteristicas que el investigador consider6 (Hernandez et al., 2014).

3.3.4 Unidad de Andlisis:

Trabajadores pertenecientes Empresa Constructora Libertad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

Son conjuntos de procesos y acciones que permiten colectar datos e
informaciones requeridas para responder las interrogantes del estudio
planteadas (Hernandez et al., 2014).

Con el proposito de colectar datos, se utilizé la técnica de la encuesta, debido
a que puede registrar situaciones observables e identificar ideas,
necesidades, preferencias, habitos, etc., con el objetivo de transferir los

hallazgos a la poblacion (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos de recoleccién de datos

Referido a los elementos para colectar cada dato necesario en el estudio,
caracterizado principalmente por sustraer datos directamente de las variables
de investigacion (Hernandez et al., 2014). Para colectar los datos, se utilizo el
mecanismo del cuestionario, aplicado a colaboradores de una Empresa

Constructora en La Libertad, 2022.

El cuestionario considerado para colectar datos del clima organizacional fue
el utilizado por Valdivia y Vasquez (2021), en su trabajo de investigacion.

El cuestionario considerado para colectar cada dato de la variable Estrés
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Laboral fue el utilizado por Valdivia y Vasquez (2021), en su trabajo de

investigacion.

3.5 Procedimientos

Recojo de datos:

1. Utilizando estudios anteriores se hallaron elementos orientadores del
estudio, permitiendo identificar informacién previa acerca del Estrés
Laboral y Clima Organizacional en una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022.

2. Los datos se recolectaron a través de los cuestionarios y se ordenaron

en formatos de Ms Excel.

3. Con los datos e informacion colectada se identificaron los niveles de
Estrés Laboral y Clima Organizacional de cada colaborador de una
organizacién Constructora en La Libertad, 2022.

Para el analizar los datos se procedié como sigue:

1. Los datos fueron ordenados en formatos Ms Excel, elaborando la
estadistica descriptiva para ordenarlos y mostrarlos, procedimiento
relacionado con el desempefio de los pardmetros de indicacion
respectivos.

2. Para analizar cada dato se realiz6 mediante estadistica inferencial para
la correlacion de las variables, realizando test estadisticos para
determinar la distribucion.

3. Con el analisis estadistico se validaron las hipotesis presentadas.

3.6 Método de analisis de datos

Se ejecutd analisis estadistico para analizar la investigacion, los datos y la

informacion recolectada utilizando herramientas aplicadas, procesando datos
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3.7

numericos, interpretando y evaluando, utilizando métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales aplicados a variables indicadores, clima

organizacional y estrés laboral.

Aspectos éticos

Se consideraron los derechos de autos, referenciando cada autor a lo largo
del texto del informe de investigacion. Igualmente, los datos obtenidos no
fueron publicados dado su estatus de privacidad, con la excepcion de los que
el ente empresarial considero necesario, razén por la cual la investigacion fue
dirigida Unicamente a identificar la relacion entre las variables Estrés Laboral
y Clima Organizacional en una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.
Para realizar el trabajo, se emple6 el elemento de orientacion de

investigaciones de la Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion utilizo estos criterios:

RESPETO: La investigacion se realizo de propia autoria y sera construido bajo
las Normas APA, respetando las normas que reglamentan los textos
académicos y derechos de autor.

AUTONOMIA. Se busco que los participantes acttien por decision propia y ello

se trabajé con el consentimiento de los trabajadores que accedieron por

voluntad propia a colaborar con la investigacion.
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V.

RESULTADOS

Inicialmente resultados del estudio identifican la distribucion normal de los datos de

muestra, realizando el test de Shapiro-Wilk (Gonzalez et al., 2022), al disponer de

un espacio muestral de 45 individuos de un ente empresarial de la construccion en

La Libertad (Demir, 2022), considerando como hip6tesis de nulidad la distribucion

normal de los datos. Los hallazgos se presentan en los despliegues tabulares 1y

2.

Tabla 1. Prueba de normalidad variable Clima Organizacional

Prueba de Shapiro-Wilk

Datos Wi p-value? o3
Clima Organizacional 0.73053 9.589*10-08
Cultura Organizacional 0.80098  2.499*1006 0.05
Disefio Organizacional 0.79652  1.996%10-6
Potencial Humano 0.82295 7.91*10-06

Anotacion 1. Estadistico.

Anotacion 2. Probabilidad de Shapiro-Wilk

Anotacion 3: Significancia.

Anotacion: Prueba de Shapiro-Wilk utilizando la plataforma estadistica R

El despliegue tabular 1 presenta para los datos de la variable Clima Organizacional

y sus dimensiones, un p-value mucho mas pequefio que la significancia elegida

(o = 0,05), rechazadndose la hipoétesis de nulidad, considerando no normal la

distribucion de datos.

Tabla 2. Prueba de normalidad variable Estrés Laboral

Prueba de Shapiro-Wilk

Datos Wi p-value? o
Estrés Laboral 0.8427 2 389*10-05
Agotamiento Emocional 0.9041 0.001274 0.05
Despersonalizacion 0.89864 0.0008596
Realizacion Personal 0.73336  1.082*10°7

Anotacion 1. Estadistico.

Anotacion 2. Probabilidad de Shapiro-Wilk

Anotacion 3: Significancia.

Anotacion: Prueba de Shapiro-Wilk utilizando la plataforma estadistica R
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El despliegue tabular 2 muestra que para los datos de la variable Estrés Laboral y
sus dimensiones, el valor de p-value es menor a la significancia (o= 0,05),

rechazandose la hipétesis de nulidad, y los datos tiene una distribucién no normal.

Debido a la distribucién no normal, ejecutd reto paramétrico negado de Spearman
para identificar la interrelacién entre el Clima Organizacional y Estrés Laboral, y la
interrelacion entre los elementos dimensionales del Clima Organizacional y el
Estrés Laboral (Temizhan et al., 2022).

Con relacion al primer objetivo especifico, identificar qué relacion existe entre
el estrés laboral y la cultura organizacional en los Trabajadores de una
Empresa Constructora en La Libertad, 2022, el despliegue tabular 3 presenta la

interrelacion utilizando el factor correlacional de Spearman.

Tabla 3. Correlacion dimension Cultura Organizacional y la variable Estrés Laboral

Coeficiente de correlacién, Rho de Spearman

Estrés Laboral al
Coeficiente de -0.1280708
Cultura correlacion
0 . Sig (bilateral) 0.4018 0,05
rganizacional
N 45

Nota 1: nivel de significancia.

La Tabla 3 (despliegue tabular 3) muestra que se identifica una relacion poco
significativa, directa, negativa y débil entre el aspecto Cultura Organizacional de la
variable Clima Organizacional y la variable Estrés Laboral, demostrada por un factor
correlacional de -0.1280708. Obteniendose ademas un valor de significacion mayor
a 0,05 que invalida la hipétesis de investigacion (hip6tesis alterna) indicandose la
no existencia de una relacién significativa entre el estrés laboral y la cultura
organizacional en los colaboradores de un ente empresarial constructor en La
Libertad, 2022.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, identificar qué relacion existe
entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los Trabajadores de una
Empresa Constructoraen La Libertad, 2022, el despliegue tabular 4 presenta los

hallazgos de la correlacion utilizando el factor correlacional de Spearman.

Tabla 4. Correlacion dimensién Disefio Organizacional y la variable Estrés Laboral

Coeficiente de correlacién, Rho de Spearman

Estrés Laboral a!
Coeficiente de -0.1997115
Disefio cc_)rrelz_:lcic')n
Oraanizacional Sig (bilateral) 0.1884 0,05
ganizaciona
N 45

Nota 1: nivel de significancia.

La tabla 4 presenta la existencialidad de una interrelacion poco significativa, directa,
negativa y débil entre el aspecto Disefio Organizacional de la variable Clima
Organizacional y la variable Estrés Laboral, evidenciada por factor correlacional de
-0.1997115. Mostrandose ademas un valor de significacion mayor a 0,05, no
aceptando la hipoétesis alternativa, e indicando la no existencia de una interrelacion
de significancia entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los

colaboradores de un ente empresarial constructor en La Libertad, 2022.

Con relacion al Tercer objetivo especifico, identificar qué relacidon existe entre
el estrés laboral y el potencial humano en los Trabajadores de una Empresa
Constructoraen La Libertad, 2022, el despliegue tabular 5 presenta los hallazgos

de la correlacion utilizando el factor correlacional de Spearman.

Tabla 5. Correlacion dimension Potencial Humano y la variable Estrés Laboral

Coeficiente de correlacion, Rho de Spearman

Estrés Laboral ol
Coeficiente de -0.1474845
correlacion
Potencial Humano Sig (bilateral) 0.3336 0,05
N 45

Nota 1: nivel de significancia.
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El despliegue tabular 5 muestra la existencia de una interrelacién poco significativa,
directa, negativa y débil para el aspecto Potencial Humano de la variable Clima
Organizacional y la variable Estrés Laboral, evidenciada por un factor correlacional
de -0.1474845. Mostrandose igualmente un valor de significancia mayor a 0,05, no
aceptandose la hipotesis alterna, indicandose la no existencia de una interrelacion
de significancia para estrés laboral y el potencial humano en los Trabajadores de

una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.

Con relaciéon al objetivo general, determinar qué relacion existe entre Clima
Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022, el despliegue tabular 6 presenta los
resultados de la interrelacion utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 6. Correlaciéon entre las variables Clima Organizacional y Estrés Laboral

Coeficiente de correlacion, Rho de Spearman

Estrés Laboral ol
Coeficiente de -0.2218
Clima cqrrelgmon
Oraanizacional Sig (bilateral) 0.1431 0,05
ganizaciona
N 45

Nota 1: nivel de significancia.

La Tabla 6 (despliegue tabular 6) muestra existencialidad de interrelacion poco
significativa, frontal, negativa y débil para la variable Clima Organizacional y la
variable Estrés Laboral, evidenciada por un factor correlacional de -0.2218.
Mostrandose igualmente un valor significante mayor a 0,05 que rechaza la hipétesis
alternativa, mostrando la no existencia de una interrelacion significativa entre Clima
Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa Constructora
en La Libertad, 2022.

Los cuestionarios aplicados a los colaboradores de un ente empresarial de la
construccion en La Libertad, 2022, identificaron el sentir laboral con relacion a la
horizontalidad del Clima Organizacional y Estrés Labora. El baremo utilizado para

la variable Clima Organizacional se presenta en el despliegue tabular 7.
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Tabla 7. Baremo variable Clima Organizacional

Baremo variable Clima Organizacional

Escala de Likert | Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Deficiente 28 - 65
Casi nunca 2
A veces 3 Regular 66 - 102
Frecu_entemente 4 Bueno 103 - 140
Siempre 5

Tabla 8. Percepcion de los trabajadores sobre el Clima Organizacional

Nivel Frecuencia %
Deficiente  28-65 4 8,89
Regular 66-102 15 33,33
Bueno 103-140 26 57,78

45 100,00

Figura 2. Percepcion de los trabajadores sobre el Clima Organizacional

Nivel de Clima Organizacional

70,00

60,00 57,78

50,00

40,00 33,33
30,00

20,00

8,89
10,00

0,00

Deficiente Regular Bueno

El despliegue tabular 8 y la Figura 2 presenta el nivel de percepcion de los
colaboradores con respecto al Clima Organizacional de la empresa, el 57,78 % de
los consultados manifiesta que la horizontalidad del Clima Organizacional es
Bueno, el 33,33 % indica que es regular y Unicamente el 8,89 % indica que es
deficiente. Este escenario determina que el 91.11 % de los colaboradores considera
qgue Clima Organizacional de la empresa es satisfactorio, que en términos

generales las las condiciones organizacionales de la empresa conforman un

23



ambiente laboral adecuado para el desenvolvimiento empresarial.

Con relacion a la percepcioén de los trabajadores sobre el Estrés Laboral, el baremo

utilizado para la variable se muestra en el despliegue tabular

Tabla 9. Baremo variable Estrés Laboral

Baremo variable Estrés Laboral

Escala de Likert \ Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Bajo 22 -51
Casi nunca 2 Medio 59 - 80
A veces 3
Frecu.entemente 4 Alto 81 - 110
Siempre 5

Tabla 10. Percepcion de los trabajadores sobre el Estrés Laboral

Nivel Frecuencia %
Bajo 22-51 24 53,33
Medio 52-80 16 35,56
Alto 81-110 5 11,11
45 100,00

Figura 3. Percepcién de los trabajadores sobre el Estrés Laboral

% Nivel de Estrés Laboral

60,00 53,33

50,00
40,00 35,56
30,00
20,00

11,11
10,00

0,00

Bajo Medio Alto
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El despliegue tabular 10 y la Figura 3 presentan el nivel de percepcion de los
trabajadores con respecto al Estrés laboral, el 53,33 % de los encuestados
manifiesta que el nivel de Estrés Laboral es Bajo, el 35,56 % indica que es Medio y
solamente el 11,11 % indica que es Alto. Este hecho refleja que los trabajadores
estan consientes del conjunto de respuestas fisicas, mentales y conductuales
provocadas por la larga exposicion a uno o mas elementos de estrés en el ambiente

laboral, y reconocen en su mayoria tener bajo nivel de Estrés Labor

La percepcion de los trabajadores que indican un buen Clima Organizacional y un
bajo de Estrés Laboral, es consistente con los resultados estadisticos que
demuestran que la existencia de una interrelacion poco significativa, directa,
negativa y débil entre la variable Clima Organizacional y la variable Estrés laboral,
y la validacién y aceptacion de la hipotesis de investigacion, indicando que no existe
una relaciéon significativa entre Clima Organizacional y Estrés Laboral de los

Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.
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V.

DISCUSION

La teoria de clima Organizacional de Likert fundamenta a la variable Clima
Organizacional, argumentando que el comportamiento de los colaboradores esta
directamente influenciado por sus percepciones sobre las condiciones
organizacionales de las empresas, identificada como uno de los factores que
afectan el clima organizacional (Garcia et al., 2013); la teoria plantea la regulacion
informal que rige el desempefio y actitud de los empleados dentro de una empresa
y se asemeja a los valores, costumbres, norma, creencia y modos de interaccion
entre cada grupo dentro de una empresa, llamada cultura organizacional, (Valdivia
y Vasquez, 2020). luego, con relacion al primer objetivo especifico relacionado
con identificar qué relacién existe entre el estrés laboral y la cultura
organizacional en los Trabajadores de una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022, se identifico una relacién poco significativa, directa, negativa, débil,
entre la Cultura Organizacional de la variable Clima Organizacional y la variable
Estrés Laboral, demostrada por un coeficiente correlacional de -0.1280708.
Obteniéndose ademas un valor de significacion mayor a 0,05 que rechaza la
hipotesis de investigacion (hipétesis alterna) e indica la no existencia de una
interrelacion significativa entre el estrés laboral y la cultura organizacional en los
Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022. A resultados
similares llegaron Marrero y Ortiz (2021), quienes identificaron a través de una
interrelacion de -0.015 (Rho de Spearman), con probabilidad de 0,926,
determinando correlacion negativa no significativa entre la cultura del lugar de

trabajo y el Estrés Labora

Lo anterior implica que la cultura organizacional de las empresas afecta la
cuantificacion valorativa del estrés laboral de los trabajadores cuando estos no
concuerdan o asimilan los valores, costumbres, normas, creencia y modos de

interaccién el grupo humano de una empresa en su conjunto.

De acuerdo con Valdivia y Vasquez (2020) el disefio Organizacional esta
relacionado con el sistema de actividades, deberes, responsabilidad y relacion
formal dentro de una empresa, la jerarquia de autoridad y la division del trabajo
para lograr las metas organizacionales, y forma parte de los elementos que afectan

el clima organizacional determinados en la teoria de clima Organizacional de Likert
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(Garcia et al., 2013). Entonces, con relacion al segundo objetivo especifico
relacionado con Identificar qué relacién existe entre el estrés laboral y el
disefio organizacional en los Trabajadores de una Empresa Constructora en
La Libertad, 2022, se identifico la existencia de una relacion poco significativa,
directa, negativa y débil entre el Disefio Organizacional de la variable Clima
Organizacional y la variable Estrés Laboral, evidenciada por un factor correlacional
de -0.1997115. Observandose ademas un valor de significacion mayor a 0,05 que
no acepta la hipétesis alterna, e indica la no existencia de una interrelacion
significativa entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los Trabajadores

de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.

Resultados parecidos hallaron Mudarra y Tello (2019), quienes determinaron que
el clima organizacional de los hospitales, debido a su disefio organizacional
relacionado con un alto numero de actividades y exigentes deberes vy
responsabilidad, tiene una relacion débil y negativa (Rho de Spearman = -0,29) con
el estrés laboral entre las profesionales de la enfermeria de los principales regiones
del Hospital Hospital Berend Trujillo, Igualmente, Déavila et al. (2019), encontraron
en sus resultados que el clima organizacional y el estrés laboral estaban
significativamente correlacionados negativamente en una de la Unidad

Hospitalaria.

El disefio organizacional de los lugares de trabajo tiene un efecto débil y negativo
en la cuantificaciéon del estrés de los colaboradores, indicando que disefio laboral
algunas organizaciones afectan el nivel de estrés laboral de los trabajadores, como
es el caso de los centros hospitalarios, y en esta investigacion las empresas de

construccion.

Segun Valdivia y Vasquez (2020) las potencialidades Humanas, capacidad y
habilidad de cada trabajador y las innovaciones, afectan el clima organizacional de
las empresas al identificar la preparacién académica, destrezas y habilidades como
elementos de éxito laboral, luego, con relacion al tercer objetivo especifico
relacionado con identificar qué relacion existe entre el estrés laboral y el
potencial humano en los Trabajadores de una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022, se identificé una relacion poco significativa, directa, negativa y débil

entre el Potencial Humano de la variable Clima Organizacional y la variable Estrés
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Laboral, evidenciada por un factor correlacional de -0.1474845. Mostrandose
igualmente un valor de significancia mayor a 0,05, que impide aceptar la hipotesis
alterna, e indica la no existencia de una interrelacion significativa entre el estrés
laboral y el potencial humano en los Trabajadores de una Empresa Constructora
en La Libertad, 2022.

A iguales resultados arribaron Bailon y Cedefio (2022), quienes identificaron que la
falta de capacitacion en las organizaciones y los avances tecnoldgicos han creado
un ambiente de trabajo estresante para los trabajadores administrativos y docentes
en los institutos de educacién, que se manifiesta a través estrés laboral, ocasionado
porque los trabajadores se siente sobrepasados por sus tareas al no sentirse
capacitados y aptos para afrontarlas, situaciones que son normalmente resueltas a

través de programas continuos e capacitacion.

Las competencias y destrezas de los colaboradores influyen confianza en las
actividades realizadas, disminuyendo el estrés laboral, el adiestramiento continuo
permite aumentar las capacidades del grupo laboral y reducir los niveles de estrés

laboral.

Con relacion al objetivo general, Determinar qué relacion existe entre Clima
Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022. Se determin6 la existencia de una
interrelacion poco significativa, directa, negativa y débil entre la variable Clima
Organizacional y la variable Estrés Laboral, evidenciada por un factor correlacional
de -0.2218. Mostrandose igualmente un valor de significancia mayor a 0,05 que
rechaza la hipétesis alterna, e indica la no existencia una interrelacion significativa
entre Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 2022.

Igualmente, se identifico la percepcion laboral del nivel del Clima organizacional,
quienes consideran que es bueno y satisfactorio, que en términos generales las las
condiciones organizacionales de la empresa conforman un ambiente laboral
adecuado para el desenvolvimiento de las tareas empresariales. De la misma
manera los trabajadores manifestaron tener un bajo estrés laboral, que refleja que

estan consientes del conjunto de respuestas fisicas, mentales y conductuales
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provocadas por estar largamente expuestos a uno 0 mas elementos provocadores

de estrés en el ambiente laboral.

A iguales resultados llegaron Mudarra y Tello (2019), quienes identificaron una
correlacion una débil conexion negativa (Rho de Spearman = -0,29) entre el clima
organizacional y el estrés laboral, empleando una muestra de 58 individuos, similar
a la utilizada en esta investigacion (45 individuos), De la misma manera Marrero y
Ortiz (2021), hallaron una débil conexion negativa (Rho de Spearman = -0,015), con
una muestra de 40 individuos. Particularmente, Cayetano (2022), encontré en sus
resultados una correlacién negativa fuerte (Rho de Spearman = -0,982), pero con
una muestra considerablemente mayor, 384 individuos. Esto puede significar que
el nivel de correlacion negativa depende del numero de muestras, o que
particularmente en algunas organizaciones se toman acciones para mitigar los
niveles de estrés laboral, pero indistintamente existe una interrelacion negativa

entre el Clima Organizacional y el Estrés Laboral.

El Clima Organizacional, desde todas sus dimensiones, afecta negativamente los
niveles de Estrés Laboral, y el nivel de afectacion esta relacionado con las acciones

que estén tomando las empresas para mitigarlo.

La limitante de esta investigacion se fundamenta en que al considerarse una sola
empresa constructora se dispone de una muestra relativamente pequefia, y la
posibilidad de enfocarse en mas empresas del sector construccion de La Libertad
afectaria el desarrollo del estudio, al considerar el tiempo de coleccién de datos y

evaluacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de una interrelacion poco significativa,

directa, negativa y débil entre la variable Clima Organizacional y la
variable Estrés Laboral, evidenciada por factor correlacional de -
0.2218, de la misma manera se establecid, gracias a un valor de
significancia mayor a 0,05, el rechazo de la hipotesis alterna,
indicandose la no existencia de una interrelacion significativa entre
Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una
Empresa Constructora en La Libertad, 2022. Igualmente, se identificd
el sentimiento laboral sobre el nivel del Clima organizacional, los
colaboradores consideran que es bueno y satisfactorio, que en
términos generales las condiciones organizacionales de la empresa
conforman un ambiente laboral adecuado para desarrollar las
actividades empresariales. De la misma manera los trabajadores
manifestaron tener un bajo estrés laboral, que refleja que estan
conscientes del conjunto de respuestas fisicas, mentales y
conductuales provocadas por la exposicibn excesiva a factores

causantes de estrés en el ambiente laboral.

Se identificd una relacion poco significativa, directa, negativa, débil,
entre la Cultura Organizacional de la variable Clima Organizacional y
la variable Estrés Laboral, demostrada por un factor correlacional de
-0.1280708, observandose ademas un valor de significancia mayor a
0,05, rechazando la hipétesis alterna, e indicado la no existencia de
una interrelacion significativa entre el estrés laboral y la cultura
organizacional en los Trabajadores de una Empresa Constructora en
La Libertad, 2022.

Se identificd la existencia de una interrelacién poco significativa,
directa, negativa y débil entre la dimensién Disefio Organizacional de
la variable Clima Organizacional y la variable Estrés Laboral,
evidenciada por factor correlacional de -0.1997115. Observandose

ademas significancia mayor a 0,05, impidiendo aceptar la hipotesis
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alterna, e indicar la no existencia de una interrelacion significativa
entre el estrés laboral y el disefio organizacional en los Trabajadores

de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022.

. Se identificé una relacion poco significativa, directa, negativa y débil
entre el Potencial Humano de la variable Clima Organizacional y la
variable Estrés Laboral, evidenciada por un factor correlacional de -
0.1474845. Mostrandose igualmente significancia mayor a 0,05, que
no acepta la hipétesis alterna, mostrando la no existencia de una
interrelacion significativa entre el estrés laboral y el potencial humano
en los Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad,
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda considerar ampliar la muestra de investigacion

considerando un nimero mayos de empresas de la construccion en
La Libertad, en considerar dos enfoques relacionados, uno al area de

proyectos de construccion y otro al area de ejecucion de obras.

Se recomienda realizar periédicamente charlas sobre la identificacién
de sintomas de estrés laboral, las caracteristicas del estrés laboral,

consecuencias y medidas preventivas.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas sobre el clima
organizacional en el ente empresarial, para mantener un ambiente de
laboral adecuado y beneficioso para desarrollar las tareas

empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022

Formulacién del Problema Hipotesis Objetivos Variable Dimensiones Metodologia
g“'“”‘?‘ ional Enfoque:
| rganizaciona Cuantitativo y
General Generq . L . cualitativo
General Existe una relacion significativa Determinar qué relacion existe Disefio Tio:
¢Qué relacion existe entre Clima entre Clima Or anizaciona? Estrés entre Clima Organizacional y Clima Organizacional Aplicéda
Organizacional y Estrés Laboral de los Laboral de los gTraba'a doresy de una Estrés Laboral de los Organizacional NFveI'
Trabajadores de una Empresa ’ Trabajadores de una Empresa 9 Potencial Humano .
. Empresa Constructora en La . Descriptivo
Constructora en La Libertad, 2022? ) Constructora en La Libertad, ST
Libertad, 2022. Disefio de

Especificos
¢Qué relacién existe entre el estrés
laboral y la cultura organizacional en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 20227
¢Qué relacion existe entre el estrés
laboral y el disefio organizacional en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 20227
¢Qué relacién existe entre el estrés
laboral y el potencial humano en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad, 20227

Especificos

Existe una relaciéon significativa
entre el estrés laboral y la cultura
organizacional en los Trabajadores
de una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022.

Existe una relacion significativa
entre el estrés laboral y el disefio
organizacional en los Trabajadores
de una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022.

Existe una relaciéon significativa
entre el estrés laboral y el potencial
humano en los Trabajadores de una
Empresa Constructora en La
Libertad, 2022.

2022.

Especificos
Identificar qué relacion existe
entre el estrés laboral y la cultura
organizacional en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad,
2022.

Identificar qué relacion existe
entre el estrés laboral y el disefio
organizacional en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad,
2022.

Identificar qué relacion existe
entre el estrés laboral y el
potencial humano en los
Trabajadores de una Empresa
Constructora en La Libertad,
2022.

Estrés Laboral

Agotamiento
Emocional

Despersonalizacio

Realizacion
Personal

investigacion:
Correlacional
Poblacion
Trabajadores
de una
Empresa
Constructora en
La Libertad,
2022

Muestra

45 trabajadores
de una
Empresa
Constructora en
La Libertad,
2022

Muestreo

No
probabilistico,
elegido a
conveniencia
del investigador




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicién . . . : Escalade Instrumento
Variable - Dimensiones Indicadores ltems .
conceptual operacional medicién
Oportunidad
. Colaboracion
Conjunto de Cultura . 21— 28
caracteristicas El concepto de Organizacional Ambiente
medibles clima laboral
relacionadas con organizacional se Compromiso
el ambiente oper,acionaliza a Participacion
laboral percibido, través de  sus Remuneracié
Clima directa 0 dimensiones a o n
Oraanizacional Ndirectamente, través de Cultura o Diseno I _ 12 -20
9 por los Organizacional, rganizacional  Funciones
trabajadores y Disefio Comunicacio
que influyen en su  Organizacional vy n
motivactién_ t y Potg_r&cial Humag_o, Evaluacion
comportamientos  medidas por medio L. . Cuestionario
en el trabajo, Lee de un cuestionario. Potencial Compafieris 1-11 Ordinal
(2017). Humano mo o B
Reconocimie
nto
Serie de El  concepto  de ) Agotamiento
fisiologicas, estres laboral se Emocional 14,16y 20
o operacionaliza a Burnout
psicologicas y través de  sus :
conductuales dimensiones Pensamiento
[ . Despersonalizac S negativos
. debida a. los Agotamiento P . d . 5,10, 11, 15y 22.
Estrés Laboral efectos continuos Emocional ion Deshumaniz
de uno o mas ST acioén
Despersonalizacion
factores o
y Realizacion
estresantes en los : L .
individuos de una T €rsonal, medidas Realizacién Autoeficacia 4,7, 9,12, 17, 18,
por medio de un Personal Autoestima 19y 21

organizacién, Liza
(2020).

cuestionario.




Anexo 3: Instrumento de medicion de las variables.
Cuestionario variable Clima Organizacional

ESCALA DE VALORACION

»

»

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
2 3 4 5
N CN AV CsS S
No Items N LCNLAV L F S
' 1 2 3 4 5
1 La innovacion es caracteristica de nuestra
organizacion
5 Mis compafieros de trabajo toman
iniciativas para la solucion de problemas.
3 Es facil para mis compaferos de trabajo
qgue sus nuevas ideas sean consideradas.
4 Mi institucion es flexible y se adapta bien a
los cambios.
5 Mi jefe esta disponible cuando se le
necesita.
Nuestros directivos contribuyen a crear
6 condiciones adecuadas para el progreso de
mi organizacion.
7 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.
Los premios y reconocimientos son
8 L .
distribuidos en forma justa.
9 Existen incentivos laborales para que yo
trate de hacer mejor mi trabajo.
10 La limpieza de los ambientes es adecuada.
11 En términos generales me siento satisfecho
con mi ambiente de trabajo.
12 Mi jefe inmediato trata de obtener
informacion antes de tomar una decision.
13 En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.
14 Mi remuneracion es adecuada en relacion
con el trabajoque realizo.
15 Mi salario y beneficios son razonables.




No ltems CNIAV) F >
' 2 3 4 5

16 Conozco las tareas o funciones especificas
que debo realizar en mi organizacion.

17 Las tareas que desempefio corresponden a
mi funcion.
Mi  jefe inmediato se comunica

18 regularmente con los trabajadores para
recabar  apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.

19 Mi jefe inmediato me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo.

20 Presto atencion a los comunicados que
emiten mis jefes.

21 Las otras areas o0 servicios me ayudan
cuando las necesito.

22 puedo contar con mis comparferos de
trabajo cuando lo necesito.
Mi centro de labores me ofrece la

23 . T
oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un

24 :
ambiente laboral agradable.

o5 Recibo buen trato en mi establecimiento de
salud.

26 Mi contribucion juega un papel importante
en el éxito de mi organizacion de salud.

57 Estoy comprometido con mi organizacién
de salud.

o8 Me interesa el desarrollo de mi

organizacion de salud.




Cuestionario variable Estrés Laboral

ESCALA DE VALORACION

»

»

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
2 3 4 5
N CN AV CS S
N [CN|AV | F
No. ltems 1 5 3 4
1 Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo.
5 Me siento cansado al final de la jornada de
trabajo.
3 Me siento fatigado cuando me levanto por
la mafiana y tengo que ir a trabajar.
4 Comprendo facilmente como se sienten los
clientes.
5 Trato a algunos clientes como si fueran
objetos impersonales.
6 Trabajar todo el dia con mucha gente es un
esfuerzo
" Trato muy eficazmente los problemas de
los clientes.
8 Me siento "quemado” por mi trabajo.
9 Creo que influyé positivamente con mi
trabajo en la vida de las personas.
10 Me he vuelto mas insensible con la gente
desde que ejerzo esta profesién/tarea.
11 Me preocupa el hecho de que este trabajo
me endurezca emocionalmente.
12 Me siento muy activo.
13 Me siento frustrado en mi trabajo.
14 Creo que estoy trabajando demasiado.
15 Realmente no me preocupa lo que les

ocurre a mis clientes.




No. ltems CNJAV,F >
2 3 4 5
16 Trabajar dirgctamente con personas me
produce estrés.
17 Pue_do crear _fécil_mente una atmosfera
relajada Con mis clientes.
18 Me sie.nto lestimulado después de trabajar
Con mis clientes.
19 He con:seguido muchas cosas Utiles en mi
profesidn/tarea.
20 Me siento acabado.
21 En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma.
22 Siento que los clientes me culpan por

alguno de sus problemas.




Anexo 4: Validez de juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Clima Organizacional

N
DIMENSION 1: Cultura

DIMENSIONES | toms

5

Las ofras areas o servicios me ayudan cuando las necesito.

A3

puedo contar con Mis compadencs de Yabajo CLando Io necesilc,

Mi centro de labares me ofrece ks oportuniciad de hacer 5o que meor 34 hacer.

LT ] por crear un laborst

Reciko buen trato en mi estabiecimients do salud,

M contnbucion juega un papel Importants en of &xio de M CIQANZACON 40 SRk,

|Estoy con mi e salud,

BINIR IR R8N

e ||| x|®

En me zack iipo en ka toma de

NI nemunenacidn e adecusda en relacon con of trabajo que realizo.

Mi salano y beneficos son razcnables.

Conazco las tarsas o funciones especificas que debo realiaar en m| crganizacion.

Las lareas que desempedo cormaspondsn a mi funcién,

Wi jote se . con ks

PArS MCADAT APRCIACONAS HCNCH ©

M | o ||| x| x|x

20 |Presto atencidn 8 108 COMUNICRICE qUE BMIBN Mis el
DIMENSION 3: Potenclal Humano
L 35N e de nuestra B

Immm&mmn cistiens para la solucin de pr

laummmuwummmmmm

M: instiucion es flexible y 5o adapta tien a los cambios.

Mi jofe eald disponitle cuando e ls necesta.

directh A crear pars &l progreso de mi

M Frabajo es evaluado en forma adecuada,

Los premios y ] 500 en forma pesta.

|Existan ncantivos [aborsies pars que yo trate de hacer major mi frabajo.

-
-

|La de fos s -

-
-

|En 18 me siento con mi de trabao

AR AR AR R R A R A A MU ox [ x|xix|x|x|x Xﬂ!xﬂﬂlll_'

AR AR AR A AR A A R A A

S ve b | e o e e b e s Nl B Inninin|nls HHHHHI"H"ﬁi]
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Huber A. Moreno Sevilla
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5,’ /103 Fflb;mdﬂ 3

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : ﬂ9 Yoreno Mﬂm&r_ﬁmw {8144 240

Wh:ammmummm

"Relevancia: B 1am es apropiadc pars reprssantsr al componente © dimensicn espechica def cosyucto
"Claridad: Se entervds sin di alguna o do del item, es exacto y drecto

Nota: Sufcencis, se e sUSCNch Cuando 105 1ems planteados S0 SURCRNIES pare M l demnsion.

25 de Noviembre de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Estrés Laboral

N | DIMENSIONES | ttems

Pertinencia' | Rel ! | Claridad’ Sugerencias

[DIMENSION 1: Agotamiento Emocional S| Mo Si No | &
1 |Ma seno emocionalments agotade por mi trabajo. X X X
2 [Me sieno cansado al firal de ks jomada de trabajo. X X X
3 |Me sieno faapado cuanda me levanto por |a mahana y 18ngo que i 8 trabaar, X X X
[ [ Trabagar todo el cla con mucha gente 65 un esfLenzo X X X
8 [Me siento "quemade” por mi trabajo. X X X
13 [Me siento frusado en mi trabajo. X X X
14 [Creo que esioy trabaando demasiado X X X
18 |Trabajar directamerde con personas me produce esbrés. X X X
20 [Ma siento acabado. X X X

[DMENSION 2: Despersonalizacion
5 Trano a Aguncs clionsas Como si fueran obyelos imparsanales. x X X
10 |Me ne vuelo mas nsensible con 1a gente desda QU G20 6513 profesionarea. X X X
11 [Ma preocupa el hecha de que este rabsjo me endurezca emocicnaimente X X X
15 |Realmanta no me preocupa ko que ks ocurre 4 mis chenses. X X X
22 |Siento que los clienias me culpan por Iguna de Sus problemas. X X X

DIMENSION 3: Realizacién Personal
4 |Comprendo faciimente como se sienten kos clientes. X X X
7 |Trato muy eficazments los problemas de los dientes. X X X
9 Creo que Influyd positivamente con mi rabejo &n 1a vida de las personas, X X X
12 [Me siento muy actho, X X X
17 |Puedo crear faciments una atmésfera relaada Con mis chentes, X X X
18 |Me siento estimuiado despuds de vabajsr Con mis chentes. X X X
18 He conseguicio Muchas Cosas dtiles en mi profesicnitarea, X X x
21 |En mi irabego trato los problemas emocionales con mucha calma X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): : iz ‘m* eEicatda

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : MJHNVM Sauills Hibgr &kda_ ow G144 290

Espocialidad del ovaluador:  [uestro on (ersncia de lo Condfruscion Maderng

29 de Noviembea ce 2022

P El llam PONGS 8l CONCApLD tedrico formuado. ey

Red la: E1 nam &s apropiado para al comp ° on espacifica del Costnicto \ J/

*Claridad: Se entiende sin dficulad Alguna el erunciado del ilem, es conces, exacto y drectn

Nota: Suficenca, se cios suficiencia cuando bos items on para medir la e




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Clima Organizacional

N

DIMENSIONES ( zems

4
3

i

NSION 1: Culturs

Las olras areas 0 senicios me ayudan cuando las necestio

[puedo contar con mis compaterns de fabajo cuando o necesio.

Vi contro de labores me cfrece la apartunidad de hacer lo que mejor sé hacer,

Mi jofe inmaeciato s# praccupa por crear un ambients laboral agradable.

|Recino buen trato en m: establecimiento de salud.

|Mi contribucion jega un papet imporante en e éxito 6o mi sganzacen de salud.

|Essoy comgr con miog s G0 salud.

Ma o oo de mi on de salud.

K x| xIx|x|>®Ixix

DIMENSION 2: Dissfto

Jefe iInmedialo trata de cbtanar nformacidn Aias de tomee unn decsdn.

|En mi organizaciin participo en i sama de decaiones.

W ian es en con of trabao que realizo.

[(VE salario y beneficios son mzonables.

(Conazco las tarmas 0 funcionas ascecificas qus debo realzar en mi arganizacion.

L83 laress qua desempaio comespanden a mi funcion.

M jefe £l i reg con kos b bajack para recabar o
percepciones mlaconadas sl vabap.

Mi jofe me sl estoy Do © ol mi trabajo.

Presto aencion 8 108 Comunicacos que emiten ms jafes.

x| x [x|x|x|x|x|x

R R e e Rl A vunnxrrxl‘

Im 3: Potencial Humane

La innovacion es caracterstca de nuesira crganizacidn

~

Mis compadecos de trabajo toman inick para la soluciéin de p

Es ol para mis compafiercs de trabajo que sus nuevas ideas sean consiceradas.

|Miinstrucion es fiexible y se adapta bien & les cambios.

lww-ﬁmmoubmu

dirsctivos b @ crear

adecLatias para of progress de mi crpanizacion,

Mi tabajo @3 evaluado en forma adecusds.

Los Y 20N AMIDUIEaS en forma justs.

AR E R E TR R

|Existen ncentivos laborales para que yo trate de hacar majer m irabago,

-
e

|La bmpinza de los ambentes es adecuada.

-
-

|En termines g ™ siero com mi de trabajp.

2 || oo 2e e 5|2 o] [2¢]o| 3 [2|]|5]|]x|x ua-xxnxnxlg‘

AR AR AR AR AR A E A A R B
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Observacionas (precisar si hay suficiencia):

Opinldn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ) No aplicable [ ]
Wymﬁmﬂjmw&mm:m M M | 3

Especialidad dol evaluador - Moo <lro o1 l:g[g niin de \Q Cm_ib.y.&um_ﬂa.h

"Pertinoncia: E lem comespende al concagmo 1edrco formulado.

‘Rolevancia: El tom as ap para o od ion aspecifica del costructo
*Clardad: &MMMMdWNM o1 conaso, axacto y drecto

Nota: Sucencia, s Bon sutciencis cuands os bems won para medr la




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Estrés Laboral

| DIMENSIONES | items Portinencia' | Relevancia® | Claridad’
DIMENSION 1: Agotamiento Em al Si No Si No | Si | No
1 |Me sienlo emocicnsimente agotada por mi trabajo. X X X
2 |Ma sienio cansado al final de Is jomada de trabajo. X X X
3 |Me siento fatgaco cuando ma lavanto por 1 manana y 18ngo Gue if & rabajar. X X X
6 |Trabajar todo ef dia con mucha gente 85 un esferzo X X X
8 |Me siento "quemada’ por mi trabajo. X X X
13 [Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
14 |Creo que estoy babajande demasiado X X X
18 |Trabaar drectamente con personas me produce esirds. X X X
20 [Me siento scabado. X X X
[DIMENSION Z- Despersonatizacion
5 Tralo a algunos chentes como si fusrsn objetos impersonales. X X X
10 |Me he vustic mas Insensiia con |a gants desds que ejerzo esla profesidnlana. X X X
1 Ma preccupa o hacho de que este rabajo ma ef nt X X X
15 Realmeante no me preccupa o que les ocure a mis cientes. X X X
22 Siento que los chentes me culpan por alguno de sus problemas. ks X X
ENSION 3: Realizacién Personal
4 |Comprendo tacamente como se sienten los dientes. X X L
7 |Trato muy eficazmente los prodiemas da los clantes. X X X
9 Creo que influyd positivamente con mi trabap en ka vida de las perscnas, X X L
12 [Ma siento muy activo. X X X
17 |Puedo crear ficimente una atmastera relajada Con ms clientes. X X X
18 [Me siento lado después de trabajar Con ms clieries, X X ]
19 |He conseguido muchas cosas Uties en mi profesontanea. X X 3
21 |En mitrabajo trato ks problemas emocionales con mucha caima. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apalidos y nombres del juez evalusdor Or. Mg Mg Mo (angza Josge Allbecto . ow 44098210
Especialidad dol evabusdor:  Maeciyy on (ereacin d¢ Yo Construtsicn Moderna

Pertinencia: £ item comesponde al coRCEpIo OGO formulacs.
*Relevancia: | itam &8s aproplado para regresentar al od on especifica del costructo

"Claridad: Se enbande sin dificuitad alguna ¢l enuncado el 1am, 88 CONGISD, AXACtD y drecto
Nota: se dice suf 34 cuando s ilems planteados son suAckenies para medir ls dmension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Clima Organizacional

DIMENSIONES ¥ itarms.

i

i
E

1: Cultura

Fl

Ea Las ctras dreas 0 servicos me ayudan cuando s neceso

[mwwmm«mwbm.

|Mi contro da bores me olrecs I aperturdad de hacer ko que mejor 56 hace.

Mi jefe inmediato se POF Crear un Bboral sgradable.

Recbo buen ¥alo en mi establecmiento de salud.

Mi conritucidn juags un papel mportante en of &ilo de N crganizacido de salud

E3h5y COMPIOMENGD &0 M &oanzacHn de dalud

8N RRReR

2 [ 2e 3| 3| x| 2| x|8)

| v o o | e e | | = |@2)

Me interesa of desaroilo de mi organizacida de saud
m
1

2 M jerde iInmediato trata de obtener Krcrmaciin antes & 10mar una Gecisitn.

12

|En s organizacian partcipo en ta loma 6 decaines

1

Imi A0 B8 S da en con o irbaje gue reallzo,

M: safario y beneficos son mzonables.

= 135 13003 0 A eapecificas que debo resiizar en mi crgantzacon.

1w

[Las tarcas que desempano conmesponden a mi funcidn.

W jede inmedato se comunica regulsrmente con los Fatejadores para recabar aprecaciones Mencas o
Ipercepcicnus relicionadas al trabsjo.

IV jede inmediato me comunica si esloy realizanco bien o mal mi trabage.

iProsto atencitn 2 los comunicados que emisen mis jekes.

x| o x| Ix|x|x x

AR AR A A e

iLa 08 Blca de organzaciin

IVEs companaros de trabayo toman Inkciatvas para la sooon de probiemas.

JE3 180! para mis compafiencs de Yanajo que SUS NUBVES KNas Seen considendas.

Irathucdén as Sexibie y ae adaplia bien o los cambios.

VS jofe astd haponitie cuando se e necesita.
i dre yen a orear DIGCUMCAS PRR OGNSR0 Sa MY IIGATEZICHN.

M trabago es evakado en forma sdecusda

Log pramios y 4 o distribuidos en fooma ju

|Existon incentivos laborales para que yo ¥ale de hacer mefor mi Mabajo.

|La Impieza de los amblenes es adocsace

:g..-...uuu.-ig

Fn“ inas g me st 4 «on mi amb de trabayo.

I R e B e P N R N T O Y B Y B unx:nunxkzi

x| |x]x x| x|x

D¢ 5 2 3¢ | e f 2| 3¢ || | 3| M




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicablidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apelfidos y nombres del juez evaluador Dr. / Mg : %MMM&“ &3G
Espoctaiided del evatuador Mm_@;mhlgﬁm 4eq

'lcnlmml-.Elm de al plo tedrico fo

£l Bem a3 apropindo pars rep ol comp: 0 dmension especifica del coskucte é&
“Claridad: Se ervionde sin GIRCUTAd BIGUNG & eNUNKiado del tem, e CONCES0, EXActo y dINICO ./ -
Nota: Sufcienc. se doe Suicencil cLands s bms pianiados 100 tAColes para medr D Gmensos. i BAI

29 de Noviersbre de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Estrés Laboral

N DIMENSIONES / ltoms: Pertinencia’ l_.lhnuh’ Claridad®
DIMENSION 1: Emocional Si No S| No_| No

1 Me sienty emoconaimenis agotado por me abelo, X X

2 Me siento cansads al fnal de 1a jormada de irabajo, X X

3 Mo sianto tgado e i por la mafana y lengo que ir a trabajar. X x

6 Trabagar fodo el dia con mucha gente es un esfuerzo X X

8 |Me siento "guemado® por mi Fabajo. X X

13 [Me siento frusiraco en mi trabajo. X X

14 [Crec que estoy rabsjsndo cemasiado X X

16 |Trabajar directamerte con personas me produce estas, X X

20 |Me siento acabado, X X
[DIMENSION 2: Desporsonakzscién

5 Trato a algunos chantes como si fueran objelos mpersonsies.

10 |Me ha vosio mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesidniarea

1 Me peaocupa of hecho de que este trabajo me endurezca emMoEC-oNakments.

15 |Reaimania no ma preocups lo que ks ccurre s mis clientes.

IR A R
AR AR L L.

22 |Sienic que lcs clentss me culpan por aiguno de sus problemas.
|ms:’Mw

4 08 clantes

7 Tralo muy eficazments los problemas de los clientes,

9 'Creo que Influyd postvamente con mi ¥abejo en & vids de a3 Jersonas.

12 |Me siento muy sctivo

17 |Puedo crear fécikmente una atmosters relajeda Con mis cliantes,

18 |Me siento estimulado despuss o8 Wabelar Con mis clientes.

19 ]mwmmﬂ&mmm

SN0 0| 3 e | 0| 2| AR AR A b NINN)"(’(")‘I!

IR AR S A
I AR AL AR AL L

21 |En mi trabajo ¥ato lcs problemas amocionales con mucha calme.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aglicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apetidosy nombres de uez evauador Or. 1 Mg Mg Vortfz (Thlghrigo Manud Plbucto  om 1811231
Eepeciaidd dol evlundor . (Vaectrg un Gerecia i Ja Concliossich Madecon

‘Pertinencia: E e comesponde al concept tednico fomuiado.
*Refevancia: El item @5 apropado para repesentar s componente o dimention especifica del cottructa

Claridad: Se antiends sin difictad siguna el iado del item. es condizo, exacto y directo
Nota: S 20 oo CuaNdo los items planteados S0n sufickenias park Medr Lk dimeosion




Anexo 5: Datos colectados

Variable Clima Organizacional

Clima Organizacional

Dimensiéon 3

Dimensiéon 2

Dimension 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28

Encuestado

4 4 4 4 5

5

3

4 4 3 4

3 4 4 3 4

4 4 3 4 4

5 5 5 3

3

3

4 3 5 4 4 4 3 4
4 3 4

3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

3

5

4 4 4 3 4 5 5 4

4 3 4 3 3
4 5 3

5

4 4 3 3 3

3

3
5

5

3 3

5

3

4 4 4 5 5 3 4

5 5 4

3

3
4

4 5 3 5

3
4 4 5 4 5 5 3 5

4

22
23
24
25
26
27

5

5 4 5 4

4

4

5 5 4 3 3

3



28
29
30
31

4

4
4
3
3

4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4
3
3

3
3
3

4 4 3

3
3

4 3 4
4 4 3

3

3 4

4 3

32

33 4 3 4 4 3
34 4 4 4

35
36

3

4 4 4 3

3

3

4 4 3

37

3
3

4 4 3 4 4
4 4 3 4

38
39
40
41

4 4 4 3

3

3 4 4 3 4 3

4 3 3

42

43

44
45



Variable Estrés Laboral

Estrés Laboral

Dimensiéon 2

Dimensién 3

Dimensién 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

4 4 4

Encuestados

3 3 3 4 5

3

3

4 4 3

3

3 3 3 5 4 3 5

5

4 4 4 3 5

5

4
4 5 4 4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

3
4

5 3 3 4
4 5 5 4

3 3 4

5

5

4 5 3

5 4 4 4

3

4 4 5

5
5

3 4 4 4

5

3
5

5 4 4

22
23
24
25
26
27
28
29

4 4 5 4

4 3 5 5
3 3 4

3

5

4 4 4 4 4 4

4 4 4

3

4 4 3 4



4

3
3
3

4 4 4 4 4

30
31

4 3 4 3 4 3 4 3
4 4 4 3 4 4
4 4 4 3 4 4
4 4 4 3
3

3

3
3

32

3
3

33
34
35
36
37
38
39
40
41

3 4

4 3 4

4 3 4 4

3

4 4 4 4

4 4 3 4

3
3

3
3
3

4 3 3 4 4
4 4 4 4 4
4 3 3 4

3

3

3 3 4 3

3
3

4 3 4 3

3

4 3

42

43

44
45
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 15:00 horas del 07/01/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Clima Organizacional y Estrés Laboral de los
Trabajadores de una Empresa Constructora en La Libertad, 2022", presentado por el autor
GUEVARA SANDOVAL ELI OBED estudiante MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON
MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién
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Autor Dictamen
ELI OBED GUEVARA SANDOVAL Mayoria

Firmado electrénicamente por:
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Yo, GUEVARA SANDOVAL ELI OBED identificado con N° de Documen N° 48139891
(respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y del programa de
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, autorizo
( X ), no autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacion publica de mi Tesis: "Clima
Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una Empresa Constructora en La
Libertad, 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

TRUJILLO, 11 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
GUEVARA SANDOVAL ELI OBED

. Firmado electrénicamente
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LA CONSTRUCCION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor
de Tesis titulada: "Clima Organizacional y Estrés Laboral de los Trabajadores de una
Empresa Constructora en La Libertad, 2022", cuyo autor es GUEVARA SANDOVAL ELI
OBED, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en
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exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

GUEVARA SANDOVAL ELI OBED . L.

Firmado electrébnicamente
: 48139891 por: EOGUEVARA el 11-01-
ORCID: 0000-0002-3211-3056 2023 11:39:12

Cdédigo documento Trilce: INV - 1040880

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



