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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar como la gestion logistica incide en la
rentabilidad en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023; en su
metodologia el estudio fue de tipo aplicado, con un disefio no experimental de corte
transversal, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y
muestra estuvo conformado por 22 trabajadores. Para el proceso de recaudacion
de datos, se evaluo las variables gestion logistica y rentabilidad, se utilizO como
instrumento el cuestionario, que contd con 18 preguntas para cada variable, cuyas
respuestas fueron segun la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se usé
el programa SPSS Vers-26, para realizar el analisis descriptivo e inferencial, de
manera que, se aplico el Rho de Spearman con una correlacidon positiva
considerable de 0.569, de manera que, se afirma la relacién directa y proporcional
entre las variables a la vez, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 menor a
0.05, por lo tanto, se acepto la hipétesis alterna y se rechazé la nula, demostrando
que, la gestion logistica incide en la rentabilidad de la empresa agroindustrias garay
S.A.C. Ayacucho, 2023.

Palabras clave: Gestion logistica, rentabilidad, trabajadores.
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Abstract

The objective of the study was to determine how logistics management affects
profitability in the company Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023; In its
methodology, the study was of the applied type, with a non-experimental cross-
sectional design, under a quantitative approach and correlational level. The
population and sample consisted of 22 workers. For the data collection process, the
logistics management and profitability variables were evaluated, the questionnaire
was used as an instrument, which had 18 questions for each variable, whose
answers were according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26
program was used to perform the descriptive and inferential analysis, so that
Spearman’'s Rho was applied with a considerable positive correlation of 0.569, so
that the direct relationship is affirmed and proportional between the variables at the
same time, a significance level of 0.000 less than 0.05 was obtained, therefore, the
alternate hypothesis was accepted and the null was rejected, demonstrating that
logistics management affects the profitability of the company agroindustrias garay
S.A.C. Ayacucho, 2023.

Keywords: Logistics management, profitability, workers.
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l. INTRODUCCION

Actualmente la administracion logistica ha impulsado a las empresas
industriales en un desarrollo eficiente de produccién y distribucion al mercado
competente, asegurando las oportunidades de negocios con clientes de gran
importancia para su Optima entrega de productos, donde la empresa

articulard una cadena de suministros para alcanzar la rentabilidad.

Deza, (2018) realiz6 un articulo con la finalidad de determinar los efectos en
la gestion logistica y rentabilidad mediante una metodologia de revision sistematica
de la literatura de 50 estudios en espafiol, empleando un disefio experimental con
técnicas de observacion para el andlisis del documento. Para ello utilizé como el
instrumento a la guia de observacion en la documentacion y ficha de registro de
datos; el variable mas destacado de este articulo fue la administracion logistica, y
concluye como la investigacién de mayor demostraciéon en su influencia significativa

a la rentabilidad de las empresas.

También Villarreal, et al (2022), en su articulo, “optimizacion de los procesos
de logistica, su mejora y satisfaccion del cliente”, cuya revisién fue analizar la
importancia de asegurar y optimizar los procesos logisticos en las compras, dar
buena atencion al cliente, desarrollo del inventario, almacenaje, la transportacion
del producto, la disposicion de insumos y los productos a comercializarse. Se
concluye a la logistica como un proceso aplicable, las cuales son implementados
en distintos departamentos claves como: las compras, el almacén e inventarios, el
transporte y servicios al cliente, areas que son consideradas como pilares de toda
organizacion que involucran directamente con la produccion y distribuciéon que

planifica la eficiencia logistica para satisfacer a los clientes.

Fontalvo, et al (2019) presentan en su estudio llamado, “Los procesos
logisticos y la administracion de la cadena de suministro”, el objetivo de evaluar en
forma sistémico los componentes y procedimientos de la logistica que se desarrolla
en la administracion logistica, de tal manera que se entienda las caracteristicas e
interacciones para evaluar su desempefio en la atencion de los clientes. Como
resultado, se logra articular los conocimientos donde se detallan los distintos
procesos inherentes a la cadena de suministro para comprender las interrelaciones

presentadas entre si. También se establece la importancia en funcién a la gestion



de la cadena de aprovisionamiento, donde que se dé la medicidon del rendimiento
en calificar la gestion logistica y el desarrollo de estrategias que fortalecen

diferenciando sus competidores.

Segun, Paricahua (2022), en su revista de investigacion “Gestion logistica y
su relaciéon con la rentabilidad de empresas constructoras en la provincia de San
Roman”, tuvo el objetivo de identificar si la gestion llevada a cabo en logistica habia
influido en la rentabilidad lograda de las 53 constructoras de la provincia de San
Roman. Como resultado encontré una correlacion muy buena en las variables de
estudio, con un valor significativo 0.000, donde seria un grado de significancia al
inferior de 0.05. Se concluye de la gestidn logistica, como una variable correlativa
con la rentabilidad econémica, aplicable en un desarrollo empresarial, debido a que
tiene la opcion de tener la mejor relacion de entre ambos variables. También, la
gestion logistica se basa a las mejores gestiones de compras y gestion de
inventarios, donde como resultado se tienen los incrementos rentables de la

empresa constructora en la provincia de San Roman.

Aguirre, et. al. (2020) en, “La rentabilidad como herramienta para la toma de
decisiones”, donde el objetivo fue evaluar empiricamente un plan rentable en las
empresas industriales del cemento Pacasmayo, teniendo los estados financieros
del 2012 al 2019, los resultados fueron favorables en estos periodos y la desviacion
estandar fue suficiente para elegir como una herramienta eficiente de inversién. En
la parte de rendimientos activos (ROA), se pudo notar que hubo valores deficientes,
ademas de desarrollar una desviacion deficiente en los resultados también impulsa
a la organizacion de la empresa con técnicas y procedimientos para alcanzar la
rentabilidad. Este, permite decisiones favorables en la optimizacion de distintos
procesos para el futuro de la empresa, como a la emision de acciones y proyectos

en desarrollo empresarial.

Valdez, (2021), en su estudio: “Influencia de la logistica en la rentabilidad de
una empresa’, se planteod el objetivo de identificar la manera en que la logistica
podia influir en la rentabilidad de las empresas, como también desarrollar
metodologias de distintos estudios relacionados con estas dos variables en los
distintos ambitos empresariales, segun el analisis, el insumo utilizado para la

produccion, influye en los inventarios para desarrollar una atencién oportuna de



informacion para la produccion de planta calculando las capacidades del almacén
manteniendo sobre stock, porque se puede originar costos adicionales. En
conclusion, la mayor cantidad de estudios desarrollados demuestran a la logistica
gue incide bastante en su resultado rentable para una empresa.

Asimismo, lturrino (2020), en el articulo, “Influencia de la gestion logistica y
de operaciones en la rentabilidad en las micro, pequefias y medianas empresas’,
con el objetivo general verificar la manera en que la gestion de operaciones y
logistica, pueden garantizar la mejor rentabilidad, en su conclusion, del trabajo en
gestion logistica y de operaciones, obtienen una solucién 6ptima como también
inseguro en la rentabilidad de pequefias, medianas y micro empresas que requiere
el proceso de gestion logistica. En este proceso se tenia limitaciones, como el
acceso a bases de datos exclusivos, como también de no contar con algunos

estudios completos.

Este trabajo se desarrollar4 en la empresa Agroindustrias Garay SAC, el
mismo que se encuentra ubicado en Huamanga - Ayacucho, donde se dedica a la
produccién y comercializacion de alimentos nutricionales para curar la anemia en
la poblacion Ayacuchana. Sin embargo, se han detectado inconvenientes en la
administracion logistica de la empresa tales como: Planificacion deficiente con los
proveedores de insumos para la produccién, poca capacidad del almacén en
algunas temporadas, desabastecimiento de productos debido a la mala
planificacion en el area de produccion, la misma que estaria trayendo como
consecuencia la pérdida de oportunidades en cerrar contratos con clientes por falta
de stock, la disminucion de ventas en algunas temporadas y baja rentabilidad por
deficiencias en el plan logistico. De acuerdo a ello el presente estudio pretende dar
a conocer que la gestion logistica puede tener relacion con la rentabilidad, para

buscar alternativas que solucionen al problema de la empresa.

De esta manera, se formula el problema general como: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la gestion logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Agroindustrias Garay SAC Ayacucho, 20237

Los problemas especificos del siguiente trabajo son: (a) ¢ Como se relaciona
la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa Agroindustrias Garay SAC?;

¢,Como se relaciona la gestion logistica y ventas en la empresa Agroindustrias



Garay SAC? y ¢ Como se relacionan la gestion logistica y eficiencia operativa en la

empresa Agroindustrias Garay SAC?

Por consiguiente, se describe la justificacion tedrica porque permite analizar
los estudios que tienen la finalidad de identificar como la gestion logistica influye en
la rentabilidad, basandose en estudios anteriores y en teorias que sirvan de base
para desarrollar un aporte para estudios posteriores que permitan mejorar la
eficiencia logistica en las empresas del mismo rubro. Mientras que, en la
justificacion practica se evalla el nivel del problema en la gestion logistica por
detalle los factores que afectan dentro de la empresa, buscando asi una solucion
eficiente para generar mayor rentabilidad en la empresa. La justificacion
metodoldgica, segun Guija & Guija (2019), “Se desarrolla con el método cientifico,
donde permite la unién de informaciones de dos variables, y se plantea un andlisis
para evaluar el tipo y nivel del estudio, con los respectivos cuestionarios para la
validacion con profesionales expertos que determinan su confiabilidad de la

investigacion.

Objetivo general: Determinar como la gestion logistica se relaciona con la

rentabilidad en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Objetivos especificos: Determinar como la gestidn logistica se relaciona
con la rentabilidad en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C.; Determinar como la
gestion logistica se relaciona con las ventas en la empresa Agroindustrias Garay
S.A.C. y, Determinar como la gestion logistica se relaciona con la eficiencia

operativa en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C.

Hipotesis generales: Hi: La gestion logistica incide en la rentabilidad de la
empresa agroindustrias garay S.A.C. Ayacucho, 2023; Ho: la gestion logistica no
incide en la rentabilidad de la empresa agroindustrias garay S.A.C. Ayacucho, 2023.



. MARCO TEORICO

Seguidamente presentaremos los antecedentes que detallan a nuestras dos
variables que son: gestion logistica y rentabilidad, con finalidad de viabilizar el

estudio.

Guzman, (2020) en la tesis, “Gestion logistica con propuestas estratégicas
para implementar un proyecto de control de transportes en Chile”, con la finalidad
de establecer un plan de estrategia, que fortalezca el control logistico de una
empresa de transportadora de carga, y lograr el control transversal de una
operacion sistematizada. Para ello se propuso un método plasmado en
fundamentos de direccion para proyectos que analiza la situacion empresarial,
basandose en la planificacion de los trabajos desarrollados, y proponiendo
estrategias digitales, con buenos procesos estructurados, trabajadores y recursos
tecnologicos que permitan tener un control efectivo sobre las operaciones de
transporte centralizadamente. Los resultados de la implementacion son factibles
para llevar el proceso de manera centralizada en el manejo logistico, uno de los
ejes estratégicos es la direccion de un proyecto exitoso y la ingenieria de procesos
logisticos. En conclusion, las empresas de transporte de carga se realizan también
con metodologias que implementa un modelo de control focalizado, particularmente
de la dispersién geografica y los rubros que la empresa presta servicios con
enfoque estratégico e importante para desarrollar la transformacion digital para que
la cadena de valor.

Fabio, (2016). En su estudio “Planificacion y gestion de operaciones en
sistemas logisticos de distribucidn”, cuyo objetivo se enmarca sobre las tecnologias
de informacion, desarrollo y aplicacion de instrumentos de la administracion para la
mejora eficiente de programacion desarrollada en la planificacion de operaciones
para la mejor distribucibn de mercaderias. También, menciona de las diferentes
situaciones que brindan informacion relevante por su importancia, en relacion al
problema logistico que enfrenta la situacién en transporte de carga y la distribucion
de mercancias dentro de las gestiones logisticas. Para lograr en su identificacion
en relacion entre el sistema de informacion y sus procesos mas importantes, dando

soporte necesario en tomar la determinacién en programas en gestion transporte.



Menciona también que la gestion logistica es parte de la ciencia econémica y es
relativamente nueva para el rapido desarrollo. En conclusion, la gestion de sistema
logistico en el transporte se logra con una mejor distribucién enfocado en una
gestion planificada de abastecimiento en suministros, se logra establecer la
administracion logistica como una herramienta necesaria para tomar las decisiones

correctas en su desarrollo empresarial.

También Reyes, (2018) en su tesis “La logistica contemporanea en un
entorno competitivo en Atizapan de Zaragoza, México”, cuyo objetivo es evaluar la
gestion logistica de lo importante que seria dentro del sector empresarial en cuanto
a la optimizacion de costos, logrando evitar las desviaciones en los recursos
econdmicos innecesarios y buscando la mejor optimizacion en el funcionamiento,
para mejorar, se debe tener en cuenta las diversos niveles administrativos con
planeamientos estratégicos, para la relacion de informaciéon adecuada en la red
logistico, debe estar integrada con proveedores, centros de produccién, inventarios
de productos en proceso, productos terminados etc., que fortalece en la rapidez y
el desempeifio logistico dentro de la compafiia. En conclusion, la gestion logistica
ha desarrollado un proceso sustentable para el crecimiento econdmico en niveles
de macro, donde se ve reflejado con una oportunidad de transformarse
competitivamente. Las empresas deben preocuparse por una gestién logistica,
porque no es suficiente de tener un buen producto y que tenga la cualidad
necesaria, si no, también se debe implementar los mecanismos adecuados para
llegar al cliente a tiempo corto con las mercancias a detalle, si no se desarrolla de

tal forma en la empresa de nada sirvio todos los trabajos realizados.

Morales, (2015). En su investigacion, “La Logistica empresarial y la
rentabilidad de la distribuidora DIMAR?”, trata de implantar un importante esquema
de administracion logistica a nivel empresarial apoyandose del método Truput con
fines de apresurar la rotaciéon productiva empresarial ya que los mercados son cada
dia mas exigentes. La importancia del esquema logistico empresarial es la
aplicacion del método Truput, donde ayuda a la empresa mejorar en su rentabilidad
y tomar optimas decisiones para el desarrollo financiero de la empresa. Este
método optimiza la rentabilidad financiera, reduciendo los puntos criticos o llamado

también cuello de botella, a su vez genera informacién para desarrollar mas
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productividad en la empresa con una eficiencia y calidad del producto que lo
caracteriza generando mayor beneficio al respecto de la competencia. En
conclusioén, la obtencion de la rentabilidad en la empresa de distribuidora Dimar, es
unaregla clara para establecer los tiempos de vida util, justificado en competencias,
donde que cual sea la empresa que no produce ganancias o aplica el Truput, esta

siendo destinado a su extincion.

Espejo, (2021) en su trabajo “Analisis de la gestion logistica en una empresa
avicola del distrito de ate vitarte”, cuyo objetivo fue la descripcion de las
propiedades de gestion logistica de la empresa avicola, mediante un estudio
cualitativo, de tipo basico, no experimental y transversal. Asi mismo, se trabaj6 con
una poblacién de todos los trabajadores de la empresa avicola y su muestra quedo
establecida en tres participantes. Para recoger los datos se uso la técnica aplicada
con instrumentos de entrevista; este procedimiento segun la informacion obtenida,
mostré la 6ptima aplicacion en la gestion logistica que genera beneficios de obtener
confianza con los proveedores que ofrecen los productos para comprar en su
debido tiempo requerido, desarrollar un correcto control de inventarios y otras cosas
mas. Este trabajo se concluye evaluando las caracteristicas importantes de una
gestion logistica empresarial, y los indicadores de cada area son distintos que
manejan una reducciébn en costos en momento de gestionar las compras

adecuadamente.

Aspajo, (2020) en su trabajo de tesis, “Analisis de la Gestion Logistica de la
empresa Shalom Empresarial S.A.C”, el objetivo de esta investigacion era evaluar
el estado actual de administracion logistica en la empresa citada. El tipo de estudio
es bésica, de nivel descriptiva, no experimental, para recoger los datos aplicé la
encuesta y el analisis fue documental, por lo que se basa en recolectar datos con
el cuestionario en funcion a la gestion logistica los cargos que ocupan los
trabajadores de la empresa, en conclusién del estudio en gestion logistica llego a
ser productivo de nivel medianamente bueno, logrando desarrollarse en sus
actividades en forma regular donde permite tener una mejor gestion logistica para
garantizar una mejor planificacion en gestiones de transporte, de modo maritimo y
terrestre, por el que se trasladan insumos, materia prima y producto terminado

segun la demanda del cliente.



Ccasa, (2019) en su trabajo de tesis “Analisis de la gestion logistica y el
sistema de distribucion en la empresa consorcio” Nex Peru S.A.C, Lima, donde el
objetivo fue formalizar las relaciones que existen entre los resultados propios de
una gestion logistica y el sistema llevado a cabo en la distribucion de la compafiia
analizada. Para ello, en la investigacion se utiliz6 el método cientifico de tipo
aplicado, cuantitativo y no experimental transversal, para describir y correlacionar
las variables mediante una muestra formada por todos colaboradores de la
compafia. Por medio de la encuesta se realizé un cuestionario de 40 preguntas a
escala likert, en donde mediante datos recolectados se pudo obtener un valor de
Cronbach de 0.873 procesaron en el sistema estadistico SPSS, (V26). Para
verificar la correlacion de las variables, los resultados arrojaron un Rho de
Spearman de 0.704 para un p valor de 0.000 en ambos lados, esencial para
rechazar la hipoétesis nula y aceptar la propuesta del investigador. En conclusion,
se demostro6 la existencia de relacion que une la gestion logistica vs sistema de

distribucion empresarial en un nivel alto.

Para desarrollar nuestras bases tedricas procederemos en la descripcion de

la primera variable en estudio: Gestion logistica.

Segun Vilcarromero, (2017). La Gestién es administrar y gestionar una
actividad de profesion que se desarrolla para formalizar objetivos, a determinar la
estructuracién del sistema, con la finalidad de realizar estrategias que desarrollen
la ejecucién de gestion personal. También, de la gestion es muy necesaria la
accion, porque es un término de interés potente de influir en situaciones que se

dan.

Segun Tejada (2022), Una de las principales areas de enfoque para
todas las empresas es la gestion logistica, que es tanto una ciencia como un arte.
Esta area de enfoque abarca todas las tareas para garantizar la complacencia de
los requerimientos materiales o fisicas necesarias para mantener las operaciones
regulares de una empresa. También Ballou, (2004) menciona de una gestion
logistica como un proceso de flujo continuo de materia, desde obtener el producto
hasta llegar al consumir final, manteniendo informado sobre el movimiento de las

mercancias con un monitoreo sistematizado, teniendo en cuenta la calidad y un



costo adecuado, desde el punto de vista estratégico en cuanto a la logistica donde
tiene la ventaja competitiva y que se conoce como una cadena de suministros que
afecta costos de oportunidad y que las buenas decisiones logisticas puedan

generar beneficios econdmicos en una empresa.

Martinez & Kadi, (2019) mencionan que la gestidén logistica tiene como
objetivos de satisfacer al cliente, fortalecer la productividad, tiene como finalidad de
mejorar la parte productiva, fortaleciendo las rentabilidades y otros fatores
importantes, para ello se conforma una estrategia organizacional con politicas
internas que mejoran la calidad y estar en constante innovacion donde se genera
la satisfaccion del cliente. También Mora, (2008). Menciona que la logistica es
aumentar el provecho competitivo, captar gente por sus necesidades, generando

un incremento que beneficia econémicamente en su comercializacion de productos.

Segun Tejada, (2022) Este factor es muy importante para todas las
empresas que contribuyen con el buen desarrollo empresarial, la gestion se hace
cada vez mas importante por las constantes innovaciones destinados en el
procedimiento que acelera la produccién lo que en realidad se debe a la logistica
para adquirir un valor que determina el propésito de fortalecer todos los
procedimientos segun las operaciones planteadas por la empresa hasta la fase
final. También Sanchez, (2017). Nos confirma que la importancia de la gestion
logistica se refiere a la coordinacion de trabajos en el almacenaje, en la

transformacion y distribucion del producto hasta el consumidor final.

La Gestidn logistica se clasifica en 2: (A). Por su contenido: logistica pura o
técnica y logistica aplicada o técnica, y este, a su vez se ramifica a la logistica de
alto nivel y logistica operativa. (B). Por su funcion: Gestion logistica de produccion

y Gestion logistica de consumo.

Sanchez, (2017). Cuya finalidad en gestion logistica fue controlar de la
manera mas eficiente, toda la cadena de suministros y el control de procesos
porque este puede influir en la parte financiera empresarial, donde todo el plan

estratégico que detalla un disefio en la organizacion.



En efecto, se presentan las dimensiones mas relevantes de la gestion
logistica, que definen a las gestiones de planificacidon, gestiones de almacenaje y

gestion moderna de inventarios.

Gestidon de planificacion: segun Tejada, et al. (2022) mencionan de la
gestion de planificacion es un proceso que establece una mision y objetivos de
organizar, la politica interna, programas, proyectos, presupuestos, métodos,
procedimientos, estrategias y normas que direccionan a una buena organizacion,
donde se busca fortalecer para mejorar la toma de decisiones, este incluye a tener
gue elegir de las diversas alternativas que representa la accion futura para el

desarrollo eficiente segun las exigencias del mercado objetivo.

Gestidon de almacenes: segun Aparicio, (2013). Un almacén es una zona
fisica donde los productos almacenados después del proceso de produccion estan
siendo ubicados de manera ordenada y cumpliendo los protocolos de bioseguridad
para un despacho disponible de los clientes. También, Gunasekaran et al., (2008),
esclarecen de la gestion de almacenes como un proceso que contribuye a una
verdadera gestion en la cadena de suministros, donde se relacionan por el
intercambio de informaciones entre el proveedor y los clientes, haciendo participes,
a los fabricantes, los distribuidores y demas trabajadores en el area de almacenes.

Gestion moderna de inventarios: Seguin Mora (2008), son los recursos que
se encuentran almacenados en tiempo y lugar especifico, cuyo objetivo fue de
colmar sus necesidades y deseos a los clientes, donde se debe encontrar un
equilibrio de la oferta y demanda, dando un nivel de servicio optimo en menor nivel
de inventario. El objetivo de gestion de inventarios en conservar una cantidad
suficiente que no falte ni exceda las existencias de un proceso de produccion y
comercializacién. Si el producto no esta disponible en el almacén en el momento
gue el cliente realiza un pedido, generalmente se perderia las ventas y también
ventas futuras, para ello la gestién moderna dirige a tener la mejor inversion de los

recursos a menores costos en la gestion de inventarios.

Seguidamente, se procede a detallar las bases tedricas sobre las variables

en estudio de la rentabilidad.
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Segun Zamora, (2008) en su definicion de rentabilidad, es un instrumento
valioso que sirve para calcular el nivel de éxito en los negocios, y la rentabilidad
sostenida ofrece politicas que fortalecen la economia de las empresas. También
Lizcano, (2004). “La rentabilidad es una factor que incluye distintos enfoques y
proyecciones”; se podria decir que la rentabilidad apunta a un tema econdémico o
rentabilidad social en este caso podria referirse a los aspectos culturales,
medioambientales, etc., este proceso puede configurarse en acciones positivos o0
negativos en una empresa segun el entorno social. Y por tltimo Hernandez & Rios,
(2013). Mencionan que “la rentabilidad es una variable exégena, es decir una
variable especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de la

deuda y el capital destinado al financiamiento”.

Segun Parada (1988). La rentabilidad tiene como finalidad de analizar la
gestion econdmica que materializa los resultados empresariales, puede existir otros
objetivos que tengan igual importancia que determinen por periodos en la
maximizacion de activos, también los objetivos en la autonomia y seguridad en el
entorno, objetivos de desarrollo y prestigio, denominado como la investigacion por
beneficio de poder y autonomia que se logra en todas las organizaciones. También
Castello, (2015), menciona en su variable, rentabilidad agrega elementos técnicos,
econdmicos Yy financieros para conllevar a un nivel considerable. La evaluacion de

rentabilidad variable fortalece la eficiencia econémica.

Zamora, (2008) La importancia de rentabilidad se puede expresar como una
relacion de utilidad mas la inversién que se requiere para lograrlo, con este se mide
la efectividad del gerente donde se demuestra por utilidades generadas por las
ventas y la utilizacién de inversiones. Hernandez & Rios, (2013) La rentabilidad es
uno de los elementos mas valioso dentro de la empresa, porque analiza todo un
proceso que conlleva en ganancias todo lo vendido. Sanchez, (2002). La
rentabilidad es toda aplicacion econdmica donde circulan los medios materiales,
cuyo objetivo es de obtener ciertos resultados financieros. En términos econémicos,
el uso de esta variable es de muchas maneras, en termino general se le llama
rentabilidad a la cantidad que rinde el potencial financiero en un determinado

tiempo.
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Guajardo, (2002). Menciona que la rentabilidad se puede medir
principalmente con el estado de resultados y a través de un periodo, en este caso,
las pérdidas y las ganancias se muestran por etapas, donde que al restar los
ingresos, costos y gastos segun periodo se obtendrd la diferencia de utilidades
hasta llegar a utilidad neta. Pero, no podemos decir que se separe el balance
general en el momento de realizar el andlisis financiero, dado que al evaluar el
proceso de un negocio es importante analizar la apariencia de rentabilidad y la
solvencia, este proceso ayudara en el estado de resultados o balance general.

En efecto, se presentan las dimensiones mas importantes de la rentabilidad,

que define acerca de la rentabilidad econémica, ventas y eficiencia operativa:

Rentabilidad econdmica: Segun Sanchez, (2002), se refiere a una medida
del rendimiento en activos financieros que son determinados por periodos. Esto
se establece como indicador principal para decidir la eficiencia empresarial,
las consideraciones que se deben aplicar en recursos financieros deberian
desarrollar la viabilidad en resultados positivos en la actividad econdémica o
gestion productiva. Se rige al proceso de los activos, determinando su capacidad
financiera para saber si fuese rentable los cambios en la empresa o no lo sea
rentable econémicamente, en esto se basa la toma las decisiones para luego ser

financiados.

Ventas: considerando a la venta como una funcion sistematica de procesos
donde se desarrollan las actividades financieras a su entorno del intercambio
comercial. Esto hace referencia a la actividad econdmica donde se realiza
decisiones sobre el producto o servicio para obtener la rentabilidad sobre ventas,
este variable vale para la medicion de la eficiencia empresarial. Fischer y Espejo,
(2011).

Eficiencia operativa: se basa a la rapidez, precision y al menor coste que
realiza la empresa en el proceso, de esta manera el éxito de los resultados pueda
ser direccionados a bajar las deficiencias en los productos o servicios, para
brindar el mejor servicio més eficiente. La eficiencia operativa es desarrollar la
actividad de los competidores para innovar con mejores practicas para ello, se

debe realizar diferentes métodos de gestion. (Porter, 2011).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

De acuerdo a Hernandez et al (2010), un estudio es aplicado cuando se
utiliza para resolver un problema, por este motivo, tomando en cuenta que se busca
resolver un problema aplicando la realidad concreta de la empresa, se verifica que

la investigacion es aplicada.

Se contara con enfoque cuantitativo, donde se sustenta con Berna (2010).
“‘El enfoque cuantitativo se basa en medir las propiedades de los fendmenos

sociales y para ello se realiza un analisis estadistico con la informacion obtenida.
3.1.2 Disefio de la investigacion:

Segun Hernandez, et al. (2014), El disefio de estudio fue no experimental y
transversal porque no sufren alguna manipulacion a través del tiempo. Donde que
los datos no deben ser manipulados y porque se llevara a cabo en un momento

determinado del tiempo entre octubre y abril del 2022 a 2023.

Asimismo, Herndndez y Mendoza, (2018), de acuerdo a su naturaleza y la
caracteristica, el estudio es descriptivo y correlacional, porque se busca evaluar

detalladamente la situacion de uso en la gestion Logistica y Rentabilidad.
Figura 1.

Diagrama del disefio correlacional

Descripcién del significado:

M = Corresponde a la muestra de estudio

O1 = Corresponde a la variable / \

independiente Gestion logistica

02 = Corresponde a la variable \02

dependiente Rentabilidad

r = Representa la relacion que puede haber entre las dos variables
3.2 Variables, operacionalizacion:

En esta investigacion, la operacionalizacion se divide en dos variables:
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Variable N°1: Gestion logistica

Definicion Conceptual

Sanchez (2017). Es un conjunto de operaciones y estrategias para optimizar el

manejo de los recursos de una empresa, haciendo que su gestion sea cada vez

mas eficiente.

Definicion operacional

La medicion se realizara a través de cuestionarios la misma que tomara las

dimensiones: gestion de planificacion, gestion de almacenes, gestion moderna de

inventarios.

Dimensiones

Gestion de planificacién
Indicadores

e Pronostico estudio de mercado

e Programacion de la produccion
Gestion de almacenes
Indicadores

e (Gestion de stocks

e Nivel de cumplimiento del despacho
Gestion moderna de inventarios
Indicadores

¢ Innovacion tecnoldgica

e Formatos establecidos

Escala de medicién: Ordinal

Variable N°2: Rentabilidad

Definicion Conceptual
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Zamora (2008). Es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un
negocio, ya que con una rentabilidad sostenida se puede conllevar al

fortalecimiento de las unidades econdmicas.
Definicién operacional

La variable se operacionaliz6 de acuerdo a sus tres dimensiones: rentabilidad

econdmica, rendimiento, y eficiencia operativa.
Dimensiones

Rentabilidad

Indicadores

e Margen de ventas

e Rotacion de activos
Ventas
Indicadores

e Procesos productivos

e Estructura organizacional
Eficiencia operativa
Indicadores

e Servicio oportuno

e Politicas definidas

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién: Segun Galindo, (2020). Se refiere poblacién a la agrupaciéon compuesta
de entidades, sujetos, articulos, o con particularidades parecidas, por lo que, en
este analisis de la poblacion tenemos a 22 trabajadores de la empresa

Agroindustrias Garay SAC.

Criterios de inclusién: Consideramos como colaboradores a todos los
trabajadores de la empresa agroindustrias Garay SAC. donde que acceden

voluntariamente en responder el cuestionario.

Criterios de exclusién: Trabajadores que no laboran en la empresa agroindustrias

Garay SAC. y aquellos con actitud poco colaborativa a responder el cuestionario.

Muestra: Segun Valderrama, (2015) se define como una parte de la poblacién
conformado por personas que tienen caracteres semejantes”. En el caso nuestro

no se tuvo muestra porque se tomara la totalidad de la poblacion.

Muestreo: Segun Valderrama, (2015). “Es una técnica usada de manera
conveniente para verificar los elementos de la muestra”. Para esta investigacion el
muestreo tomado fue de no probabilistico ya que la eleccién de elementos en la
muestra fue en su totalidad de la poblacion, donde se basa en juicios que provienen
de la experiencia, habilidad y criterios del investigador para los trabajadores.

Unidad de Analisis: La unidad de analisis del estudio lo conformaron todos
los individuos que trabajan en la empresa Agroindustrias Garay SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: En el estudio se utilizé como herramienta a la encuesta, para indagar
todos los items relacionados a los indicadores con los variables. De acuerdo a
Bernal (2010) las encuestas pueden perder fiabilidad por el sesgo de los
encuestados, sin embargo, contindan siendo uno de los métodos de recoleccion de
datos mas utilizados al permitir obtener los datos necesarios para dar respuesta a

las interrogantes del estudio.
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Instrumento: En esta investigacion se aplicara como instrumento el
cuestionario, en donde de acuerdo a Naupas et al (2013), es uno de los medios
para aplicar la encuesta y consiste en una serie de preguntas escritas en un formato
especifico para ser respondido por el encuestado y en donde se relacionan las
hipotesis planteadas e igualmente con las variables, dimensiones e indicadores del

estudio.

Validez: De acuerdo a Bernal, (2010), mediante la validez se verifican los
criterios de validez y confiabilidad de un instrumento, es decir, el grado en que se
puede inferir la conclusion a partir del resultado descubierto. En esta investigacion,
la validez fue establecida por la revision previa del juicio de expertos con grado de

magister.

Confiabilidad: Segun Manterola, (2018) “el instrumento es confiable, preciso
o repetible cuando se procura los mismos resultados en las mediciones realizadas
con el instrumento en diferentes momentos, entornos y poblaciones cuando se usa
en las mismas condiciones”. Para el estudio tendremos la investigacién aplicada
donde las variables de estudio para utilizar una técnica de validacién alfa Cronbach
por ello la operacionalizacion fue mediante el sistema estadistico SPSS (V-26).
Donde el resultado cuando se acerca mas al 1,00 significa que el instrumento tiene
una mayor confiabilidad, y si se aleja significa que la confiabilidad es débil para el

procesamiento estadistico.
3.5 Procedimientos

La investigacion empieza mediante la autorizacion por el gerente logistico de
la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. una vez obtenida la aprobacion, se
procede a identificar los distintos problemas actuales de la empresa, posteriormente
se plantean las hipdtesis y se realiza las encuestas virtuales a través de un
formulario a todos los trabajadores que voluntariamente son participes de este
proceso, donde utilizamos el cuestionario como herramienta confiable para el
estudio. Después de aplicar este instrumento, realizaremos una evaluacion

respecto a los resultados mediante el coeficiente Shapiro Wilk porque tenemos
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menor a 50 encuestados, finalmente se ejecuta en el sistema de calculo SPSS V-

26, para una interpretacion corroborativa de cada resultado desarrollado.
3.6 Métodos de analisis de datos:

El analisis y su interpretacion de informacion fue con el software estadistico
SPSS V_26, donde se procesa toda la informacion recolectada utilizando
formularios virtuales para todos los trabajadores haciendo uso en el nivel de
significancia el Rho Spearman, con esto se lograria las frecuencias de las dos
variables en estudio. El método usado fue deductivo en la discusion de resultados
y la conclusion segun (Hernandez, et al.2014).

El método que se uso fue analisis descriptivo: Segun Garcia, Hugo & Matus (2014).
Mencionan que, “para la obtencion, la organizacion, presentacion y descripcion de
informacion numérica esta incluida en la estadistica Descriptiva”. Usamos el
método descriptivo porque es facil de sintetizar los resultados que facilitan la
investigacion. También se us6 el andlisis inferencial donde afirma Garcia, Hugo &
Matus (2014). “Es un proceso estadistico que se realiza para tomar decisiones de
forma general de acuerdo a los datos obtenidos mediante la técnica descriptiva”

este método es sencillo para llegar a una conclusion a partir de los datos obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

Segun Norefia, et al. (2012). “El juicio ético que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de esta investigacion fueron: el consentimiento informado,
confidencialidad y observacién del participante”. La investigacion tuvo en
consideracion al consentimiento de la poblacion en estudio, por ello se desarrollo
el proceso de investigacion con total sinceridad sin generar ningun dafio a la
integridad de la empresa Agroindustrias Garay SAC., y ni de los trabajadores,
evitando de esa manera cualquier incidente en el futuro, por ultimo se tiene la
originalidad, puesto que al desarrollar este analisis se siguen los lineamientos de
las normas de citado APA, ademas fue elaborada con mucho profesionalismo y con

principio ético para su desarrollo.
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IV. RESULTADOS
Seguidamente, procedemos a detallar los resultados obtenidos por cada objetivo

planteado en esta investigacion.

Objetivo especifico 1: Determinar como la gestion logistica se relaciona con la

rentabilidad econdémica en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho 2023.

Hi. la gestion logistica se relaciona con la rentabilidad econémica de la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho 2023.

Ho. la gestion logistica no se relaciona con la rentabilidad econdémica de la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho 2023.

Tabla 1

Cruce entre Gestion logistica vs. Rentabilidad econémica.

Rentabilidad econémica

. ) Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de

. Spearman

Gestion Regular 4.5% 9,1% 0.0%  13,6% 0, 569+

logistica
Optimo 0,0% 18,2% 68.2% 86,4% _Sig.
p J70 1470 e 70 ik (bilateral)
0, 000
Total 4,5% 27,3% 68,2% 100,0%

Nota. Segun el resultado de la tabla 01, al aplicar Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion de 0.589 entre la Gestion logistica y la rentabilidad econémica, lo cual
demostré6 ser una correlacion positiva considerable, de manera directa y

proporcional entre ambas.

Para establecer la primera hipétesis especifica se tomé en cuenta el resultado
del nivel significativo de 0.00 que es menor al 0.05, evidenciando que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la propuesta en la investigacion, sustentada a través
del cruce de resultados porcentuales que determina que la gestion logistica influye

Optimamente con la rentabilidad econdmica en un 68.2%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Agroindustrias Garay SAC
Ayacucho, debe establecer estrategias de gestion logistica con objetivos de

aumentar la rentabilidad econémica.
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Objetivo especifico 2: Determinar como la gestion logistica se relaciona con las

ventas en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Hi. La administracién logistica se relaciona con las ventas en la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Ho. La administracion logistica no se relaciona con las ventas en la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Tabla 2
Cruce entre la gestion logistica y ventas

Ventas
o ) Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
Spearman

Gestion Regular 0,0% 13,6% 0,0% 13,6% 0, 866**

logistica
Sig.
Optimo 0,0% 0,0% 86,4% 86,4% (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 13,6% 86,4% 100,0%

Nota. Conforme al resultado de la tabla 02, al aplicar Rho de Spearman se tuvo un
valor de correlacion de 0.866 entre la gestion logistica y las Ventas lo que refiere

una correlacion positiva de nivel muy fuerte, directa y proporcional entre ambas.

Para establecer la segunda hipétesis especifica se tom6 en cuenta el
resultado del nivel significativo de 0.00, que es menor al 0.05, demostrando que la
hipotesis nula se rechaza y se acepta la propuesta en la investigacion, sustentada
a través del cruce de resultados porcentuales que determina que la gestion logistica

influye 6ptimamente con las ventas en un 86.4%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Agroindustrias Garay SAC
Ayacucho, debe aplicar estrategias de gestion logistica con finalidades de aumentar

las ventas.
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Objetivo especifico 3: Determinar como la gestion logistica se relaciona con la

eficiencia operativa en la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Hi. la gestion logistica se relaciona con la eficiencia operativa en la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Ho. la gestion logistica no se relaciona con la eficiencia operativa en la empresa

Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Tabla 3
Cruce entre la gestion logistica y la eficiencia operativa

Eficiencia operativa

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0.0% 0% Rho de

Spearman
Gestidn

o Regular 4,5% 9,1% 0,0% 13,6% 0, 653**
logistica

Optimo 0.0% 227%  636%  864% Sig.

(bilateral)

Total 4,5% 31,8% 63,6% 100,0% 0, 000

Nota. Segun la tabla 03, se aplicé el Rho de Spearman, logrando un valor de
correlacion entre la gestion logistica y la eficiencia operativa con un 0.653,
indicando que la correlacion es de un nivel positivo considerable, como tambien se

demostré que la relacién es directa y proporcional entre ambas.

Ademas, para establecer la hipdtesis especifica 03, se tuvo un nivel
significativo de 0.00 que es menor al 0.05, evidenciando que la hipotesis nula se
rechaza y se acepte la hipotesis alterna, por lo tanto, estos resultados se
sustentaron con el cruce de porcentajes, determinado que la gestion logistica

influye con la eficiencia operativa, en un nivel éptimo con un 63.6%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Agroindustrias Garay SAC
Ayacucho, debe aplicar estrategias de gestion logistica con el objetivo de establecer

la eficiencia operativa.
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Objetivo general: Determinar como la gestion logistica incide en la rentabilidad en

la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Hi: la gestidn logistica incide en la rentabilidad de la empresa agroindustrias garay
S.A.C. Ayacucho, 2023;

Ho: la gestion logistica no incide en la rentabilidad de la empresa agroindustrias
garay S.A.C. Ayacucho, 2023.

Tabla 4

Cruce entre gestidn logistica y rentabilidad

Rentabilidad
Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0.0%  +ti0,0% Rho de

. Spearman
Geson
o Regular 4,5% 9,1% 0,0% 13,6% 0, 747**
logistica
Optimo 0.0% 0,0% 86,4%  86,4% Sig.
(bilateral)
Total 4,5% 9,1% 86,4% 100,0% 0, 000

Nota. Conforme a la tabla 04, aplicando Rho de Spearman, se logré una correlacion
de 0.747 entre ambas variables de estudio lo que demuestra existencia significativa

de una correlacion “positiva considerable”, de manera directa y proporcional.

Igualmente, al obtener un nivel significado de 0.00< 0.05, por lo tanto, la
hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis propuesta sustentada en el cruce
de porcentajes, que demostré que la gestion logistica influye optimamente en la
rentabilidad en un 86.4%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Agroindustrias Garay SAC

Ayacucho, debe aplicar estrategias de gestion logistica para mejorar la rentabilidad.

22



V. DISCUSION

Seguidamente, desarrollaremos las discusiones con los resultados obtenidos
segun los objetivos planteados, donde serdn contrastados con otros estudios

relacionados a nuestros variables.

De acuerdo con el objetivo general: en base al trabajo realizado, se utilizo la
Rho de Spearman para obtener la correlacion entre la gestion logistica y
rentabilidad, la cual resulté ser de 0.747, confirmando la existencia de una
correlacién "considerablemente positiva" y estableciendo una relacién directa y
proporcional entre ambas. Igualmente, al haber obtenido un nivel significativo de
0.000, se acepta la hipotesis alterna, que se sustenta en el cruce porcentual, en
donde la gestion logistica influye en la rentabilidad con un éptimo 86,4%. El
resultado aqui se puede comparar con Solis, 2021), el cual en su trabajo ha
buscado determinar la relacion entre Gestion Logistica y la Rentabilidad de una
empresa Textil del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021 mediante una
investigacion cuantitativa, no experimental y correlacional, en una poblacion de 68
trabajadores y una muestra participativa de 22 para la realizacién de la encuesta.
El resultado de su investigacion, realizada mediante la correlacion de Pearson,
obtuvo una r=0.867 y p valor de 0,000 que obtuvo un coeficiente de determinacion
de nivel muy alto del 75,1%, que tiene de responsabilidad la gestion logistica con
la rentabilidad. La investigacion concluye que la gestion logistica se relaciona con
la rentabilidad de la empresa textil del distrito de Chorrillos. Segun los estudios
encontrados, se puede referir que es muy importante para todas las empresas
industriales, estudiar su gestion logistica para el amplio desarrollo de procesos,
desde la recoleccion de insumos para la produccion hasta la venta, finalmente

permite mejorar la rentabilidad empresarial.

En cuanto al primer objetivo especifico, al utilizar Rho de Spearman se tuvo
un coeficiente de correlacion de 0.589 entre la gestion logistica y la dimension
rentabilidad economica, la cual indica una correlacion considerablemente positiva
y significativa, estableciendo una relacion directa y proporcional entre ambas.

También se obtuvo al utilizar el Rho de Spearman, un nivel significativo de 0.000<
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0.05 que demostrd que la hipotesis nula es falsa y se aprobdé la hipotesis de la
investigacion respaldada por el cruce de porcentajes, que determina que la gestion
logistica influye de manera Optima del 68,2 en la rentabilidad econdmica. Este
resultado podemos contrastarlo con Solis, (2021) quien en su trabajo ha buscado
determinar la relaciéon gestion logistica y la dimension rentabilidad econdmica,
comprobando que las variables se relacionan en un nivel alto, con un nivel de error
de 0,01 y coeficiente de Pearson es de 0.867, y una sig= 0.000 que le permite
rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipotesis general al ser menor que 0.05,
valor de la significancia estadistico. Por este motivo, el estudio concluye las
variables se relacionan en la empresa textil del distrito de chorrillos. Segun los
resultados obtenidos, se puede mencionar que la variable de gestion logistica es
importante para la dimension de rentabilidad econdémica porque nos permite
replantear, analizar, reducir costos operacionales y reducir costos elevados de la

empresa en su afan de producir alimentos nutritivos.

En lo correspondiente al segundo objetivo especifico, al utilizar el Rho de
Spearman se tuvo una correlacion entre la variable gestion logistica y la dimension
ventas con un valor = 0.866, indicando que la correlaciéon fue positiva muy fuerte y
estableciendo una relacion directa y proporcional entre ambas. Ademas, se aplico
la Rho de Spearman a la segunda hipétesis especifica para producir una Bilateral
Sig. = 0.00, menor que 0.05, con lo cual se determina que se acepta la hipétesis
alterna, ademas, se sustentd con el cruce de porcentajes y que la gestion logistica
tiene una influencia optima del 86.4% en las ventas. Este resultado podemos
contrastarlo con Aspajo, (2020), que tuvo como objetivo analizar la situacion actual
de la gestion logistica en la empresa Shalom Empresarial S.A.C. Sede Iquitos, Afio
2020. Cuyo estudio fue basica, descriptivo, no experimental, empleando la
encuesta y analisis documental, que se basé en la recaudacién de datos a partir de
un cuestionario y de la revision de documentos de gestién de las cuales fueron,
manuales de cargos en un periodo determinado. El estudio llegd a la conclusion
gue en la empresa la gestion logistica es generada para tener la productividad en
un nivel medianamente bueno, por lo tanto, se pueden realizar las actividades en
un nivel regular. Asimismo, para la dimension ventas contrastamos con Fischer y

Espejo, (2011). Donde considera la venta como una funcion sistematica de
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procesos donde se desarrollan las actividades financieras a su entorno del
intercambio comercial. Esto hace referencia a la actividad economica donde se
realiza decisiones sobre el producto o servicio para obtener la rentabilidad sobre
ventas, este variable sirve para medir tanto la eficiencia de la empresa. En funcion
a la respuesta de la variable gestion logistica y dimension de ventas, podemos
recalcar la considerable importancia que demuestra interés en su mejora continua
de la empresa en cerrar contratos proyectados con los clientes, que fortalecera al

aumento de ventas en algunas temporadas.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, en el cual se aplicé el Rho de
Spearman para desarrollar una correlacion entre la eficiencia operativa y la variable
gestién logistica, la cual arrojé6 un valor = 0.653, indicando una correlacion
considerablemente positiva y significativa, estableciendo una relacion directa y
proporcional entre ambas. También se tuvo un nivel significativo para dar respuesta
a la tercera hipotesis especifica. Al ser el p valor menor al 0.05, se determina que
se acepto la hipétesis alterna, asi mismo, se sustentd en el cruce de porcentajes y
que la gestidn logistica influye de manera 6ptima en la eficiencia operativa del 63.6
%. Este resultado podemos contrastarlo con Aspajo, (2020), que tuvo como objetivo
analizar la situacion actual de la gestién logistica en la empresa Shalom
Empresarial S.A.C. Sede Iquitos, Afio 2020. Cuyo estudio fue basica, descriptivo,
no experimental, empleando la encuesta y andlisis documental, que se baso en la
recaudacion de datos a partir de un cuestionario y de la revision de documentos de
gestion de las cuales fueron, manuales de cargos en un periodo determinado. El
estudio llego a la conclusion que en la empresa la gestion logistica es generada
para tener la productividad en un nivel medianamente bueno, por lo tanto, se
pueden realizar las actividades en un nivel regular. Asimismo, para la dimension de
eficiencia operativa contrastamos con Porter, (2011). Donde afirma que la
dimensién de eficiencia operativa se basa a la rapidez, precisién y al menor coste
que realiza la empresa en el proceso, de esta manera el éxito de los resultados
pueda ser direccionados a bajar las deficiencias en los productos o servicios, para
brindar el mejor servicio mas eficiente. La eficiencia operativa es desarrollar la
actividad de los competidores para innovar con mejores practicas para ello, se debe

realizar diferentes métodos de gestion. De acuerdo a los resultados de la variable
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gestion logistica y la dimension de eficiencia operativa, resaltamos lo valioso de
estas 2 herramientas en una empresa productiva, porque permite el desarrollo
eficiente con entregas a tiempo, reduciendo costos de produccion y originando

mejores ventas.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, al obtener una correlacion de 0.747, y un
nivel de significancia de 0.000, que es menor al 0.05, se puede evidenciar que la
hipétesis nula se rechaza y se acepta la propuesta en la investigacion que indica la
existencia de una correlacion positiva considerable, con relacién directa y
proporcional entre las variables Gestion logistica y Rentabilidad.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico, al obtener una correlacién de 0.589,
y un nivel de significancia de 0.000, que es menor al 0.05, se puede evidenciar que
la hipotesis nula se rechaza que indica la existencia de una correlacion considerable
y positiva, con relacion directa y proporcional entre las variables Gestién logistica y
la dimension de Rentabilidad economica.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico, al obtener una correlacion de
0.866, y un nivel de significancia de 0.000, que es menor al 0.05, se puede
evidenciar que la hipétesis nula se rechaza que indica la existencia de una
correlacién positiva muy fuerte, con relacion directa y proporcional entre las
variables Gestion logistica y la dimension de Ventas.

4. De acuerdo al tercer objetivo especifico, al obtener una correlacion de 0.653,
y un nivel de significancia de 0.000, que es menor al 0.05, se puede evidenciar que
la hipétesis nula se rechaza que indica la existencia de una correlacién positiva
considerable, con relacion directa y proporcional entre la Gestion logistica y la

dimensién Eficiencia operativa
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VIl. RECOMENDACIONES

Seguidamente, desarrollaremos las recomendaciones pertinentes al proceso

de la gestion logistica y rentabilidad en la empresa Agroindustrias Garay SAC.

Segun el objetivo general, se recomienda al representante legal de la
empresa Agroindustrias Garay SAC., implementar la gestién logistica, a través de
un estilo de planificacion, el mismo que esta enfocado en programas de produccion,
estudios pronosticados a la venta y la eficiencia operativa, el mismo que mejoraria

el nivel de la produccion, para tener la mejoria en la rentabilidad esperada.

Se recomienda a la empresa Agroindustrias Garay SAC., considerar en la
gestion logistica al margen de ventas, rotacion de activos como una herramienta

para lograr la mejora en la rentabilidad econémica.

También recomendamos a la empresa Agroindustrias Garay SAC, optimizar
la gestion logistica, a través de los procesos productivos y establecer innovaciones
gue ayuden mejorar las estructuras organizacionales, de esta manera mejorar las

ventas.

Por ultimo, recomendamos a la empresa Agroindustrias Garay SAC., evaluar
la gestidn logistica, para brindar servicios oportunos, que tenga politicas internas
de control de suministros y que permitan determinar el nivel del stock, lograndose

garantizar la eficiencia operativa en condiciones necesarias.
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ANEXOS

Anexo 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable | Definicién Conceptual Defi nicion Dimensiones Indicadores Esca_la_ Fle
operacional medicion
Sanchez (2017). Es un La medicion se Gestion de Pronostico estudio de mercado
conjunto de operaciones | realizara a traves de planificacion
% y estrategias para cuestionarios la Programacion de la produccion
O < optimizar el manegjo de misma que tomara —
é :é‘ los recursos de una las dimensiones: Gestion de Gestion de stocks
- | empresa, haciendo que | gestion de almacenes | Nivel de cumplimiento del Ordinal
= Q su gestion sea mas planificacion, despacho
= 9 eficiente y eficaz. gestion de —
= almacenes, gestion | Gestion Innovacién tecnolbgica
< moderna de moderna de
inventarios. inventarios Formatos establecidos
. L Definicién . . . Escala de
Variable | Definicion Conceptual - Dimensiones Indicadores . .
operacional medicion
Zammfcl {2_{]{]8]_ Es uno La van'_able se Rentabilidad Margen de ventas
A de los indicadores mas operacionalizd de econémica — -
= relevantes para medir el | acuerdo a sus tres Rotacion de activos
= i - i iones:
= exito de un negocio, ya dimensiones: .
— g » Y . Procesos productivos
o que con una rentabilidad | rentabilidad Vetas Ordinal
< sostenida se puede economica, Estructura organizacional
e conllevar al rendimiento, y _
L fortalecimiento de las eficiencia operativa. | Eficiencia Servicio oportuno
unidades economicas. operativa Politicas definidas




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion Logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023”

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General | Objetivo General Hipétesis General Variable 01 Dimensiones de | Indicadoresde | Tipo de Inv.
variable 01 variable 01
¢Cual es la relacion | Determinar la | Hi: Existe relacion entre la Aplicada
que existe entre la | relacion entre la | gestibn logistica y su planeacion
gestion logisticay su | gestion logisticay su | incidencia en la
e . . . . Gestion de
incidencia en la | incidencia en la | rentabilidad de la empresa Disefio de Inv
rentabilidad en la | rentabilidad en la | Agroindustrias Garay planificacion
Control de

empresa empresa S.A.C. Ayacucho, 2023; actividades No

Agroindustrias
Garay S.AC.
Ayacucho, 2023?

Agroindustrias
Garay S.AC.
Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre
la gestion logistica y su
incidencia en la

rentabilidad de la empresa

experimental

Nivel:




Agroindustrias

Garay

S.A.C. Ayacucho, 2023.

Gestion Logistica

Gestidn de

almacenes

Gestion
moderna de

inventarios

Control
stocks

Proceso
distribucién

Innovacion

tecnoldgica

Formatos
establecidos

de

de

correlacional

Poblacion:

22

Muestra:

22

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Problemas

especificos

¢Como se relaciona
la gestion logistica y
la rentabilidad
economica en la
empresa
Agroindustrias
Garay S.A.C.?

¢;Como se relaciona
la gestion logistica y
ventas en la empresa
Agroindustrias
Garay S.A.C.?

¢Como se relaciona
la gestidn logistica y
la eficiencia
operativa en la

empresa

Objetivos
Especificos
Determinar a
relacion entre la

gestioén logistica y la
rentabilidad
econdmica en la
empresa

Agroindustrias

Garay S.A.C.
Determinar a
relacion entre la

gestion logistica y
ventas en la empresa

Agroindustrias

Garay S.A.C.
Determinar a
relacion entre la

gestion logistica 'y la

Hipotesis especifica

Ha. Existe relacion entre la
gestion logistica y la
rentabilidad econémica de
la empresa Agroindustrias

Garay SAC

Ho. No existe relacion entre
la gestion logistica y la
rentabilidad economica de
la empresa Agroindustrias
Garay SAC

Ha. Existe relacion entre la
gestion logistica y ventas
en la empresa

Agroindustrias Garay SAC

Ho. No existe relacion entre

la gestion logistica y ventas

Variable 02

Rentabilidad

Dimensiones de

variable 02

Rentabilidad

Ventas

Indicadores de
variable 02

Margen de

ventas

Rotacion de

activos

Procesos

productivos




Agroindustrias
Garay S.A.C.?

eficiencia operativa
en la  empresa
Agroindustrias
Garay S.A.C.

en la empresa

Agroindustrias Garay SAC

Hi. Existe relacion entre la
gestion logistica y la
eficiencia operativa en la
empresa  Agroindustrias
Garay SAC

Ho. No existe relacion entre
la gestion logistica y la
eficiencia operativa en la
empresa  Agroindustrias
Garay SAC

Eficiencia

operativa

Estructura

organizacional

Servicio

oportuno

Politicas

definidas




Anexo 02

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA Y RENTABILIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los

objetivos de la investigacion titulada: “Administracion Logistica y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2022” Agradeciendo su

colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segln crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO
5 4 3 2 1
V.1. GESTION LOGISTICA
TA| A | | D |TD
GESTION DE PLANIFICACION

Planeacion 5 4 3 2 1

1. ¢Laempresa establecen estrategias para cumplir los objetivos

de corto, mediano y largo plazo?

2. ¢Cree usted que un eficiente plan en gestion de compras tendria
un impacto positivo en la rentabilidad econdémica de la

empresa?

3. ¢Se ha definido un plan que permita la expansién del almacén

en funcion de las necesidades?

Control de actividades

4. ¢La Empresa llevan un control de actividades de compras,
recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales,

herramientas y equipos?




5. ¢Considera que la empresa cuenta con el personal idéneo para
el correcto desarrollo de las actividades?

6. ¢la empresa lleva una programacion de las actividades para la
promocion del producto?

GESTION DE ALMACENES

TA

TD

Control de stocks

7. ¢Considera que hay saturacion de almacenamiento en la
empresa?

8. ¢considera que es fundamental realizar un estudio al indice de
rotacion para la medicion de la materia prima?

9. ¢Considera que en la empresa existe una rapida implementacién
de stock de seguridad?

Proceso de distribucién

10.  ¢Considera que existe algun sistema de distribucion que
conviene a la empresa ubicar demandas del producto?

11.  ¢Considera que contar con un adecuado sistema de control
en el transporte y distribucion impacta positivamente en la
rentabilidad de la empresa?

12.  ¢Laempresa focaliza y distribuye el producto en puntos
donde el cliente lo necesita?

GESTION MODERNA DE INVENTARIOS

TA

TD

Innovacion tecnoldgica

13.  ¢Lainnovacion tecnoldgica dentro de los inventarios
permite alcanzar la eficiencia del proceso logistico?

14.  ;Sera necesario tener un proceso de inventario valorizado
para el mejor control de las existencias?

15.  ¢Laempresa cuenta con disefio de flujos de inventarios
relacionados a la cadena de suministros?

Formatos establecidos

16.  ¢Laempresa establece cronogramas de produccion segun la
capacidad del almacén acorde a sus requerimientos?

17.  ¢Cree que se establecen cronogramas para la compra de
suministros?




18.  ¢Laempresa mantiene actualizado el inventario de los
materiales, herramientas y equipos adquiridos?

V.2. RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

TA

TD

Margen de ventas

19.  ¢Laempresa cuenta con recursos propios materiales los
cuales permiten obtener la eficiente rentabilidad econémica?

20.  ¢Se tiene identificado un margen de ganancia favorable por
cada producto que contribuye directamente con el
posicionamiento empresarial?

21. (A comparacion del primer afio de actividades, considera
que las ventas en los productos han aumentado?

Rotacién de activos

22.  ¢Laempresa controla eficientemente la rotacion de sus
activos para el célculo de la rentabilidad econémica?

23.  ¢Considera que las utilidades antes de pagar impuestos
elevan el valor de la empresa?

24.  ;Considera que el dinero invertido en la produccion tiene
buena rotacion para generar utilidades?

VENTAS

TA

TD

Procesos productivos

25.  ;Considera usted que el precio del producto esta de acuerdo
con su calidad?

26.  ¢Toma en cuenta los precios de la competencia para atraer
a los clientes?

27.  ¢Considera que el precio de nuestro producto es
competitivo en el mercado?

Estructura organizacional

28.  icree que se pierde ventas al no tener productos requeridos
en el almacén?

29.  ¢Usted recibe capacitaciones de la empresa acerca de los
nuevos productos?

30.  ¢Enlaempresa se establecen estrategias para incrementar
ventas?

EFICIENCIA OPERATIVA

TA

TD

Servicio oportuno




31.  ¢Los canales de comunicacién con los clientes son
eficientes para brindar un éptimo servicio?

32.  ¢Enlaempresa se realiza mediciones laborales a fin de
determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores?

33.  ¢En cuanto tiempo realizan la preparacion de los pedidos?

Politicas definidas

34.  ;Considera usted que deben implantarse politicas de
atencion al cliente a fin de reducir el riesgo econémico de la
empresa?

35.  ¢Enlaempresa existen politicas definidas para que el
personal pueda desempefar con eficiencia sus funciones?

36.  ¢Considera que la adecuada Administracion logistica exige
establecer politicas de planificacion de compras en insumos
para incrementar la rentabilidad de la empresa?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo 03.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

MN® DIMENSIONES | items Pertinencia®™ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de planificacion Si No Si No Si No

q | él-aempresa cstablece estrategias para cumplir los objetivos de S si si
corto, mediano vy largo plazo?
L Cree usted que un cficiente plan en gestion de compras tendria

2 | un mmpacto positive cn la rentabilidad ccondmica de la Si Si Si
cmpresa’

3 | ¢S¢c ha definido un plan gque permita la expansion del almacén s i i
en funcion de las necesidades? !
iLa Empresa llevan un control de actividades de compras,

4 | recepeion, almacenamiento y distribucion de los materiales, Si Si Si
hermmientas v equipos?
iConsidera que la empresa cuenta con ¢l personal 1dénco para . : i

5 . . . o ot o Si Si Si
¢l correcto desarrollo de las actividades?
ila empresa lleva una programacion de las actividades para la i : i

6 . ; o Si Si Si
promocion del producto?
DIMENSION 2: Gestion de almacenes Si Mo Si MNo si No

7 LC Dns:d:;;m que hay saturacion de almacenamicnto cn la 5 si si
cmpresa’
reonsidera que es fundamental realizar un estudio al indice de ' . '

a8 o . . . - . Si Si Si
rotacion para la medicion de la matenia prima?

° JConsidera gque en la  cmpresa cxiste una rapida si si si
implementacion de stock de segunidad?
LConsidera que existe algim sistema de distnnbucion que ' ) :

10 ) = . Si Si Si
convicne a la empresa ubicar demandas del producte?
4 Considera que contar con un adecuado sistema de control en

11 | ¢l transporte v distribucidon impacta positivamente on la Si Si Si
rentabilidad de la empresa?

12 ;La empresa focaliza v distribuye ¢l producto en puntos donde s ai i
el cliente lo necesita? !
DIMENSION 3: Gestion moderna de inventarios Si No Si No Si Mo
iLa mmnovacion tecnoldgica dentro de los inventarios permite ' ) :

13 - . . Si Si Si
alcanzar la eficiencia del proceso logistico?
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; Serd necesanio tener un proceso de inventario valorizado para . . ]
14 . g . Si Si Si
¢l mejor control de las existencias?
;La empresa cuenta con disefio de flujos de inventarios . . :
15 ) .. ; Si Si Si
relacionados a la cadena de suministros?
;La empresa establece cronogramas de produccién segin la . . :
16 ; , roducci S| Si Si
capacidad del almacén acorde a sus requerimientos?
17 ‘:'Enfm, que :‘:E establecen cronogramas para la compra de 5 g g
suministros?
;La empresa mantiene actualizado ¢l inventario de los . . ]
18 . . . » Si Si Si
materiales, herramientas v equipos adgquindos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA - Administracién de Negocios

1Pertinencia: El item comesponde al concaplo bedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiin

aspeacifica del consiructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado deal itemn, es conciso, axaco

y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimeansiin

Lima, 21 de enero de 2023

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econdmica Si No i No S | No
;La empresa cuenta con recursos propios materiales los

1 | cuales permiten obtener la  cficiente rentabilidad | Si Si Si
cconomica?
5S¢ tiene identificado un margen de ganancia favorable

2 | por cada producto que contribuye directamente con el | Si Si Si
posicionamicnto empresarial?

3 | ¢Acom paracion del primer afio de actividades, considera Si Si Si
que las ventas en los productos han aumentado?

4 | ¢la empresa controla eficientemente la rotacién de sus S| 5 Si
activos para el calculo de la rentabilidad econdmica?

5 ;Considera que las utilidades antes de pagar impuestos si S| si
clevan el valor de la empresa?

g | ¢Consideraque el dinero invertido en la produccion tiene S 5 Sj
buena rotacion para generar utilidades?
DIMENSION 2: Ventas Si No Si MNo sj No

7 ;Considera ustcdlqm: el precio del producto esta de Sj S| Sj
acucrdo con su calidad?

3 ;Toma en cuenta los precios de la competencia para Si 5 .
atraer a los clientes?

9 ;Considera que el precio de nuestro producto es Si 5 .
competitivo en el mercado?

40 | icree que se pierde ventas al no tener productos Si 5 .
requendos en el almacén?

1 ;Usted recibe capacitaciones de la empresa acerca de los si Si si
nuevos productos?

12 \bbal:ljll::;‘mpmw se establecen estrategias para incrementar Sj S| Sj
DIMENSION 3: Eficiencia operativa Si No Si No Si | No
;Los canales de comunicacién con los clientes son ' . .

13| © . Y Si S Si
eficientes para brindar un éptimo servicio?
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;En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de . , ]
14 . o . . \ Si Si Si
determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores?
15 E-E-".l n;:ulamn tiempo realizan la preparacion de los S 5 Si
pedidos?
;Considera usted que deben implantarse politicas de
16 | atencion al cliente a fin de reducir el riesgo ccondmico de | Si S Si
la empresa?
En la empresa existen politicas definidas para que el . , ]
17| v ) - T, . o Si Si Si
personal pueda desempefiar con eficiencia sus funciones?
;Considera que la adecuada Administracion logistica
18 | exige establecer politicas de planificacion de compras en | Si Si Si
insumos para incrementar la rentabilidad de la empresa?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiin
espeacifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, axaco
y direclo
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandoe los items planteados son suficientes para
meadir la dimansiin

Lima, 21 de enero de 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de planificacién Si No | Si No | Si | No
q | iLaempresa establece estrategias para cumplir los objetivos de 5 . .
corto, mediano v largo plazo?
. Cree usted que un cficiente plan en gestion de compras tendria
2 | un impacto positive cn la rentabilidad ccondmica de la| Si Si Si
cmpresa?
3 . Sc ha definido un plan que permita la expansion del almacén 5 g aj
en funcién de las necesidades?
;La Empresa llevan un control de actividades de compras,
4 | recepeion, almacenamiento y distribucion de los materiales, [ Si Si Si
herramientas v equipos?
5 ;Considera que la empresa cuenta con el personal idéneo para Si S| Si
¢l correcto desarrollo de las actividades? : ! !
& 2la empresa lleva una programacién de las actividades para la 5 s .
promocion del producto?
DIMENSION 2: Gestion de almacenes S Mo S Mo Si | No
7 ,;Considv‘:ra que hay saturacion de almacenamiento en la Si S| Si
cmpresa?
8 sconsidera que es fundamental realizar un estudio al indice de Si S| Si
rotacion para la medicion de la materia prima?
9 (Considera que en la empresa cxiste una rapida Si si si
implementacidn de stock de seguridad?
10 ;Considera que existe algin sistema de distribucion que S si .
conviene a la empresa ubicar demandas del producto?
;Considera que contar con un adecuado sistema de control en
11 | el transporte y distribucion impacta positivamente en la Si Si Si
rentabilidad de la empresa?
42 | ¢laempresa focaliza v distnbuye el producto en puntos donde Si S| Si
el cliente lo necesita?
DIMENSION 3: Gestion moderna de inventarios S No Si No 8 | No
43 | ¢la innovacion tecnoldgica dentro de los inventarios permite 5 . .
alcanzar la eficiencia del proceso logistice?
14 Sera necesario tener un proceso de inventario valorizado para Si si si
¢l mejor control de las existencias?
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;La cmpresa cuenta con disciio de flyjos de inventarios . . :
15 . ] R Si Si Si
relacionados a la cadena de suministros?
;La empresa cstablece cronogramas de produccion segim la . . :
16 ; ; am roduccio S si Si
capacidad del almacén acorde a sus requenimientos?
17 _afrgcl _quc.l;_-:c establecen cronogramas para la compra de 5 S| Si
SUmMImsiros’
;La cmpresa manticne actualizado el mventario de los . . ;
18 . . . s Si Si Si
materales, herramicentas y equipos adquindos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de correqgir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta o dimensiin
especifica del construclo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, axado
y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimansibn

Lima, 21 de enero de 2023

f
]

Firma del Experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econdmica Si No Si No Si | No
;La empresa cuenta con recursos propios materiales los
1 | cuales permiten obtener la  eficiente rentabilidad | Si Si Si
cconomica?
.Se tiene identificado un margen de ganancia favorable
2 | por cada producto que contribuye directamente con el | Si Si Si
posicionamicnio cmpresarial?
A comparacidn del primer afio de actividades, considera ' , .
3 . Si Si Si
que las ventas en los productos han aumentado?
iLa empresa controla eficientemente la rotacion de sus . . .
4 _ . . PR Si Si Si
activos para el caleulo de la rentabilidad econdmica’
;Considera que las utilidades antes de pagar impuestos ) . .
5 p T Si Si Si
elevan el valor de la empresa’?
6 . Considera que el dinero invertido en la produccion tiene : . :
b saih o - : 2 Si Si Si
uena rotacion para generar utilidades?
DIMENSION 2: Ventas si Mo si No sj No
;Considera usted que el precio del producto esta de ) ' .
7 " Si Si Si
acuerdo con su calidad?
8 iToma en cucnl:uilos precios de la competencia para S si Si
atraer a los clientes?
9 iC onslldcm que ¢l precio l;lic nuestro producto es si Si si
competitivo en ¢l mercado?
10 | écTee que se pierde \rc?tus al no tener productos si Si si
requeridos en el almacén?
. Usted recibe capacitaciones de la empresa acerca de los ' , .
11 - Si Si Si
nuevos productos?
12 LEn la: :;‘TI'LP[‘EEH se establecen estrategias para incrementar S si Si
venlas?
DIMENSION 3: Eficiencia operativa Si No Si No Si | No
;Los canales de comunicacion con los clientes son ) ' .
13 ) . A et g Si Si Si
cficientes para brindar un optimo servicio?
,En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de : . .
14 . - o . o Si Si Si
determinar la chiciencia operativa de sus trabajadores?
15| ;En cuanto tiempo realizan la preparacion de los | Si Si Si
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pedidos?
;Considera usted que deben implantarse politicas de

16 | atencion al cliente a fin de reducir ¢l nesgo ecconomico de | Si Si Si
la empresa?

47| ¢En la empresa existen politicas defimdas para que el

- o . Si Si Si
personal pueda desempefiar con eficiencia sus funciones?

;Considera que la adecuada Administracion logistica
18 | exige establecer politicas de planificacion de compras en | Si Si Si
insumos para incrementar la rentabilidad de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administraciin

Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item comesponde al conceplo bedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiin
aspeacifica del consiruclo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es conciso, exado

y direcio
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para Lima. 21 de enero de 2023
medir la dimensiin ?
f
~ e

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién de planificacion Si No | Si Ne | Si | No
1 ;La empresa establece estrategias para cumplir los objetivos de S Si Si
corto, mediano y largo plazo? !
;Cree usted que un eficiente plan en gestion de compras tendria
2 | un impacto positivo en la rentabilidad economica de la Si Si Si
cmpresa?
3 ;Se ha definido un plan que permita la expansion del almacén 5 Si si
en funcién de las necesidades?
;La Empresa llevan un control de actividades de compras,
4 | recepcion, almacenamiento y distribucidn de los materiales, | Si Si Si
herramientas v equipos?
5 ;Considera que la empresa cuenta con el personal idoneco para 5 Si si
¢l correcto desarrollo de las actividades?
e ;la empresa lleva una programacion de las actividades para la si s g
promocion del producto?
DIMENSION 2: Gestion de almacenes g No si No 8i | Ne
- ;Ilz_nvl;l:;:ic.;m que hay saturacidén de almacenamiento en la 5| Si .
8 jconsidera que es fundamental realizar un estudio al indice de 5 Si si
rotacion para la medicion de la materia prima?
9 (Considera que en la empresa existe una  rapida si s g
implementacion de stock de seguridad?
10 ;Considera que existe algin sistema de distribucion que S Si Si
conviene a la empresa ubicar demandas del producto?
;Considera que contar con un adecuado sistema de control en
11 | el transporte y distribucion impacta positivamente cn la Si Si Si
rentabilidad de la cmpresa?
12 ‘;Lalcmprcsa ibca.]iz‘a y distribuye ¢l producto en puntos donde 5 Si si
¢l cliente lo necesita?
DIMENSION 3: Gestion moderna de inventarios S No =T No 2i | No
43 | ¢La mnnovacion tecnoldgica dentro de los inventarios permite si ' '
.. ., i Si Si
alcanzar la cliciencia del proceso logistico?
44 | Serd necesano tener un proceso de inventario valorizado para si ' .
: _ i Si Si
¢l mejor control de las existencias?
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;La cmpresa cuenta con discho de flujos de imventarios . . ]
15| -8 : disenio de si Si Si
relacionados a la cadena de suministros?
;La empresa establece cronogramas de producecion segin la . . :
16 . . o - o Si Si Si
capacidad del almacén acorde a sus requerimientos’
17 _E.C“_'-’“I j:]uc.l;_-:c establecen cronogramas para la compra de 5 g g
suministros?
;La empresa mantiene actualizado ¢l inventario de los . . :
18 S . o o o Si Si Si
materiales, herramientas v equipos adquiridos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestidn Pulblica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico farmulado.

2Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimension espedcifica del construcio
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, axado y direcio

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimensidn

Lima, 21 de enero del 2023

a'dy
/ﬁ-—-%\\-.. l."r Ir_-f ."/\

-fv\\.\.-/.)f{%-

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econdmica Si No Si No Si | No
;La empresa cuenta con recursos propios materiales los
1 | cuales permiten obtener la  cficiente  rentabilidad | Si Si Si
ccondmica?
.Se tiene identificado un margen de ganancia favorable
2 | por cada producto que contribuye directamente con el | Si =] Si
posicionamiento empresarial?
A comparacion del primer afio de actividades, considera : : :
3 o Si Si Si
gue las ventas en los productos han aumentado?
;La empresa controla eficientemente la rotacion de sus : : :
4 . . e C e a Si Si Si
activos para ¢l cileulo de la rentabilidad economica’!
;Considera que las utilidades antes de pagar impuestos : : :
5 . Si Si Si
clevan ¢l valor de la empresa?
;. Considera que el dinero invertido en la produccidn tiene ' ' '
[ . . . Si S Si
buena rotacion para gencrar utihdades?
DlMENSIDN 2: Ventas Si No si Mo S Mo
.Considera usted que el precio del producto esta de ) ) )
7 ] o Si Si Si
acuerdo con su calidad?
8 i Toma CI'.l clucnta_l'los precios de la competencia para Si si Si
atraer a los clientes?
;Considera que ¢l precio de nuestro producto es ) ) )
9 . . Si Si Si
competitivo en el mercado?
jcree que se pierde ventas al no tener productos ) ) )
10 requeridos en ¢l almacén? Si Si Si
1 LU slc-;_i recibe ca;fimlacmncs de la empresa acerca de los si Si si
nuevos productos?
12 F',};n I:_lllcm]:urcsa sc establecen estrategias para incrementar si Si si
ventas!
DIMENSION 3: Eficiencia operativa Si No Si No Si | No
;Los canales de comunicacion con los clientes son ) ) )
13 L L Si S Si
eficientes para brindar un 6ptimo servicio?
iEn la empresa se rcaliza mediciones laborales a fin de : : :
14 . . . o Si Si Si
determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores?
15 L',}:.l} m_l.::nm tiempo realizan la preparacion de los i 5 s
pedidos?
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;Considera usted que deben implantarse politicas de
16 | atencion al cliente a fin de reducir el riesgo economico de | Si Si Si
la coopresa?
;En la empresa existen politicas defimidas para que cl i . :
17 ) i . . L . A Si Si Si
personal pueda desempefiar con eficiencia sus funciones?
;Considera que la adecuada Admimstracion logistica
18 | exige establecer politicas de planificacion de compras en | Si Si Si
insumos para incrementar la rentabilidad de la empresa?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represaniar al componante o dimension especifica del construcio
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian

Lima, 21 de enero del 2023
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Firma del Experto Informante.




FIABILIDAD:

Escala: Variable 1: Gestion Logistica

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,893 18

Escala: Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 0
Total 22 100,0




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
936 18

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica ,207 22 ,015 ,918 22 ,068
Rentabilidad 247 22 ,001 ,846 22 ,003

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00

No existe correlacion




+0.01a+0.10 Correlacion positiva deébil

+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)



Anexo 5. Carta de autorizacién de la empresa:

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Julio Garay Barrios identificado con DNI 47630748, en mi calidad de

representante legal de la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Con R.U.C. N°
20605300635, ubicado en la ciudad de Ayacucho, Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al joven Bach. Clever Paredes Aguirre con DNI N° 47181861 Egresado de la

carrera a profesional de Administracion que utilice que siguiente informacion de
la empresa:

Ingreso a nuestro representante, para realizar la encuesta a colaboradores —
publicar resultados.

Con la facultad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion, profesional
para optar el grado de titulo profesional.

AGRO"&DU.STM GARAY SAC

Tﬁgw%ﬁa

GERENTE

Firma y sello del representante legal

DNI: 47630748
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién Logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Agroindustrias Garay S.A.C. Ayacucho, 2023",
cuyo autor es PAREDES AGUIRRE CLEVER, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Marzo del 2023
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